PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA GERAL
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
DIRETORIA DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENACAO-GERAL DE LICITACAO E CONTRATO

EDITAL
PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 042/2013

PROCESSO N° 00160.000462/2012-36

A Unido, por intermédio da Presidéncia da Republica, mediante o pregoeiro (a)
designado pela Portaria n° 268, de 29 de novembro de 2012, da Diretoria de Recursos
Logisticos da Secretaria de Administracao da Secretaria Geral da Presidéncia da Republica,
publicada na Sec¢do 2 do Diario Oficial da Unido, de 30 de novembro de 2012, torna publico
para conhecimento dos interessados que fard realizar licitagdo na modalidade Pregdo, na
forma eletronica. O procedimento licitatorio que dele resultar obedecera, integralmente, a Lei
n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, a Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006,
os Decretos n°s. 5.450, de 31 de maio de 2005, 6.204, de 5 de setembro de 2007, ¢ 7.203, de 4
de junho de 2010, a IN n° 02 SLTI/MP, de 30 de abril de 2008, e, subsidiariamente, a Lei n°
8.666/93, e suas alteracdes, bem como pelas normas e condicdes estabelecidas neste Edital.

1. OBJETO

1.1 A presente licitacdo tem por objeto a sele¢do e contratacdo de empresa para realizar a
prestacdo de servigos de impressdo e copia, com fornecimento de equipamentos em linha de
producao do fabricante, manuteng¢do, suporte e assisténcia técnica, software de gerenciamento
sistema de bilhetagem/contabilizacdo, gerenciamento total e de modo centralizado e
insumos/consumiveis, exceto papel, para atender as necessidades da Presidéncia da
Republica, conforme especificacdes e condi¢cdes constantes do Termo de Referéncia —
Anexo I deste edital.

2. ENDERECO, DATA E HORARIO DO CERTAME

2.1 A sessdo publica do Pregdo, na forma eletronica, terd inicio com a divulgagdo das
propostas de precos recebidas e inicio da etapa de lances, no endereco eletronico, dia e horario
abaixo discriminados:

SITIO: www.comprasnet.gov.br

DATA: 08 de agosto de 2013

HORARIO DA ABERTURA DO CERTAME: 14h30 (Horério de Brasilia)
UASG: 110001




2.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a &

realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subseqiiente, no mesmo horario e enderego eletronico anteriormente
estabelecidos, desde que ndo haja comunicacdo da pregoeira em contrario.

3. PARTICIPACAO

3.1 Poderdo participar deste pregdo, na forma eletronica, os interessados que estiverem
previamente credenciados perante o provedor do sistema eletronico e com o registro
atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, provido pela
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, por meio do sitio www.comprasnet.gov.br.

3.2 Nao poderao participar deste pregdo, na forma eletronica, empresas:
a) em processo de recuperagdo judicial ou faléncia, sob concurso de credores, em
dissolucdo ou em liquidacao;
b) que estejam suspensas de participar de licitagdo e impedido de contratar com a
Presidéncia da Republica, durando o prazo da sangdo aplicada;
¢) declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua
reabilitagdo;
d) impedidas de licitar e contratar com a Unido, durante o prazo de sanc¢do aplicada;
€) que estejam reunidas em consorcio, qualquer que seja a sua forma de constituicao; e
f) estrangeiras que nao funcionem no Pais.

4. CREDENCIAMENTO

4.1 O credenciamento dar-se-a pela atribui¢do de chave de identificagdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletronico, no sitio www.comprasnet.gov.br.

4.2 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do
licitante e a presun¢do de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes ao
pregao, na forma eletronica.

4.3 O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor
do sistema ou a Presidéncia da Republica, responsabilidade por eventuais danos decorrentes
de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

5. ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

5.1 O licitante sera responsavel por todas as transag¢des que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.2 Incumbiré ainda ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a
sessdo publica do pregdo, na forma eletronica, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexao.

5.3 A participagdo no pregdo eletronico ocorrerda mediante utilizacdo da chave de
identificacdo e de senha privativa do licitante e subseqiiente encaminhamento da proposta de
preco no valor global anual do grupo.



5.4 Apos a divulgacdo do edital, no enderego eletronico, os licitantes deverdo encaminhar

proposta com a descricdo detalhada e o prego ofertado até a data e hora marcadas para a
abertura da sessao, as 14h30 do dia 08 de agosto de 2013, horario de Brasilia, exclusivamente
por meio do sistema eletronico — www.comprasnet.gov.br - quando, entdo, encerrar-se-a,
automaticamente, a fase de recebimento de propostas.

5.5 No momento da elaboracdo e envio da proposta o licitante deverd encaminhar por meio do
sistema eletronico as seguintes declaragdes:

5.5.1 no caso de Microempresa (ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP), que cumpre os
requisitos estabelecidos no Art. 3° da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de
2006, alterada pela Lei n® 11.488, de 15 de junho de 2007, em seu Art. 34, declarando
que a Empresa esta apta a usufruir o tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 ao
49 da referida Lei Complementar;

5.5.2 de que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos,
bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no edital;

5.5.3 de que até a presente data inexistem fatos impeditivos para a habilitacdo no presente
processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

5.5.4 para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993,
acrescido pela Lei n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
(dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢do de aprendiz,
nos termos do inciso XXXIII, do art. 7° da Constitui¢do Federal.

5.5.5 de Elabora¢do Independente de Proposta, conforme a Instru¢do Normativa N° 2 de
16 de setembro de 2009 da SLTI/MP.

5.6 As declaragcdes mencionadas nos subitens anteriores serdo visualizadas pelo (a) pregoeiro
(a) na fase de habilitagdo, quando serdo impressas ¢ anexadas aos autos do processo, nao
havendo necessidade de envio por meio de fax ou outra forma.

5.7 Até a abertura da sessdo, o licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente
apresentada.

5.8 De acordo com a Lei Complementar n® 123/2006, o licitante ao apresentar a proposta,
devera, obrigatoriamente, declarar em campo proprio do sistema seu enquadramento como
Micro Empresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP), que atende aos requisitos do art.
3° para fazer jus aos beneficios previstos na referida Lei.

5.9 Ao cadastrar a proposta no sitio do Sistema Comprasnet o licitante deverad fazer a
descri¢dao detalhada do objeto. Para o detalhamento devera ser utilizado o campo “descricdo
detalhada do objeto ofertado”.

5.10 A Proposta de Precos do licitante vencedor contendo as especificagdes detalhadas do
objeto ofertado devera ser formulada com base na Planilha de Composi¢do de Precos — Anexo
II (Proposta Comercial) deste edital e enviada por meio do fac-simile (0xx61) 3411-3425 ou
3411-3395, apos o encerramento da etapa de lances, em conformidade com o lance ofertado,
ou valor negociado, no prazo de 2 (duas) horas, com posterior encaminhamento do original,
no prazo maximo de 2 (dois) dias tteis, contado a partir da data de encerramento da sessdo
publica.

5.10.1 A proposta comercial devera conter:

5.10.1.1 especificagdes clara e completa dos equipamentos cotados, observadas as
especificagdes constantes do Termo de Referéncia, Anexo I do edital e
Apéndice I do edital, sem conter alternativas de pregos ou de qualquer outra
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condi¢do que induza o julgamento a ter mais de um resultado;

5.10.1.2 planilha de pregos, contendo: preco unitario (mensal) e total (anual) dos
itens cotados expressos em R$(reais), com aproximacdo de até duas casas
decimais;

5.10.1.2.1 proposta com cotagado parcial dos itens sera desclassificada.

5.10.1.3 prazo de validade de, no minimo, 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentagao;

5.10.1.4 prazo méaximo de entrega dos equipamentos que constituem o objeto do
Termo de Referéncia, Anexo I do edital sera de, no maximo, 90 (noventa) dias
corridos, contados a partir da data de retirada da Solicitacdo de Fornecimento.

5.10.1.5 declaragdo expressa de estar incluidos nos pregos cotados todos os
impostos, taxas, fretes, seguros, bem como quaisquer outras despesas, diretas e
indiretas, incidentes sobre o objeto deste pregdo, nada mais sendo licito pleitear a
esse titulo;

5.10.1.6 razdo social, o CNPJ, a referéncia ao nimero do edital do pregdo, dia e
hora de abertura, o endereco completo, bem como o numero da conta corrente, o
nome do banco

e a respectiva agéncia onde deseja receber os créditos;

5.10.1.7 meios de comunicagdo disponiveis para contato, como, por exemplo,
telefone, fac-simile e-mail etc.

5.10.1.8 declaragdo de que instalara por sua exclusiva conta e responsabilidade,
equipamento novo, em linha de produgcdo, em perfeitas condigdes de
funcionamento e produtividade e assim ird manté-los durante a vigéncia do
contrato.

5.11 Juntamente com a proposta de prego, a licitante vencedora devera apresentar prospectos
ou catalogos dos equipamentos ofertados para os tipos descritos no Termo de Referéncia -
Anexo I do edital, em idioma portugués ou com a devida traducdo, que possibilitem a
comprovagdo das especificacdes técnicas exigidas no Apéndice I do edital.

5.11.1 Caso os prospectos ou catalogos técnicos ndo sejam suficientes para comprovar
todas as exigéncias, o licitante vencedor podera apresentar declaragdo do fabricante das
impressoras/multifuncionais que ateste o atendimento dos requisitos a serem
comprovados. A falta desta comprovacao implicara na sua desclassificacao.

5.12 E vedada a subcontratagio relativa ao objeto deste edital.

5.13 Nao se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste edital, nem preco ou
vantagem baseada nas ofertas dos demais licitantes.

5.14 A apresentacdo da proposta implicard plena aceitagdo, por parte do proponente das
condigoes estabelecidas neste edital e seus anexos.

5.15 Serdo desclassificadas as propostas que nao atenderem as exigéncias do presente edital e
seus anexos, que forem omissas ou apresentarem irregularidades insanaveis.

5.16 O prego proposto sera de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o
direito de pleitear qualquer alteracdo, sob a alegacdo de erro, omissio ou qualquer
outro pretexto.

5.17 A omissdao de qualquer despesa necessaria ao perfeito cumprimento do objeto deste
certame serd interpretada como nao existente ou ja incluida no prego, ndo podendo o licitante
pleitear acréscimo apds a abertura das propostas.
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6. RECEPCAO E DIVULGACAO DAS PROPOSTAS

6.1 A partir das 14h30 do dia 08 de agosto de 2013, data e horario previstos no subitem 2.1
deste edital e, em conformidade com o subitem 5.4, terd inicio a sessdo publica do
PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 042/2013, com a divulgagdo das propostas de
precos recebidas e inicio da etapa de lances.

7. FORMULACAO DOS LANCES

7.1 Iniciada a fase competitiva, os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informado do seu recebimento e respectivo
horario de registro e valor.

7.2 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o hordrio fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no edital.

7.3 So serdo aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance registrado pelo
proprio licitante, podendo este ser superior ao menor preco registrado no sistema.

7.4 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.5 Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais licitantes, vedada a
identificacdo do detentor do lance.

7.6 Por forca dos Arts. 44 e 45, da Lei Complementar n® 123/06, sera observado:

7.6.1 como critério de desempate, sera assegurada preferéncia de contratacdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte, entendendo-se por empate aquelas situagdes
em que as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam
iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a melhor proposta classificada;

7.6.2 a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada tera a
oportunidade de apresentar nova proposta no prazo maximo de 05 (cinco) minutos apos o
encerramento dos lances, sob pena de preclusio;

7.6.3 a nova proposta de precos mencionada na alinea anterior devera ser inferior aquela
considerada vencedora da fase de lances, situacdo em que o objeto licitado sera
adjudicado em favor da detentora desta nova proposta (ME ou EPP);

7.6.4 ndao ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, mais
bem classificada, serdo convocadas as ME’s ou EPP’s remanescentes, na ordem
classificatdria, para o exercicio do mesmo direito;

7.6.5 no caso de equivaléncia de valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem enquadradas no disposto no Item 7.6.1, serd realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderd apresentar a melhor
oferta; e

7.6.6 na hipotese da ndo contratacdo nos termos previsto no Item 7.6.2, o objeto licitado
sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

7.7 O procedimento acima somente sera aplicado quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

7.8 No caso de desconexdo do (a) pregoeiro (a), no decorrer da etapa de lances, se o sistema
eletronico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos sem
prejuizo dos atos realizados.



7.8.1 quando a desconexdo do (a) pregoeiro (a) persistir por tempo superior a 10(dez)
minutos, a sessdo do pregdo, na forma eletronica, serd suspensa e reiniciard somente apos
comunicacgdo aos participantes no endereco eletronico utilizado para divulgagao.

7.10 No caso de desconexdo, cada licitante devera de imediato, sob sua inteira
responsabilidade, providenciar sua conexao ao sistema.

7.11 A etapa de lances da sess@o publica serd encerrada por decisdo da pregoeira.

7.12 O sistema eletronico encaminharé aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado, findo
o qual serd automaticamente encerrada a recep¢ao de lances.

7.13 Apos o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o (a) pregoeiro (a) podera
encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado lance
mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta.

7.13.1 A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

7.14 O (a) pregoeiro (a) anunciard o lance vencedor imediatamente apos o encerramento da
etapa de lances da sessdo publica ou, quando for o caso, apds a negociagdo e decisdo acerca
da aceitagdo do lance de menor valor.

8. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1 Na analise da proposta de pregos sera verificado o atendimento de todas as especificagdes
e condicdes, estabelecidas neste edital e seus anexos.

8.2 Analisada a aceitabilidade do prego obtido, o (a) pregoeiro (a) divulgara o resultado do
julgamento das propostas de pregos.

8.3 O julgamento das propostas sera pelo criterio d¢ MENOR PRECO GLOBAL ANUAL
DO GRUPO UNICO e levard em consideracdo para a aceitabilidade da proposta o preco de
referéncia constante do subitem 16.2 do Termo de Referéncia — Anexo I, deste edital.

8.4 No caso de equivaléncia de valores das propostas, nenhum licitante ofertar lance, sera
realizado sorteio na forma do art. 45, § 2° da Lei n°® 8.666/93, para o qual todos os licitantes
serdo convocados via chat no sistema COMPRASNET.

8.5 Se a proposta ndo for aceitavel ou se o licitante ndo atender as exigéncias habilitatorias, a
pregoeira examinard a proposta subseqliente, e assim sucessivamente, na ordem de
classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao edital.

8.5.1 Ocorrendo a situagdo referida no subitem anterior, o (a) pregoeiro (a) podera
negociar com o licitante para que seja obtido prego melhor.

9. HABILITACAO

9.1 Apos o encerramento da fase de lances, anélise e aceitacdo da proposta, o (a) pregoeiro (a)
procedera a verificacao da habilitacdo do licitante classificado em primeiro lugar.

9.2 A habilitagdo do licitante serd verificada por meio de consulta on-line ao SICAF, nos
documentos por ele abrangidos, confirmados por consulta on-line nos sitios oficiais de 6rgaos
e entidades emissoras de certiddes que constitui meio legal de prova.

9.3 Além da regularidade da documentagdo ja abrangida pelo SICAF, serdo visualizadas e
impressas as Declaragdes cadastradas pelo licitante no sistema COMPRASNET, previstas no
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subitem 5.6, o licitante devera encaminhar:

9.3.1 Atestado(s) ou declaragdo(des) de capacidade técnica, em nome da licitante, expedido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a aptidao para desempenho
de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e quantidades com o objeto deste
edital, visando assegurar a Presidéncia da Republica, a contratacio de empresa que possa
efetivamente atender os servicos pretendidos e descritos neste edital,

9.3.2 Comprovagdo do Patrimonio Liquido para efeito de comprovagdo da boa situacao
financeira quando apresentar em seu balango, resultado igual ou menor do que 1 (um) em
quaisquer dos indices abaixo explicitados:

9.3.2.1 indice de Liquidez Geral (LG), onde:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG =

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

9.3.2.2 indice de Solvéncia Geral (SG), onde:
Ativo Total

SG =
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

9.3.2.3 indice de Liquidez Corrente (LC), onde:

Ativo Circulante

LC=
Passivo Circulante

9.4 O licitante que apresentar em seu balango resultado igual ou menor do que 1 (um), em
quaisquer dos indices referidos nos subitens 9.3.2.1, 9.3.2.2 ¢ 9.3.2.3 deste edital, fica
obrigado a comprovar, na data de apresentacdo da documentacdo a que se refere o subitem
9.3.2, deste edital, Patriménio Liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor da
contratacao.

9.5 O licitante classificado em primeiro lugar, quando for solicitado, deverd encaminhar a
Presidéncia da Republica a documentacdo complementar exigida para habilitacio que ndo
esteja contemplada no SICAF e no sistema Comprasnet, no prazo de até 02 (duas) horas,
contado a partir da solicitacdo da pregoeira via chat, pelo Fax (61) 3411-3425 ou 3411-3395.

9.6 Todos os documentos deverdo estar em nome do licitante. Se o licitante for matriz, os
documentos deverdo estar com o nimero do CNPJ da matriz, se for filial, os documentos
deverdo estar com o numero do CNPJ da filial, salvo aqueles que, por sua natureza,
comprovadamente, sdo emitidos em nome da matriz.

9.7 A documentagdo nao abrangida pelo SICAF devera ser apresentada por uma das seguintes
formas:

9.7.1 em original;

9.7.2 por qualquer processo de copia, exceto por fac-simile, autenticada por Servidor da
Administragdo, devidamente qualificado ou por Cartorio competente; ou

9.7.3 publicac¢do em 6rgao da Imprensa Oficial.

9.8 As Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte deverdo apresentar toda a documentacio
exigida para efeito de comprovag¢do de regularidade fiscal, mesmo que apresente alguma
restricao.



9.8.1 havendo alguma restri¢do na comprovagio da regularidade fiscal, serd assegurado o s

prazo de até 2 (dois) dias tteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o
proponente for declarado vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administracdo para tal regularizagao.

9.8.2 a ndo regularizagdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem anterior,
implicard decadéncia do direito a contratagdo sem prejuizo das sangdes previstas no art.
81 da Lei n° 8.666/93, sendo facultado a administragdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificag¢do, ou revogar a licitagdo.

9.9 A empresa habilitada devera, no prazo de até 02 (dois) dias tteis, contado a partir da data
de encerramento da sessdo publica, encaminhar original ou copia autenticada dos documentos
remetidos via Fax, para a Presidéncia da Republica, Palacio do Planalto, Anexo III, Ala “A”,
Sala 207, em Brasilia-DF, CEP 70150-900, em envelope fechado e rubricado no fecho, com
os seguintes dizeres em sua parte externa e frontal:

PRESIDENCIA DA REPUBLICA

CASA CIVIL

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

DIRETORIA DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENACAO-GERAL DE LICITACAO E CONTRATO
ASSESSORIA TECNICA DE LICITACAO

PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 042/2013

9.10 No julgamento da habilitacdo, o (a) pregoeiro (a) podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substdncia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para
fins de habilitacao.

9.11 Em caso de inabilitacdo, o (a) pregoeiro (a) examinard a proposta subseqiiente e, assim
sucessivamente, na ordem de classificagcdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao
edital.

9.12 Sera declarado vencedor o licitante que apresentar o0 MENOR PRECO GLOBAL
ANUAL DO GRUPO UNICO ¢ que cumpra todos os requisitos de habilitagao.

10. ESCLARECIMENTOS

10.1 Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverdo ser enviados ao
pregoeiro (a), até trés dias tteis anteriores a data fixada para abertura da sessao publica.

10.2 Qualquer pedido de esclarecimento em relacdo a eventuais dividas na interpretacdo do
presente Edital e seus Anexos, deverdo ser enviados ao pregoeiro (a) até o dia 02 de agosto de
2013, em horario comercial, exclusivamente por meio eletronico via Internet, no endereco
eletronico cpl@planalto.gov.br.

10.3 Nao serdo conhecidos os pedidos de esclarecimentos enviados fora do prazo estabelecido no
subitem 10.1.

11. IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

11.1 Até 2 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer
pessoa podera impugnar o ato convocatorio do pregdo, na forma eletronica.

11.1.1 A impugnagdo ao presente Edital deverd ser apresentada até as 17h do dia 05 de
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Ass.:

agosto de 2013, no endereco eletronico cpl@planalto.gov.br, via fax (61) 3411-3425/4305

ou protocolada na Coordenacio de Licitacdo, situada na sala 207, do Anexo III, ALA
“A” do Palacio do Planalto, de segunda a sexta-feira, de 9h as 12 e das 14h as 17h.

11.1.2 Caberd ao pregoeiro (a) decidir sobre a impugnacao no prazo de 24 horas.

11.1.3 Acolhida a impugnagdo contra o ato convocatdrio, sera definida e publicada nova
data para a realizagdo do certame, exceto quando inquestionavelmente, a alteracdo nao
afetar a formagao das propostas.

12. RECURSOS

12.1 Existindo a intencdo de interpor recurso, o licitante deverd manifesta-la ao pregoeiro (a)
por meio eletronico — Sistema Comprasnet, em campo proprio, explicitando sucintamente
suas razoes, imediatamente apos a divulgacdo do vencedor do certame de que trata este Edital.

12.2 Aceita a intengdo de recurso, sera concedido ao licitante o prazo de 3 (trés) dias para
apresentagao das razdes de recurso, por meio eletronico — sistema Comprasnet.

12.2.1 Nao serdo conhecidos os recursos interpostos fora do meio eletronico — sistema
Comprasnet.

12.3 Os demais licitantes ficam, desde logo, intimados para, querendo, apresentar
contrarrazdes em igual prazo, por meio eletronico — sistema Comprasnet, que comecgara a
contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

12.4 Nao serd conhecida as razdes de recurso ou as contrarrazdes interpostas fora do meio
eletronico — sistema Comprasnet.

12.5 A falta de manifestagdo imediata e motivada do licitante importard na decadéncia do direito
de recurso, ficando o pregoeiro (a) autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado
vencedor.

12.6 O acolhimento de recurso importard na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.7 Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados, na Coordenacgao
de Licitacdo, Anexo III, Ala “A” do Palacio do Planalto, Sala 207, em Brasilia — DF, nos dias
uteis no horario de 9h as 12h e de 14h as 17h.

13. ACRESCIMO OU SUPRESSAO DE QUANTIDADE

13.1 No interesse da Presidéncia da Republica o objeto deste ato convocatorio poderd ser
suprimido ou aumentado até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado da contratagdo, facultada a supressdo além desse limite, por acordo entre as partes,
conforme disposto no artigo 65, §§ 1° e 2° inciso II, da Lei n° 8.666/93.

14. VALOR ESTIMADO DA DESPESA E DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1 Os créditos orcamentarios necessarios ao atendimento da despesa correrdo a conta do
PTRES: 04.122.2101.2000.0001 - Natureza da Despesa — ND: 3390.39

14.2 O custo da despesa esta estimado em RS 2.334.000,00 (dois milhdes trezentos e trinta
e quatro mil reais).



15. RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DAS PARTES
15.1 Cabera ao licitante vencedor:
15.1.1 Cumprir todas as exigéncias constantes deste Edital e seus Anexos

15.1.2. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
execugao dos servigos, objeto deste Termo de Referéncia.

15.1.3. Responsabilizar-se por todos os Onus referentes aos servigos objeto deste Termo de
Referéncia.

15.1.4 Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigagcdes estabelecidas na
legislagao especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas os seus empregados no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda
que acontecido nas dependéncias das unidades/6rgaos da Presidéncia da Republica.

15.1.5 Responsabilizar-se por qualquer prejuizo causado a Presidéncia da Republica, a
seus prepostos ou a terceiros, provocados por a¢do ou omissao da empresa a ser contratada,
em decorréncia de falhas ou imperfei¢cdes na execucdo dos servigos.

15.1.6 Responsabilizar-se pelos eventuais danos ou desvios causados aos bens que lhe
forem confiados, devendo efetuar o ressarcimento correspondente, imediatamente apos o
recebimento da notificagdo expressa da Presidéncia da Republica, sob pena de glosa de
qualquer importancia que tenha direito a receber.

15.1.7 Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informagdes e quaisquer outros
dados disponibilizados pela Presidéncia da Republica, em fun¢do das peculiaridades dos
servicos a serem prestados.

15.1.8 Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informagdo acerca das atividades, objeto deste Termo de Referéncia, sem prévia
autorizacao da Presidéncia da Republica.

15.1.9 Indicar um profissional para atuar como preposto da empresa para tratar das
questdes relativas a execugdo dos servigos € ao faturamento.

15.1.10 Esclarecer, em tempo habil, eventuais duvidas e indagagdes da Presidéncia da
Republica.

15.1.11 Comunicar ao Gestor do Contrato, designado formalmente pela Presidéncia da
Republica, qualquer fato extraordindrio ou anormal que ocorra durante a vigéncia do
contrato.

15.1.12 Prestar os servicos nas condi¢des e prazos estabelecidos pela Presidéncia da
Republica.

15.1.13 Exigir dos seus empregados, quando em servico nas dependéncias da Presidéncia
da Republica, o uso obrigatdrio de uniformes e crachds de identificacao.

15.1.14 Realizar a manutencdo dos equipamentos de forma a garantir o atendimento as
exigéncias deste Termo de Referéncia.

15.1.15 Fornecer os equipamentos de acordo com as configuragdes técnicas determinadas
pela Presidéncia da Republica neste Termo de Referéncia.

15.1.16 Fornecer os suprimentos, exceto papel, de acordo com as -caracteristicas
determinadas pela Presidéncia da Republica.

15.1.17 Entregar os equipamentos embalados adequadamente, de forma que os proteja
contra avarias e garanta a completa seguranca durante o transporte.

15.1.18 Entregar e ativar os equipamentos contratados nos locais indicados pela
10



Presidéncia da Republica, no prazo estabelecido.

15.1.19 Remover, apds a instalacdo dos equipamentos, qualquer residuo oriundo dessa
atividade.

15.1.20 Refazer os servicos que foram executados de maneira incorreta ou insatisfatoria,
sem Onus para a Presidéncia da Republica.

15.1.21 Apresentar as informagdes detalhadas dos servicos disponibilizados e as restrigdes
porventura existentes.

15.1.22 Manter os equipamentos sempre providos de consumiveis, pecas e acessorios € em
condigdes de funcionamento pleno e de qualidade, de forma a atender as demandas
estimadas constantes deste Termo de Referéncia.

15.1.23 Responsabilizar-se por todos os procedimentos de aquisi¢do, recebimento,
estocagem, transporte, distribuicdo e substituigdo dos suprimentos, exceto papel,
estabelecendo um estoque suficiente para garantir a disponibilidade dos servigos, em cada
unidade/6rgdo da Presidéncia da Republica, nos niveis exigidos neste Termo de
Referéncia.

15.1.24 Disponibilizar estabilizadores/transformadores, quando necessario e a critério da
contratada, em virtude da existéncia de locais com rede nao estabilizada.

15.1.25 Informar a Contratante toda a infra-estrutura de hardware e software necessaria
para a implantag@o da solug@o proposta.

15.1.26 Disponibilizar o trafego de impressdo, que deverd estar restrito ao ambiente local
das unidades/orgaos da Presidéncia da Republica, de acordo com os enderecos constantes
no Termo de Referéncia — Anexo I, deste Edital.

15.1.27 Disponibilizar o trafego para controle de bilhetagem, volume, tarifacdo etc.
visando convergir para a “redundancia”, em equipamentos instalados no Centro de Dados
da Diretoria de Tecnologia — Anexo I do Palacio do Planalto.

15.1.28 Informar a necessidade de Servidores que irdo compor a infra-estrutura que sera
fornecida pela Presidéncia da Republica.

15.1.29 Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes por ela assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na
licitagao.

15.2 Cabera a Presidéncia da Republica:

15.2.1 Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a empresa a ser contratada,
de acordo com o contrato.

15.2.2 Fornecer e colocar a disposi¢do da empresa a ser contratada, todos os elementos e
informagdes que se fizerem necessarios a prestacdo dos servicos, conforme especificado
neste Termo de Referéncia.

15.2.3 Notificar, formal e tempestivamente, a empresa a ser contratada sobre quaisquer
irregularidades observadas na prestagao dos servigos.

15.2.4 Notificar a empresa a ser contratada, por escrito e com antecedéncia minima de 72
horas sobre multas, penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade.

15.2.5 Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato por meio de um servidor,
especialmente designado, que anotard em registro proprio, todas as ocorréncias
relacionadas ao contrato.

15.2.6 Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela empresa a ser
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contratada, de acordo com os termos de sua proposta comercial, do contrato ¢ do edital da

licitagao.
15.2.7 Permitir o livre acesso dos empregados da empresa a ser contratada, as

dependéncias das unidades/orgdos da Presidéncia da Republica para execuc¢do dos
Servigos.

15.2.8 Prestar as informacdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto do contrato, que
venham a ser solicitados pela empresa a ser contratada.

15.2.9 Efetuar o pagamento devido, no valor acordado em contrato, desde que concluidos e
atestados os servigos prestados.

15.2.10 Promover, caso necessario, auditoria técnica e operacional do ambiente e recursos
utilizados pela empresa a ser contratada, por meio de pessoal proprio.

15.2.11 Conferir toda a documentagao técnica gerada e apresentada durante a execucdo dos
servigos, efetuando o seu atesto quando estiver em conformidade com os padrdes de
informacdo e qualidade exigidos no contrato.

15.2.12 Fornecer toda a infra-estrutura necessaria (local fisico, mobiliario, tomadas
elétricas e pontos de acesso a rede) para instalagdo e funcionamento dos equipamentos. A
Presidéncia da Republica disponibilizard espago fisico em suas dependéncias, objetivando
resguardar o fiel cumprimento da logistica exigida no item 4.1.2 do Termo de Referéncia,
Anexo I do edital.

16. LOCAL, PRAZO E CONDICOES DE ENTREGA DOS EQUIPAMENTOS

16.1 O prazo maximo de entrega dos equipamentos que constituem o objeto deste edital serd
de, no méaximo, 90 (noventa) dias corridos, contados a partir da data de retirada da
Solicitagao de Fornecimento.

16.2 A entrega dos equipamentos devera ser realizada pela licitante vencedora na
Coordenagao de Suprimento e Patrimonio da Presidéncia da Republica, situada na Avenida
N2 Leste — Almoxarifado da Presidéncia da Republica.

16.3 O recebimento dos equipamentos serd provisorio, para posterior verificagdo de sua
conformidade com as especificagdes da proposta da licitante vencedora, de acordo com o
estabelecido no subitem 3.6 do Termo de Referéncia, Anexo I do edital.

16.4 A licitante vencedora devera acompanhar a desembalagem e verificacdo de
conformidade de cada equipamento.

16.5 Apos a realizagao da verificagdo e dos testes de conformidade, o Gestor do Contrato
emitird documento final de aceitagdo dos equipamentos e a Diretoria de Tecnologia
providenciara a emissdo de Ordem de Servigo para a instalagdo dos equipamentos, em cada
unidade/6rgao da Presidéncia da Republica.

16.6 Os equipamentos serdo recusados se:

16.6.1. Entregues com as especificagdes técnicas inferiores das contidas na proposta
apresentada pela licitante vencedora, considerando as especificagcdes técnicas
minimas descritas no Anexo .

16.6.2. Apresentar defeitos durante os testes de aceitacao.

16.6.2.1. A licitante vencedora terd o prazo de 5 (cinco) dias uteis para
providenciar a substituicdo do equipamento recusado, a partir da recusa do
equipamento.
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9.6.2.2. Caso seja constatado qualquer defeito em mais de 40% (quarefita, por .

cento) do total de equipamentos entregues por Grupo, todo o lote de
equipamentos do Grupo sera recusado e a licitante vencedora tera o prazo de 20
(vinte) dias uteis para proceder a troca/entrega de novo lote, a contar da data de
recebimento da notificagdo por parte do Gestor do Contrato.

16.7. Logo apds a verificagdo de conformidade, a Diretoria de Tecnologia e o Gestor de
Contrato deverao emitir Ordem de Servigo para cada instalacdo de equipamentos nas
unidades/orgdos da Presidéncia da Republica, identificando Tipo de equipamento e Local
da instalagdo. A abertura de cada Ordem de Servico devera, obrigatoriamente, ser
registrada junto & empresa contratada por telefone ou E-mail.

16.8. Quando da instalacdo dos equipamentos, também, deverdo estar em operagao a
implementagao

das seguintes solucoes:
16.8.1 Customizagao das configuragdes dos equipamentos;
16.8.2 Identifica¢dao dos equipamentos;

16.8.3 Tornar disponivel o gerenciamento e contabilizagdo local de cada
equipamento de impressao/copia; e

16.8.4 Treinamento dos representantes das unidades/orgdos e os Gestores do
Contrato.

16.9. O nao cumprimento do prazo acima mencionado implicard na aplicacdo de sang¢des
administrativas previstas na Lei n° 8.666/93.

17. CONDICOES CONTRATUAIS

17.1 Findo o processo licitatorio, o licitante vencedor e a Presidéncia da Republica celebrardo
contrato, nos moldes da minuta de contrato constante do Anexo IV deste Edital.

17.1.1 No ato da assinatura do contrato, o licitante vencedor devera comprovar o(s)
documento(s) que lhe outorga poderes para firmar o contrato (contrato social e/ou
procuracio);

17.1.2 A Presidéncia da Republica realizara consulta on line ao SICAF, ao Cadastro
Informativo dos créditos ndo quitados — CADIN e a Certidao Negativa de Débito Trabalhista
a fim de verificar a regularidade do licitante vencedor.

17.2 Se o licitante vencedor, ndo comparecer dentro do prazo de 5 (cinco) dias, apos
regularmente convocado, para assinar o contrato, ensejar-se-a a aplicacdo da multa prevista na
letra a) do subitem 24.1 deste Edital, bem como sera aplicado o disposto no art. 4°, inciso
XXIII, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, independentemente das demais sancdes
previstas neste Edital.

17.3 O prazo de que trata o subitem 17.2 podera ser prorrogado, mediante solicitagao do licitante
vencedor, quando devidamente justificado.

17.4 Até a assinatura do contrato, a proposta do licitante vencedor podera ser desclassificada se a
Presidéncia da Republica tiver conhecimento de fato desabonador a sua habilitagdo, conhecido
apos o julgamento.

17.5 Ocorrendo a desclassificagdo da proposta do licitante vencedor por fatos referidos no
subitem anterior, a Presidéncia da Republica poderd convocar os licitantes remanescentes,
observando o disposto no subitem 17.2.

13



17.6 O contrato a ser firmado em decorréncia deste Pregdo, na forma eletronica, podesd ser .«
rescindido a qualquer tempo independentemente de notificagdes ou interpelagdes judiciais ou
extrajudiciais, com base nos motivos previstos nos art. 77 ¢ 78, na forma do art. 79 da Lei n°
8.666/93.

17.7 Por descumprimento de quaisquer obrigacdes assumidas pela participagdo no processo
licitatério, poderdo ser aplicadas ao licitante vencedor as penalidades previstas na Lei n°
8.666/93, Lein® 10.520/02 e no contrato a ser firmado entre as partes.

17.8 A associacio da CONTRATADA com outrem, bem como a fusdo, cisao ou
incorporagao sé serao admitidas quando apresentada documentacdo comprobatéria que
justifique quaisquer das ocorréncias e ndo afetem a boa execugao do Contrato.

18. VIGENCIA DO CONTRATO

18.1 O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogado, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, conforme do disposto no art. 57,
inciso IV, da Lei n® 8.666/93.

19. REAJUSTE

19.1 O preco dos servigos contratados podera ser reajustado sendo observada a periodicidade
anual, contada da data limite para apresentagdo da proposta ou do ultimo reajuste, com base
na varia¢do de custos ocorrida no periodo, desde que devidamente justificada e demonstrada
em planilha.

19.1.1 O reajuste se dara de acordo com a lei vigente, em especial o Decreto n° 1.054
de 07 de fevereiro de 1994, alterado pelo Decreto n° 1.110 de 10 de abril de 1994, a
Lei n° 9.069 de 29 de junho de 1995, e a Lei n°® 10.192, de 14 de fevereiro de 2001, ou
em conformidade com outra norma que vier a ser editada pelo Poder Publico, com
base na variagdo do Indice Geral de Precos de Mercado (IGP-M) Coluna 7, publicado
pela Revista Conjuntura Economica da Fundagdo Gettlio Vargas, ocorrida no periodo,
ou por outro indice que o venha a substituir, utilizando-se da seguinte formula:

R= VxI-1Ilo, onde:
Io

R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual do servigo a ser reajustado;
I = Indice relativo a data do reajuste;

To = Indice inicial — refere-se ao indice de custos ou de pregos
correspondente a data fixada para entrega da proposta na licitagdo.

19.2 O licitante vencedor devera apresentar a Presidéncia da Republica, com antecedéncia de
30 (trinta) dias ao vencimento do contrato, o pedido de reajuste do valor praticado, com a
devida memoria de calculo, para os 12 meses subseqiientes.

20. GARANTIA CONTRATUAL

20.1 No prazo de até 10 (dez) dias da assinatura do Contrato, o licitante vencedor devera
apresentar garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total contratado, a fim de
assegurar a sua execucdo, em uma das modalidades previstas no artigo 56 da Lei n°
8.666/1993.
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20.2 O descumprimento do prazo implicard em multa nos termos da letra “f” do subitem 24.1
deste edital.

20.3 A garantia prestada pelo licitante vencedor devera ter validade de 3 (trés) meses apds o
término da vigéncia contratual e somente sera liberada, ou restituida, no prazo maximo de 90
(noventa) dias, depois de expirado o prazo de vigéncia do Contrato, mediante a certificagdo
pelo gestor de que os servicos foram realizados a contento.

20.4 Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela sera atualizada monetariamente,
conforme os critérios estabelecidos pela institui¢do bancéaria em que for realizado o depdsito.

20.5 Aditado o Contrato, prorrogado o prazo de sua vigéncia ou alterado o seu valor, ou
reduzido o valor da garantia em razdo de aplicagdo de qualquer penalidade, o licitante
vencedor fica obrigado a apresentar garantia complementar ou a substitui-la, no mesmo
percentual e modalidades constantes deste item.

20.6 Em caso de prorrogacdo do prazo contratual, a garantia sera liberada ap6s a apresentagao
da nova garantia e da assinatura de termo aditivo ao Contrato.

20.7 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente, em pagamento de qualquer
obriga¢do, ou reduzido em termos reais por desvalorizacdo da moeda de forma que ndo mais
represente 5% (cinco por cento) do valor total deste edital, o licitante vencedor se obriga a fazer
a respectiva reposicao, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, a contar da data em que
for notificada pela Presidéncia da Republica.

21. FISCALIZACAO

21.1 A Presidéncia da Republica nomeard um gestor titular e um substituto para executar a
fiscalizagdo do contrato, que registrard todas as ocorréncias e as deficiéncias verificadas em
relatorio, cuja copia serd encaminhada ao licitante vencedor, objetivando a imediata corre¢ao
das irregularidades apontadas.

21.2 As exigéncias e a atuacdo da fiscalizagdo pela Presidéncia da Republica em nada
restringe a responsabilidade Unica, integral e exclusiva do licitante vencedor no que concerne
a execucdo do objeto contratado.

22. CONDICOES DE PAGAMENTO

22.1 1 O pagamento sera creditado em nome do licitante vencedor, mediante ordem bancaria
em conta corrente por ele indicada ou por meio de ordem bancéria para pagamento de faturas
com codigo de barras, uma vez satisfeitas as condi¢des estabelecidas neste edital, no prazo de
até 30 (trinta) dias, contados a partir da data final do periodo de adimplemento, mediante
apresentacdo, aceitacdo e atesto do gestor do contrato nos documentos habeis de cobranca.

22.1.1 Para o faturamento dos servigos, serdo sempre considerados os totais dos
volumes de copias e impressdes em Preto e Branco e Color registradas nos contadores
dos hardwares e Sistema de Bilhetagem, conforme item 6.3 do Termo de Referéncia,
Anexo I do edital.

22.1.2 As planilhas de medi¢do e as notas fiscais/faturas deverdo ser entregues ao
Gestor do Contrato até 5° dia util de cada més para serem aferidas e atestadas e enviadas
para pagamento.

22.1.3 O pagamento das faturas mensais devera ser calculado sobre o montante global
de paginas impressas de todos os equipamentos, discriminando obrigatoriamente, no
campo “Descri¢do dos Servigos” da fatura, equipamentos e respectivos volumes
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consumidos por tipo de impressdo, preto e branco ou colorida, sendo que as paginas "

impressas em preto e branco mesmo que nas impressoras coloridas, serao
faturadas sempre ao preco unitario da pagina monocromatica.

22.1.4 Os pagamentos mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancéria
serd realizado, desde que o contratado efetue cobranca de forma a permitir o
cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retencdes
tributarias.

22.1.5 Para execugdo dos pagamentos de que tratam os subitens 22.1 e 22.1.1, a empresa
contratada devera fazer constar da Nota Fiscal correspondente, emitida, sem rasura, em
letra legivel em nome da Secretaria de Administracdo da Presidéncia da Republica, CNPJ
n° 00.394.411/0001-09, o nome do banco, o nimero de sua conta bancaria e a respectiva
agéncia.

22.1.6 Caso o licitante vencedor seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribui¢cdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES,
devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida comprovagdo a fim de evitar a
retencdo na fonte dos tributos e contribui¢des, conforme legislacdo em vigor.

22.1.7 A Nota Fiscal correspondente devera ser entregue pelo licitante vencedor
diretamente ao gestor do contrato que atestard e liberard para pagamento, quando
cumpridas todas as condi¢des pactuadas.

22.2 Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, ela serd
devolvida ao licitante vencedor ¢ o pagamento ficara pendente até que ele providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apos a regularizagao da
situacdo ou reapresentagdo do documento fiscal ndo acarretando qualquer Onus para a
Presidéncia da Republica.

22.3 No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido do licitante vencedor, o
valor devido serd atualizado financeiramente desde que ele ndo tenha concorrido de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que o indice de compensagdo financeira seja
calculado, mediante aplicagdo da seguinte formula:

EM=1x N x VP, onde:
EM = Encargos Moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;

[ = Indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = (TX) I=(6/100) 1=0,00016438
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

22.4 A compensacdo financeira, no caso de atraso considerado, serd incluida na nota
fiscal/fatura seguinte ao da ocorréncia.

22.5 No caso de incorre¢dao nos documentos apresentados, inclusive nas notas fiscais/fatura,
serdo restituidos ao licitante vencedor, para as corregdes solicitadas, ndo respondendo a
Presidéncia da Republica por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagdo dos
pagamentos correspondentes.

22.6 Para o pagamento a Presidéncia da Republica realizara consulta prévia ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, quanto a: Habilitacdo Juridica,
Regularidade Fiscal Federal ((Receita Federal do Brasil (certidao conjunta — FGTS e
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Ass.:

INSS) e Certidio Negativa de Débito Trabalhista)); Regularidade <“Eiscal .

Estadual/Municipal (Receita Estadual/Distrital e Receita Municipal); ¢ Qualificacao
economico-Financeira (Indices Calculados: SG, LG e LC), para verificar a manutencao
das condigdes de habilitagao.

22.7 Quaisquer alteragdes nos dados bancarios deverdo ser comunicadas a Presidéncia da
Republica, por meio de carta, ficando sob inteira responsabilidade do licitante vencedor os
prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de informacgao.

22.8 O pagamento efetuado pela Presidéncia da Republica ndo isenta o licitante vencedor
de suas obrigacdes e responsabilidades assumidas.

23. ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS

23.1. Para atendimento do Acordo de Niveis de Servigos, a empresa a ser contratada
devera respeitar os prazos e metas descritos abaixo.

23.1.1 O prazo maximo para inicio do atendimento presencial, apds a abertura do
chamado técnico, sera de até 4 horas;

23.1.2 O prazo maximo para eventuais substitui¢des de pecas e/ou aplicagdes de
corre¢des nos softwares basicos pré-instalados sera de até 24 horas corridas a partir
da abertura do chamado;

23.1.3 80% das Ordens de Servicos abertas junto a empresa contratada, pelos
Gestores do Contrato ou pela Central de Atendimento da Diretoria de Tecnologia
de Primeiro Nivel terdo de ser resolvidas em até 6 horas apos sua abertura; e

23.1.4 Nenhuma Ordem de Servico aberta junto a empresa contratada, pelos
Gestores do Contrato ou pela Central de Atendimento da Diretoria de Tecnologia
de Primeiro Nivel ficard sem solu¢@o depois de decorridos 2 (dois) dias tteis de sua
abertura.

23.2. A empresa contratada fornecera, at¢é o quinto dia util de cada més, os
relatdrios/consultas mensais, com os percentuais efetivamente atingidos para aferi¢do por
parte dos Gestores do Contrato das variagdes, positivas ou negativas, em relacdo aos
indicadores deste acordo de niveis de servigos.

23.3. Para execugdo dos servigos de manutencdo, quando necessario, os equipamentos
poderao ser transportados para os laboratdrios/oficinas da empresa contratada, desde que
substituidos por outros com a mesma configura¢do ou configuracdo superior, sem Onus
adicional para a Presidéncia da Republica.

23.4. A empresa contratada poderd encaminhar aos Gestores do Contrato, justificativa
pelo atraso na execugdo dos servicos de manutencdo. Caso a justificativa de atraso
apresentada pela empresa contratada seja rejeitada, o prazo inicial de abertura do
chamado permanecera o constante na abertura do chamado, para fins de aferi¢ao das
variagdes positivas ou negativas dos indicadores do acordo de niveis de servigos.

23.5. Sera considerado incidente (defeito) do equipamento qualquer mancha ou sujeira
produzida durante a impressdo/copia que ndo faca parte do documento original,
ocorrendo o incidente o representante legal da contratante devera proceder conforme
descrito no item 23.1 do Acordo de Nivel de Servico

23.6. Os equipamentos instalados nos oOrgdos pertencentes as unidades/érgaos da
Presidéncia da Republica deverdo permanecer com 100% de sua capacidade funcional
durante o Periodo de expediente. Considera-se como capacidade funcional as fungdes
técnicas e os insumos para a prestacdo do servico.
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23.7. Mensalmente, o representante da Contratante realizard avaliacdo do nivgl de

atendimento dos servicos contratados e calculara a Nota Mensal de Avaliacio — NMA,
sempre considerando os pontos perdidos nas avaliagdes dos indicadores estabelecidos no
item 23.8. Indicadores de Nivel de Servico deste Termo de Referéncia, considerando
registros proprios de reclamagdes de usuarios das unidades/orgdaos da Presidéncia da
Republica. O que dard direito a Contratante cobrar multa calculada pela seguinte

equacao:

NOTA MENSAL DE AVALIACAO (NMA) = 10 — (X PONTOS PERDIDOS)

Nota Mensal

Penalidade

INMA maior ou igual a 9,0 e menor ou igual a 9,5

Adverténcia

INMA maior ou igual a 8,0 e menor que 9,0

Abatimento de 5% na fatura mensal

INMA maior ou igual a 7,0 e menor que 8,0

Abatimento de 10% na fatura mensal

INMA maior ou igual a 6,0 e menor que 7,0

Abatimento de 15% na fatura mensal

INMA maior ou igual a 5,0 ¢ menor que 6,0

Abatimento de 20% na fatura mensal

NMA menor que 5,0

Abatimento de 25% na fatura mensal

23.8. Indicadores de Nivel de Servico

a Incidentes

Severidade, observando-se os limites de
prazo para o inicio de atendimento
definidos para cada classificagdo. Se o
inicio de atendimento correspondente
ndo for realizado dentro do prazo
estabelecido, sera considerada uma
avaliacdo  insatisfatoria para cada
ocorréncia.

Item | Indicador Definicao Resultado da Avaliaciao
Quando da ocorréncia de um incidente, | 0,05 ponto perdido na
este deverd ser classificado conforme o | Nota de Avaliacao

. estabelecido no item 10.9 — Tabela de | Mensal, para cada
Atendimento

avaliacdo insatisfatoria, e
mais 0,05 ponto perdido
para cada fracdo de 1
(uma) hora, subseqiientes
enquanto ndo for iniciado
o atendimento.

Cumprimento
de prazo para
solucdo  de

II incidentes

Mensalmente, serd feito acompanha-
mento em nos cronogramas estabelecidos
para atendimentos de Suporte.

Se ocorrer atraso nos cronogramas
estabelecidos, sem justificativa aceita
pelo representante da CONTRATANTE,
sera  considerada uma  avaliagdo
insatisfatoria para cada ocorréncia

Notificagdo de Atraso, a
contar a partir do primeiro
dia de atraso em relagdo
ao prazo estabelecido, até
o terceiro dia util
subseqiiente.

Abatimento, a contar a
partir do quarto dia util de
atraso, de 0,2 pontos por
dia, na Nota de Avaliacao
Mensal
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III

Diagnostico
de Incidentes

tempo

Quando da ocorréncia de um incidente,
este deverd ser classificado conforme o
estabelecido no item 10.9 — Tabela de
Severidade, observando-se os limites de
para
diagnostico e respectivo prazo para a
solugdo completa do incidente, conforme
definido em cada classificacdo. Se a
apresentacdo do diagndstico e do prazo
correspondente, ndo for realizada dentro
do limite de tempo estabelecido, serd
considerada uma avaliacdo insatisfatoria
para cada ocorréncia.

0,3 pontos perdidés,, na
Nota de Avaliagao
Mensal, para cada
avaliagcdo insatisfatoria, e
mais 0,1 ponto perdido
para cada fragdo de 48
(quarenta e oito) horas,
subseqiientes  enquanto
ndo for apresentado o
referido prazo para
solugdo  completa do
incidente.

apresentacio de

23.9. TABELA DE SEVERIDADE

A classificagdo de uma solicitagdo de suporte a um incidente devera estar de acordo com o
estabelecido na tabela abaixo:

Nivel

Classificacao

Diagnéstico

Incidente Critico:

Representa um incidente
critico _aquele que possa
tornar inoperantes,
simultaneamente, mais de
04 (quatro) equipamentos de
impressao/copiadora,
instalados
unidades/6rgaos
Presidéncia da Republica.

nas
da

A Contratada devera iniciar o atendimento do
incidente no prazo maximo de 4 (quatro) horas,
contados a partir da comunica¢do do ocorrido pelo
representante da Contratante.

A Contratada devera solucionar o incidente em até 6
(seis) horas subseqiientes ao inicio do atendimento.

Em caso de insucesso das tentativas realizadas dentro
do prazo supracitado, a Contratada deverd entdo
apresentar, nas 24 (vinte e quatro) horas
subseqiientes, cronograma com o respectivo prazo
para solugdo completa do incidente. O cronograma
apresentado pela Contratada podera ser rejeitado pelo
representante da Contratante.

Urgente:

Representa um incidente
urgente aquele que possa
tornar inoperantes,
simultaneamente, menos
de 04 (quatro) equipamentos
de impressao/copiadora,
instalados nas
unidades/orgaos da
Presidéncia da Republica.

A contratada devera iniciar o atendimento do
incidente no prazo maximo de 4 (quatro) horas,
contadas a partir da comunicacdo do ocorrido pelo
representante da Contratante.

A Contratada devera solucionar o incidente em até 6
(seis) horas subseqiiente ao inicio do atendimento.

Em caso de insucesso das tentativas realizadas dentro
do prazo supracitado, a Contratada deverd entdo
apresentar, nas 24 (vinte e quatro) horas
subseqiientes, cronograma com o respectivo prazo
para solucdo completa do incidente. O cronograma
apresentado pela Contratada podera ser rejeitado pelo
representante da Contratante.
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Rotina:

Representa um incidente de
rotina aquele que possa
tornar inoperantes,
alternadamente, mais de 04

A contratada deverd iniciar o atendimentédos
incidentes no prazo maximo de 4 (quatro) horas,
contadas a partir da comunicacdo do ocorrido pelo
representante da Contratante.

A Contratada devera solucionar o incidente em até 6

equipamentos de impressao
instalados nas
unidades/6rgaos da
Presidéncia da Republica,
considerando um periodo de
5 (cinco) dias uteis.

(seis) horas subseqiiente ao inicio do atendimento.

Em caso de insucesso das tentativas realizadas dentro
do prazo supracitado, a Contratada devera entdo
apresentar, nas 24 (vinte e quatro) horas
subseqiientes, cronograma com O respectivo prazo
para solucdo completa do incidente. O cronograma
apresentado pela Contratada podera ser rejeitado pelo
representante da Contratante.

Nota: Caso a justificativa de atraso apresentada no cronograma pela Contratada seja rejeitada,
o prazo inicial de abertura do chamado permanecerd o constante na abertura do chamado.
Acarretando a Contratada a aplicagdo da avaliagdo constante do item 23.7.

23.10. Durante a execugdo do contrato, a Presidéncia da Republica podera, sem aumentar
o valor do contrato e de comum acordo com a empresa a ser contratada, alterar os
parametros de atendimento, para se adequar a realidade das localidades atendidas.

24. SANCOES

24.1 O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas pelo licitante vencedor,
sem justificativa aceita pela Presidéncia da Republica, resguardados os procedimentos legais
pertinentes e aqueles estabelecidos no Acordo de Nivel de Servigos, podera acarretar:

a) multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor da contratacdo, devidamente
atualizado, na hipotese de recusa injustificada do licitante vencedor em assinar o contrato no
prazo de 05 (cinco) dias, apds regularmente convocado;

b) multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento), ao dia sobre a parcela que der causa em
caso de atraso na execug¢do dos servigos, limitada a incidéncia a 30(trinta) dias;

¢) multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor da contratacdo, em caso de atraso na
execugao do objeto, por periodo superior ao previsto no item anterior ou de inexecugao
parcial da obrigacdo assumida;

d) multa de 30% (trinta por cento), calculada sobre o valor da contrata¢do, em caso de
inexecucao total da obrigacdo assumida;

e) multa de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor da contratagdo por infragdo a
qualquer clausula ou condi¢do pactuada neste instrumento e seus anexos;

f) multa de 0,1% (zero virgula um por cento) ao dia, sobre o valor da garantia contratual
em caso de atraso no cumprimento do prazo do item 20.1deste Edital.

h) adverténcia;

24.2 A aplicagdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui a possibilidade de aplicacao de
outras de responsabilidade do licitante vencedor por eventuais perdas e danos causados a
Administragao.

24.3 A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da
data do recebimento da comunicagdo enviada pela Presidéncia da Republica.
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24.4 O valor da multa podera ser descontado da nota fiscal ou crédito existente na Presidéncia ™

da Republica, em favor do licitante vencedor, sendo que, caso o valor da multa seja superior
ao crédito existente, a diferenga sera cobrada na forma da lei.

24.5 As multas e outras sangdes aplicadas s6 poderdo ser relevadas, motivadamente e por
conveniéncia administrativa, mediante ato da autoridade competente, devidamente justificado.

24.6 O licitante que convocado no prazo de validade da sua proposta deixar de entregar a
documentacgao exigida para o certame, apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento
da execugdo do objeto desta licitagdo, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na entrega
dos equipamentos licitados, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficara
impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, e serd
descredenciado no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere
o inciso XIV do art. 4° da Lei n°® 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo
das multas previstas neste edital e das demais cominagdes legais.

24.7 A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo e proposta
sujeitara o licitante as sang¢des previstas no Decreto n® 5.450, de 31 de maio de 2005.

24.8 As sancgdes previstas neste edital sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas de
forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

24.9 Em qualquer hipdtese de aplicacdo de sangdes serdo assegurados ao licitante vencedor o
contraditdrio e a ampla defesa.

25. DISPOSICOES FINAIS

25.1 A Presidéncia da Republica poderé rescindir de pleno direito o contrato que vier a ser
assinado em decorréncia desta licitacdo, independentemente de interpelacdo judicial ou
extrajudicial, desde que motivado o ato e assegurados ao licitante vencedor o contraditorio e a
ampla defesa, quando:

25.1.1 vier a ser atingido por protesto de titulo, execucdo fiscal ou outros fatos que
comprometam a sua capacidade econdmico-financeira;

25.1.2 for envolvido em escandalo publico e notdrio;
25.1.3 quebrar o sigilo profissional,

25.1.4 utilizar, em beneficio proprio ou de terceiros, informac¢des ndo divulgadas ao
publico e as quais tenha acesso por forca de suas atribui¢cdes € que contrariem as condigdes
estabelecidas pela Presidéncia da Republica; e

25.1.5 cancelar a adjudicacdo em virtude de qualquer dispositivo legal que a autorize.

25.2 A licitacdo podera ser revogada por razdes de interesse publico decorrentes de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, ou
anulada por ilegalidade de oficio ou por provocagdo de terceiros, mediante parecer escrito
devidamente fundamentado.

25.3 A nulidade do procedimento licitatorio induz a do contrato, sem prejuizo do disposto no
paragrafo nico do art. 59 da Lei n°® 8.666/93.

25.4 Havendo indicios de conluio entre os licitantes ou de qualquer outro ato de ma-fé, a
Presidéncia da Republica comunicara os fatos verificados a Secretaria de Direito Economico
do Ministério da Justica e ao Ministério Pblico Federal, para as providéncias devidas.

25.5 E facultado ao (3) pregoeiro (a), ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo,

a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢do do processo,

vedada a inclusdo posterior de documento ou informagdo que deveria constar dos enviados
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via fac-simile, na forma do item 9 deste edital.

25.6 Fica assegurado a Presidéncia da Republica o direito de, no interesse da Administragao,
anular ou revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente licitacdo, dando ciéncia
aos participantes, na forma da legislacdo vigente.

25.7 Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacdo de suas propostas e
a Presidéncia da Republica ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatorio.

25.8 Apos apresentacdo da proposta, ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pela pregoeira.

25.9 Os licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacao.

25.10 Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. So6 se iniciam ¢ vencem os prazos em dias de expediente
na Presidéncia da Republica.

25.11 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento
do licitante, desde que sejam possiveis a afericdo da sua qualificagdo e a exata compreensao
da sua proposta durante a realizagao da sessdo publica deste pregdo, na forma eletronica.

25.12 As normas que disciplinam este pregdo, na forma eletronica, serdo sempre interpretadas
em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranga
da futura contratagao.

25.13 A Presidéncia da Republica reserva-se o direito de impugnar os equipamentos
entregues, se esse ndo estiver de acordo com as especificagdes técnicas deste edital.

25.14 A licitante fica obrigada a entregar os equipamentos/prestar os servigos deste edital, nao
se admitindo quaisquer modificagdes sem a prévia autorizagdo da Presidéncia da Republica.

25.15 As questdes decorrentes da execucdo deste edital, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justiga Federal, no Foro da cidade de
Brasilia/DF, Secdo Judiciaria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

25.16 Este edital sera fornecido pela Presidéncia da Republica a qualquer interessado, na
Assessoria Técnica de Licitacao, situada no Anexo III do Palacio do Planalto, Ala “A”, Sala
207, nesta Capital, devendo para isso recolher junto ao Banco do Brasil, o valor de R$ 6,20
(seis reais e vinte centavos), por meio de Guia de Recolhimento da Unido — GRU, em nome
da Secretaria de Administracdo da Presidéncia da Republica, a ser emitida por meio do sitio
www.stn.fazenda.gov.br, Unidade Favorecida: 110001 — Gestao: 00001, Codigo de
Recolhimento n°® 18837-9 e gratuito na internet nos sitios www.comprasnet.gov.br e
www.casacivil.gov.br/licitacoes.

25.17 Integram este edital os seguintes anexos:
a) Anexo I — Termo de Referéncia;
al) Apéndice I — Especificagdao Técnica dos Equipamentos;

a2) Apéndice II — Enderegos das unidades/orgdos da Presidéncia da
Republica comtempladas com equipamentos e suporte técnico local do
outsourcing;

b) Anexo II — Planilha de Composi¢do de Pregos (Proposta Comercial); e

¢) Anexo III — Minuta de Contrato.
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25.18 A homologagido do resultado desta licitagio ndo implicara direito a contratagdo do .«

objeto licitado.

25.19 Aos casos omissos aplicar-se-2o as demais disposi¢des constantes da Lei n® 10.520, de
17 de julho de 2002, e dos Decretos n°s. 3.555, de 08 de agosto de 2000, 5.450, de 31 de maio
de 2005, e 6.204, de 5 de setembro de 2007, e, subsidiariamente, a Lei n°® 8.666/93, ¢ suas
alteragoes.

Brasilia-DF, 29 de julho de 2013.

FABIO FERNAL
Pregoeiro/PR
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ANEXO 1
PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 042/2013
PROCESSO N° 00160.000462/2012-36

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. — Contratagdao de empresa especializada em prestagdo de servigos de impressdo e
copia, com fornecimento de equipamentos em linha de produg¢do do fabricante,
manutencdo, suporte ¢ assisténcia técnica, Software de gerenciamento sistema de
bilhetagem/contabilizagdo, gerenciamento total e de modo centralizado e
insumos/consumiveis, exceto papel, para atender as necessidades da Presidéncia da
Republica.

2. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. O objeto especificado tem por finalidade a transferéncia da implantagdo e gestdo dos
servicos de impressao e copias de diversas unidades/6rgaos da Presidéncia da Republica,
em Brasilia-DF, para empresa especializada em Outsourcing de Impressao,
fundamentado em analise prévia realizada junto aos usudarios dos servigos de impressao e
tem como motivadores:

v Suprir demanda por servigos de impressdo, proporcional as necessidades da
Presidéncia da Republica;

Atualizacdo, padronizacdo e unificagdo do atual parque de impressao;
Gerenciamento e otimizacao dos custos de impressao;

Aprimoramento da qualidade dos servigos;

Reducao das perdas de material de impressao;

Melhoria do atendimento ao usuario final; e

Otimizagdo e/ou eliminagdo da necessidade de aquisicdo e estoque de
suprimentos de impressao no ambito da Presidéncia da Republica.

ANANE NN

3. FORNECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS E DETALHAMENTO DOS SERVICOS

3.1. Os equipamentos que devem ser disponibilizados pela empresa a ser contratada estdo
classificados nas seguintes categorias:

3.1.1. GRUPO I - Impressora Departamental com tecnologia de impressao
eletrofotografica a seco Laser ou Led monocromatica;

3.1.2. GRUPO II — Impressora Departamental com tecnologia de impressao
eletrofotografica a seco Laser ou Led policromaética (colorida);

3.1.3. GRUPO III — Multifuncional Departamental com tecnologia de impressao
eletrofotografica a seco Laser ou Led monocromaética, com recursos de impressao,
copia, fax e scanner; e
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3.3.

34.

3.5.
3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.1.4. GRUPO IV — Multifuncional Departamental com tecnologia de impressﬁd
eletrofotografica a seco Laser ou Led policromatica (colorida), com recursos de
impressdo, copia, fax e scanner;

3.2. As especificagdes técnicas minimas dos equipamentos destinados a atender cada uma
das categorias acima estdao descritas no ANEXO I deste Termo de Referéncia.

A empresa a ser contratada deverd fornecer todos os equipamentos de impressdo, copia e
digitalizacdo, bem como as solugdes de softwares associadas, contemplando inclusive,
instalacdo nas dependéncias das unidades/6rgdos da Presidéncia da Republica, nas
quantidades, especificagdes técnicas e demais caracteristicas constantes neste Termo de
Referéncia e seus Anexos.

Todos os equipamentos a serem fornecidos deverao estar em linha de producdo do fabricante.
Para comprovagdo, o licitante deverd apresentar, em sua Proposta Comercial, declaragdo
enumerando todos os equipamentos contemplados na proposta e confirmando estarem em
linha de produgdo do fabricante e que atendam integralmente as exigéncias deste Termo de
Referéncia e ainda que a licitante esteja autorizada a comercializar os produtos. A falta da
declaragdo acima implicara na desclassificacdo da licitante.

Os equipamentos deverdo permitir impressao “frente e verso”.

Quando da entrega dos equipamentos, cada Tipo especificado nos Grupos I, II, III e IV
deverdo ser homologados pela equipe técnica da Diretoria de Tecnologia da Informacao da
Presidéncia da Republica, em uma unica etapa, momento em que serdo efetuadas as
verificagdes dos catalogos/manuais oficiais dos produtos ofertados. As caracteristicas dos
equipamentos oferecidos deverdo estar em conformidade com a especificacdo técnica
apresentada no ANEXO I deste Termo de Referéncia.

A homologac¢ado dos equipamentos ficara condicionada a entrega, instalacdo e configuragao de
1 (um) modelo de cada tipo de equipamento solicitado, acompanhado dos catalogos, manuais
oficiais dos produtos ofertados, em até 20 (vinte) dias corridos, contados a partir da
convocacao da licitante vencedora.

A homologacdo dos equipamentos sera realizada nas dependéncias da Presidéncia da
Republica, na Diretoria de Tecnologia da Informagdo, Palacio do Planalto, Anexo IV,
laboratorio da Coordenacao-Geral de Atendimento a Usuarios, Brasilia-DF.

A empresa contratada deverd fornecer todos os equipamentos de impressdo (coOpias, fax e
digitaliza¢do), acessorios e Ssoftwares associados, contemplando, inclusive, instalagdo nas
dependéncias das unidades/6rgaos da Presidéncia da Republica, nos enderecos constantes no
ANEXO II, deste Termo de Referéncia.

3.10. Todos os equipamentos fornecidos deverdo possuir interface de rede nativa. Os ativos de

rede necessdrios para ativagdo dos equipamentos, bem como o devido fornecimento de
energia, ficardo a cargo das unidades/o6rgaos da Presidéncia da Republica.

3.11. Somente serdo aceitos no maximo dois fabricantes de equipamentos, visando a padronizagao

do parque de impressdo, facilitando, assim, a utilizagdo de drivers e equipamentos pelos
usuarios.

3.12. Todos os equipamentos deverdo ser entregues acondicionados adequadamente, em caixas

lacradas, de forma a permitir completa seguranca durante o transporte.
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3.13. Todos os equipamentos deverdo ter, obrigatoriamente, tecnologia de impressdo

eletrofotografica a seco Laser ou Led, recurso de contabilizacdo de paginas impressas e
copiadas pelo proprio hardware, para comparagdo com os resultados obtidos pelo sistema de
contabilizacao e afericdo dos volumes efetivamente impressos, possibilitando a auditagem dos
servigos, bem como a liberagdo, via hardware ou software, das impressodes por intermédio de
senhas, assegurando ao usuario o sigilo do seu trabalho a ser impresso.

3.14. A empresa contratada devera providenciar o desligamento, o transporte ¢ a reinstalacdo de

4.1.

qualquer equipamento, na ocorréncia de alteracdo do local de instalacdo nas unidades/orgaos
da Presidéncia da Republica, quando solicitado pelo Gestor do Contrato, no prazo maximo de
12 (doze) horas. Nesta hipotese, a empresa contratada ndo podera cobrar as despesas com
embalagem, seguro, transporte e reinstalagdo do equipamento no novo local previamente
definido.

4. FORNECIMENTO DOS INSUMOS E PECAS

Todos os consumiveis (inclusive aqueles entendidos como Kit de manutengao, fusores, rolos,
toners, cilindros e reveladores), pecas e acessorios deverdo ser originais do fabricante dos
equipamentos, visando evitar interrupgdes recorrentes no servico de impressdo, bem como
preservar a qualidade das impressdes e copias. O fornecimento de papel é de
responsabilidade das unidades/orgaos da Presidéncia da Republica.

4.1.1. Os servigos de reposicdo dos componentes de manutengdo operacional
preventiva (fusores, reveladores, cilindros e pecas que tenham necessidade de
substitui¢do pelo desgaste de uso) serdo executados, exclusivamente, pelos
profissionais da empresa a ser contratada, devendo respeitar os prazos de
Atendimentos descritos no item 10 deste Termo de Referéncia (Acordo de
Niveis de Servicos).

4.1.2. A logistica da empresa a ser contratada tera de contemplar a gestdo de estoque
de suprimentos em quantidade suficiente para atender a demanda por um
periodo minimo de um més, em cada unidade/6rgdo da Presidéncia da
Republica, constante no ANEXO II deste Termo de Referéncia. Para os trés
primeiros meses de contrato, a quantidade de suprimentos a ser disponibilizada
sera calculada com base nas quantidades estimadas neste Termo de Referéncia.
A partir do quarto més, sera utilizado o volume levantado pela bilhetagem do
més anterior.

4.1.3. A Presidéncia da Republica disponibilizara espaco fisico em suas dependéncias,
objetivando resguardar o fiel cumprimento da logistica exigida no item 4.1.2.

4.1.4. A empresa a ser contratada serd responsavel pela destinagdo ambientalmente
correta para todos os recipientes dos suprimentos, pegas e materiais utilizados
nos equipamentos, obedecendo a legislacdo e orientagdes relativas ao
compromisso com o meio ambiente, de acordo com o Decreto n® 7.404, de 23
de dezembro de 2010, que regulamenta a Lei n° 12.305, de 02 de agosto de
2010.

4.1.5. Os custos relativos ao fornecimento dos insumos e pegas deverdo estar incluidos
e distribuidos nos pregos unitarios descritos no neste Termo de Referéncia.
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5. SISTEMA DE GESTAO DOS SERVICOS

5.1. O sistema de gestao dos servigos devera ser em rede e possuir as seguintes
capacidades:

v

AN

Monitorar os equipamentos online, possibilitando, no minimo, gerenciar
remotamente, via rede, os equipamentos instalados, permitindo verificar a
checagem do status de impressao, nivel dos suprimentos de impressao, etc.
Informar usuario, nome do documento, horario de impressdo, impressora,
nimero de paginas, modo de impressdo (cor ou mono), tamanho do papel,
aplicativo, qualidade e custo para cada trabalho impresso ou copiado.

Permitir a geragdo de relatérios, via sistema, por  usudrio,
impressora/multifuncional (equipamento fisico).

Permitir a ordenagdo dos relatorios por quantidade de paginas, por custo e por
ordem alfabética.

Permitir a utilizagdo de filtros nos relatorios por cor, tipo de papel, aplicativo,
modo de impressdo (simplex ou duplex) e por origem (cdpia ou impressao).
Permitir a exportagdo de dados e relatorios para andlise.

Permitir a  definicdo de custos de pagina impressa  por
impressora/multifuncional, diferenciando custos para impressdo em cores €
preto e branco.

Devera rodar em plataforma Windows, além da Linux.

v
v' Interface com Usuario totalmente configuravel.

6. SISTEMA DE CONTABILIZACAO E BILHETAGEM DE IMPRESSAO E COPIA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

A empresa a ser contratada devera disponibilizar um sistema informatizado para a
contabilizagdo de todos os documentos impressos, com arquivo de log contendo os
dados sobre o nome do trabalho, formato, tamanho, numero de paginas,
identificacdo do usudrio, nome/codigo da impressora, estacdo de trabalho, data e
hora.

Deverd, também, gerar o historico de impressdo/copia por usuario/impressora/setor
organizacional consolidando a quantidade de impressdes/cOpias realizadas no
periodo. Este processo deverd ser realizado na propria rede da Presidéncia da
Republica, ndo exigindo nenhuma modificagdo estrutural, ficando ainda a cargo da
empresa a ser contratada a distribuicdo do software conforme os padrdes de
seguranga da informagdo estabelecidos pela Presidéncia da Republica.

Além dos requisitos dos itens 6.1 e 6.2, a contabilizacdo de impressdo e coOpias
oriunda dos contadores dos equipamentos alocados deverd ser efetuada
mensalmente pela empresa a ser contratada, acompanhada de um representante da
contratante, sendo que as planilhas de medi¢do deverdo ser encaminhadas ao Gestor
do Contrato, juntamente com a fatura de prestagdo de servigos, para a necessaria
verificacdo e atesto.

O pagamento das faturas mensais devera ser calculado sobre o montante global de
paginas impressas de todos os equipamentos, discriminando obrigatoriamente,
no campo “Descri¢do dos Servigos™ da fatura, equipamentos e respectivos volumes
consumidos por tipo de impressdo, Preto e Branco ou colorida, sendo que as
paginas impressas em preto e branco mesmo que nas impressoras coloridas,
serao faturadas sempre ao preco unitario da pagina monocromatica.
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7. CAPACITACAO

6.5. O sistema de contabilizagdo e bilhetagem devera atender aos seguintes requisitds

minimos:

v Operar no ambiente Cliente-Servidor;

v' Operar em pelo menos um dos seguintes ambientes: LINUX Red Hat 4 ou MS-
Windows 2003 ou superior e para plataforma Cliente Windows XP e Windows
75

v' Utilizar o protocolo SNMP para captura de informagdes das impressoras;

v' Realizar monitoramento especifico para Impressoras com interface de rede
nativa, a partir de locais remotos;

v Emitir alertas em tempo real com relagéo a todos os suprimentos necessarios ao
funcionamento dos equipamentos, exceto papel, com possivel aplicacdo de
filtros;

v Gerenciar impressoras de diversos fabricantes;

v' Os dados deverdo residir em ambiente de Banco de Dados Relacional
PostgreSQL ou Oracle, sem 0nus para a Presidéncia da Republica;

v Preservar em banco de dados, as informagdes que permitam o rastreamento de
impressdes realizadas por um determinado usudrio ou setor, dentro de um
determinado periodo ou data, minimo 2 anos;

v Possuir interface com usuario totalmente configuravel,

v' Utilizar, para a captura dos dados dos equipamentos, protocolo SNMP,
podendo ser utilizado além deste outro protocolo, caso necessario;

v Utilizar, além do uso dos protocolos citados anteriormente, método para
captura de informagdes sobre os trabalhos de impressdo diretamente do
servidor de impressao da rede;

v’ Utilizar, além dos métodos citados anteriormente, método que possibilite a
captura das informacgdes sobre os trabalhos de impressdo (bilhetagem) em
ambientes onde ndo exista servidor de impressao;

v' As informagdes de bilhetagem deverdo contemplar:

e Usuario que realizou a impressao;

e Impressora utilizada;

e Numero de paginas impressas;

e Data e hora da impressao;

o Caracteristicas da impressdo: simplex/duplex - monocromatica/colorida;
e Aplicativo que originou a impressao, identificando a extensdo do arquivo;

v' O software de bilhetagem devera possibilitar a instalagdo em ambientes com ou
sem servidor de impressao;

v" Devera suportar o banco de dados; e

v Utilizar, para a captura dos dados dos equipamentos, protocolo SNMP,

podendo ser utilizado além deste outro protocolo, caso necessario.

7.1. Na fase de implantagdo do outsourcing a empresa a ser contratada devera ministrar
capacitagdo para dois representantes de cada unidade/6rgdo integrantes do projeto de
outsourcing, bem como ao Gestor Titular ¢ Gestor Substituto do Contrato, a capacitagdo
devera ser realizada nas instalacdes da Presidéncia da Republica e também deverd contemplar
as seguintes etapas: utilizacdo, configuragdo, parametrizagdo, gerenciamento e¢ administragao
das funcoes e acessos.

7.2.

A empresa a ser contratada serd responsavel por especificar o ambiente necessario a
capacita¢do, prover o material de acompanhamento do contetido dos softwares de gestdo e
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contabilizagdo e bilhetagem dos equipamentos, da instalagio de drivers nas estagdes de

trabalho e quaisquer outros recursos necessarios como copia, impressao e escaneamento,
inclusive com a instalacdo de softwares nos servidores e estagdes de trabalho da Presidéncia
da Republica.

7.3. A Presidéncia da Republica se responsabilizard pela sala de aula, recursos audiovisuais e
estacoes de trabalho que se fizerem necessarios a capacitagdo dos representantes das
unidades/6rgaos e dos Gestores do Contrato.

7.4. O contetido programatico da capacitagdo devera prever todas as fungdes necessarias para a
correta operagdo dos servigos previstos por parte dos usudrios, no minimo para as seguintes
tarefas:

7.4.1. Instrugdes basicas de operacdo dos equipamentos propostos.

7.4.2. Abastecimento de midias especiais, como papel, transparéncias, envelopes e
etiquetas.

7.4.3. Instrugdes basicas de operacdo dos softwares propostos.
7.4.4. Solucao dos principais problemas que poderdo ocorrer na impressao.
7.4.5. Instalagdo e customizagdo de drivers nas esta¢des de trabalho.

7.4.6. Interpretagao das mensagens do painel de controle e leds de sinalizagdo dos
equipamentos.

7.4.7. Utiliza¢do da impressao através da bandeja manual.

7.4.8. Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como por
exemplo:
v' Atolamentos.

v" Niveis de consumiveis.
v Tampas de compartimentos abertas.

7.4.9. Utilizagdo de bandejas de saida para midias de gramaturas maiores do que as
especificadas, como cartdes.

8. SUPORTE

8.1. Todo o suporte aos usuarios da solugdo de outsourcing disponibilizado pela empresa a ser
contratada deve seguir as disciplinas, processos e praticas preconizados, conforme a seguir
elencados.

8.1.1. SUPORTE TECNICO DE 1.° NIVEL

8.1.1.1 A empresa a ser contratada deverd prover suporte técnico necessario ao
atendimento das necessidades das unidades/6rgaos da Presidéncia da Republica
e dentro do escopo solicitado, contando com tele-atendimento, via nimero
telefonico especifico, fora das instalagdes da Presidéncia da Republica. Os
servigos da central de suporte deverdo abranger abertura de chamados, controle
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de chamados em andamento, resolu¢do de duvidas correlatas a Solucdo

implantada e assisténcia ao suporte técnico interno da Diretoria de Tecnologia
da Informacdo, exclusivamente em relacio ao escopo deste Termo de
Referéncia.

8.1.1.2. Caberd a empresa a ser contratada estimar a estrutura que necessitara para
atender a este item e cumprir os niveis de servigo determinados no item 10
(Acordo de Niveis de Servi¢os) deste Termo de Referéncia.

8.1.1.3. O suporte técnico de 1° nivel terd de ser disponibilizado aos usuarios dos
servicos de impressdo, copia e escaneamento, mediante a utilizagdo dos
seguintes meios de comunicacao:

e Telefone: de segunda a sexta-feira, de 8h as 18h; e
e E-mail: para consultas, de 8h as 18h, e para envio de solicitagdes e
servicos: 24 horas, 7 dias por semana, 365 dias por ano.

8.1.1.4. Os custos de Suporte Técnico de 1° Nivel deverdo estar incluidos e
distribuidos nos pregos unitarios das impressdes/copias.

8.1.2. SUPORTE TECNICO LOCAL

8.1.2.1. Todas as unidades/orgaos da Presidéncia da Republica, relacionados no Anexo
II deste Termo de Referéncia serdo contemplados com Suporte Técnico Local:

Todas as unidades/6rgdos estdo localizadas na cidade de Brasilia — Distrito
Federal.

8.1.2.2. Nos locais citados no Anexo II, a empresa a ser contratada devera
disponibilizar, quando necessario, Suporte Técnico Local, das 8h as 18h, de
segunda a sexta-feira, contemplando:

e Orientagdes ¢ informagdes aos usuarios quanto a melhoria continua da
utilizacdo dos equipamentos e acessorios de impressdo, copia e de
escaneamento;

Substituicao de toners, cartuchos, cilindros ¢ fusores;

Substitui¢do de pecgas e componentes de manutencao (desgastes de uso);
Alimentagao dos Postos de Servigos de Impressao; e

Auxiliar na resolugdo de pequenos problemas de impressdo tais como,
desatolamento de papel, configuracdo do painel de controle, ajuste e
defini¢ao de recursos e funcionalidades simples.

8.1.2.3. Para atender as necessidades das unidades/6rgaos da Presidéncia da Republica, desde
que ndo altere o valor contratado, o horario poderd ser alterado durante a vigéncia do contrato,
a contratada, terd o prazo de 15 (quinze) dias para realizar os ajustes necessarios a
implantacdo de mudanca de horério.

9. PRAZO E LOCAL DE ENTREGA DOS EQUIPAMENTOS E FORMA DE
IMPLANTACAO

9.1. O prazo méaximo de entrega dos equipamentos que constituem o objeto deste Termo de
Referéncia serd de, no méximo, 90 (noventa) dias corridoes, contados a partir da
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data de retirada da Nota de Empenho.

9.2. A entrega dos equipamentos devera ser realizada pela licitante vencedora na
Coordenacao de Suprimento e Patriménio da Presidéncia da Republica, situada na
Avenida N2 Leste — Almoxarifado da Presidéncia da Republica.

9.3. O recebimento dos equipamentos serd provisorio, para posterior verificagdo de sua
conformidade com as especificacdes da proposta da licitante vencedora, de acordo
com o estabelecido no subitem 3.6.

9.4. A licitante vencedora devera acompanhar a desembalagem e verificacio de
conformidade de cada equipamento.

9.5. Apo6s a realizacdo da verificacdo e dos testes de conformidade, o Gestor do Contrato
emitird documento final de aceitagdo dos equipamentos e a Diretoria de Tecnologia
da Informagdo providenciard a emissdao de Ordem de Servigo para a instalagdo dos
equipamentos, em cada unidade/6rgao da Presidéncia da Republica.

9.6. Os equipamentos serdo recusados se:

9.6.1. Entregues com as especificagdes técnicas inferiores das contidas na proposta
apresentada pela licitante vencedora, considerando as especificagdes técnicas
minimas descritas no Anexo I.

9.6.2. Apresentar defeitos durante os testes de aceitagao.

9.6.2.1. A licitante vencedora terd o prazo de 5 (cinco) dias uteis para
providenciar a substitui¢do do equipamento recusado, a partir da recusa
do equipamento.

9.6.2.2. Caso seja constatado qualquer defeito em mais de 40% (quarenta por
cento) do total de equipamentos entregues por Grupo, todo o lote de
equipamentos do Grupo serd recusado e a licitante vencedora terd o
prazo de 20 (vinte) dias Uteis para proceder a troca/entrega de novo lote,
a contar da data de recebimento da notificagdo por parte do Gestor do
Contrato.

9.7. Logo apos a verificagao de conformidade, a Diretoria de Tecnologia da Informacao e
o Gestor de Contrato deverdo emitir Ordem de Servigo para cada instalagdo de
equipamentos nas unidades/orgaos da Presidéncia da Republica, identificando Tipo
de equipamento e Local da instalagdo. A abertura de cada Ordem de Servigo
deverd, obrigatoriamente, ser registrada junto a empresa contratada por telefone ou
E-mail.

9.8. Quando da instala¢do dos equipamentos, também, deverdo estar em operagao a
implementagdo das seguintes solucoes:

v' Customizagdo das configuragdes dos equipamentos;

v Identificagdo dos equipamentos;

v' Tornar disponivel o gerenciamento e contabilizagdo local de cada equipamento
de impressao/copia; e
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v Treinamento dos representantes das unidades/drgios e os Gestores do Contrato.

9.9. O ndo cumprimento do prazo acima mencionado implicara na aplicagdao de sangdes

administrativas previstas na Lei n® 8.666/93.

10. ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Para atendimento do Acordo de Niveis de Servigos, a empresa a ser contratada
devera respeitar os prazos e metas descritos abaixo.

v' O prazo maximo para inicio do atendimento presencial, apos a abertura do
chamado técnico, sera de até 4 horas;

v' O prazo maximo para eventuais substitui¢des de pecas e/ou aplicagdes de
corregdes nos softwares basicos pré-instalados serd de até 24 horas corridas a
partir da abertura do chamado;

v 80% das Ordens de Servigos abertas junto & empresa contratada, pelos Gestores
do Contrato ou pela Central de Atendimento da Diretoria de Tecnologia da
Informacdo de Primeiro Nivel terdo de ser resolvidas em até 6 horas apos sua
abertura; e

v Nenhuma Ordem de Servigo aberta junto a empresa contratada, pelos Gestores
do Contrato ou pela Central de Atendimento da Diretoria de Tecnologia da
Informacdo de Primeiro Nivel ficard sem solucdo depois de decorridos 2 (dois)
dias uteis de sua abertura.

A empresa contratada fornecerd, até o quinto dia util de cada més, os
relatorios/consultas mensais, com os percentuais efetivamente atingidos para
aferi¢@o por parte dos Gestores do Contrato das variagdes, positivas ou negativas,
em relagdo aos indicadores deste acordo de niveis de servicos.

Para execug¢do dos servigos de manutengdo, quando necessario, os equipamentos
poderao ser transportados para os laboratérios/oficinas da empresa contratada,
desde que substituidos por outros com a mesma configuragdo ou configuracao
superior, sem onus adicional para a Presidéncia da Republica.

A empresa contratada podera encaminhar aos Gestores do Contrato, justificativa
pelo atraso na execucao dos servicos de manutencao. Caso a justificativa de atraso
apresentada pela empresa contratada seja rejeitada, o prazo inicial de abertura do
chamado permanecera o constante na abertura do chamado, para fins de aferi¢ao
das variagdes positivas ou negativas dos indicadores do acordo de niveis de
Servigos.

Sera considerado incidente (defeito) do equipamento qualquer mancha ou sujeira
produzida durante a impressdo/copia que nao faca parte do documento original,
ocorrendo o incidente o representante legal da contratante devera proceder
conforme descrito no item 10.1 do Acordo de Nivel de Servico

Os equipamentos instalados nos o6rgdos pertencentes as unidades/orgdos da
Presidéncia da Republica deverdo permanecer com 100% de sua capacidade
funcional durante o Periodo de expediente. Considera-se como capacidade
funcional as fungdes técnicas e os insumos para a prestacao do servigo.

Mensalmente, o representante da Contratante realizara avaliagdo do nivel de
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atendimento dos servigos contratados e calculara a Nota Mensal de Avaliacio,—
NMA, sempre considerando os pontos perdidos nas avaliagdes dos indicadores
estabelecidos no item 10.8. Indicadores de Nivel de Servico deste Termo de
Referéncia, considerando registros proprios de reclamagdes de usuarios das
unidades/orgaos da Presidéncia da Republica. O que daré direito a Contratante
cobrar multa calculada pela seguinte equagao:

NOTA MENSAL DE AVALIACAO (NMA) = 10 — (3, PONTOS PERDIDOS)

Nota Mensal

Penalidade

INMA maior ou igual a 9,0 e menor ou igual a 9,5

Adverténcia

INMA maior ou igual a 8,0 e menor que 9,0

Abatimento de 5% na fatura mensal

INMA maior ou igual a 7,0 € menor que 8,0

Abatimento de 10% na fatura mensal

INMA maior ou igual a 6,0 e menor que 7,0

Abatimento de 15% na fatura mensal

INMA maior ou igual a 5,0 ¢ menor que 6,0

Abatimento de 20% na fatura mensal

INMA menor que 5,0

Abatimento de 25% na fatura mensal

10.8. Indicadores de Nivel de Servico

Item Indicador

Definicao

Resultado da Avaliacio

| Atendimento a
Incidentes

Quando da ocorréncia de um
incidente, este  devera  ser
classificado conforme o estabe-
lecido no item 10.9 — Tabela de
Severidade, observando-se o0s
limites de prazo para o inicio de
atendimento definidos para cada
classificagdo. Se o inicio de
atendimento correspondente nao
for realizado dentro do prazo
estabelecido, sera considerada uma
avaliacdo insatisfatéria para cada
ocorréncia.

0,05 ponto perdido na Nota
de Avaliagdo Mensal, para
cada avaliacdo insatisfa-
toria, ¢ mais 0,05 ponto
perdido para cada fracdo de
1 (uma) hora, subseqiientes
enquanto ndo for iniciado o
atendimento.

II | Cumprimento de
prazo para
solucdo de
incidentes

Mensalmente, sera feito acompa-
nhamento nos cronogramas
estabelecidos para atendimentos de
Suporte. Se ocorrer atraso nos
cronogramas estabelecidos, sem
justificativa aceita pelo represen-
tante da CONTRATANTE, sera
considerada uma avaliacao
insatisfatoria para cada ocorréncia.

Notificacdo de Atraso, a
contar a partir do primeiro
dia de atraso em relacdo ao
prazo estabelecido, até o
terceiro dia util subse-
qiiente.  Abatimento, a
contar a partir do quarto dia
util de atraso, de 0,2 pontos
por dia, na Nota de
Avaliacdo Mensal.
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II

Diagnéstico de
Incidentes

Quando da ocorréncia de um
incidente, este devera ser classifi-
cado conforme o estabelecido no
item 10.9 — Tabela de Severida-
de, observando-se os limites de
tempo para apresentacio de
diagnostico e respectivo prazo
para a solugdo completa do
incidente, conforme definido em
cada classificacdo. Se a apresen-
tacdo do diagnostico e do prazo
correspondente, ndo for realizada
dentro do limite de tempo
estabelecido, serd considerada uma
avaliacdo insatisfatéria para cada
ocorréncia.

0,3 pontos perdidos na,Nota
de Avaliagdo Mensal, para
cada avaliacdo insatisfa-
toria, e mais 0,1 ponto
perdido para cada fragdo de
48 (quarenta e oito) horas,
subseqiientes enquanto nao
for apresentado o referido
prazo para solugao completa
do incidente.

10.9. TABELA DE SEVERIDADE

A classificagdo de uma solicitagdo de suporte a um incidente devera estar de acordo com o
estabelecido na tabela abaixo:

Nivel Classificacao Diagnostico

Incidente Critico: A Contratada devera iniciar o atendimento do
incidente no prazo maximo de 4 (quatro) horas,

Representa um incidente contados a partir da comunicagdo do ocorrido pelo

1 critico aquele que possa representante da Contratante.

tornar inoperantes, A Contratada devera solucionar o incidente em até 6

simultaneamente, mais de | (seis) horas subseqiientes ao inicio do atendimento.

04 (quatro) equipamentos de | Em caso de insucesso das tentativas realizadas dentro

impressao/copiadora, do prazo supracitado, a Contratada devera entdo

instalados nas apresentar, nas 24 (vinte e quatro) horas

unidades/6rgaos da subseqiientes, cronograma com o respectivo prazo

Presidéncia da Republica. para solucao completa do incidente. O cronograma
apresentado pela Contratada podera ser rejeitado pelo
representante da Contratante.

Urgente: A contratada deverd iniciar o atendimento do
incidente no prazo maximo de 4 (quatro) horas,

Representa um incidente contadas a partir da comunica¢do do ocorrido pelo

2 urgente aquele que possa representante da Contratante.

tornar inoperantes, A Contratada devera solucionar o incidente em até 6

simultaneamente, menos (seis) horas subseqiiente ao inicio do atendimento.

de 04 (quatro) equipamentos | Em caso de insucesso das tentativas realizadas dentro

de impressao/copiadora, do prazo supracitado, a Contratada devera entao

instalados nas apresentar, nas 24 (vinte e quatro) horas

unidades/6rgaos da subseqiientes, cronograma com o respectivo prazo

Presidéncia da Republica. para solucdo completa do incidente. O cronograma
apresentado pela Contratada podera ser rejeitado pelo
representante da Contratante.
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Rotina: A contratada devera iniciar o atendimento dos?,
incidentes no prazo maximo de 4 (quatro) horas,

3 Representa um incidente de | contadas a partir da comunicagao do ocorrido pelo
rotina aquele que possa representante da Contratante.

tornar inoperantes, A Contratada devera solucionar o incidente em até 6
alternadamente, mais de 04 | (seis) horas subseqiiente ao inicio do atendimento.
equipamentos de impressdao | Em caso de insucesso das tentativas realizadas dentro

instalados nas do prazo supracitado, a Contratada devera entdo
unidades/orgaos da apresentar, nas 24 (vinte e quatro) horas
Presidéncia da Republica, subseqiientes, cronograma com o respectivo prazo
considerando um periodo de | para solugdo completa do incidente. O cronograma

5 (cinco) dias tteis. apresentado pela Contratada podera ser rejeitado pelo

representante da Contratante.

Nota: Caso a justificativa de atraso apresentada no cronograma pela Contratada seja rejeitada,
o prazo inicial de abertura do chamado permanecerd o constante na abertura do chamado.
Acarretando a Contratada a aplicagdo da avaliagdo constante do item 10.7.

10.10. Durante a execugao do contrato, a Presidéncia da Republica podera, sem aumentar
o valor do contrato e de comum acordo com a empresa a ser contratada, alterar os
parametros de atendimento, para se adequar a realidade das localidades atendidas.

11.0BRIGACOES DA LICITANTE VENCEDORA

11.1. Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
por ela assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitagao.

11.2. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
execucao dos servicos, objeto deste Termo de Referéncia.

11.3. Responsabilizar-se por todos os 6nus referentes aos servigos objeto deste Termo de
Referéncia.

11.4. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacao
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas os seus empregados no desempenho dos servigos ou em conexao com eles,
ainda que acontecido nas dependéncias das unidades/drgaos da Presidéncia da
Republica.

11.5. Responsabilizar-se por qualquer prejuizo causado a Presidéncia da Republica, a seus
prepostos ou a terceiros, provocados por acdo ou omissao da empresa a ser
contratada, em decorréncia de falhas ou imperfei¢des na execucdo dos servigos.

11.6. Responsabilizar-se pelos eventuais danos ou desvios causados aos bens que lhe forem
confiados, devendo efetuar o ressarcimento correspondente, imediatamente apds o
recebimento da notificagdo expressa da Presidéncia da Republica, sob pena de glosa
de qualquer importincia que tenha direito a receber.

11.7. Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informagdes e quaisquer outros
dados disponibilizados pela Presidéncia da Republica, em funcdo das peculiaridades
dos servicos a serem prestados.
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11.8. Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informacao acerca das atividades, objeto deste Termo de Referéncia, sem prévia
autorizacao da Presidéncia da Republica.

11.9. Indicar um profissional para atuar como preposto da empresa para tratar das questoes
relativas a execug¢ao dos servigos ¢ ao faturamento.

11.10. Esclarecer, em tempo habil, eventuais dividas e indagagdes da Presidéncia da
Republica.

11.11. Comunicar ao Gestor do Contrato, designado formalmente pela Presidéncia da
Republica, qualquer fato extraordindrio ou anormal que ocorra durante a vigéncia
do contrato.

11.12. Prestar os servigos nas condi¢des e prazos estabelecidos pela Presidéncia da
Republica.

11.13. Exigir dos seus empregados, quando em servi¢o nas dependéncias da Presidéncia da
Republica, o uso obrigatério de uniformes e crachés de identificagao.

11.14. Realizar a manutencao dos equipamentos de forma a garantir o atendimento as
exigéncias deste Termo de Referéncia.

11.15. Fornecer os equipamentos de acordo com as configuragdes técnicas determinadas
pela Presidéncia da Republica neste Termo de Referéncia.

11.16. Fornecer os suprimentos, exceto papel, de acordo com as caracteristicas
determinadas pela Presidéncia da Republica.

11.17. Entregar os equipamentos embalados adequadamente, de forma que os proteja
contra avarias e garanta a completa seguranca durante o transporte.

11.18. Entregar e ativar os equipamentos contratados nos locais indicados pela Presidéncia
da Republica, no prazo estabelecido.

11.19. Remover, ap6s a instalagdo dos equipamentos, qualquer residuo oriundo dessa
atividade.

11.20. Refazer os servicos que foram executados de maneira incorreta ou insatisfatoria,
sem Onus para a Presidéncia da Republica.

11.21. Apresentar as informagdes detalhadas dos servigos disponibilizados e as restri¢cdes
porventura existentes.

11.22. Manter os equipamentos sempre providos de consumiveis, pegas e acessorios e em
condi¢des de funcionamento pleno e de qualidade, de forma a atender as demandas
estimadas constantes deste Termo de Referéncia.

11.23. Responsabilizar-se por todos os procedimentos de aquisi¢do, recebimento,
estocagem, transporte, distribui¢do e substituicdo dos suprimentos, exceto papel,
estabelecendo um estoque suficiente para garantir a disponibilidade dos servigos,
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em cada unidade/6rgio da Presidéncia da Republica, nos niveis exigidos neste,,
Termo de Referéncia.

11.24. Disponibilizar estabilizadores/transformadores, quando necessario e a critério da
contratada, em virtude da existéncia de locais com rede ndo estabilizada.

11.25. Informar a Contratante toda a infra-estrutura de hardware e software necessaria para a
implantacdo da solugdo proposta.

11.26. Disponibilizar o trafego de impressdo, que devera estar restrito ao ambiente local das
unidades/6rgaos da Presidéncia da Republica, de acordo com os enderegos constantes
no Anexo II do Termo de Referéncia;

11.27. Disponibilizar o trafego para controle de bilhetagem, volume, tarifagdo etc. visando
convergir para a “redundancia”, em equipamentos instalados no Centro de Dados da
Diretoria de Tecnologia da Informagao — Anexo I do Palédcio do Planalto.

11.28. Informar a necessidade de Servidores que irdo compor a infra-estrutura que sera
fornecida pela Presidéncia da Republica.

12. OBRIGACOES DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA

12.1. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a empresa a ser contratada,
de acordo com o contrato.

12.2. Fornecer e colocar a disposi¢cdo da empresa a ser contratada, todos os elementos e
informagdes que se fizerem necessarios a prestacao dos servigos, conforme
especificado neste Termo de Referéncia.

12.3. Notificar, formal e tempestivamente, a empresa a ser contratada sobre quaisquer
irregularidades observadas na prestagao dos servigos.

12.4. Notificar a empresa a ser contratada, por escrito e com antecedéncia minima de 72
horas sobre multas, penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade.

12.5. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato por meio de um servidor,
especialmente designado, que anotara em registro proprio, todas as ocorréncias
relacionadas ao contrato.

12.6. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela empresa a ser
contratada, de acordo com os termos de sua proposta comercial, do contrato e do
edital da licitacao.

12.7. Permitir o livre acesso dos empregados da empresa a ser contratada, as
dependéncias das unidades/6rgaos da Presidéncia da Republica para execugao dos
Servigos.

12.9. Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto do contrato, que
venham a ser solicitados pela empresa a ser contratada.

12.10. Efetuar o pagamento devido, no valor acordado em contrato, desde que concluidos
e atestados os servigos prestados.
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12.11. Promover, caso necessario, auditoria técnica e operacional do ambiente e recursos
utilizados pela empresa a ser contratada, por meio de pessoal préprio.

12.12. Conferir toda a documentacgao técnica gerada e apresentada durante a execugao
dos servicos, efetuando o seu atesto quando estiver em conformidade com os
padrdes de informacao e qualidade exigidos no contrato.

12.13. Fornecer toda a infra-estrutura necessaria (local fisico, mobiliario, tomadas
elétricas e pontos de acesso a rede) para instalagdo e funcionamento dos
equipamentos. A Presidéncia da Republica disponibilizara espaco fisico em suas

dependéncias, objetivando resguardar o fiel cumprimento da logistica exigida no
item 4.1.2.

13. CONDICOES DE ACEITACAO DOS SERVICOS

13.1. Os servigos serdo prestados em conformidade com as condigdes estabelecidas no
Termo de Referéncia e seus Anexos, cobrados mediante documentacgao fiscal habil.

13.2. Todos os servigos implantados no inicio e durante a execu¢do do contrato serdo
aceitos, em principio, sob condi¢do, sujeitando-se a inspecao de controle de
qualidade. Caso seja detectado algum problema no fornecimento ou no servigo
prestado, sera levado formalmente ao conhecimento da empresa a ser contratada.

13.3. A empresa a ser contratada deverd sanar a irregularidade dentro do prazo que for

estabelecido ou apresentar recurso no prazo de 5 (cinco) dias uteis do recebimento
da notificagao.

14. FATURAMENTO

14.1. Para o faturamento dos servigos, serdo sempre considerados os totais dos volumes
de copias e impressdes em Preto e Branco e Color registradas nos contadores dos
hardwares e Sistema de Bilhetagem, conforme item 6.3 deste Termo de Referéncia.

14.2. As planilhas de medicao e as notas fiscais/faturas deverao ser entregues ao Gestor
do Contrato até o quinto dia util de cada més para serem aferidas e atestadas e
enviadas para pagamento.

15. PROPOSTA COMERCIAL
15.1. Além da Planilha de Pregos, a proposta comercial da empresa devera conter também:

15.1.1. Prospectos dos equipamentos oferecidos para os tipos descritos no Termo de
Referéncia, em idioma portugués ou com a devida tradugao, que possibilitem a
comprovacgdo das especificagdes técnicas exigidas no ANEXO I deste Termo
de Referéncia. Caso os prospectos técnicos nao sejam suficientes para
comprovar todas as exigéncias, a empresa a ser contratada podera apresentar
declaracao do fabricante das impressoras/multifuncionais que ateste o

atendimento dos requisitos a serem comprovados. A falta desta comprovacao
implicara na sua desclassificacao.

15.1.2. Declaragdo de que instalard por sua exclusiva conta e responsabilidade,
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equipamento em linha de producdo, em perfeitas condi¢des de funcionarfiento e

produtividade e assim ird manté-los durante a vigéncia do contrato.

16. DAS CONDICOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO E ESTIMATIVA DE

PRECOS

16.1 Sera considerado vencedor, a licitante proponente que oferecer o menor custo total
da soma estimada para copias e impressdes monocromatica e policromatica,
conforme planilha a seguir:

16.2 A estimativa de custo ¢ de R$ 194.500,00 (Cento e noventa e quatro mil e
quinhentos reais) mensais, perfazendo o total anual de RS 2.334.000,00 (dois
milhdes, trezentos e trinta e quatro mil) conforme demonstrado a seguir,
considerando os valores atualizados e atualmente contratados pela Secretaria de
Administragdo desta Presidéncia da Republica.

LOTE UNICO
ESTIMATIVA MENSAL DE CUSTO
GRUPOS ) TIPO DA QDE VALQR VALOR TOTAL
COPIA/IMPRESSAO | ESTIMADA | UNITARIO | TOTAL GLOBAL
(Unidade de Medida) (Mensal) (RY) MENSAL ANUAL
(A) (B) (RS) (D= Cx12 meses)
(AxB=0C)
L, IL, III e | Impressoes/Copias
10Y Monocromaticas 950.000 0,12 114.000,00 1.368.000,00
HelV Impressdes/Copias
Policromaticas 230.000 0,35 80.500,00 966.000,00
TOTAL 2.334.000,00

16.3. As quantidades de copias estimadas é apenas referéncia, ndo existindo assim
obrigacao de minimo contratual. As operagdes escaneamento ndo serdo faturadas.

16.4. Os equipamentos policromaticos (color) deverdo contabilizar separadamente as
impressoes monocromaticas, que serdo cobradas pelo mesmo prego das realizadas

nos equipamentos monocromaticos.

16.5. O quantitativo de copias/impressdes monocromaticas e policromaticas referem-se a
impressodes em A4, Carta e Oficio.

16.6. Os servigos de copias/impressdes serdo faturados em fungdo dos servigos
efetivamente prestados durante o més de competéncia, baseado nos valores
unitarios das copias/impressdes, obedecendo a estimativa do volume total mensal
considerada sempre em conjunto para todos os equipamentos e distinta somente
pelo tipo de copias/impressdes (monocromatica e color).

16.7. O valor da copia P/B e color excedente a estimativa do volume total mensal sera
igual a do valor unitario da cdpia contratada estabelecida no contrato e sera

faturado no més subsequente a sua contabilizagdo.




16.8. Para efeito da primeira medigdo, caso o inicio da prestacdo dos servigos ndo ocorra
no primeiro dia do més, o primeiro pagamento sera feito considerando a quantidade
de copias/impressoes (monocromaticas e policromaticas) efetivamente realizadas
com o numero de dias da prestagao dos servigos naquele més.

16.9. Procedimento analogo ao do paragrafo anterior devera ser adotado no tltimo més da
prestagao dos servigos.

17. DA FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO

17.1 Nao obstante a CONTRATADA seja a tnica e exclusiva responsavel pela execugao
dos servigos, a CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer
forma restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa
fiscalizagdo sobre os servicos, diretamente pelo Gestor do Contrato ou por outros
servidores especialmente designados.

17.2. O registro mensal de chamadas e o acompanhamento para execugdo dos servigos ¢
solucdo dos defeitos apresentados, dentro dos prazos estabelecidos no item 10 e
seus subitens, constituem instrumentos que permitirdo avaliar a perfeita execugao
do contrato, ficando tais instrumentos sob a responsabilidade dos Gestores do
Contrato.

18. VIGENCIA DO CONTRATO

18.1. O contrato respectivo tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses
conforme o disposto no art. 57, inciso IV, da Lei n°® 8.666/93.

18.2. A prorrogacdo da vigéncia contratual estd condicionada a conveniéncia e a
oportunidade da Contratante e, ainda, a manutengdo das condi¢cdes que ampararam a
presente contratacdo, especialmente a inexisténcia de fatos impeditivos a habilitacdo
e a regularidade da situagdo no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, CADIN, CIES e CNDT.

19. REAJUSTE

19.1. O reajuste do Contrato ¢ permitido, desde que observado o interregno minimo de
um ano, a contar da data limite para a apresentagdo da proposta, ou da data do
orgamento a que a proposta se referir.

19.2. E vedada a inclusdo, por ocasido do reajuste, de antecipagdes e de beneficios ndo
previstos originalmente.

19.3 Para o reajustamento do prego do contrato aplicar-se-a como limite, o indice IGP-
M/FGV, através da demonstracdo dos custos na Planilha de Formag¢ao de Precos, que
compde o valor de pagina impressa. Serdo considerados para o calculo, os indices
acumulados até o més anterior ao reajustamento.

19.4 O mesmo indice percentual do reajuste serd aplicado sobre o preco unitario da
copia/impressao P/B e color excedentes a estimativa do volume total mensal.

19.5 Incumbird a contratada a iniciativa e o encargo de calculo minucioso do
reajustamento a ser aprovado pela Diretoria de Recursos Logisticos da Presidéncia da
Republica.
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19.6 DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Os recursos necessarios ao atendimento da despesa com a contratagdo do Servico de
Outsourcing (Servi¢o de Impressdo e Copia) nas unidades/orgaos desta Presidéncia da
Republica, constantes deste Termo de Referéncia, correrdo na forma de rateio,
conforme deliberagdes do Comité de Gestao de Tecnologia da Informagao —
CGTI/PR. A forma de rateio obedecera a proporcionalidade de utilizacdo dos servicos
de impressao e copia pelas unidades/o6rgaos, que sera contabilizado nas Contas e
Programas de Trabalho da Secretaria de Administragdo SA/PR (PT
04.122.2101.2000.0001), Gabinete de Seguranga Institucional — GSI/PR (PT
04.1222101.4693.0001), Secretaria de Politicas para as Mulheres — SPM/PR (PT
14.122.2104.2000.0001), Secretaria de Politicas de Promocgao da Igualdade Racial —
SEPPIR/PR (PT 14.122.2103.2000.0001), Secretaria de Aviacao Civil — SAC/PR (PT
26.122.2101.2000.0001), Secretaria de Assuntos Estratégicos SAE/PR (PT
04.121.2101.6662.0001), Conselho de Seguranga Alimentar e Nutricional - CONSEA
(PT 04.122.2101.5215.0001) e Secretaria do Conselho de Desenvolvimento
Econdmico e Social - SEDES/SAE/PR (04.122.2101.6615.0001).

20. SANCOES

20.1. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pela contratada, sem
justificativa aceita pela contratante, resguardados os preceitos legais pertinentes,
bem como os estabelecidos no Acordo de Nivel de Servico, podera acarretar, as
seguintes sangdes:

20.1.1. adverténcia;

20.1.2. multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento), ao dia sobre a parcela que der causa
em caso de atraso na execu¢ao dos servigos, limitada a incidéncia a 30(trinta) dias;

20.1.3. multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor da contratagdo, em caso de atraso na
execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no item anterior ou de
inexecug¢ao parcial da obrigagdo assumida;

20.1.4. multa de 30% (trinta por cento), calculada sobre o valor da contratagdo, em caso
de inexecucao total da obrigagcdo assumida;

20.1.5. multa de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor da contratagdo por infra-
¢do a qualquer clausula ou condi¢do pactuada neste instrumento e seus anexos; €

20.2. A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui a
possibilidade de aplicacdo de outras de responsabilidade do licitante vencedor por
eventuais perdas e danos causados a Administracao;

20.3. A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar
da data do recebimento da comunicagdo enviada pela contratante;

20.4. O valor da multa poderd ser descontado da nota fiscal ou crédito existente na
contratante, em favor da contratada, sendo que, caso o valor da multa seja superior ao
crédito existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei;

20.5. As multas e outras sang¢des aplicadas s6 poderdo ser relevadas, motivadamente e por
conveniéncia administrativa, mediante ato do Diretor de Recursos Logisticos da
contratante, devidamente justificado;
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21.6. Caso a contratada venha falhar ou fraudar na execucao deste contrato, comportar-se
de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com
a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, e sera descredenciada no SICAF,
ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do
art. 4° da Lei n° 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das
multas previstas neste Contrato e das demais cominagdes legais;

20.7. A declaragao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo e proposta
sujeitard a contratada as sangdes previstas no art. 28 e Paragrafo tinico do Decreto n°
5.450, de 31 de maio de 2005;

20.8. As sancdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis; e

20.9. Em qualquer hipotese de aplicagao de sangdes serdo assegurados a licitante
vencedora o contraditério e ampla defesa.

21. CONDICOES DE HABILITACAO

21.1.1. Atestado(s) ou declaragdo(des) de capacidade técnica, em nome da licitante,
expedido por pessoa juridica de direito ptblico ou privado, que comprove a aptidao
para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e
quantidades com o objeto do Termo de Referéncia, visando assegurar a Presidéncia
da Republica, a contratagdo de empresa que possa efetivamente atender os servigos
pretendidos e descritos neste Termo de Referéncia;

22. DISPOSICOES GERAIS

22.1. Nos precos ofertados, deverdo ja estar considerados e inclusos os tributos, fretes,
tarifas e as despesas decorrentes da execugdo do objeto.

22.2. As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da
sessdo publica estabelecida no predmbulo do Edital.

22.3. A Presidéncia da Republica reserva-se o direito de impugnar o servigo, bem como o
material entregue se esse ndo estiver de acordo com as especificagdes técnicas deste
Termo de Referéncia.

22.4. A CONTRATADA fica obrigada a prestar o servico e entregar o material deste
Termo de Referéncia, ndo se admitindo quaisquer modificacdes sem a prévia
autorizacdo da Presidéncia da Republica.

22.5. E vedada a subcontratacio relativa a prestagio do servigo e a entrega do material
constante deste Termo de Referéncia.

Brasilia-DF,  de outubro de 2012.
MARCONI RODRIGUES
Assessor Técnico/COATE/DIRTI/SA
De acordo.
MAURICIO MARQUES

Diretor de Tecnologia da Informagao
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APENDICE I

ESPECIFICA(;AO DOS EQUIPAMENTOS
Caracteristicas Minimas Aceitaveis

EQUIPAMENTO DO GRUPO I

ITEM

DESCRICAO TECNICA MINIMA DO EQUIPAMENTO

* Impressora com tecnologia de impressao eletrofotografica a seco Laser ou
Led monocromatica;

* Velocidade de impressao minima de 35 ppm (A4 ou Carta)

* Resolugdo de 1200 x 1200 dpi

* Processador 330 MHz

* Memoria minima de 128 MB de RAM

* Bandeja de entrada para no minimo 250 folhas e bandeja de papel avulso
para 50 folhas.

* Bandeja de saida para no minimo 90 folhas.

* Duplex automatico.

* Portas padrao USB e Ethernet 10/100.

* Sistemas Operacionais suportados: Windows XP, Windows 7 e Linux Red
Hat 4 e superior

* Quantidade pretendida: 176 (cento e setenta e seis) unidades

EQUIPAMENTO DO GRUPO 11

ITEM

DESCRICAO TECNICA MINIMA DO EQUIPAMENTO

* Impressora com tecnologia de impressao eletrofotografica a seco Laser ou
Led, policromatica - color

* Velocidade de impressao monocromatica minima de 20 ppm (A4 ou Carta)

* Velocidade de impressdo policromatica minima de 20 ppm (A4 ou Carta)

* Resolugdo de 1200 x 1200 dpi

* Processador 360 MHz

* Memoria minima de 256 MB de RAM

* Painel de operacdo com teclado numérico ou outro recurso que possibilite ao
usuario a liberagao da impressao de documentos classificados (impressao
segura).

* Bandeja de entrada para no minimo 250 folhas e bandeja de papel avulso
para 100 folhas.

* Bandeja de saida para no minimo 250 folhas.

* Duplex automatico.

* Portas padrao USB e Ethernet 10/100.

« Sistemas Operacionais suportados: Windows XP, Windows 7 e Linux Red
Hat e superior

* Quantidade pretendida: 270 (duzentos e setenta) unidades
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EQUIPAMENTO DO GRUPO III

ITEM

DESCRICAO TECNICA MINIMA DO EQUIPAMENTO

* Multifuncional com tecnologia de impressao eletrofotografica a seco Laser
ou Led; monocromatico (impressora, copiadora, scanner e fax)

* Velocidade de impressao e copia minima de 35 ppm (A4 ou Carta)

* Memoéria minima de 256 MB de RAM

* Processador de 330 MHz

* Portas padrao USB e rede Fast Ethernet 10/100

* Resolucdo de impressao 1200 x 1200 ppp

* Bandeja de entrada para no minimo 250 folhas

* Bandeja de saida para no minimo 150 folhas

* Duplex impressdo e cOpia automatico.

*Impressao segura.(Painel de operagdao com teclado numérico ou outro recurso
que possibilite ao usudrio a liberacdo de documentos)

* Sistemas Operacionais suportados: Windows, XP, Windows 7 ¢ Linux Red
Hat 4 e superior

* Copia:

- Resolug@o minima de 600 x 600 ppp

- Seletor de copias de 01 a 99

- Redugao e ampliagdo 25% a 400%

- Simplex

* Digitaliza¢do Scanner:

- Digitalizacdo duplex, colorido € monocromatico, com mesa tamanho A4 ou
oficio

- Alimentador automatico de no minimo 50 folhas

* Fax: - Envio/Recep¢do manual de fax

* Quantidade pretendida: 102 (cento e duas) unidades

EQUIPAMENTO DO GRUPO 1V

ITEM

DESCRICAO TECNICA MINIMA DO EQUIPAMENTO

» Multifuncional com tecnologia de impressao eletrofotografica a seco Laser
ou Led policromatica (color) (impressora, copiadora, scanner e fax)

* Velocidade de impressdo monocromatica minima de 20 ppm (A4 ou Carta)
* Velocidade de impressdo policromatica minima de 20 ppm (A4 ou Carta)

* Memoria minima de 256 MB de RAM

* Processador de 360 MHz

* Portas padrao USB e rede Fast Ethernet 10/100

* Resolugdo de 1200 x 1200 ppp

* Bandeja de entrada para no minimo 250 folhas

* Bandeja de saida para no minimo 50 folhas

* Duplex impressao automatico.

*Impressdo segura.(Painel de operagdo com teclado numérico ou outro recurso
que possibilite ao usudrio a liberacdo de documentos)

* Sistemas Operacionais suportados: Windows XP, Windows 7e Linux Red
Hat 4 e superior

* Digitalizacdo Scanner:

- Digitalizagdo duplex, colorido € monocromatico com mesa tamanho A4 ou
oficio

- Alimentador automatico de no minimo 50 folhas

* Fax: - Envio/Recep¢do manual de fax

* Quantidade pretendida: 73 (setenta e trés) unidades
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APENDICE II

ENDERECOS DAS UNIDADES/ORGAOS DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA
COMTEMPLADAS COM EQUIPAMENTOS E SUPORTE TECNICO LOCAL DO OUTSOURCING

Orgéo Localizacdo Cidade
GP/PR e Gabinete Pessoal Palacio do Planalto Brasilia-DF
Assessoria Especial Palécio do Planalto e Anexo 1 Brasilia-DF
Chefia de Gabinete Palécio do Planalto Brasilia-DF
Gabinete - Adjunto de Informacdes em
Apoia a Deciséo Palacio do Planalto e Anexo 1 Brasilia-DF
Gabinete - Adjunto de Agenda Pal&cio do Planalto Brasilia-DF
Cerimonial Palécio do Planalto Brasilia-DF
Gabiente Adjunto de Gestéo e
Atendimento Palécio do Planalto Brasilia-DF
Ajudéncia de Ordens Palacio do Planalto Brasilia-DF
Diretoria de Gestéo Interna Palécio do Planalto Brasilia-DF
Diretoria de Documentacdo Histdrica Palacio do Planalto Brasilia-DF
Secretaria de Relacdes Institucionais -
Gabinete Palacio do Planalto Brasilia-DF
Assessoria Especial Palacio do Planalto Brasilia-DF
Chefia de Gabinete Palacio do Planalto Brasilia-DF
Subchefia de Assuntos Parlamentares Palécio do Planalto e Anexo 1 Brasilia-DF
Secretaria-Executiva Palécio do Planalto Brasilia-DF
Subchefia de Assuntos Federativos Palacio do Planalto e Anexo 1 Brasilia-DF
Secretaria de Comunidacéo Social - Palacio do Planalto e Esplanada dos
Gabinete Ministérios, Bloco A Brasilia-DF
Chefia de Gabinete Palécio do Planalto Brasilia-DF
Subchefia Executiva Pal&cio do Planalto Brasilia-DF
Secretaria de Gestéo, Controle e Normas | Esplanada dos Ministérios, Bloco A Brasilia-DF
Secretaria de Comunicacéo Integrada Esplanada dos Ministérios, Bloco A Brasilia-DF
Secretaria de Imprensa Palacio do Planalto Brasilia-DF
Porta-Voz Palécio do Planalto Brasilia-DF
Secretaria de Assuntos Estratégicos -
Gabinete Esplanada dos Ministério, Bloco O Brasilia-DF
Chefia de Gabinete Esplanada dos Ministério, Bloco O Brasilia-DF
Secretaria-Executiva Esplanada dos Ministério, Bloco O Brasilia-DF
Subsecretaria de Acdes Estratégicas Esplanada dos Ministério, Bloco O Brasilia-DF
Subsecretaria de Desenvolvimento
Sustentéavel Esplanada dos Ministério, Bloco O Brasilia-DF
Secretaria do Conselho de
Desenvolvimento Economico e Social Anexo 1 - do Palécio do Planalto Brasilia-DF
Gabinete de Seguranca Institucional -
Gabinete Palécio do Planalto Brasilia-DF
Chefia de Gabinete Palécio do Planalto Brasilia-DF
Secretaria-Executiva Anexo 2 - do Palécio do Planalto Brasilia-DF
Secretaria de Coordenacéo e
Acompanhamento de Assuntos Militares | Anexo 2 - do Palécio do Planalto Brasilia-DF
Secretaria de Acompanhamento e
Estudos Institucionais Anexo 2 - do Palécio do Planalto Brasilia-DF
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Anexo 1 e Anexo 2 do Paléacio do

Secretaria de Seguranca Presidencial Planalto Brasilia-DF

Departamento de Gestdo e Articulacéo

Institucional Anexo 2 - do Palécio do Planalto Brasilia-DF

Departamento de Seguranca da

Informacéo e Comunicacdes Anexo 3 - do Palacio do Planalto Brasilia-DF

Casa Civil - Gabinete Palacio do Planalto Brasilia-DF

Assessoria Especial Palacio do Planalto Brasilia-DF

Chefia de Gabinete Palécio do Planalto Brasilia-DF

Secretaria-Executiva da Comissao da CCBB - Centro Cultural Banco do

Verdade Brasil Brasilia-DF

Secretaria-Executiva da Comisséao de

Etica Publica Anexo 1 do Pal&cio do Planalto Brasilia-DF

Subchefia de Articulacéo e

Monitoramento Palacio do Planalto e Anexo 1 Brasilia-DF

Subchefia para Assuntos Juridicos Palécio do Planalto e Anexo 2 Brasilia-DF

Secretaria-Executiva Paléacio do Planalto e Anexo 1 Brasilia-DF

Subchefia de Anélise e Acompanhamento

de Politicas Governamentais Palacio do Planalto e Anexo 3 Brasilia-DF

Secretaria-Geral - Gabinete Pélacio do Planalto Brasilia-DF

Assessoria Especial Palacio do Planalto e Anexo 2 Brasilia-DF

Chefia de Gabinete Pal&cio do Planalto Brasilia-DF

Secretaria de Controle Interno Anexo 3 - do Palacio do Planalto Brasilia-DF

Secretaria-Executiva Palacio do Planalto e Anexo 2 Brasilia-DF

Secretaria Nacional de Relag8es Politico-

Sociais Anexo 2 - do Palécio do Planalto Brasilia-DF

Secretaria de Administracéo Anexo 2 - do Palécio do Planalto Brasilia-DF
CCBB - Centro Cultural Banco do

Secretaria Nacional de Juventude Brasil Brasilia-DF

Secretaria Nacional de Articulacdo Social | Anexo 2 - do Palécio do Planalto Brasilia-DF

Diretoria de Gestéo de Pessoas Anexo 3 - do Palacio do Planalto Brasilia-DF

Diretoria de Recurdos Logisticos Anexo 3 - do Palacio do Planalto Brasilia-DF

Diretoria de Planejamento, Or¢camento e

Financas Anexo 3 - do Palacio do Planalto Brasilia-DF

Diretoria de Tecnologia da Informacéo Anexo 4 - do Palacio do Planalto Brasilia-DF

Diretoria de Telecomunicacdes Anexo 4 - do Palacio do Planalto Brasilia-DF

Secretaria de Politicas de Promocéao da

Igualdade Racial Esplanada dos Ministérios - Bloco A Brasilia-DF

Secretaria de Politicas para as Mulheres | Pavilhdo de Metas - Eixo Monumental | Brasilia-DF
SCS Quadra 9, Bloco A, Torre C, Ed.

Secretaria de Aviagéo Civil Parque Cidade Corporate Brasilia-DF
Edificio Parque Cidade Corporate 5° e

Secretaria de Aviacao Civil 6° andares Brasilia-DF

Conselho de Seguranca Alimentar Anexo 1 do Palécio do Planalto Brasilia-DF
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ANEXO IT

PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 042/2013
PROCESSO N° 00160.000462/2012-36

PLANILHA DE COMPOSICAO DE PRECOS

(Proposta Comercial)

PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 042/2013
Data de abertura  /  /2013.

GRUPO UNICO
Tino de Cépial/ Quantidade Valor Valor Valor Total
Item ?m ressﬁl()) Unidade de Mensal Unitario Mensal Anual
P Medida | Estimada (R$) (RS$) (RS$)
(A) (B) (AxB=C) | (Cx12meses)
. Copias/
01 | Monocromaticas ~ 950.000
Impressoes
Policromaticas Copias/ ~ 230.000
02 Impressoes

VALOR GLOBAL MENSAL/ANUAL (RS)

(*)

*Q valor Global Anual é o que devera ser cadastrado no sistema Comprasnet.
Legenda: Item 01: Grupos I, 11, III, IV do Apéndice I
Item 02: Grupos III e IV do Apéndice I

1. Observacoes:

a) prazo de validade de, no minimo, 60 (trinta) dias, a contar da data de sua apresentacao;

b) prazo de entrega dos equipamentos de at¢ 90 (noventa) dias corridos a contar do
recebimento da Solicitagdo de Fornecimento.

2. Declaracoes:

a) Declaro expressamente de estarem incluidos nos pregos cotados todos os impostos,
taxas, fretes, seguros, bem como quaisquer outras despesas, diretas e indiretas, incidentes
sobre o objeto deste Pregdo, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo.

b) Declaro de que tenho pleno conhecimento das condi¢des da licitacdo, bem como das
normas ¢ legislacdo que tratam do assunto.
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3. Dados da empresa:
Empresa/Razao Social:
Endereco:
Cep:
CNP1J:
Inscri¢ao Estadual:
Telefone: Fax:
Banco: Agéncia: Conta-Corrente:

E-mail:

4. Qualificacdo do preposto autorizado a firmar o Contrato:
Nome completo:
CPF:
RG:
Cargo:

Nacionalidade:

, de de 2013.

(Nome completo do declarante)

(N° da CI do declarante)

(Assinatura do declarante)
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ANEXO III

PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 042/2013

PROCESSO N° 00160.000462/2012-36

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
IMPRESSAO E COPIA, COM FORNECIMENTO DE
EQUIPAMENTOS, MANUTENCAO, SUPORTE E
ASSISTENCIA TECNICA QUE, ENTRE SI, FAZEM
A UNIAO, POR INTERMEDIO DA PRESIDENCIA
DA REPUBLICA, E A EMPRESA .....coueurueeeecrcrerenennns

PROCESSO N° 00160.000462/2012-36

CONTRATO N° 12013

A UNIAO, por intermédio da Presidéncia da Republica, CNPJ n° 00.394.411/0001-09,
neste ato representada pelo Diretor de Recursos Logisticos, da Secretaria de Administracao,
Senhor WALTENO MARQUES DA SILVA, brasileiro, residente ¢ domiciliado nesta
cidade, CPF n° 057.446.281-34, de acordo com a competéncia prevista no art. 1° da Portaria
n® 139, de 11/09/2012, publicada no Diério Oficial da Unido de 12/09/2012, doravante
designada simplesmente CONTRATANTE, € 2 CMPIESA ..cccvecccsecssersssnsssasssssossesssasossasssns ,
CNPJ n° e , com sede na ...........ceue.. , CEP: .coveree. , telefone n°® (....)
................ / fax n° (...) ...cceveeeeee.., NEste ato representada pelo Senhor ,
portador da Carteira de Identidade n° ..................... - SSP/....., e do CPF n® .....ccceeeennnnen. ,
doravante designada simplesmente CONTRATADA, t€m, entre si, acordado os termos deste
Contrato, objeto do Pregdo n° 141/2012, consoante consta do Processo n°
00160.000462/2012-36, sujeitando-se as partes integralmente a Lei n° 10.520, de 17 de julho
de 2002, a Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, os Decretos n°s 5.450, de
31 de maio de 2005, 6.204, de 5 de setembro de 2007 e 7.203, de 4 de junho de 2010, a IN n°
02 SLTI/MP, de 30 de abril de 2008, a IN n° 02 SLTI/MP, de 11 de outubro de 2010, e,
subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de julho de 1993, e suas alteragdes, bem como pelas
normas ¢ condigdes estabelecidas neste Contrato:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a prestacdo de servigos de impressdo e coOpia, com
fornecimento de equipamentos em linha de producdo do fabricante, manutengdo, suporte e
assisténcia técnica, software de gerenciamento, sistema de bilhetagem/contabilizagdo,
gerenciamento total e de modo centralizado e insumos/consumiveis, exceto papel, para
atender as necessidades da CONTRATANTE, conforme especificagcdes constantes deste
Contrato.
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Subclausula Unica — Vinculam-se ao presente Contrato o Edital do Pregdo n° %

141/2012, e seus anexos, bem como a proposta da CONTRATADA, os quais constituem
parte deste instrumento, independentemente de sua transcrigao.

CLAUSULA SEGUNDA - DO LOCAL, DO PRAZO E CONDICOES DE ENTREGA

1) O prazo méximo de entrega dos equipamentos que constituem parte do objeto deste
Contrato sera de no maximo 90 (noventa) dias corridos, contados a partir da data de retirada
da Solicitagdo de Fornecimento.

2) A entrega dos equipamentos devera ser realizada pela CONTRATADA, na Coordenagao
de Suprimento e Patrimoénio da CONTRATANTE, situada na Avenida N2 Leste,
Almoxarifado Central.

3) O recebimento dos equipamentos sera provisorio, para posterior verificagdo de sua
conformidade com as especificagdes da proposta da CONTRATADA, de acordo com o
estabelecido no subitem 3.6 do Anexo I (Termo de Referéncia) do Edital do Pregdo n°
141/2012.

4) A CONTRATADA devera acompanhar a desembalagem e verificagao de conformidade de
cada equipamento.

5) Ap0s a realizagdo da verificagdo e dos testes de conformidade, o gestor deste Contrato
emitira documento final de aceitagdo dos equipamentos e a Diretoria de Tecnologia — DITEC
providenciard a emissdo de Ordem de Servico para a instalagdo dos equipamentos, em cada
unidade/6rgdo da CONTRATANTE.

6) Os equipamentos serdo recusados se:

6.1) Entregues com as especificacdes técnicas inferiores das contidas na proposta
apresentada pela CONTRATADA, considerando as especificacdes técnicas minimas
descritas no Anexo I (Termo de Referéncia) do Edital do Pregao n°® 141/2012.

6.2) Apresentar defeitos durante os testes de aceitacao.

6.2.1) A CONTRATADA tera o prazo de 5 (cinco) dias tteis para providenciar a
substitui¢do do equipamento recusado, a partir da sua recusa.

6.2.2) Caso seja constatado qualquer defeito em mais de 40% (quarenta por cento)
do total de equipamentos entregues por Grupo, todo o lote de equipamentos do
Grupo sera recusado e a CONTRATADA terd o prazo de 20 (vinte) dias Uteis
para proceder a troca/entrega de novo lote, a contar da data de recebimento da
notificagdo por parte do gestor deste Contrato.

7) Logo apds a verificagdo de conformidade, a Diretoria de Tecnologia — DITEC e o gestor
deste Contrato deverdo emitir Ordem de Servigo para cada instalagdo de equipamentos nas
unidades/orgdos da CONTRATANTE, identificando Tipo de equipamento e Local de
instalacao.

7.1) A abertura de cada Ordem de Servigo devera, obrigatoriamente, ser registrada junto
a CONTRATADA por telefone ou E-mail.
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8) Quando da instalagdo dos equipamentos, também, deverdo estar em operagao a
implementagao das seguintes solugoes:

8.1) Customizacao das configuracdes dos equipamentos.
8.2) Identificacao dos equipamentos.

8.3) Tornar disponivel o gerenciamento e contabilizagdo local de cada equipamento de
impressao/copia.

8.4) Treinamento dos representantes das unidades/orgdos e os gestores deste Contrato.

9) O ndo cumprimento do prazo acima mencionado implicard na aplicagdo de sancdes
administrativas previstas na Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES
I - Sdo obrigagdes da CONTRATADA, além de outras assumidas neste Contrato:
1) Cumprir todas as exigéncias constantes do Edital do Pregdo n° 141/2012 e seus anexos.

2) Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execugdo dos
servigos, objeto deste Contrato.

3) Responsabilizar-se por todos os dnus referentes aos servigos objeto deste Contrato.

4) Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacao
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido nas
dependéncias das unidades/6rgaos da CONTRATANTE.

5) Responsabilizar-se por qualquer prejuizo causado 8 CONTRATANTE, a seus prepostos
ou a terceiros, provocados por acdo ou omissao da CONTRATADA, em decorréncia de
falhas ou imperfei¢cdes na execucdo dos servicos.

6) Responsabilizar-se pelos eventuais danos ou desvios causados aos bens que lhe forem
confiados, devendo efetuar o ressarcimento correspondente, imediatamente apos o
recebimento da notificagdo expressa da CONTRATANTE, sob pena de glosa de qualquer
importancia que tenha direito a receber.

7) Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informagdes e quaisquer outros dados
disponibilizados pela CONTRATANTE, em func¢ao das peculiaridades dos servigos a serem
prestados.

8) Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informagdo acerca das atividades, objeto deste Contrato, sem prévia autorizacdo da
CONTRATANTE.

9) Indicar um profissional para atuar como preposto da CONTRATADA para tratar das
questdes relativas a execugdo dos servigos e ao faturamento.
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10) Esclarecer, em tempo habil, eventuais duvidas e indagagdes da CONTRATANTE.

11) Comunicar ao gestor deste Contrato, designado formalmente pela CONTRATANTE,
qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorra durante a vigéncia deste Contrato.

12) Prestar os servigos nas condigoes e prazos estabelecidos pela CONTRATANTE.

13) Exigir dos seus empregados, quando em servico nas dependéncias da CONTRATANTE,
0 uso obrigatorio de uniformes e crachés de identificacao.

14) Realizar a manutencdo dos equipamentos de forma a garantir o atendimento as exigéncias
deste Contrato.

15) Fornecer os equipamentos de acordo com as configuragdes técnicas determinadas pela
CONTRATANTE.

16) Fornecer os suprimentos, exceto papel, de acordo com as caracteristicas determinadas
pela CONTRATANTE.

17) Entregar os equipamentos embalados adequadamente, de forma que os proteja contra
avarias e garanta a completa seguranga durante o transporte.

18) Entregar e ativar os equipamentos contratados nos locais indicados pela
CONTRATANTE, no prazo estabelecido.

19) Remover, apos a instalagao dos equipamentos, qualquer residuo oriundo dessa atividade.

20) Refazer os servigos que foram executados de maneira incorreta ou insatisfatoria, sem 6nus
para a CONTRATANTE.

21) Apresentar as informacgdes detalhadas dos servigcos disponibilizados e as restrigdes
porventura existentes.

22) Manter os equipamentos sempre providos de consumiveis, pegas e acessorios e em
condi¢des de funcionamento pleno e de qualidade, de forma a atender as demandas estimadas
constantes deste Contrato.

23) Responsabilizar-se por todos os procedimentos de aquisi¢do, recebimento, estocagem,
transporte, distribuicdo e substituicdo dos suprimentos, exceto papel, estabelecendo um
estoque suficiente para garantir a disponibilidade dos servigos, em cada unidade/6rgdo da
CONTRATANTE, nos niveis exigidos neste Contrato.

24) Disponibilizar estabilizadores/transformadores, quando necessdrio e a critério da
CONTRATADA, em virtude da existéncia de locais com rede ndo estabilizada.

25) Informar a CONTRATANTE toda a infra-estrutura de hardware e software necessaria
para a implantacao da solucdo proposta.

26) Disponibilizar o trafego de impressdo, que deverd estar restrito ao ambiente local das
unidades/6rgdos da CONTRATANTE, de acordo com os enderegos constantes no (Apéndice
IT) do Anexo I (Termo de Referéncia) do Edital do Pregdo n°® 141/2012.
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27) Disponibilizar o trafego para controle de bilhetagem, volume, tarifacdo etc, visando
convergir para a “redundancia”, em equipamentos instalados no Centro de Dados da Diretoria
de Tecnologia — Anexo I do Pal4cio do Planalto.

28) Informar a necessidade de servidores que irdo compor a infra-estrutura que serd fornecida
pela CONTRATANTE.

29) Manter durante a execucao deste Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ela

assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas no Edital do Pregdo n°
141/2012.

II - Sao obrigagdes da CONTRATANTE, além de outras assumidas neste Contrato:

1) Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA, de acordo com
este Contrato.

2) Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA, todos os elementos e informagdes
que se fizerem necessarios a prestagao dos servigos, conforme especificado neste Contrato.

3) Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre quaisquer irregularidades
observadas na prestacdo dos servigos.

4) Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia minima de 72 (setenta e
duas) horas sobre multas, penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade.

5) Acompanhar e fiscalizar a execucdo deste Contrato por meio de um servidor,
especialmente designado, que anotara em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas a
este Contrato.

6) Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA, de
acordo com os termos de sua proposta comercial, deste Contrato e do Edital do Pregdo n°
141/2012.

7) Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA, as dependéncias das
unidades/o6rgdos da CONTRATANTE para execugdo dos servigos.

8) Prestar informagdes e esclarecimentos atinentes ao objeto deste Contrato, que venham a ser
solicitado pela CONTRATADA.

9) Efetuar o pagamento devido, no valor acordado neste Contrato, desde que concluidos e
atestados os servicos prestados.

10) Promover, caso necessario, auditoria técnica e operacional do ambiente e recursos
utilizados pela CONTRATADA, por meio de pessoal proprio.

11) Conferir toda a documentagdo técnica gerada e apresentada durante a execu¢do dos
servigos, efetuando o seu atesto quando estiver em conformidade com os padrdes de
informagdo e qualidade exigidos neste Contrato.

12) Fornecer toda a infra-estrutura necessaria (local fisico, mobiliario, tomadas elétricas e
pontos de acesso a rede) para instalacdo e funcionamento dos equipamentos.
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12.1) A CONTRATANTE disponibilizard espago fisico em suas dependéﬁcias, .
objetivando resguardar o fiel cumprimento da logistica exigida no subitem 4.1.2 do
Anexo I (Termo de Referéncia) do Edital do Pregdo n°® 141/2012.

CLAUSULA QUARTA - DA FISCALIZACAO

A CONTRATANTE nomeard um gestor titular e um substituto, para executar a fiscaliza¢ao
deste Contrato, que registrard todas as ocorréncias e as deficiéncias verificadas em relatorio,
cuja copia serd encaminhada, a CONTRATADA, objetivando a imediata corre¢do das
irregularidades apontadas.

Subclausula Unica - As exigéncias e a atuagdo da fiscalizagio pela
CONTRATANTE em nada restringe a responsabilidade, tnica, integral e exclusiva da
CONTRATADA, no que concerne a execucdo do objeto contratado.

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO E DO PAGAMENTO

O pagamento sera creditado em nome da CONTRATADA, mediante ordem bancaria em
conta corrente por ela indicada ou por meio de ordem bancaria para pagamento de faturas com
codigo de barras, uma vez satisfeitas as condi¢des estabelecidas neste Contrato, no prazo de
até 30 (trinta) dias, contados a partir da data final do periodo de adimplemento, mediante
apresentacdo, aceitacao e atesto do gestor deste Contrato nos documentos habeis de cobranga.

TIPO DE COPIA / QDE./ [VALORUNIT.| VALOR
CE RO IMPRSSAO NI, MES RS MENSAL R$
. COPIA /
01 LI, 101, IV MONOCROMATICAS IMPRESSAO 950.000
. COPIA /
02 I E IV POLICROMATICAS IMPRESSAO 230.000

TOTAL MENSAL - RS

TOTAL ANUAL - RS

Subclausula Primeira — Para o faturamento dos servicos, serdo sempre considerados
os totais dos volumes de copias e impressdes em Preto e Branco, e Color registradas nos
contadores dos hardwares e sistema de bilhetagem, conforme item 6.3 do Anexo I (Termo de
Referéncia) do Edital do Pregdo n® 141/2012.

Subclausula Segunda — As planilhas de medigao e as notas fiscais/faturas deverdo ser
entregues ao gestor deste Contrato até o 5° (quinto) dia util de cada més para serem aferidas,
atestadas e enviadas para pagamento.

Subclausula Terceira - O pagamento das faturas mensais devera ser calculado sobre
o montante global de paginas impressas de todos os equipamentos, discriminando
obrigatoriamente, no campo “Descri¢ao dos Servigos” da fatura, equipamentos e respectivos
volumes consumidos por tipo de impressdo, preto e branco ou colorida, sendo que as paginas
impressas em preto e branco mesmo que nas impressoras coloridas, serdo faturadas sempre ao
preco unitario da pagina monocromatica.
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Subclausula Quarta — O pagamento mediante a emissio de qualquer modalidade de

ordem bancdria, serd realizado desde que a CONTRATADA efetue cobranca de forma a
permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retengdes
tributérias.

Subcldusula Quinta - Para execugdo do pagamento de que trata esta Clausula a
CONTRATADA devera fazer constar da nota fiscal correspondente, emitida sem rasura, em
letra bem legivel e em nome da Secretaria de Administracdo da Presidéncia da Republica,
CNPJ n° 00.394.411/0001-09, o nome do banco, o nimero de sua conta bancaria, ¢ a
respectiva Agéncia.

Subclausula Sexta - Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribui¢cdes das Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte —
SIMPLES, deveré apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida comprovacao, a fim de
evitar a retencdo na fonte dos tributos e contribui¢des, conforme legislacdo em vigor.

Subcldusula Sétima - A nota fiscal correspondente deverd ser entregue pela
CONTRATADA, diretamente ao gestor deste Contrato, que atestard e liberard para
pagamento, quando cumpridas todas as condigdes pactuadas.

Subclausula Oitava - Havendo erro na nota fiscal ou circunstancias que impecam a
liquidacao da despesa, ela sera devolvida 8 CONTRATADA e o pagamento ficard pendente
até que sejam providenciadas as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento
iniciar-se-4 apoOs a regularizagdo da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal ndo
acarretando qualquer 6nus paraa CONTRATANTE.

Subclausula Nona — No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido da
CONTRATADA, o valor devido sera atualizado financeiramente desde que ela ndo tenha
concorrido de alguma forma, para tanto, fica convencionado que o indice de compensagao
financeira devido serd calculado mediante a aplicacdo da seguinte féormula:

EM = IxNx VP, onde:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga;

I = Indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = (TX) [=(6/100) 1=0,00016438
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

Subclausula Décima - A compensagdo financeira, no caso de atraso considerado, sera
incluida na nota fiscal/fatura seguinte ao da ocorréncia.

Subclausula Décima Primeira - No caso de incorrecdo nos documentos
apresentados, inclusive na nota fiscal/fatura, serdo estes restituidos a CONTRATADA, para
as corregdes solicitadas, ndo respondendo a CONTRATANTE por quaisquer encargos
resultantes de atrasos na liquidacao dos pagamentos correspondentes.
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Ass.:

Subclausula Décima Segunda — Para o pagamento a CONTRATANTE realizara .

consulta prévia ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, quanto, a
Habilitacdo Juridica, Regularidade Fiscal Federal ((Receita Federal do Brasil (certidao
conjunta — FGTS e INSS) e Certidao Negativa de Débito Trabalhista)); Regularidade Fiscal
Estadual/Municipal (Receita Estadual/Distrital e Receita Municipal); e Qualificacao
econdmico-Financeira (indices Calculados: SG, LG e LC), para verificar a manutengdo das
condicdes de habilitacao.

Subclausula Décima Terceira - Quaisquer alteracdo nos dados bancarios deverao ser
comunicadas a CONTRATANTE, por meio de carta, ficando sob inteira responsabilidade da
CONTRATADA os prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de
informacao.

Subclausula Décima Quarta - O pagamento efetuado pela CONTRATANTE nao
isenta a CONTRATADA de suas obrigagdes e responsabilidades assumidas.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE

Os precos contratados poderdo ser reajustados desde que solicitado pela CONTRATADA e
que seja observada a periodicidade anual, contada da data limite para apresentacdo da
proposta ou do Ultimo reajuste, com base na variagdo de custos ocorrida no periodo, desde
que devidamente justificada e demonstrada em planilha.

Subclausula Primeira - O reajuste se dara de acordo com a lei vigente, em especial o
Decreto n° 1.054 de 07 de fevereiro de 1994, alterado pelo Decreto n° 1.110 de 10 de abril de
1994, a Lei n°® 9.069 de 29 de junho de 1995, e a Lei n°® 10.192, de 14 de fevereiro de 2001, ou
em conformidade com outra norma que vier a ser editada pelo Poder Publico, com base na
variagdo do Indice Geral de Precos de Mercado (IGP-M) Coluna 7, publicado pela Revista
Conjuntura Econdmica da Fundacdo Gettlio Vargas, ocorrida no periodo, ou por outro indice
que o venha a substituir, utilizando-se da seguinte féormula:

R= V x1I-1Io, onde:

I
R = Valor do reajuste procurado; °
vV = Valor contratual do servigo a ser reajustado;
I = Indice relativo a data do reajuste;
Io = indice inicial — refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data

fixada para entrega da proposta na licitagdo.

Subclausula Segunda - A CONTRATADA deveré apresentar a CONTRATANTE,
com antecedéncia de 30 (trinta) dias do vencimento deste Contrato, o pedido de reajuste do
valor praticado, com a devida memoria de calculo, para os 12 (doze) meses subseqiientes.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

O presente Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura,
podendo nos termos do disposto no art. 57, inciso IV, da Lei n°® 8.666/93.
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CLAUSULA OITAVA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Os recursos necessarios ao atendimento das despesas no valor de RS ....cccceeeeee (cerensnecssnnanaces ),
correrdo a conta do PTRES: ......... ; Natureza da Despesa: 339039; Nota de Empenho:
...................... yde v,

CLAUSULA NONA — DA GARANTIA CONTRATUAL

No prazo de até 10 (dez) dias, contados da assinatura deste Contrato a CONTRATADA
devera apresentar garantia no valor de RS .......c.c.... (T ), correspondente a 5% (cinco

por cento) do valor total deste Contrato, em uma das modalidades previstas no art. 56 da Lei
n° 8.666/93.

Subclausula Primeira — O descumprimento do prazo implicara em multa nos termos
do item “1” da Clausula Décima Segunda deste Contrato.

Subclausula Segunda - Se a opcdo de garantia for em seguro-garantia ou fianca
bancaria devera conter expressamente cldusula de atualizacdo financeira, de
imprescritibilidade, de inalienabilidade e de irrevogabilidade.

Subclausula Terceira - A garantia prestada pela CONTRATADA devera ter
validade de 3 (trés) meses, apds o término da vigéncia deste Contrato, € somente sera
liberada, ou restituida, no prazo de 90 (noventa) dias, depois de expirado o prazo de vigéncia
deste Contrato, mediante a certificacdo pelo gestor de que os servigos foram realizados a
contento.

Subclausula Quarta - Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela sera
atualizada monetariamente, conforme os critérios estabelecidos pela instituicdo bancéaria em
que for realizado o depdsito.

Subclausula Quinta - Aditado este Contrato, prorrogado o prazo de sua vigéncia ou
alterado o seu valor, ou reduzido o valor da garantia em razdo de aplicagdo de qualquer
penalidade, a CONTRATADA fica obrigado a apresentar garantia complementar ou a
substitui-la, no mesmo percentual e modalidades constantes desta Clausula.

Subclausula Sexta - Em caso de prorroga¢do do prazo contratual, a garantia sera
liberada apos a apresentagdo da nova garantia e da assinatura de termo aditivo ao Contrato.

Subclausula Sétima - Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente, em
pagamento de qualquer obrigacdo, ou reduzido em termos reais por desvalorizagdo da moeda
de forma que ndo mais represente 5% (cinco por cento) do valor total deste Contrato, a
CONTRATADA se obriga a fazer a respectiva reposi¢do, no prazo maximo de 72 (setenta e
duas) horas, a contar da data em que for notificada pela CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA — DO ACRESCIMO E SUPRESSAO

No interesse da CONTRATANTE o objeto deste Contrato podera ser acrescido ou suprimido
até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da contratacao,
facultada a supressdo além desse limite, por acordo entre as partes, conforme disposto no
artigo 65, paragrafos primeiro e segundo, inciso II, da Lei n° 8.666/93.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS

1) Para atendimento do Acordo de Niveis de Servigos, a CONTRATADA devera respeitar os
prazos e metas descritas abaixo.

1.1) O prazo méaximo para inicio do atendimento presencial, apds a abertura do
chamado técnico, sera de até 4 (quatro) horas.

1.2) O prazo maximo para eventuais substituicdes de pegas e/ou aplicagdes de corregdes
nos softwares basicos pré-instalados sera de até 24 (vinte e quatro) horas corridas a
partir da abertura do chamado.

1.3) 80% (oitenta por cento) das Ordens de Servigos abertas junto a CONTRATADA,
pelos gestores deste Contrato ou pela Central de Atendimento da Diretoria de
Tecnologia de Primeiro Nivel terdo de ser resolvidas em até 6 (seis) horas apds sua
abertura.

1.4) Nenhuma Ordem de Servico aberta junto a CONTRATADA, pelos gestores deste
Contrato ou pela Central de Atendimento da Diretoria de Tecnologia de Primeiro Nivel
ficard sem solucdo depois de decorridos 2 (dois) dias tuteis de sua abertura.

2) A CONTRATADA fornecera, at¢ o 5° (quinto) dia util de cada més, os
relatorios/consultas mensais, com os percentuais efetivamente atingidos para aferi¢do por
parte dos gestores deste Contrato das variagdes, positivas ou negativas, em relacdo aos
indicadores deste Acordo de Niveis de Servigos.

3) Para execugdo dos servigos de manutengdo, quando necessario, os equipamentos poderao
ser transportados para os laboratorios/oficinas da CONTRATADA, desde que substituidos
por outros com a mesma configuragdo ou configuragdo superior, sem Onus adicional para a
CONTRATANTE.

4) A CONTRATADA podera encaminhar aos gestores deste Contrato, justificativa pelo
atraso na execucao dos servicos de manutengao.

4.1) Caso a justificativa de atraso apresentada pela CONTRATADA seja rejeitada, o
prazo inicial de abertura do chamado permanecera o constante na abertura do chamado,
para fins de aferi¢do das variagdes positivas ou negativas dos indicadores do Acordo de
Niveis de Servigos.

5) Sera considerado incidente (defeito) do equipamento qualquer mancha ou sujeira produzida
durante a impressao/copia que ndo faga parte do documento original, ocorrendo o incidente o
representante legal da CONTRATANTE devera proceder conforme descrito no item 1 desta
Clausula.

6) Os equipamentos instalados nos oOrgdos pertencentes as unidades/orgdos da
CONTRATANTE deverdao permanecer com 100% (cem por cento) de sua capacidade
funcional durante o periodo de expediente.

6.1) Considera-se como capacidade funcional as fungdes técnicas e os insumos para a
prestacao do servigo.
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y Ass.:
7) Mensalmente, o representante da CONTRATANTE realizard avaliagdo do nivel de
atendimento dos servigos contratados e calculara a Nota Mensal de Avaliacio — NMA,
sempre considerando os pontos perdidos nas avaliagdes dos indicadores estabelecidos no item

8 (Indicadores de Nivel de Servico) desta Clausula, considerando registros proprios de
reclamagdes de usudrios das unidades/orgdos da CONTRATANTE. O que dara direito a
CONTRATANTE cobrar multa calculada pela seguinte equagao:

NOTA MENSAL DE AVALIACAO (NMA) = 10 — (3. PONTOS PERDIDOS)

NOTA MENSAL
NMA MAIOR OU IGUAL A 9,0 E MENOR OU IGUAL A 9,5

PENALIDADE
ADVERTENCIA

NMA MAIOR OU IGUAL A 8,0 E MENOR QUE 9,0 ABATIMENTO DE 5% NA FATURA MENSAL

NMA MAIOR OU IGUAL A 7,0 E MENOR QUE 8,0 ABATIMENTO DE 10% NA FATURA MENSAL

NMA MAIOR OU IGUAL A 6,0 E MENOR QUE 7,0 ABATIMENTO DE 15% NA FATURA MENSAL

NMA MAIOR OU IGUAL A 5,0 E MENOR QUE 6,0
NMA MENOR QUE 5,0

ABATIMENTO DE 20% NA FATURA MENSAL

ABATIMENTO DE 25% NA FATURA MENSAL

8) Indicadores de Nivel de Servi¢o

ATENDIMENTO A
INCIDENTES

ESTABELECIDO NO ITEM 10.9 — TABELA DE
SEVERIDADE, OBSERVANDO-SE OS LIMITES
DE PRAZO PARA O INICIO DE ATENDIMENTO
DEFINIDOS PARA CADA CLASSIFICAGAO. SE
(0] INiCIO DE ATENDIMENTO
CORRESPONDENTE NAO FOR REALIZADO
DENTRO DO PRAZO ESTABELECIDO, SERA
CONSIDERADA UMA AVALIACAO
INSATISFATORIA PARA CADA OCORRENCIA.

% RESULTADO DA
ITEM | INDICADOR DEFINICAO AVALIACAO
QUANDO DA OCORRENCIA DE UM
INCIDENTE, ESTE DEVERA  SER
CLASSIFICADO CONFORME O | 0,05 PONTO PERDIDO NA NOTA

DE AVALIACAO MENSAL, PARA
CADA AVALIACAO
INSATISFATORIA, E MAIS 0,05
PONTO PERDIDO PARA CADA
FRACAO DE 1 (UMA) HORA,
SUBSEQUENTES ENQUANTO NAO
FOR INICIADO O ATENDIMENTO.

CUMPRIMENTO
DE PRAZO PARA
SOLUCAO DE
INCIDENTES

MENSALMENTE, SERA FEITO
ACOMPANHAMENTO EM NOS
CRONOGRAMAS ESTABELECIDOS PARA

ATENDIMENTOS DE SUPORTE.

SE OCORRER ATRASO NOS CRONOGRAMAS
ESTABELECIDOS, SEM JUSTIFICATIVA
ACEITA PELO REPRESENTANTE DA
CONTRATANTE, SERA CONSIDERADA UMA

NOTIFICACAO DE ATRASO, A
CONTAR A PARTIR DO PRIMEIRO
DIA DE ATRASO EM RELAGAO AO
PRAZO ESTABELECIDO, ATE O

TERCEIRO DIA UTIL
SUBSEQUENTE.
ABATIMENTO, A CONTAR A

PARTIR DO QUARTO DIA UTIL DE
ATRASO, DE 0,2 PONTOS POR

DIAGNOSTICO DE

i INCIDENTES

g\(/:%LéAR%;“\I%IAINSATISFATORIA PARA CADA DIA, NA NOTA DE AVALIACAO
MENSAL

QUANDO DA OCORRENCIA DE UM

INCIDENTE, ESTE DEVERA SER

CLASSIFICADO CONFORME (0]

ESTABELECIDO NO ITEM 10.9 — TABELA DE
SEVERIDADE, OBSERVANDO-SE OS LIMITES
DE TEMPO PARA APRESENTACAO DE
DIAGNOSTICO E RESPECTIVO PRAZO PARA A
SOLUGCAO COMPLETA DO INCIDENTE,
CONFORME DEFINIDO EM CADA
CLASSIFICACAO. SE A APRESENTACAO DO
DIAGNOSTICO E DO PRAZO
CORRESPONDENTE, NAO FOR REALIZADA
DENTRO DO LIMITE DE  TEMPO
ESTABELECIDO, SERA CONSIDERADA UMA
AVALIACAO INSATISFATORIA PARA CADA
OCORRENCIA.

0,3 PONTOS PERDIDOS NA NOTA
DE AVALIACAO MENSAL, PARA
CADA AVALIACAO
INSATISFATORIA, E MAIS 0,1
PONTO PERDIDO PARA CADA
FRACAO DE 48 (QUARENTA E
OITO) HORAS, SUBSEQUENTES

ENQUANTO NAO FOR
APRESENTADO O REFERIDO
PRAZO PARA SOLUCAO

COMPLETA DO INCIDENTE.
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9) TABELA DE SEVERIDADE

A classificagdo de uma solicitagdo de suporte a um incidente deverd estar de acordo com o
estabelecido na tabela abaixo:

NIVEL CLASSIFICACAO DIAGNOSTICO
A CONTRATADA DEVERA INICIAR O ATENDIMENTO DO
INCIDENTE NO PRAZO MAXIMO DE 4 (QUATRO) HORAS,
. CONTADOS A PARTIR DA COMUNICACAO DO OCORRIDO
INCIDENTE CRITICO: PELO REPRESENTANTE DA CONTRATANTE.
REPRESENTA UM INCIDENTE | A CONTRATADA DEVERA SOLUCIONAR O INCIDENTE EM
CRITICO AQUELE QUE POSSA | ATE 6 (SEIS) HORAS SUBSEQUENTES AO INIiCIO DO
TORNAR INOPERANTES, ATENDIMENTO.

! gzlll\ﬂ(ngAAr’\Fla%A)'\éngAmgusTgé EM CASO DE INSUCESSO DAS TENTATIVAS REALIZADAS
DE IMPRESSAO/COPIADORA DENTRO DO PRAZO SUPRACITADO, A CONTRATADA
INSTALADOS NAS ' | DEVERA ENTAO APRESENTAR, NAS 24 (VINTE E
UNIDADES/ORGAOS DA QUATRO) HORAS SUBSEQUENTES, CRONOGRAMA COM
PRESIDENCIA DA REPUBLICA. | © RESPECTIVO PRAZO PARA SOLUGAO COMPLETA DO

| INCIDENTE. O CRONOGRAMA APRESENTADO PELA

CONTRATADA PODERA SER REJEITADO PELO

REPRESENTANTE DA CONTRATANTE.

A CONTRATADA DEVERA INICIAR O ATENDIMENTO DO
URGENTE: INCIDENTE NO PRAZO MAXIMO DE 4 (QUATRO) HORAS,
e e CONTADAS A PARTIR DA COMUNICAGAO DO OCORRIDO
REPRESENTA UM INGIDENTE | PELC REPRESENTANTE DA CONTRATANTE.
URGENTE AQUELE QUE A CONTRATADA DEVERA SOLUCIONAR O INCIDENTE EM
POSSA TORNAR ATE 6 (SEIS) HORAS SUBSEQUENTE AO INICIO DO
INOPERANTES, ATENDIMENTO.

2 S'EN'&L(TSSE%'X'OE)NTE' MENOS EM CASO DE INSUCESSO DAS TENTATIVAS REALIZADAS
EQUIPAMENTOS DE DENTRO DO PRAZO SUPRACITADO, A CONTRATADA
IMPRESSAG/COPIADORA DEVERA ENTAO APRESENTAR, NAS 24 (VINTE E
INSTALADOS NAS ' QUATRO) HORAS SUBSEQUENTES, CRONOGRAMA COM
UNIDADES/ORGAOS DA O RESPECTIVO PRAZO PARA SOLUCAO COMPLETA DO
PRESIDENCIA DA REPUBLICA. | INCIDENTE. O CRONOGRAMA APRESENTADO PELA

" | CONTRATADA PODERA SER REJEITADO PELO

REPRESENTANTE DA CONTRATANTE.

A CONTRATADA DEVERA INICIAR O ATENDIMENTO DOS
ROTINA: INCIDENTES NO PRAZO MAXIMO DE 4 (QUATRO) HORAS,
S CONTADAS A PARTIR DA COMUNICAGAO DO OCORRIDO
REPRESENTA UM INGIDENTE | PELC REPRESENTANTE DA CONTRATANTE.
DE ROTINA AQUELE QUE A CONTRATADA DEVERA SOLUCIONAR O INCIDENTE EM
POSSA TORNAR ATE 6 (SEIS) HORAS SUBSEQUENTE AO INICIO DO
INOPERANTES, ATENDIMENTO.

3 QL';TEEQTJ’\I'FA,EGE"E#\'OTE’D'\EA'S DE | EM CASO DE INSUCESSO DAS TENTATIVAS REALIZADAS
IMPRESSAO INSTALADOS NAS | DENTRO DO PRAZO SUPRACITADO, A CONTRATADA
UNIDADES/ORGAOS DA DEVERA ENTAO APRESENTAR, NAS 24 (VINTE E
PRESIDENCIA DA REPUBLICA | QUATRO) HORAS SUBSEQUENTES, CRONOGRAMA COM
CONSIDERANDO UM PERIODG | © RESPECTIVO PRAZO PARA SOLUCAO COMPLETA DO
DE 5 (CINCO) DIAS UTEIS INCIDENTE. O CRONOGRAMA APRESENTADO PELA

: CONTRATADA PODERA SER REJEITADO PELO
REPRESENTANTE DA CONTRATANTE.

Nota: Caso a justificativa de atraso apresentada no cronograma pela Contratada seja rejeitada,
o prazo inicial de abertura do chamado permanecerd o constante na abertura do chamado.
Acarretando a Contratada a aplicagdo da avaliagdo constante do item 23.7.
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10) Durante a execu¢do deste Contrato, a CONTRATANTE podera, sem aumentar ‘@-yalor

deste Contrato e de comum acordo com a CONTRATADA, alterar os pardmetros de
atendimento, para se adequar a realidade das localidades atendidas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANCOES

O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, sem
justificativa aceita pela CONTRATANTE, resguardados os procedimentos legais pertinentes,
poderd acarretar:

1) Multa de 0,1% (zero virgula um por cento), ao dia, sobre o valor da garantia contratual, em
caso de atraso no cumprimento do prazo constante do “caput” da Clausula Nona deste
Contrato.

2) Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento), ao dia, sobre a parcela que der causa, em
caso de atraso na execug¢ao dos servigos, limitada a incidéncia a 30 (trinta) dias.

3) Multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor da contratagdo, em caso de atraso na
execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no item anterior ou de inexecucao
parcial da obrigacdo assumida.

4) Multa de 30% (trinta por cento), calculada sobre o valor da contratagdo, em caso de
inexecucao total da obrigacdo assumida.

5) Multa de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor da contratagdo, por infracdo a
qualquer clausula ou condi¢do pactuada neste instrumento.

6) Adverténcia.

Subclausula Primeira — A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui
a possibilidade de aplicagio de outras, previstas na Lei n° 8.666/93, inclusive
responsabilizagio da CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados a
Administragao.

Subclausula Segunda — A multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez)
dias, a contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela CONTRATANTE.

Subclausula Terceira — O valor da multa podera ser descontado da nota fiscal ou
crédito existente na CONTRATANTE, em favor da CONTRATADA, sendo que, caso o
valor da multa seja superior ao crédito existente, a diferenca serd cobrada na forma da lei.

Subclausula Quarta — As multas e outras sangdes aplicadas s6 poderdo ser relevadas,
motivadamente e por conveniéncia administrativa, mediante ato da autoridade competente,
devidamente justificado.

Subclausula Quinta — Caso a CONTRATADA enseje o retardamento da execugdo
do objeto, ndo mantenha a proposta, falhe ou fraude a execucdo deste Contrato, comporte-se
de modo inidoneo ou cometa fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido,
Estados, Distrito Federal ou Municipios, e sera descredenciada no SICAF, ou nos sistemas de
cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n° 10.520/2002,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Contrato e das
demais cominagdes legais.
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Subcldusula Sexta — A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisites de

habilitacdo e proposta sujeitard a CONTRATADA as sangdes previstas no Decreto n°® 5.450,
de 31 de maio de 2005.

Subclausula Sétima — As sancgdes previstas neste Contrato sao independentes entre si,
podendo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

Subclausula Qitava — Em qualquer hipotese de aplicacdio de sangdes serdo
assegurados a CONTRATADA o contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

Este Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, independentemente de notificagdes ou
interpelacdes judiciais ou extrajudiciais, com base nos motivos previstos nos arts. 77 e 78, na
forma do art. 79, da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PUBLICACAO

A CONTRATANTE providenciard a publicagdo resumida do presente instrumento, nos
termos do pardgrafo unico do art. 61 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

As questdes decorrentes da execucdo deste Contrato, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justiga Federal, no Foro da cidade de
Brasilia/DF, Secdo Judiciaria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Para firmeza e como prova de assim haverem, entre si, ajustado e contratado, ¢ lavrado
este Contrato que, depois de lido e achado de acordo e assinado pelas partes contratantes em 2
(duas) vias de igual forma e teor, para que produzam os efeitos dele decorrente.

Brasilia/DF, de de 2013.

WALTENO MARQUES DA SILVA
Diretor de Recursos Logisticos
Presidéncia da Republica

CONTRATADA
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