Secretaria Geral
Secretaria de Administracio
Diretoria de Recursos Logisticos
Coordenaciao-Geral de Licitacao e Contrato
Coordenacio de Licitacio

DECISAO EM RECURSO ADMINISTRATIVO N° 001-PE 056/2012

. Assunto: Decisao de Recurso

Referéncia: PE 056/2012 ~‘-So.lugﬁo de Travessia de Firewall para chamada de
telepresenca. (ITEM 01).
Processo: 00186.000604/2012-77

Trata-se de recurso impetrado tempestivamente pela empresa DG10 DATA GLOBAL
TECNOLOGIA E INFORMACAO LTDA, CNPJ: 00.658.293/0001-07 contra a decisiao do
pregoeiro que declarou vencedora do certame, a empresa ENGECART TECNOLOGIA
CARTOGRAFICA LTDA-ME, CNPJ: 13.042.246/0001-78 referente ao item 01 — Soluciio de
Travessia de Firewall para chamada de Telepresenca do Edital do Pregdo, na forma eletronica,
n° 056/2012-GSI, que tem por objeto a selecdo e contratacao de empresa para aquisicao de Solugao
de Travessia de Firewall para chamada de telepresenca e Licenca Premier do equipamento Polycom
CMA 4000.

1. DO RECURSO

Nas razoes a Recorrente alega, em apertada sintese, que:

Na sessdo publica do pregdo eletrénico 0056/2012, datada de 29 de outubro do
corrente ano, a empresa ENGECART TECNOLOGIA CARTOGRAFICA LTDA — ME
obteve o melhor lance para o item 01, ofertando o valor total de RS 70.621,22 (setenta
nru'l, seiscentos e vinte e um reais e vinte e dois centavos).

Entretanto, consta na ata da sessdo publica do citado certame, que os valores
ofertados pela empresa ENGECART TECNOLOGIA CARTOGRAFICA LTDA — ME
pareciam advir de uma sequéncia automatizada de lances. Os lances ocorriam em fragoes
de segundos apos as ofertas prolatadas pela DG10. Todos com diferengas de valores que -
representavam uma minoragdo de centavos de reais em relagdo aos lances praticados
pela Recorrente. ’ b

Argumenta ainda em sua peca recursal que:

Fampouco a empresa ENGECART lembrou-se de apresentar a garantia dos
equipamentos de acordo com as imposigdes do edital. Conforme Vossa Senhoria pode observar da:
relacao de distribuidores autorizados para comercializagdo dos produtos .da marca POLYCOM
(http://www.polycom.com/content/dam/polycom/ common/documents/brochures/brazil-partners-br-
ptbr.pdf), ndo consta naquele rol a empresa ENGECART — TECNOLOGIA CARTOGRAFICA
LTDA — ME. Logo, a ENGECART ndo possui as certificagdes emitidas pelo fabricante para prestar
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suporte e assisténcia técnica. Sequer possui autorizagdo para requerer junto ao fabricante a
reposi¢do ] de pegas originais.

Ora Senhor Pregoeiro, deve prevalecer o interesse que a Administragdo Publica
defende. Se a ENGECART ndo possui qualificagdo técnica do fabricante nem para comercializar os
equipamentos, como poderd prestar uma garantia e suporte técnico de 12 (doze) meses, conforme
preconiza o item 15 do edital? :

A Recorrente ao final requer:

A apuragado dos fatos junto ao Conselho Administrativo de Defesa Econdmica do
Ministério da Justica e ao Ministério Piblico F ederal, para as providéncias devidas.

Requer, por fim, caso Vossa Senhoria entenda ser pertinente, a suspensdo do item
01 do pregao eletrénico 0056/2012 e diligenciamento junto a SLTI do Ministério do Planejamento
e SERPRO para apuragdo dos fatos.

2. DA CONTRARRAZAO

A Recorrida registrou as contrarrazoes no sistema Compmsncl [meLSllVdmLﬂlL
alegando que: :

“O recurso interposto pela DG10 DATA GLOBAL TECNOLOGIA E INFORMACAO
LTDA nos causou até surpresa, pois sendo do ramo, achou melhor confundir a comissao com
informagaoes falsas como demonstraremos -a seguir.
i ‘ st
Alids, pertinente destacar que ndo é ﬂmqao do Pregoeiro o controle e a geréncia do
sistema Comprasnet, mas sim do SERPRO, que conforme e,\phcado anteriormente, ja tomou
as devidas providéncias visando coibir este.  tipo  de prdatica.
Por este motivo, portanto, ndo hd em que se falar em utilizagdo de software de lances
automdticos por parte da Engecart, tampouco de afronta aos principios da isonomia e da
competitividade, decorrentes de infundadas suposicoes da empresa DG10 DATA GLOBAL
TECNOLOGIA E INFORMACAO LTDA, sobre a uuh:ar,ao de meio f] audulento no Pregdo
em comento.

)

Portanto como podem ver nossa empresa em momenlo algum efetuou lances
inferiores. a 20 segundos, ndo contrariando o decreto ja elencado acima, e mais nossa
empresa possui uma equipe de 6 licitantes para envio de lances, -0 que torna possivel a
entrada de lances em milésimos de segundos, contrar. iando assim a tese formulada pela
empresa Impugnante.

()

Ultrapassada. a insustentdavel tese defendida pela DGI10 DATA GLOBAL
TECNOLOGIA E INFORMACAO LTDA, sobre a utilizagdo de robo por parte da
ENGECART TECNOLOGIA CARTOGRAFICA, passemos a refutar a segunda alegagdo
descrita em sua pe¢a recursal, de que esta empresa “ENGECART ndo possui as cer tificagoes
emitidas pelo fabricante para prestar suporte e assisténcia écnica. Sequer possui
au’toriza;c?o para requerer junto ao fabricante a reposi¢do de pegas originais’’

Hora senhor licitante, em que-momento no edital solicita garantia. do Iubl icante,
suporte técnico por parte da mesma? :

A Recorrida ao [l[]dl conclui;

Portanto, a empresa ENGECART TECNOLOGIA CARTOGRAFICA LTDA - ME
além de apresentar o menor valor cumpriu com as exigéncias possiveis do instrumento
convocatdrio, em consondncia com as legislagoes especificas que  regulamentan tal -
atividade, o que enseja a permanéncia de sua CLASSIFICAC A0 e HABILITACAO para que
a licitagdo seja processada em estrita conformidade’ aos principios bdsicos norteadores de
uma porfia licitatéria, sendo mantida a declaragdo de vencedora do certame a empresa
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ENGECART TECNOLOGIA CARTOGRAFICA LTDA - ME, que sem sofismas ou alquimia
aritmética ofertou o MENOR PRECO VALIDO, com sua proposta e documentagdo em total
consondncia com as especificagdes do edital e legislagdes atinente a matéria, conforme
preceitua -~ o art. 45 Ereadis s Rl snciSo e L e dad e e Leps tin Set i 816 66/93.%

3. D-A ANALISE DO RECURSO E DA CONTRARAZAO

-A fim de subsidiar decisao do Pregoeiro, considerando que os recursos impetrados contém
aspectos técnicos, os autos foram remetidos a drea demandante responsivel pela elaboragao do
Termo de Referéncia e andlise da documentacdo, para manifestacio das pecas por meio do
Despacho  n® 670/2013/ASLIC/COLIC/DILOG  (f1.225). Por intermédio do Despacho . n°
49/2013/SAAI/CGEOG (fl. 226), foram apresentadas suas argumentagdes, conforme transcricao
abaixo: ' :

Quanto a reclamagdo da empresa DG 10 referente a possivel uso de dispositivo de
envio automdtico de lances (robés), esta Secretaria ndo tem condi¢des de se manifestar
sobre o assunto que é de inteira competéncia do SERPRO, orgdo da Administragdo Federal
responsavel pela geréncia do sistema COMPRASNET;

b, Quanto a alegagdo da empresa DGI0 de que a empresa ENGECART néo é
credenciada pelo fabricante nem possui qualificagdo técnica para comercializar: os
equipamentos, esta Secretaria se posiciona no sentido de que na proposta da licitante
vencedora (fl. 165) consta que o Jabricante e a marca dos produtos a serem entregues por
ela serd POLYCOM, conforme solicitacdo do orgdo demandante, constante dos objetos do
Termo de Referéncia n®13/2012 — SAEI/GSI/PR (fl. 80) e Edital de Pregdo n® 056/2012-GSI
(L 141);

¢ Informamos que, por ndo constar no Edital de Pregdon® 056/2012-GSI a exigéncia

de capacitagdo e qualificagdo técnica (atestados de capacidade técnica), a alegagdo de que

a licitante vencedora ndo é autorizada pela POLYCOM para prestar os servigos de suporte e

* assisténcia técnica fica prejudicada, o que inviabiliza, neste momento, a cobranga de iais

dispositivos. Porém, a empresa ENGECART deverd prestar os servi¢os de suporte lécnico e

manutengao do produto POLYCOM a ser entregue, pelo prazo de 12 (doze) meses, conforme
consta do item 17.1.2 (fl. 143) do instr umento convocatorio.

d. Quanto a garantia do eqmpamcmo POLYCOM, a ser entregue pela empresa
ENGECART, esta serd exigida no momento oportuno, conforme consta do Edital de Pregdo
n?056/2012-GSI, item 17.1.1 (fl. 145).

Quanto a alegacio do suposto caso de utilizacao de dispositivo- de. insercao automatica de
lances (“robd”), referente ao item 01 — Solucdo de Travessia de Firewall para chamada de
Telepresenca do Edital do Pregao, na forma eletrénica, n® 056/2012-GSI, por parte da empresa
vencedora, foi expedido o Oficio n 305/2013/DILOG, de 19 de novembro de 2013 a Sra Diretora
do Departamento de Servicos Logisticos e Servicos Gerais do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao, no sentido de que fosse realizada uma apuracao especial para averiguagao de
possivel intervencdo do supracitado dispositivo durante a sessdo puablica referente ao Pregao n°
056/2012-GSI (1. 227). :

Atendendo 2 solicitagio supracitada, a Sra Coordenadora Geral do SIASG -
DLSG/SLTI/MP encaminhou resposta (fls. 228 e 229), com o seguinte teor, verbis:

Fazendo digressdo sobre o tema, segue o historico do tema:

Considerando a impossibilidade de averiguar no sistema Comprasnet a prdtica
nociva provocada pela utilizagdo dos sofiwares de lances automdticos, tendo em vista que
ndo ha como elencar quais procedimentos licitatorios que utilizaram desse mecanismo, nem
pontualmente por empresa, haja vista que a empresa que faz a manutengdo do Portal
Comprasnet e do Sistema Integrado de Administragao de Servigos Gerais — SIASG,
preteritamente, em processo de pesquisa randomico, por meio_de alas, na lentativa de




localizar lances menores dos fornecedores em intervalos de milésimos de segundos entre um
e outro, quase -impossiveis de serem enviados por operadores humanos, ecoou na
possibilidade de, ter ocorrido a utilizagdo de “robés’ em alguns pregoes, mas, concluiu que
ndo hd indicios precisos da utiliza¢do, apenas um indicativo da utiliza¢do desse expediente,
mas ndo afirmativo, absoluto..

Dessa forma, medidas foram tomadas para inibir a utilizagdo desse mecanismo, e
reduzir essa prdtica. Iniciou-se com a utilizagdo da prépria tecnologia do Comprasnet com
implementagdes  diferenciadas, na tentativa de identificar o robé e impedir o seu
Juncionamento. Primeiramente, foi a implantag¢do da funcionalidade, na fase de lances do
pregdo eletrénico, que ndo permitia que o mesmo fornecedor encaminhasse lances, em
espago de tempo inferior a 6 (seis) segundos, salvo se o usudrio digitasse uma sequéncia de
letras ou numeros (CAPTCHA). Tal funcionalidade, entretanto, ndo foi suficiente para
minorar os reflexos do uso de robés, com seguranga e, por conseguinte, impedir seu uso
Iu!a:’menlc -

Ato continuo, realizou-se uma pesquisa, em interface web, para que os pregoeiros
de todo o Brasil pudessem sugerir/opinar sobre a adogdo de ferramentas para combater os
efeitos causados. pelos robés, sem prejuizo da competitividade. Ademais, solicitou-se a
empresa contratada, responsavel pela estruturagdo dos sistemas  informatizados, o
desenvolvimento de novo CAPTCHA, para dificultar a agdo de robds na fase de lances da
sessdo publica das licitagoes realizadas na modalidade pregao, na sua forma eletronica. A
referida solugdo funcionava nos mesmos moldes da moderna ferramenta de CAPTCHA
adotada pela Receita Federal.

Também, por iniciativa desta Secretdria de Logistica e Tecnologia da Informagdo —
SLTI, foi implementado um mecanismo no Compr «asnet visando identificar comportamentos
ndao isonomicos dos fo.v ‘necedores durante a fase de lances. Esse mecanismo monitora o
intervalo entre os lances de cada for l?eu_’d(}l, com o objetivo de identificar aqueles
fornecedores que estejam enviando seus lances em um periodo de tempo muito pequeno em
relagdo ao lance anterior de outro fornecedor. Caso o monitoramento identifique algum
fornecedor que esteja enviando diversos lances dentro de um intervalo de tempo muito curto,
o Comprasnet passa a apresentar um CAPTCHA todas as vezes que esse fornecedor fizer o
envio de um lance, buscando conferir maior isonomia a fase competitiva.

Posteriormente, a SLTI publicou a Instrugdo Normativa n° 3, de 16 de dezembro de
2011, a qual estabelece em seu art. 2° que “na fase competitiva do pregdo, em sua forma
eletronica, o intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo. poderda ser inferior
a 20 segundos . Demais disso, traz em seu art. 3° que “os lances enviados em desacordo
com o artigo 2° desta norma serdo descartados automaticamente pelo sistema.”

Nesse cenario, o sistema, atualmente, nao admite a oferta de lances com intervalo
de tempo inferior a 20 segundos. Com esse procedimento, afastou-se a ufilizagdo da
Sferramenta de CAPTCHA que possibilitava o lance em intervalo de tempo inferior ao fixado
na Instru¢cdao Normativa, tendo em vis‘tu que o envio de lances inferior a 20 segundos é

'desclc.rswfzca!o: io, em conformidade com a legislagao vigente. S()!ugao essa de grande
efetividade, para afastar o uso de sofiware dessa natureza. ¥

Essas sdao as consideragoes.

Repiso, por fim, que ndo ha como elencar, precisamente, quais procedimentos
licitatorios, ou melhor, quais “‘as empresas” que utilizaram desse mecanismo, pois, como jd
mencionado, ndo ha indicios precisos de sua utilizagao, que pudessem macular 6s certames,
pois ndo ha como identificar o uso de tal ferramenta nos procedimentos licitatorios.

Dessa forma, a apuragdo especial solicitada é indcua, pois ndo tem como
caracterizar tal agdo, pois ndo é absoluta.




Demais disso, a ata do sessao publica é o espelho da licitagdo, onde, por sua vez,
" em caso de falha do sistema, ou lances.em descompasso com o estampado enr lei, poderd o
pregoeiro fazer o descarte fisico.

4. DA CONCLUSAO

Apos verificacao das razoes de fato e de direito apresentadas no Recurso e na Contrarrazao,
CONHECO o recurso interposto pela RECORRENTE, por ser tempestivo e estar nos moldes
legais para, NO MERITQ, com base nas informagoes prestadas pela drea técnica e pelo Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestao, julgar IMPROCEDENTES, por niio encontrar respaldo
legal para a postulada revisio do respectivo ato administrativo, MANTENDO a decisao da
habilitagao e classificacio da licitante ENGECART TECNOLOGIA CARTOGRAFICA LTDA-
ME no Pregio n.? 056/2012-GSI, declarando-a vencedora do item 01. ‘

Informo que esta Decisao -estarda  disponivel no  sistema Comprasnet —
www.comprasnet.gov.br no campo “Decisdo de Recurso do Pregoeiro e no endereco eletronico
www.secretariageral.gov.br/secretaria-de-administracao/licitacoes.

Informo, ainda, que os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos
interessados na Coordenacao de Licitagdo, Anexo:lll, Ala “A” do Palédcio do Planalto, Sala 207, em
Brasilia - DF, nos dias uteis, no horario de 9h as 12h e de 14h as 17h horas.

Diante do exposto ¢ por forca da previsao legal contida no inciso VII, do art. 11 do Decreto
5.540/2005, encaminho ao Senhor Diretor de Recursos Logisticos, para conhecimento e posterior
remessa ao Senhor Ordenador de Despesas/GSI/PR para apreciacao e deliberaciao quanto a decisao
do Pregoeiro e, caso mantenha a decisao, adjudicar ¢ homologar o certame, conforme previsto nos
incisos V e VI do Art. 8° do Decreto n® 5.450/2005. : ‘

Em 20. de novembro de 2013.




