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PRESIDENCIA DA REPUBLICA
GABINETE DE SEGURANCA INSTITUCIONAL

EDITAL
PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 056/2012-GSI
PROCESSO N° 00186.000604/2012-77

A Unido, por intermédio da Presidéncia da Republica, mediante o (a) pregoeiro (a) designado(a)
pelas designado pelas Portarias n° 268 de 29 de novembro de 2012, 99 de 23 de abril de 2013 e Portaria n°
186 de 23 de agosto de 2013, da Diretoria de Recursos Logisticos da Secretaria de Administracdo da
Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica, publicadas na Secdo 2 do Diario Oficial da Unido, de 30 de
novembro de 2012, 24 de abril de 2013 e 28 de agosto de 2013, respectivamente, torna publico para
conhecimento dos interessados que fara realizar licitacdo na modalidade Pregdo, na forma eletronica. O
procedimento licitatorio que dele resultar obedecerd, integralmente, a Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002,
a Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, os Decretos n°s. 5.450, de 31 de maio de 2005,
6.204, de 5 de setembro de 2007 e 7.203, de 4 de junho de 2010, a IN n°® 02 SLTI/MP, de 30 de abril de
2008, a IN n° 02 SLTI/MP, de 11 de outubro de 2010, a IN n° 04 SLTI/MP, de 12 de novembro de 2010 e,
subsidiariamente, a Lei n® 8.666/93, e suas alteragdes, bem como pelas normas e condigdes estabelecidas
neste Edital.

1. OBJETO

1.1 A presente licitacdo tem por objeto a aquisicdo de solucdo de travessia de firewall para chamada de
telepresenca marca Polycom e Licenca Premier do equipamento Polycom CMA 4000, conforme,
especificacbes constantes do Termo de Referéncia - Anexo | deste Edital.

2. ENDERECO, DATA E HORARIO DO CERTAME
2.1 A sessdo publica deste pregdo, na forma eletronica, terd inicio com a divulgacdo das propostas de precos
recebidas e inicio da etapa de lances, no endereco eletronico, dia e horario abaixo discriminados:
ENDERECO ELETRONICO: www.comprasnet.gov.br
DATA: 29 de outubro de 2013
HORARIO: 09:30h (Horario de Brasilia/DF)
UASG: 110322

2.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame
na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util subseqiiente, no mesmo
horério e endereco eletronico anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo do(a)
pregoeiro(a) em contrario.


http://www.cpmprasnet.gov.br/

3. PARTICIPACAO

3.1 Poderdo participar deste Pregdo, na forma eletrdnica, os interessados que estiverem previamente
credenciados perante o provedor do sistema eletrénico e com o registro atualizado no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, provido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, por meio do sitio
www.comprasnet.gov.br.

3.2 Ndo poderdo participar deste Pregdo, na forma eletronica, as pessoas juridicas:

a) em processo de recuperacdo judicial ou faléncia, sob concurso de credores, em dissolu¢cdo ou em
liquidacao;

b) que estejam suspensas de participar de licitacdo e impedido de contratar com a Presidéncia da
Republica, durando o prazo da sancéo aplicada;

c) declaradas inid6neas para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitacao;

d) impedidas de licitar e contratar com a Unido, durante o prazo de sancdo aplicada;
e) que estejam reunidas em consorcio, qualquer que seja a sua forma de constituicdo; e
f) estrangeiras que ndo funcionem no Pais.

4. CREDENCIAMENTO

4.1 O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e intransferivel,
para acesso ao sistema eletrénico, no sitio www.comprasnet.gov.br.

4.2 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do licitante e a
presuncao de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao pregdo, na forma eletronica.

4.3 O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transagao
efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a Presidéncia da
Republica, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

5. ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

5.1 O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletrbnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.2 Incumbird ainda ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrdnico durante a Sessdo Publica do
Pregdo, na forma eletrdnica, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexéo.

5.3 A participacgéo no pregdo eletronico ocorrerd mediante a utilizagdo da chave de identificagéo e de senha
privativa do licitante e subseqgiiente encaminhamento da proposta com o preenchimento dos valores unitéario
e total do item.

5.4 Apos a divulgacdo do Edital, no endereco eletrdnico, os licitantes deverdo encaminhar proposta com a
descricdo detalhada e o preco ofertado até a data e hora marcadas para a abertura da Sesséo, as 09:30h do
dia 29 de outubro de 2013, horario de Brasilia, exclusivamente por meio do sistema eletrénico —
www.comprasnet.gov.br - quando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a fase de recebimento de
propostas.

5.5 No momento da elaboracdo e envio da proposta o licitante devera selecionar por meio do sistema
eletronico as seguintes declaracdes:

a) no caso de Microempresa (ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP) e Cooperativa, que cumpre oS
requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006 e alterada

2


http://www.comprasnet.gov.br/
http://www.cpmprasnet.gov.br/
http://www.comprasnet.gov.br/

pela Lei n® 11.488, de 15 de junho de 2007, em seu art. 34, declarando que a Empresa/Cooperativa esta
apta a usufruir o tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 ao 49 da referida Lei Complementar;

b) que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus Anexos, bem como de que
cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital;

c) de que até a presente data inexistem fatos impeditivos para a habilitacdo no presente processo
licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

d) para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei
n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze)
anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII, do art. 7° da Constituicdo Federa; e

e) de Elaboragéo Independente de Proposta, conforme a Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 2 de 16 de
setembro de 20009.

5.6 As declaracGes mencionadas nos subitens anteriores serdo visualizadas pelo(a) pregoeiro(a) na fase de
habilitacdo, quando serdo impressas e anexadas aos autos do processo, ndo havendo necessidade de envio
por meio de fax ou outra forma.

5.7 Até a abertura da sessdo, o licitante poderé retirar ou substituir a proposta anteriormente apresentada.

5.8 Ao cadastrar a proposta no sitio do Sistema Comprasnet o licitante devera, detalhar a especificacdo do
objeto. Para o detalhamento devera ser utilizado o campo “Descricio detalhada do objeto ofertado”.

5.9 A proposta de preco do licitante classificado em primeiro lugar, contendo as especificacfes detalhadas
do objeto ofertado devera ser formulada com base na Planilha de Composi¢do de Precos — Anexo Il
(Proposta Comercial) deste Edital, ap6s o encerramento da etapa de lances e enviada por meio do sistema
comprasnet — opcao “enviar anexo” ou pelo fax (61) 3411-3425/3411-4305 ou e-mail cpl@planalto.gov.br,
no prazo de até 2 horas ap6s convocacdo do(a) pregoeiro(a) e em conformidade com o melhor lance
ofertado ou valor negociado, com posterior encaminhamento do original, dos documentos remetidos via fax
ou e-mail, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contado a partir da data de encerramento da sessdo publica.

5.9.1 A Proposta devera conter:

5.9.1.1 Especificacdo clara e completa do servico oferecido, sem conter alternativas de preco, ou de
qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a ter mais de um resultado.

5.9.1.2 Os precos unitario e total do item descrito na Planilha de Composicdo de Precos (Proposta
Comercial) — Anexo Il do Edital, expressos em R$ (reais), com aproximacao de 2 (duas) casas
decimais, ndo sendo admitida proposta contemplando parcialmente o item.

5.9.1.3 Prazo de validade de, no minimo, 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacao;

5.9.1.4 Prazo de entrega da Solugdo de travessia de firewall para chamada de telepresenca marca
Polycom de, no méaximo, 45 (quarenta e cinco) dias a contar do recebimento da Ordem de
Fornecimento de Material, Apéndice A do Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

5.9.1.5 Prazo de entrega da Licenca Premier do equipamento Polycom CMA 4000 de, no maximo,
10 (dez) dias a contar do recebimento da Ordem de Fornecimento de Material, Apéndice A do Termo
de Referéncia, Anexo | do Edital.

5.9.1.6 Declaragdo expressa de estar incluido nos precos cotados todos os impostos, taxas, fretes,
seguros, bem como quaisquer outras despesas, diretas e indiretas, incidentes sobre o objeto deste
pregdo, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo;

5.9.1.7 Razéo social, 0 CNPJ, a referéncia ao numero do Edital do pregéo, na forma eletronica, dia e
hora de abertura, o enderego completo, bem como o nimero de conta corrente, 0 nome do banco e a
respectiva agéncia onde deseja receber os créditos; e

5.9.1.8 Meios de comunicacdo disponiveis para contato, como, por exemplo, telefone, fax e e-mail.
5.10 E vedada a subcontratacio dos servicos objeto deste Edital.



5.11 Nao se considerard qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital, nem preco ou vantagem
baseada nas ofertas dos demais licitantes.

5.12 A apresentacdo da proposta implicara plena aceitacdo, por parte do proponente das condicdes
estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

5.13 Seréo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente Edital e seus Anexos,
que forem omissas ou apresentarem irregularidades insanaveis.

5.14 O preco proposto sera de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteracdo, sob a alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.15 A omissdo de qualquer despesa necessaria ao perfeito cumprimento do objeto deste certame serd
interpretada como ndo existente ou ja incluida no preco.

6. RECEPCAO E DIVULGACAO DAS PROPOSTAS

6.1 A partir das 09:30h do dia 29 de outubro de 2013 data e horério previstos no subitem 2.1 deste Edital e,
em conformidade com o subitem 5.4, terd inicio a sessdo publica do Pregdo, na forma eletrdnica, n°
056/2012-GSlI, com a divulgacdo das propostas de precgos recebidas e inicio da etapa de lances.

7. FORMULACAO DOS LANCES

7.1 Iniciada a fase competitiva os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletrénico, sendo imediatamente informado do seu recebimento e respectivo horéario de registro e valor.

7.2 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para abertura da sessdo
publica e as regras estabelecidas no Edital.

7.3 SO serdo aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance registrado pelo proprio licitante,
podendo este ser superior ao menor valor registrado no sistema.

7.4 N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar.

7.5 Durante o transcurso da sessdo publica os licitantes serdo informados, em tempo real, do menor valor
registrado que tenha sido apresentado pelos demais licitantes, vedada a identificacdo do detentor do lance.

7.6 No caso de desconexdo do(a) pregoeiro(a), no decorrer da etapa de lances, se o0 sistema eletronico
permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos sem prejuizo dos atos realizados.

7.6.1 Quando a desconexao do(a) pregoeiro(a) persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sesséo
publica do pregdo, na forma eletrdnica, serd suspensa e reiniciard somente ap0s comunicacdo aos
participantes no endereco eletrénico utilizado para divulgacéo.

7.7 A etapa de lances da sessé@o publica sera encerrada por decisao do(a) pregoeiro(a).

7.8 O sistema eletrdnico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o que transcorrera
periodo de tempo até 30 minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada
a recepcao de lances.

7.9 Por forga dos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/06, sera observado:

7.9.1 Como critério de desempate, sera assegurada preferéncia de contratacdo para as microempresas
(ME) e empresas de pequeno porte (EPP), entendendo-se por empate (ficto) aquelas situacdes em que as
propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco
por cento) superiores a melhor proposta classificada (Méedio ou Grande Porte);

7.9.2 A ME ou EPP mais bem classificada terd a oportunidade de apresentar nova proposta no prazo
méaximo de 05 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de precluséo;



7.9.3 A nova proposta de pregos (ME ou EPP) devera ser inferior aquela considerada vencedora da fase
de lances (Médio ou Grande Porte), situacdo em que o objeto licitado sera adjudicado em favor da
detentora desta nova proposta (ME ou EPP);

7.9.4 Nao ocorrendo a contratacdo ME ou EPP, mais bem classificada, serdo convocadas as ME’s ou
EPP’s remanescentes que porventura se enquadrem no intervalo de 5% (cinco por cento) superior ao
menor preco, na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito;

7.9.5 Na hipdtese da ndo contratacdo de ME ou EPP, o objeto licitado serd adjudicado em favor da
proposta originalmente vencedora do certame;

7.9.6 O procedimento acima somente sera aplicado quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido
apresentada por ME ou EPP.

7.10 Encerrada a etapa de lances da sessdo publica o(a) pregoeiro(a) poderd encaminhar, pelo sistema
eletrbnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso para que seja obtida
melhor proposta.

7.11 A negociacdo sera realizada por meio do sistema podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

7.12 O(A) pregoeiro(a) anunciard o licitante vencedor imediatamente apds o encerramento da etapa de
lances da sessdo publica ou apds a negociacdo e decisdo acerca da aceitacdo do lance de menor valor.

7.13 No caso de desconexao cada licitante devera de imediato, sob sua inteira responsabilidade, providenciar
sua conexao ao sistema.

8. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1 Na andlise da proposta de precos seré verificado o atendimento de todas as especificacdes e condigdes
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

8.2 Analisada a aceitabilidade do preco obtido, o(a) pregoeiro(a) divulgara o resultado do julgamento das
propostas de precos.

8.3 O julgamento das propostas sera pelo critério de MENOR PRECO TOTAL POR ITEM e levard em
consideracdo para a aceitabilidade da proposta o preco de referéncia constante do item 03 (trés) do Termo
de Referéncia — Anexo | deste Edital.

8.4 Se a proposta ndo for aceitavel ou se o licitante ndo atender as exigéncias habilitatorias o(a) pregoeiro(a)
examinara a proposta subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de
uma proposta que atenda ao Edital.

8.4.1 Ocorrendo a situacdo referida no subitem anterior, o(a) pregoeiro(a) poderd negociar com o
licitante para que seja obtido melhor valor.

9. HABILITACAO

9.1 Apds o encerramento da fase de lances e aceitacdo da proposta, o(a) pregoeiro(a) procedera a verificagcao
da habilitacdo do licitante classificado em primeiro lugar.

9.2 A habilitacdo do licitante sera verificada por meio de consulta on-line no SICAF, nos documentos por ele
abrangidos: Habilitacdo Juridica, Regularidade Fiscal Federal ((Receita Federal do Brasil (certiddo
conjunta - FGTS e INSS) e Certiddo Negativa de Débito Trabalhista)); Regularidade Fiscal
Estadual/Municipal (Receita Estadual/Distrital e Receita Municipal) e Qualificagdo Econémico-
Financeira (Indices Calculados: SG, LG e LC), para verificar as condi¢des de habilitacio, podendo ser
consultados nos sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes, constituindo meio legal de prova.

9.2.1 O licitante que ndo atender as exigéncias de Habilitacdo no SICAF, bem como possuir alguma
documentacao vencida no cadastro, devera apresentar os documentos que supram tais exigéncias.

9.3 Além da regularidade da documentacdo ja abrangida pelo SICAF, serdo visualizadas e impressas as
Declaragdes cadastradas pelo licitante no sistema Comprasnet, conforme subitem 5.5 do Edital.



9.4 Encerrada a fase de lances, o licitante primeiro classificado, devera encaminhar a Presidéncia da Republica a
documentacdo complementar exigida para habilitacdo que nédo esteja contemplada no SICAF e no sistema
Comprasnet, juntamente com a Proposta tratada no subitem 5.9 deste Edital, no prazo de até 02 (duas) horas,
contado a partir do encerramento da etapa de lances, pelos fax (061) 3411-3425 ou 3411-4305, devendo ainda
apresentar:

9.4.1 Comprovacdo do Patrimonio Liquido, quando for o caso, para efeito de comprovacdo da boa
situacdo financeira, quando o licitante apresentar em seu balanco, resultado igual ou menor do que 1
(um) em quaisquer dos indices abaixo explicitados:

9.4.4.1 Indice de Liquidez Geral (LG), onde:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG = cm - -
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

9.4.4.2 Indice de Solvéncia Geral (SG), onde:
Ativo Total

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
9.4.4.3 Indice de Liquidez Corrente ( LC), onde:
Ativo Circulante

Passivo Circulante

9.5 O licitante que apresentar em seu Balango resultado igual ou menor que 1 (um), em quaisquer dos indices
referidos nos subitens 9.4.4.1, 9.4.4.2 e 9.4.4.3 deste Edital, fica obrigado a comprovar, na data de apresentacao
da documentacdo a que se refere o subitem 9.4 deste Edital, Patriménio Liquido minimo de 10% (dez por
cento) do valor da contratacao.

9.6 A empresa classificada em primeiro lugar deverad encaminhar a Presidéncia da Republica, a
documentacdo complementar exigida para habilitacdo que ndo esteja contemplada no SICAF e no sistema
COMPRASNET, juntamente com a Proposta tratada no subitem 5.9 do Edital, no prazo de até 02 (duas)
horas, contado da convocacdo do(a) pregoeiro(a).

9.7 Todos os documentos deverdo estar em nome do licitante. Se o licitante for matriz, os documentos
deverdo estar com o niumero do CNPJ da matriz. Se for filial, os documentos deverdo estar com o nimero do
CNPJ da filial, salvo aqueles que, por sua natureza, comprovadamente, sdo emitidos em nome da matriz.

9.8 As ME’s e EPP’s deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricéo.

9.8.1 Havendo alguma restri¢do na comprovacéo da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de até dois
dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do
certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracédo, para tal regularizacao.

9.8.2 A documentacdo de comprovacéo da regularidade fiscal devera ser apresentada nesta Coordenacao ou
encaminhada via fax (61) 3411-3425 ou 3411-4305, dentro do prazo estabelecido no subitem anterior.

9.8.3 A ndo regularizacdo da documentacéo, no prazo previsto no subitem anterior, implicara decadéncia do
direito & contratagdo sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei n° 8.666/93, sendo facultado a
administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagéo, ou revogar a licitagéo.

9.9 A empresa habilitada devera, no prazo de até dois dias Uteis, contado a partir da data do encerramento
da sessdo publica, encaminhar, em original ou por copia autenticada os documentos tratados no subitem 5.9,
para a Presidéncia da Republica Palacio do Planalto, Anexo III, Ala “A”, Sala 205, em Brasilia-DF, CEP
70.150-900, em envelope fechado e rubricado no fecho, com os seguintes dizeres em sua parte externa e
frontal:



PRESIDENCIA DA REPUBLICA

SECRETARIA GERAL

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

DIRETORIA DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENACAO-GERAL DE LICITACAO E CONTRATO
PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 056/2012

9.10 A documentacdo ndo abrangida pelo SICAF devera ser apresentada por uma das seguintes formas:
9.10.1 em original;

9.10.2 por qualquer processo de copia, exceto por fac-simile, autenticada por Servidor da Administracéo,
devidamente qualificado ou por Cartdrio competente; ou

9.10.3 publicacéo em 6rgdo da Imprensa Oficial.

9.11 No julgamento da habilitacdo o(a) pregoeiro(a) podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado registrado em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacao.

9.12 Em caso de inabilitacdo, o(a) pregoeiro(a) examinard a proposta subsequente e, assim sucessivamente,
na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao Edital.

9.13 Sera declarado vencedor o licitante que apresentar 0 MENOR PRECO TOTAL POR ITEM e que
cumpra todos os requisitos de habilitacdo.

10. ESCLARECIMENTOS

10.1 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este Edital deverdo ser enviados ao(a) pregoeiro(a), até trés
dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao publica.

10.2 Qualquer pedido de esclarecimento em relacdo a eventuais ddvidas na interpretacdo do presente Edital e
seus anexos devera ser enviado ao(a) pregoeiro(a), até as 17:00h do dia 23 de outubro de 2013,
exclusivamente por meio eletrénico via Internet, no endereco eletronico cpl@planalto.gov.br.

10.3 Néo serdo conhecidos os pedidos de esclarecimentos enviados fora do prazo estabelecido no subitem
10.2.

11. IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

11.1 Até dois dias Uteis antes da data marcada para abertura da sessdo publica qualquer pessoa podera
impugnar o ato convocatorio do Pregéo.

11.1.1 A impugnacdo ao presente Edital devera ser apresentada até as 17:00h do dia 24 de outubro de
2013, no endereco eletrénico cpl@planalto.gov.br, ou via fax (61) 3411-3425 / 3411-4305 ou
protocolada na Coordenagdo de Licitagdo, situada no Anexo III do Palacio do Planalto, Ala “A”, Sala
205, de segunda a sexta-feira, de 9h as 12h e de 14h as 17h.

11.1.2 Cabera ao(a) pregoeiro(a) decidir sobre a impugnacgéo no prazo de 24 horas.

11.1.3 Acolhida a impugnagdo contra o ato convocatorio, serd definida e publicada nova data para a
realizacdo do certame exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a formalizacdo das
propostas.

12. RECURSOS

12.1 Existindo a intencdo de interpor recurso o licitante deverd manifesta-la ao(a) pregoeiro(a) por meio
eletronico — Sistema COMPRASNET, em campo proprio, explicitando sucintamente suas razoes,
imediatamente apos a divulgacdo do vencedor do certame de que trata este Edital.
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12.2 Aceita a intencdo de recurso, sera concedido ao licitante o prazo de trés dias para apresentacdo das
razdes de recurso, por meio eletrénico — sistema COMPRASNET.

12.3 Os demais licitantes ficardo desde logo intimados para, querendo, apresentar contrarrazdes em igual
prazo, que comegara a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

12.4 A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importard na decadéncia do direito de recurso,
ficando o(a) pregoeiro(a) autorizado(a) a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

12.5 O acolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.6 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados na Coordenacdo de
Licitacdo, Anexo III, Ala “A” do Palacio do Planalto, sala 205, em Brasilia — DF, nos dias uteis no horario
das 9:00h as 12:00h e das 14:00h as 17:00h.

12.6.1 N&o serdo reconhecidos 0s recursos interpostos enviados por fax ou com 0s respectivos prazos
legais vencidos.

12.7 Néo serdo conhecidos os recursos interpostos fora do meio eletrdnico - sistema COMPRASNET.

13. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO E DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1 O valor total estimado da contratacdo é da ordem de R$ 98.484,59 (noventa e oito mil, quatrocentos e
oitenta e quatro reias e cinquenta e nove centavos).

13.2 Os recursos necessarios ao atendimento das despesas correrdo a conta do PTRES: 060129 - ND:
339039 e 449052.

14. AUMENTO E SUPRESSAO DE QUANTIDADE

14.1 No interesse da Presidéncia da Republica o objeto deste ato convocatério poderd ser suprimido ou
aumentado até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da contratacdo, facultada
a supressdo além desse limite, por acordo entre as partes, conforme disposto nos 8§ 1° e 2°, inciso I, do art.
65, da Lei n° 8.666/93.

15. VIGENCIA DO CONTRATO

15.1 O contrato devera ter duracdo de 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura, ndo eximindo a
CONTRATADA de cumprir com a garantia da solu¢do e com o suporte técnico conforme estabelecido no item 17 do
Edital.

16. CONDICOES CONTRATUAIS

16.1 Findo o processo licitatorio, o licitante vencedor e a Presidéncia da Republica celebrardo contrato, nos
moldes da minuta de contrato constante do Anexo |11 deste Edital.

16.2 Se o licitante vencedor, ndo comparecer dentro do prazo de 5 (cinco) dias, ap6s regularmente
convocado, para receber a nota de empenho e assinar o contrato, ensejar-se-a a aplicagcdo da multa prevista
na letra “a” do subitem 22.1 deste Edital, bem como seré aplicado o disposto no inciso XXIII, do art. 4° da
Lei n®10.520, de 17 de julho de 2002, independentemente das sangdes previstas neste Edital.

16.2.1 O prazo de 5 (cinco) dias podera ser prorrogado por igual periodo, mediante solicitacao justificada
do licitante vencedor e aceita pela Presidéncia da Republica.

16.3 No ato da assinatura do contrato, o licitante vencedor deverd comprovar o(s) documento(s) que lhe
outorga poderes para firmar o contrato (contrato social e/ou procuracao).

16.3.1 A Presidéncia da Republica realizara consulta prévia ao SICAF, CADIN e Certiddo de Dividas
Trabalhistas, a fim de verificar a situacdo da empresa.



16.4 Até a assinatura do Contrato, a proposta do licitante vencedor podera ser desclassificada se a
Presidéncia da Republica tiver conhecimento de fato desabonador a sua habilitagdo, conhecido apds o
julgamento.

16.5 Ocorrendo a desclassificacdo da proposta do licitante vencedor por fatos referidos no subitem anterior,
a Presidéncia da Republica podera convocar os licitantes remanescentes observando o disposto no subitem
16.2 deste Edital.

16.6 O Contrato a ser firmado em decorréncia deste pregdo, na forma eletronica, podera ser rescindido a
qualquer tempo independentemente de notificacdes ou interpelacdes judiciais ou extrajudiciais, com base
nos motivos previstos nos arts. 77 e 78, na forma do art. 79 da Lei n° 8.666/93.

16.7 Por descumprimento de quaisquer obrigacdes assumidas pela participacdo no processo licitatorio,
poderdo ser aplicadas ao licitante vencedor as penalidades previstas na Lei n® 8.666/93, na Lei n® 10.520/02,
e no Contrato a ser firmado entre as partes.

16.8 A associacdo da Contratada com outrem, bem como a fusdo, cisdo ou incorporacdo s6 serdo admitidas
quando apresentada documentacdo comprobatoria que justifique quaisquer das ocorréncias e ndo afetem a
boa execucédo do Contrato.

17. GARANTIA E SUPORTE TECNICO
17.1 Para a Solucéo de travessia de firewall para chamada de telepresenca marca Polycom:

17.1.1 A garantia devera ser de, no minimo, 12 (doze) meses, a contar da data de emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo - Apéndice B do Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital.

17.1.2 O suporte técnico e a manutencao do produto deverdo ser oferecidos durante os 12 (doze) meses
do contrato, conforme o Termo de Garantia dos Produtos Fornecidos - Apéndice C do Termo de
Referéncia — Anexo | deste Edital.

17.2 Para a Licenca Premier do equipamento Polycom CMA 4000:

17.2.1 Garantia on site de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data de emisséo do Termo de Recebimento
Definitivo - Apéndice B do Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital.

17.2.2 O suporte técnico e a manutencdo do produto deverdo ser oferecidos por 36 (trinta e seis) meses,
conforme Termo de Garantia dos Produtos Fornecidos - Apéndice C do Termo de Referéncia — Anexo |
deste Edital.

17.2.3 A prestacdo da respectiva garantia on site, sera efetuada no Gabinete de Seguranca Institucional da
Presidéncia da Republica, em Brasilia-DF.

17.2.4 A assisténcia técnica em garantia sera prestada na modalidade on site de segunda-feira a sexta-
feira, no horario das 08:00h as 18:00h, e consistira na reparacédo das eventuais vicios e falhas da licencga,
incluindo o fornecimento, substituicdo e instalagdo de todos os itens consumiveis necessarios ao seu
perfeito e integral funcionamento, durante todo o periodo de garantia.

17.2.5 A contratada deve possuir assisténcia técnica credenciada pelo fabricante e devera ser capaz de
atender na localidade em que sera entregue a licenga.

17.2.6 A prestagdo dos servigos de garantia on site sera processada por meio de sistema proprio de
controle de chamados do contratante.

17.2.7 A abertura de chamados sera efetuada por correio eletrdnico, sitio na internet ou por telefone.

17.2.8 Na abertura do chamado, a contratada deverad fornecer um numero de registro diferenciado para
acompanhamento.

17.2.8.1Cada chamado contera o titulo com a descricdo do problema, a data e hora de abertura, a data e
hora de contato do especialista, as datas e horas de comparecimento e saida da secretaria, a data e hora
de conclusdo do chamado, a data e hora da entrega da documentacéo, a data e hora de fechamento do
chamado, as justificativas de prorrogacdo de prazo, e quaisquer outras observacoes e informagdes
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necessarias para a correta contabilizacdo dos prazos e tempos de atendimento.

17.2.9 O prazo de inicio do atendimento dos chamados de assisténcia técnica durante a garantia devera
ser feito de acordo com a tabela especificada no subitem 18.1 deste Edital, e este prazo sera contado a
partir da hora da comunicacéo feita pelo GSI/PR a contratada, conforme sistema de registro do proprio
solicitante.

17.2.10 O término do atendimento dos chamados de assisténcia técnica abrangidos pelo suporte técnico
ndo poderd ultrapassar o prazo estipulado no subitem 18.1 deste Edital.
18. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

18.1 Os chamados técnicos serdo categorizados nos niveis de severidade descritos abaixo, devendo ser
atendidos nos prazos especificados:

a) Niveis de Severidade dos chamados técnicos:

Nivel Descricdo

1  Servicos totalmente indisponiveis

Servicos  parcialmente  indisponiveis, com  degradacdo de

2 . . . .
desempenho/funcionalidade ou com ocorréncia de mau funcionamento.
Servicos disponiveis com ocorréncia de alarmes; consultas sobre

3 problemas, davidas gerais sobre a execucdo de configuragdes,

orientacdes para administracdo da solucdo, e demais questionamentos
sobre a utilizagéo da solugéo

b) Prazos Niveis de severidade

Prazos Niveis de severidade
1 2 3
Inicio do atendimento 8 horas 16 horas 24 horas
Término do atendimento 24 horas 48 horas 72 horas

18.2 Serdo considerados para efeito do nivel de servico exigido:

a) Inicio do atendimento: Tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico pela CONTRATANTE e
0 primeiro contato do técnico da CONTRATADA com, pelo menos, um dos Fiscais do Contrato, no local
de instalacdo da solucéo de seguranca.

b) Término do atendimento: Tempo decorrido entre a abertura do chamado pela CONTRATANTE e a
concluséo do atendimento da demanda pela CONTRATADA.

18.3 O atendimento da demanda sé sera considerado concluido depois do aceite formal da equipe técnica da
CONTRATANTE. Caso a CONTRATANTE ndo ratifique a conclusdo do atendimento, este permanecera
aberto. Nesse caso, a CONTRATANTE fornecera informacdes sobre as pendéncias a serem resolvidas.

18.4 O nivel de severidade do chamado sera informado pela CONTRATANTE no momento do registro
(protocolo) da sua abertura.

18.5 O nivel de severidade podera ser reclassificado pela CONTRATANTE. Caso isso ocorra, havera nova
contagem de prazo, conforme o novo nivel de severidade, a partir do momento da ciénciaa CONTRATADA
por meio dos canais de atendimento disponibilizados;

18.6 No caso de ndo atendimento dos niveis de servico especificado, a CONTRATADA se sujeitard as
sancOes administrativas discriminadas em clausula especifica.
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19. FISCALIZACAO

19.1 A Presidéncia da Republica nomeara um Gestor titular e um substituto, para executar a fiscalizacéo do
Contrato, que registrard todas as ocorréncias e as deficiéncias verificadas em relatério, cuja cOpia sera
encaminhada ao licitante vencedor, objetivando a imediata correcao das irregularidades apontadas.

19.2 As exigéncias e a atuacdo da fiscalizacdo pela Presidéncia da Republica em nada restringem a
responsabilidade, Unica, integral e exclusiva do licitante vencedor no que concerne a execucdo do objeto
contratado.

20. RESPONSABILIDADE E OBRIGAQOES DAS PARTES
20.1 Caberé ao licitante vencedor:
20.1.1 Cumprir todas as exigéncias constantes do Edital.

20.1.2 Entregar o produto de acordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia — Anexo |
deste Edital, em até 45 (quarenta e cinco) dias para a solucdo de travessia de firewall para chamada de
telepresenca e em até 10 (dez) dias para a licenca Premier do equipamento Polycom CMA 4000, a contar
da data do recebimento da Ordem de Fornecimento de Material — Apéndice A do Termo de
Referéncia — Anexo | deste Edital.

20.1.3 Responsabilizar-se pelos Onus resultantes de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados e preposto, obrigando-
se, outrossim, por quaisquer responsabilidades decorrentes de acgdes judiciais movidas por terceiros, que
Ihe venham a ser exigidas por forca da Lei, ligadas ao cumprimento deste Edital.

20.1.4 Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informacgéo acerca das atividades objeto deste
Termo de Referéncia, sem prévia autorizacao da Presidéncia da Republica.

20.1.5 Prestar esclarecimentos a Presidéncia da Republica sobre eventuais atos ou fatos noticiados que o
envolvam, independentemente de solicitacéo.

20.1.6 Entregar o produto do Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital, ndo se admitindo quaisquer
modificacdes sem a prévia autorizacdo da Presidéncia da Republica.

20.1.7 Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados a Presidéncia da RepuUblica, em
decorréncia da entrega do produto, incluindo-se, também, os danos causados a terceiros, a que titulo for.

20.1.8 E vedada a subcontratagdo relativa a entrega do produto constante deste Edital.

20.1.9 Indicar formalmente o preposto, visando estabelecer contatos com a Presidéncia da Republica
durante a execuc¢édo do Contrato.

20.1.10 Manter, durante todo o periodo de fornecimento do objeto, as condi¢gbes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacao.

20.2 Cabera a Presidéncia da Republica:

20.2.1 Realizar os testes necessarios para comprovar que o produto esta funcionando corretamente, de
acordo com as especificagdes e normas.

20.2.2 Prestar informagdes e esclarecimentos que caso venham ser solicitados pela licitante vencedora
com relagdo ao objeto deste Edital.

20.2.3 Proporcionar todas as condi¢des necessarias a boa prestacdo do servico.
20.2.4 Efetuar os pagamentos nas condigdes e prec¢os pactuados.

21. CONDICOES DE PAGAMENTO

21.1 O pagamento sera creditado em nome da contratada, mediante ordem bancaria em conta corrente por ele
indicada ou por meio de ordem bancéria para pagamento de faturas com codigo de barras, uma vez
satisfeitas as condicOes estabelecidas neste Edital e seus anexos, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados
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a partir da data final do periodo de adimplemento, mediante apresentacdo, aceitacdo e atesto do gestor do
contrato nos documentos habeis de cobranca;

21.1.1 O pagamento mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancaria, sera realizado
desde que o licitante vencedor efetue cobranca de forma a permitir o cumprimento das exigéncias
legais, principalmente no que se refere as retengdes tributarias.

21.1.2 Para execucdo do pagamento de que trata os subitens 21.1 e 21.1.1, o licitante vencedor
devera fazer constar da nota fiscal correspondente, emitida, sem rasura, em letra legivel em nome do
Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica, CNPJ n° 09.399.736/0001-59,
0 nome do banco, o nimero de sua conta bancaria e a respectiva agéncia.

21.1.3 Caso o licitante vencedor seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
ContribuicBes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, deverd apresentar,
juntamente com a nota fiscal, a devida comprovacdo, a fim de evitar a retencdo na fonte dos tributos
e contribuicdes, conforme legislacdo em vigor.

21.1.4 A nota fiscal correspondente devera ser entregue pelo licitante vencedor, diretamente ao gestor
do contrato, que somente atestara e liberaré a referida nota fiscal para pagamento quando cumpridas
todas as condicdes pactuadas.

21.2 Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, aquela sera devolvida
ao licitante vencedor e o pagamento ficara pendente até que ele providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipotese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a ap0s a regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo do
documento fiscal, ndo acarretando qualquer dnus para a Presidéncia da Republica.

21.3 No caso de eventual atraso de pagamento, desde que a empresa ndo tenha concorrido de alguma forma
para tanto, fica convencionado que o indice de compensacdo financeira devido sera calculado mediante a
aplicacdo da seguinte formula:

EM=1xNxVP
Onde:
EM = Encargos Moratorios;
N = Nudmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;
I = Indice de compensagéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = (TX)) | = (6/100) I =0,00016438
365 365

TX = Percentual da Taxa anual = 6%

21.4 A compensagéo financeira, no caso de atraso considerado, sera incluida na nota fiscal/fatura seguinte ao
da ocorréncia.

21.5 No caso de incorre¢cdo nos documentos apresentados, inclusive nas notas fiscais/fatura, serdo estes
restituidos ao licitante vencedor, para as corregdes solicitadas, ndo respondendo a Presidéncia da Republica por
quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagdo do pagamento correspondente.

21.6 Para o pagamento a Presidéncia da Republica realizara consulta prévia ao Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, quanto a: Habilitacdo Juridica, Regularidade Fiscal Federal
((Receita Federal do Brasil (certiddo conjunta — FGTS e INSS) e Certiddo Negativa de Débito
Trabalhista)); Regularidade Fiscal Estadual/Municipal (Receita Estadual/Distrital e Receita
Municipal); e Qualificagdo Econdmico-Financeira (Indices Calculados: SG, LG e LC), para verificar a
manutencdo das condi¢des de habilitacéo.

21.6.1 Constatada a situacao de irregularidade no SICAF, a licitante sera notificada, por escrito, para que no
prazo de 30 (trinta) dias regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa, sob pena de
rescisdo contratual.
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21.6.2 O prazo estipulado poderd ser prorrogado, a critério da Administracéo.

21.7 Qualquer alteracdo nos dados bancarios devera ser comunicada a Presidéncia da Republica, por meio de
carta, ficando sob inteira responsabilidade do licitante vencedor os prejuizos decorrentes de pagamentos
incorretos devido a falta de informacéo.

21.8 O pagamento efetuado pela Presidéncia da Republica ndo isenta o licitante vencedor de suas obrigacoes
e responsabilidades assumidas.

22. SANCOES

22.1 O descumprimento total ou parcial das obrigacGes assumidas pelo licitante vencedor, sem justificativa
aceita pela Presidéncia da Republica, resguardados os procedimentos legais pertinentes, podera acarretar:

a) multa de 20% (vinte por cento) calculada sobre o valor total da contratacdo, devidamente
atualizado, na hipotese de recusa injustificada do licitante vencedor em assinar o contrato no prazo de 5
(cinco) dias apds regularmente convocado;

b) multa de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento), ao dia, sobre a parcela que der causa, em caso
de atraso de entrega do produto, limitada a incidéncia a 30 (trinta) dias;

¢) multa de 10% (dez por cento), sobre o valor da contratagcdo, em caso de atraso na entrega do objeto,
por periodo superior ao previsto no item anterior;

d) multa de 10% (dez por cento), sobre o valor que der causa, em caso de atraso na execucdo do objeto,
ou prestacdo de suporte técnico por periodo superior ao previsto no item 17.2.9 deste Edital ou de
inexecucdo parcial da obrigagcdo assumida;

e) multa de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor da contratacdo, por infracdo a qualquer
clausula ou condicao pactuada neste instrumento e seus anexos;

f) multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor da contrata¢do, em caso de inexecucdo total
da obrigacdo assumida; e

g) adverténcia.

22.2 No caso de ndo atendimento dos niveis de servico especificados serdo aplicados os seguintes descontos,
nas respectivas faturas do periodo:

a) Prazos de atendimento a solugéo:

S'E\'V"E’EILD[;EE PTA<TA< 2xPTA 2xPTA<TA
1 4 x [TA/PTA] x D 8 x [TA/PTA] x D
2 2 x [TA/PTA] x D 4 x [TA/PTA] x D
3 [TA/PTA] x D 2 x [TAIPTA] x D
Onde:

PTA = Prazo para término do atendimento, conforme item 18.1 deste Edital;
TA = Término do atendimento, conforme item 18.1 deste Edital;

D =0,5% do valor total a ser pago no periodo; e

[TA/PTA] = Resultado da divisdo de TA por PTA,;

b) O valor total do desconto no periodo sera igual ao somatorio dos descontos de cada ocorréncia de nao
atendimento dos niveis de servico especificados.

22.3 A aplicacdo das sancgOes previstas neste Edital ndo exclui a possibilidade de responsabilizacdo do
licitante vencedor por eventuais perdas e danos causados a Administracao.
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22.4 A(s) multa(s) deveré(ao) ser recolhida(s) no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da ata do
recebimento da(s) comunicacao(des) enviada(s) pela Presidéncia da Republica.

22.5 O valor da multa podera ser descontado da nota fiscal ou crédito existente na Presidéncia da Republica,
em favor do licitante vencedor, sendo que, caso o valor da multa seja superior ao crédito existente, a
diferenca sera cobrada na forma da lei.

22.6 As multas e outras sancdes aplicadas s6 poderdo ser relevadas motivadamente e por conveniéncia
administrativa, mediante ato da autoridade competente, devidamente justificado.

22.7 O licitante vencedora que convocado no prazo de validade de sua proposta deixar de entregar a
documentacdo exigida para o certame, apresentar documentacdo falsa, ensejar o retardamento da execugéo
do objeto desta licitagdo, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na prestacdo do servico licitado,
comportar-se de modo iniddéneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedido de licitar e contratar com a Unido
e serd descredenciado no SICAF e dos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso
XIV do art. 4° da Lei n° 10.520/2002, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas neste
Edital e das demais cominacdes legais.

22.8 A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta sujeitara o licitante
as sangdes previstas no Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005.

22.9 As sanc0es previstas neste Edital sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas de forma isolada ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

22.10 Em qualquer hipotese de aplicacdo de san¢des serdo assegurados ao licitante vencedor o contraditorio
e a ampla defesa.

23. DISPOSICOES FINAIS

23.1 A Presidéncia da Republica podera rescindir o contrato que vier a ser assinado em decorréncia desta
licitacdo, independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial, desde que motivado o ato e
assegurados ao licitante vencedor o contraditorio e a ampla defesa, quando:

23.1.1 vier a ser atingido por protesto de titulo, execucdo fiscal ou outros fatos que comprometam a sua
capacidade econdmico-financeira;

23.1.2 for envolvido em escandalo publico e notorio;
23.1.3 quebrar o sigilo profissional,

23.1.4 utilizar, em beneficio proprio ou de terceiros, informacdes ndo divulgadas ao publico e as quais
tenha acesso por forca de suas atribuigdes e que contrariem as condigdes estabelecidas pela Presidéncia da
Republica; e

23.1.5 cancelada a adjudicacdo em virtude de qualquer dispositivo legal que a autorize.
23.2 A licitagdo poderd ser revogada por razfes de interesse publico decorrentes de fato superveniente

devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, ou anulada por ilegalidade de
oficio ou por provocagéo do contrato, mediante parecer escrito devidamente fundamentado.

23.2.1 A nulidade do procedimento licitatdério induz a da nota de empenho, sem prejuizo do disposto no
paragrafo Unico do art. 59 da Lei n° 8.666/93.

23.3 Havendo indicios de conluio entre os licitantes ou de qualquer outro ato de ma-fé, a Presidéncia da
Republica comunicara os fatos verificados ao Conselho Administrativo de Defesa Econdmica do Ministério
da Justica e ao Ministério Publico Federal, para as providéncias devidas.

23.4 E facultado ao(a) pregoeiro(a) ou & autoridade superior, em qualquer fase da licitacio, a promocao de
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de
documento ou informag&o que deveria constar dos enviados via fax, na forma deste Edital.
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23.5 Fica assegurado a Presidéncia da Republica o direito de, no interesse da Administragdo, anular ou
revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente licitacdo, dando ciéncia aos participantes, na
forma da legislagéo vigente.

23.6 Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacao de suas propostas e a Presidéncia
da Republica ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducéo ou
do resultado do processo licitatério.

23.7 Os licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacfes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitacao.

23.8 Apo6s a apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de
fato superveniente e aceito pelo(a) pregoeiro(a).

23.9 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-
se-a 0 do vencimento.

22.9.1 S6 se iniciam e vencem 0s prazos em dias de expediente na Presidéncia da Republica.

23.10 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento do licitante
desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua proposta, durante a
realizacdo da sessdo publica deste pregdo, na forma eletronica.

23.11 As normas que disciplinam este pregédo, na forma eletrénica, serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca da futura contratacao.

23.12 As questdes decorrentes da execucgédo deste Edital, que ndo possam ser dirimidas administrativamente,
serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro da cidade de Brasilia/DF, Secdo Judiciaria do
Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

23.13 Este Edital serad fornecido pela Presidéncia da Republica a qualquer interessado, na Coordenacdo de
Licitacdo, situada no Anexo III, Ala “A”, Sala 205, do Palacio do Planalto, nesta Capital, devendo para isso
ser recolhido junto ao Banco do Brasil, o valor de R$ 3,80 (trés reais e oitenta centavos), por meio de Guia
de Recolhimento da Unido — GRU, em nome da Secretaria de Administracdo/PR, a ser emitida por meio do
sitio www.stn.fazenda.gov.br, Unidade Favorecida: 110001 — Gestdo: 00001, Codigo de Recolhimento
n° 18837-9 e gratuito na internet nos sitios www.comprasnet.gov.br e www.sg.gov.br/secretaria-de-
administracaol/licitacoes.

23.14 Integram este Edital os seguintes anexos:
23.14.1 Anexo | - Termo de Referéncia.
23.14.1.1 Apéndice A — Modelo de Ordem de Fornecimento;
23.14.1.2 Apéndice B — Modelo de Termo de Recebimento Definitivo;
23.14.1.3 Apéndice C — Modelo de Termo de Garantia dos Produtos Fornecidos
23.14.2 Anexo Il - Planilha de Proposta Comercial.
23.14.4 Anexo Il — Minuta de Contrato
23.15 A homologacéo do resultado desta licitacdo ndo implicard direito a contratagdo do objeto licitado.

23.16 Aos casos omissos aplicar-se-do as demais disposi¢des constantes da Lei n® 10.520, de 17 de julho de
2002, e dos Decretos n%. 5.450, de 31 de maio de 2005, e 6.204, de 5 de setembro de 2007, e,
subsidiariamente, a Lei n°® 8.666/93, e suas alteracoes.

Brasilia, 17 de outubro de 2013.

EDSON MURILO MENDES DE ALMEIDA
Pregoeiro/PR
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ANEXO |
PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 056/2012-GSI
PROCESSO N° 00186.000604/2012-77

TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a aquisicdo de solucdo de travessia de firewall para chamada
de telepresenca marca Polycom e Licenca Premier do equipamento Polycom CMA 4000, para atender as
necessidades da Secretaria de Acompanhamento e Estudos Institucionais (SAEI).

2. JUSTIFICATIVA

O Centro de Seguranca Institucional da Secretaria de Acompanhamento e Estudos Institucionais do
Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica (CSI/SAEI/GSI/PR) é a interface entre
analistas de informacGes e os decisores de alto nivel da Presidéncia da Republica. O proposito do CSI é
prover o intercambio de informacdes claras, precisas e oportunas as autoridades federais , de forma a apoiar
0 processo decisorio de prevencao e solucdo de crises de impacto institucional.

O Centro necessita dispor de uma infraestrutura minima para coleta, apresentacdo, disseminacao e
registro de informacdes e decisdes, de origens e formatos 0s mais variados.

Para aumentar a eficiéncia e alcance desta infraestrutura, faz-se necessaria a aquisicdo de
equipamentos complementares a solu¢do instalada de forma a propiciar um aumento significativo no uso do
sistema de video-conferéncia no que tange a mobilidade e diversidade de pontos de acesso. Para 0 processo
em questdo, 0s seguintes equipamentos sdo indispensaveis:

1 - Solucéo de travessia de firewall para chamada de telepresenca marca Polycom
Aquisicao de firewall traversal marca Polycom, modelo VBP 5300ST10, destinado & criagéo de
rotas confiaveis e seguras, permitird que usuarios externos (remotos e moveis, tais como desktops, tablets e
smartphones) participem de conferéncias por video e addio IP como se estivessem na rede PR. Este
equipamento sera integrado aos ja existentes (HDX 7000 Polycom, MCU Polycom, firewall traversal
Polycom VBP 5300E10 e CMA 4000 Polycom) no GSI/PR.

A necessidade da aquisicdo do equipamento na marca e modelo acima especificado ocorre pois a
SAEI ja possui um sistema de videoconferéncia instalado e em funcionamento composto pelos seguintes
itens, todos da marca Polycom:

- Terminal de videoconferéncia, modelo HDX 7000, marca Polycom;

- Multiponto Control Unit (MCU) modelo RMX 2000, marca Polycom,;

- Firewall traversal, modelo VBP 5300E10, marca Polycom;

- Aplicativo para Gerenciamento Convergente (CMA — Converged Management Application)
modelo CMA 4000, marca Polycom.

A solucéo de travessia de firewall da Polycom (Polycom VBP 5300ST10) é um dispositivo que
devera ser gerenciado/operado de forma integrada ao conjunto ja existente através da ferramenta de geréncia
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Polycom CMA 4000, supracitada. As funcionalidades de gerenciamento, registro do cliente, chamadas
criptografadas, por exemplo, feitas pelos clientes de software localizados fora da rede LAN (na Internet) s
serdo possiveis com a operacdo conjunta desses dispositivos (VBP e Sistema de Geréncia da Rede de
Videoconferéncia).

Abaixo, estdo citadas algumas das funcionalidades que estariam limitadas ou inexistentes no
caso de adocdo de um sistema de travessia de firewall de outra marca:

- Adicéo e delegéo de dispositivo VBP no sistema de geréncia;

- Edicao de dispositivo VBP no sistema de geréncia;

- Registro dos clientes localizados na Internet no Sistema de Geréncia;

- Chamadas criptografadas entre clientes e MCU;

- ldentificacdo dos clientes registrados que estejam usando o dispositivo VBP pelo sistema de
geréncia;

Troca de certificados de criptografia entre a Geréncia e os clientes desktop.

Portanto, essa solugdo serd integrada a uma infraestrutura pré-existente, devendo ser plena e
gerenciada por uma Unica console.

Ressalta-se que a SAEI possui pessoal treinado e qualificado para o gerenciamento da
infraestrutura ja existente.

A pretensa aquisi¢do de um equipamento de uma mesma marca dos equipamentos ja em uso na
SAEI evitara falhas na comunicacdo entre os equipamentos, uso de todas as funcionalidades desses e ira
propiciar @ Administracdo Publica economia de recursos em novas capacitagdes e/ou aquisi¢fes futuras de
complementos de equipamentos ou solucdes que se fizessem necessarias a compatibilizacdo de solugdes de
fabricantes diferentes..

2 - Licenca Premier do equipamento Polycom CMA 4000

A atualizacdo da licenca vai permitir a completa integracdo de todos 0s equipamentos de
videoconferéncia ja adquiridos e em fase de aquisicdo, possibilitando assim oferecer um servigco pleno de
conferéncias por video e audio, seja por meio de equipamentos dedicados (HDX 7000 Polycom) ou
dispositivos moveis/remotos (tablets, notebooks, netbooks, smartphones, desktops), independente de estarem
ou ndo na rede PR. A licenca terd vigéncia de 36 (trinta e seis) meses sendo oferecidos os servigos de
atualizacdo de softwares, assisténcia técnica com instalacdo, configuracdo e treinamento dos usuarios e
garantia total do hardware com possibilidade de substituicdo se necessério.

O fornecimento da referida licenca foi um dos objetos exigidos na aquisicdo de Solucdo
Multipoint Control Unit para comunicacdo simultanea de equipamento de videoconferéncia com diversos
pontos, conforme Processo n° 00186.000165/2010-31.

3. ESPECIFICACAO E VALOR ESTIMADO DO OBJETO

. s Valor
Item Descricéo Und | Qtde | Valor Unitéario Total
1 Solucdo de travessia de firewall para chamada un 1 72.748,00 72.748,00

de telepresenca

Licenca Premier do equipamento Polycom

2| CMA 4000

un 1 25.736,59 25.736,59

Valor Total 98.484,59

3.1 ESPECIFICACAO TECNICA MINIMA OBRIGATORIA

ITEM 1 - Solucdo de travessia de firewall para chamada de telepresenca marca Polycom:
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a) A solucgéo especificada neste item deve ser fornecida em plataforma exclusiva de hardware, de
finalidade especifica, ndo sendo permitido compartilnamento de funcionalidades com outros sistemas.
b) A fim de possibilitar a comunicacdo com a Internet, torna-se necessaria a aquisicdo de sistema
especializado de travessia de firewall, garantindo seguranca a rede interna.
¢) E necessario que a solucdo contratada seja em formato appliance (hardware), com sistema
operacional e software projetados e customizados para a funcdo de Firewall Traversal, conforme
especificacOes de funcionalidades abaixo mencionadas:
01) Suporte ao protocolo H.323 versdo 5 ou superior ou SIP RFC 3261;
02) Suporte ao protocolo H.225 verséo 4 ou superior;
03) Suporte a IPv4;
04) Suporte a NAT e PAT H323, distinguindo a topologia LAN do ambiente WAN;
05) Possuir no minimo 01 (uma) interface Ethernet (RJ-45) 10/100/1000 Base TX, para conexao
com a rede WAN;
06) Possuir no minimo 01 (uma) interface Ethernet (RJ-45) 10/100/1000 Base TX, para conexao
com a rede LAN;
07) Possuir no minimo 01 (uma) interface RS232 DB9;
08) Possuir suporte a TLS;
09) Suportar H.225/Q.931, H.245;
10) Suporte a resolucdo de nomes H.323 Anexo O e enderegcamento E.164;
11) Gerenciamento seguro via HTTPS e Telnet;
12) Gerenciamento seguro via HTTPS e SSH;
13) Transposicao de firewall seguindo o protocolo H.460.18 e H.460.19;
14) Suporte de log de chamadas e diagndsticos;
15) Suporte a gerenciamento centralizado externo via SNMP V1, V2 e V3;
16) Permitir o controle de largura de banda maxima;
17) Permitir o gerenciamento de:
- No minimo 10 chamadas simultaneas a 1Mbps para cada chamada de travessia;
- No minimo 20 chamadas simultaneas a 384Kbps para cada chamada de travessia.
18) Capacidade de “Downspeeding” caso as chamadas ultrapassem a largura de banda
determinada por terminal ou por zonas;
19) Fonte de alimentacdo interna que opere de 110V a 220V automaticamente nas frequéncias de
50Hz e 60Hz;
20) Possuir led’s indicadores;
21) Suporte a gerenciamento centralizado externo via SNMP;
22) Poder atuar como Gatekeeper/SIP Proxy;
23) Permitir o controle de largura de banda maxima;
24) Gerenciamento de politicas de conexdo entre os terminais conforme RFC 3880;
25) Suporte a zona de monitoramento remoto, com possibilidade de redundancia de zona;
26) Devera ser compativel com todos equipamentos fornecidos;
27) Garantia de 12 meses.

ITEM 2 - Licenca Premier do equipamento Polycom CMA 4000:

a) A presente licenca consiste da contratacdo para fornecimento de suporte técnico;

b) Garantia on site do fabricante do equipamento (hardware e software) da marca Polycom por um
periodo de 36 (trinta e seis) meses; e

c) A garantia devera ser fornecida pelo fabricante do equipamento, para garantir a originalidade no
caso de atualizacdes de versdes, originais dos sistemas operacionais e aplicativos, suporte técnico treinado e
atualizado nas inovagdes dos sistemas. As atividades de garantia e suporte técnico deverdo englobar
atualizacdo, manutencdo e suporte pelo fabricante a todos os softwares e sistemas que compdem o sistema de
videoconferéncia durante todo o periodo da vigéncia do contrato.

4. RECEBIMENTO DO PRODUTO
4.1 Para a Solucao de travessia de firewall para chamada de telepresenca marca Polycom:
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a) Entregar o produto de acordo com as especificacfes constantes neste Termo de Referéncia, no
prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias, a contar da data do recebimento da Ordem de
Fornecimento de Material (Apéndice A), no Almoxarifado Central da Presidéncia da Republica,
situado na avenida N-2 Norte, em Brasilia-DF, no horéario das 8h as 12h e das 14 as 18h.

b) O item sera recebido, provisoriamente, pelo responsavel do Almoxarifado Central da Presidéncia da
Republica, mediante carimbo no canhoto da Nota Fiscal, para efeito de posterior verificagdo por parte da
Area Demandante de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia.

c¢) A verificacdo da conformidade das especificacGes do item ocorrera no prazo de até 15 (quinze) dias,
contados a partir do recebimento provisorio. Atestada a conformidade quantitativa e qualitativa pela
Assessoria da Informacdo desta Secretaria, 0 equipamento sera recebido definitivamente, mediante Termo
de Recebimento Definitivo (Apéndice B), em duas vias de igual teor, na forma do disposto na alinea “b” do
inciso Il do artigo 73 da Lei n® 8.666/93, com a consequente aceita¢do do objeto.

d) Somente serdo permitidos materiais novos e compativeis com os especificados, ndo se admitindo,
sob qualquer hipotese, materiais defeituosos, fora do padréo ou de qualidade duvidosa.

e) Na eventualidade de serem apontados defeitos ou imperfeicdes que impegcam o recebimento
definitivo do material, a empresa contratada é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou de materiais empregados, em conformidade com o disposto no art.
69, da Lei n® 8.666/93, em até 10 (dez) dias.

4.2 Para a Licenca Premier do equipamento Polycom CMA 4000 devera ser:

a) A Licenca Premier do equipamento Polycom CMA 4000 devera ser disponibilizada no prazo
maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da Ordem de Fornecimento de Material
(Apéndice A), na Secretaria de Acompanhamento e Estudos Institucionais do Gabinete de Seguranga
Institucional da Presidéncia da Republica, localizada no Anexo Il Superior do Palacio do Planalto, Ala B,
Sala 206, Brasilia — DF, CEP 70150-900, no periodo das 08h as 18h.

b) O item sera recebido, provisoriamente, por representante da Assessoria da Informacdo desta
Secretaria, mediante carimbo no canhoto da Nota Fiscal, para efeito de posterior verificacdo por parte da
SAEI de sua conformidade com as especificacbes constantes neste Projeto Basico.

c) A Secretaria de Acompanhamento e Estudos Institucionais do Gabinete de Seguranca Institucional
terd 15 (quinze) dias a contar da data de recebimento do produto para realizar sua instalacdo e teste e
manifestar-se quanto ao funcionamento do produto.

d) A contratada devera garantir que a midia do software que sera entregue ao Gabinete de Seguranca
Institucional da Presidéncia da Republica estara livre de defeitos e de qualquer rotina danosa e dentro da
especificacdo técnica estabelecida pelo 6rgdo, obrigando-se a substituir a midia com defeito ou fora da
especificacdo, pela qual sera responsabilizado nos termos da Lei n° 8.666/93.

e) Na eventualidade de serem apontados defeitos ou imperfeicdes que impecam o recebimento
definitivo da licenca, a contratada é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucao
ou de materiais empregados, em conformidade com o disposto no art. 69, da Lei n° 8.666/93, em até 10 (dez)
dias.

f) Na hipotese de constatacdo de anomalias que comprometam a utilizacdo adequada da licenga, esta
sera rejeitada, no todo ou em parte, conforme dispde o artigo 76 da Lei n° 8.666/93.
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g) Constatado o bom funcionamento da licenca, serd lavrado Termo de Recebimento Definitivo
(Apéndice B), em duas vias de igual teor, na forma do disposto na alinea “b” do inciso II do artigo 73 da Lei
n°® 8.666/93.

4.3. Atualizagéo evolutiva

4.3.1. Compete a CONTRATADA providenciar a instalacdo e configuracdo de novas versdes da
licenca em questdo (provendo, inclusive, instrucdo para quaisquer novas funcionalidades que venha aser
incorporadas) disponibilizadas pelo fabricante para a solucéo de seguranca em foco.

4.3.2. Para tanto, a CONTRATADA devera, num prazo maximo de até 24 (vinte e quatro) horas,

submeter a apreciacdo prévia da CONTRATANTE o planejamento discriminando os procedimentos
inerentes a instalacdo e configuracao da atualizacéo disponibilizada pelo fabricante;
4.3.3. O planejamento de atualizacdo devera conter a descricdo de todos os procedimentos a serem
realizados, cronograma de execucdo, e plano de reverséo a ser aplicado em caso de indisponibilidade,
degradacdo de desempenho ou mau funcionamento; sendo que, todos o0s procedimentos que possam
comprometer a disponibilidade do ambiente de tecnologia da informagdo da CONTRATANTE deverdo ser
programados para serem executados fora do horario comercial,

5— DA VIGENCIA DO CONTRATO
5.1 Para a Solucéo de travessia de firewall para chamada de telepresenca marca Polycom:
a) A vigéncia do contrato devera ser de 12 (doze) meses, a contar da data de assinatura do contrato.

5.2 Para a Licenca Premier do equipamento Polycom CMA 4000:
a) A vigéncia do contrato devera ser de 12 (doze) meses, a contar da data de assinatura do contrato.

6. GARANTIA

6.1 A garantia para a Solucdo de travessia de firewall para chamada de telepresenga marca
Polycom:
a) A garantia deverd ser de, no minimo, 12 (doze) meses, a contar da data de emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo.
b) O suporte técnico e a manutencdo do produto deverdo ser oferecidos durante 12 (doze) meses do
contrato, conforme Termo de Garantia dos Produtos Fornecidos (Apéndice C).

6.2 A garantia para a Licenca Premier do equipamento Polycom CMA 4000:
a) Garantia on site de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data de emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo.

7. GARANTIA ON SITE (Licenca Premier do equipamento Polycom CMA 4000)

7.1 O suporte técnico e a manutencdo do produto deverdo ser oferecidos por 36 (trinta e seis) meses,
conforme Termo de Garantia dos Produtos Fornecidos (Apéndice C).

7.2 A prestacdo da respectiva garantia on site, serd efetuada no Gabinete de Seguranca Institucional da
Presidéncia da Republica, em Brasilia-DF.

7.3 A assisténcia técnica em garantia serd prestada na modalidade on site de segunda-feira a sexta-feira,
no horario das 8h as 18h, e consistird na reparacdo das eventuais vicios e falhas da licenca, incluindo o
fornecimento, substituicdo e instalagdo de todos os itens consumiveis necessarios ao seu perfeito e integral
funcionamento, durante todo o periodo de garantia.

7.4 A contratada deve possuir assisténcia técnica credenciada pelo fabricante e devera ser capaz de
atender na localidade em que sera entregue a licenga.

7.5 A prestacdo dos servicos de garantia on site serd processada por meio de sistema proprio de controle
de chamados do contratante.

7.6 A abertura de chamados sera efetuada por correio eletrdnico, sitio na internet ou por telefone.
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7.7 Na abertura do chamado, a contratada devera fornecer um numero de registro diferenciado para
acompanhamento. Cada chamado contera o titulo com a descricdo do problema, a data e hora de abertura, a
data e hora de contato do especialista, as datas e horas de comparecimento e saida desta Secretaria, a data e
hora de conclusdo do chamado, a data e hora da entrega da documentacéo, a data e hora de fechamento do
chamado, as justificativas de prorrogacdo de prazo, e quaisquer outras observacfes e informacdes
necessarias para a correta contabilizacdo dos prazos e tempos de atendimento.

7.8 O prazo de inicio do atendimento dos chamados de assisténcia técnica durante a garantia devera ser
feito de acordo com a tabela especificada no item 8.1, e este prazo serd contado a partir da hora da
comunicacdo feita pelo GSI/PR a contratada, conforme sistema de registro do proprio solicitante.

7.9 O término do atendimento dos chamados de assisténcia técnica abrangidos pelo suporte técnico néo
poder ultrapassar o prazo estipulado no item 8.1.

8 — ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

8.1- Os chamados técnicos serdo categorizados nos niveis de severidade descritos abaixo, devendo ser
atendidos nos prazos especificados:

Niveis de Severidade dos chamados técnicos:

Nivel Descricdo

1  Servicos totalmente indisponiveis

Servicos  parcialmente  indisponiveis, com  degradacdo de

2 . . . .
desempenho/funcionalidade ou com ocorréncia de mau funcionamento.
Servicos disponiveis com ocorréncia de alarmes; consultas sobre

3 problemas, davidas gerais sobre a execucdo de configuracdes,

orientacdes para administracdo da solucdo, e demais questionamentos
sobre a utilizagéo da solugéo

Prazos Niveis de severidade

Prazos Niveis de severidade
1 2 3
Inicio do atendimento 8 horas 16 horas 24 horas
Término do atendimento 24 horas 48 horas 72 horas

8.2 - Serdo considerados para efeito do nivel de servigo exigido:

Inicio do atendimento: Tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico pela CONTRATANTE e o
primeiro contato do técnico da CONTRATADA com, pelo menos, um dos Fiscais do Contrato, no local de
instalacdo da solucdo de seguranca.

Término do atendimento: Tempo decorrido entre a abertura do chamado pela CONTRATANTE e a
concluséo do atendimento da demanda pela CONTRATADA.

8.3- 0O atendimento da demanda s6 sera considerado concluido depois do aceite formal da equipe técnica
da CONTRATANTE. Caso a CONTRATANTE ndo ratifique a concluséo do atendimento, este permanecera
aberto. Nesse caso, a CONTRATANTE fornecera informacdes sobre as pendéncias a serem resolvidas.

8.4 - O nivel de severidade do chamado sera informado pela CONTRATANTE no momento do registro

(protocolo) da sua abertura.
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8.5- O nivel de severidade podera ser reclassificado pela CONTRATANTE. Caso isso ocorra, havera
nova contagem de prazo, conforme o novo nivel de severidade, a partir do momento da ciéncia a
CONTRATADA por meio dos canais de atendimento disponibilizados;

8.6 - No caso de ndo atendimento dos niveis de servico especificado, a CONTRATADA se sujeitara as
sanc¢Oes administrativas discriminadas em clausula especifica.

9- DO PAGAMENTO

9.1 O pagamento serd creditado em nome da contratada, mediante ordem bancéria em conta
corrente por ele indicada ou por meio de ordem bancéria para pagamento de faturas com cddigo de
barras, uma vez satisfeitas as condi¢Oes estabelecidas neste termo de referéncia, no prazo de até 30
(trinta) dias, contados a partir do Termo Circunstanciado de Recebimento Definitivo, mediante
apresentacdo, aceitacdo e atesto do gestor do contrato nos documentos habeis de cobranca.

9.2 Para execu¢do do pagamento, a contratada devera fazer constar da nota fiscal correspondente,
emitida, sem rasura, em letra bem legivel em nome do Gabinete de Seguranca Institucional da
Presidéncia da Republica, CNPJ n° 09.399.736/0001-59, o nome do banco, o nimero de sua conta
bancéria e a respectiva agéncia.

9.3 Caso a contratada seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
ContribuicGes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, devera apresentar,
juntamente com a nota fiscal, a devida comprovacéo, a fim de evitar a retencdo na fonte dos tributos e
contribuicdes, conforme legislagdo em vigor.

10 - SANCOES
10.1 No caso de ndo atendimento dos niveis de servigo especificado, serdo aplicados os seguintes
descontos nas respectivas faturas do periodo:

— Prazos de atendimento a solucéo:

NIVEL DE SEVERIDADE PTA<TA< 2xXPTA 2XPTA<TA
1 4 x [TA/PTA]l xD 8 X [TA/PTA]xD
2 2 X [TA/PTA]xD 4 x [TA/PTA]l xD
3 [TA/PTA] x D 2 X [TA/IPTA] xD

Onde:

PTA = Prazo para término do atendimento, conforme item 8.1,
TA = Término do atendimento, conforme item 8.1,

D = 0,5% do valor total a ser pago no periodo, e

[TA/PTA] = Resultado da divisdo de TA por PTA;

10.2 O valor total do desconto no periodo sera igual ao somatorio dos descontos de cada
ocorréncia de ndo atendimento dos niveis de servigo especificados.

10.3 O descumprimento total ou parcial das obrigacGes assumidas, sem justificativa prévia,
resguardados os preceitos legais pertinentes, podera acarretar, as seguintes sangoes:

10.1.1 Multa de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento), ao dia sobre a parcela que der causa em

caso de atraso na entrega do produto, limitada a incidéncia a 30(trinta) dias.
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10.1.2 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor que der causa em caso de atraso na entrega do
objeto por periodo superior ao previsto no item anterior.

10.1.3 Multa de 10% (dez por cento), sobre o valor que der causa, em caso de atraso na execucao do
objeto, ou prestacdo de suporte técnico por periodo superior ao previsto no item 7.8 ou de inexecucéo
parcial da obrigacdo assumida;

10.1.4 Multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor da contratacdo, em caso de inexecucao
total da obrigacdo assumida;

10.1.5 Multa de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor da contratacdo por infracdo a qualquer
clausula ou condigdo pactuada neste instrumento e seus anexos;

10.1.6 A licitante vencedora que convocada no prazo de validade da sua proposta deixar de entregar a
documentacdo exigida para o certame, apresentar documentacdo falsa, ensejar o retardamento da
execucdo do objeto desta licitacdo, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na entrega do material
licitado, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedido de licitar e contratar
com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, e serd descredenciado no SICAF, ou nos sistemas
de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso X1V do art. 4° da Lei n° 10.520/2002, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste edital e das demais cominacfes
legais;

10.1.7 A declaracéo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta sujeitara a
licitante vencedora as sanc¢des previstas no Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005; e
10.1.8 adverténcia.
10.2 A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui a possibilidade de
responsabilizacdo da licitante vencedora por eventuais perdas e danos causados a Administracao.

10.3 A multa deveré ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacdo enviada pelo GSI/PR.

10.4 O valor da multa podera ser descontado da nota fiscal ou crédito existente no GSI/PR, em favor da
licitante vencedora, sendo que, caso o valor da multa seja superior ao crédito existente, a diferenca sera
cobrada na forma da lei.

10.5 As multas e outras sanc¢des aplicadas s6 poderdo ser relevadas, motivadamente e por conveniéncia
administrativa, mediante ato da autoridade competente, devidamente justificado.

10.6 As sancOes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis; e

10.7 Em qualquer hipétese de aplicacdo de sancGes serdo assegurados a contratada o contraditorio e
ampla defesa.

11 - DOTACAO ORCAMENTARIA
10.1 Os recursos necessarios para a execucao da despesa correrdo as custas da UG GSI 110322,

UGR 110036, Programa 2101 — Programa de Gestdo e Manutencdo da Presidéncia da Republica,
Acédo 4693, PTRES 060129 e ND 449052 (item 1) ND 339039 (item 2).

12. RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DAS PARTES

12.1 Caberé a contratada:
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12.1.1 Entregar o produto de acordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia, em até
45 (quarenta e cinco) dias para a solucdo de travessia de firewall para chamada de telepresenca e em até 10
(dez) dias para a licenca Premier do equipamento Polycom CMA 4000, a contar da data do recebimento da
Ordem de Fornecimento de Material (Apéndice A).

12.1.2 Responsabilizar-se pelos 6nus resultante de quaisquer acfes, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados e preposto, obrigando-se,
outrossim, por quaisquer responsabilidades decorrentes de acbes judiciais movidas por terceiros, que lhe
venham a ser exigidas por forca da Lei, ligadas ao cumprimento do Termo de Referéncia.

12.1.3 Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca das atividades objeto deste
Termo de Referéncia, sem prévia autorizacao do GSI/PR.

12.1.4 Prestar esclarecimentos ao GSI/PR sobre eventuais atos ou fatos noticiados que o envolvam,
independentemente de solicitacdo.

12.1.5 Fica obrigada a entregar o produto deste Termo de Referéncia, ndo se admitindo quaisquer
modificacdes sem a prévia autorizacdo do GSI/PR.

12.1.6 Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados ao GSI/PR, em decorréncia da
entrega do produto, incluindo-se, também, os danos causados a terceiros, a que titulo for.

12.1.7 E vedada a subcontrataco relativa a entrega do produto constante deste Termo de Referéncia.

12.1.8 Manter, durante todo o periodo de fornecimento do objeto, as condi¢cBes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas no momento da licitacéo.

12.1.9 Indicar formalmente o preposto, visando estabelecer contatos com o GSI/PR durante a execucao
do Contrato.

12.2 Caberéa ao GSI/PR:

12.2.1 Realizar os testes necessarios, para comprovar que o produto estd funcionando corretamente, de
acordo com as especificagdes e normas.

12.2.2 Proporcionar todas as facilidades necessarias ao recebimento do produto.

12.2.3 Prestar as informaces e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela licitante vencedora
com relacdo ao objeto deste Termo de Referéncia.

12.2.4 Efetuar o pagamento em até 30 (trinta), a partir do recebimento definitivo do produto.
12 - DISPOSICOES GERAIS

12.1 O GSI/PR reserva-se o direito de impugnar os produtos entregues, se esses nao estiverem de acordo
com as especificacdes técnicas deste Termo de Referéncia.

12.2 E vedada a subcontratac&o relativa & entrega dos produtos constante deste Termo de Referéncia.

12.3 Em caso de davida por parte das empresas interessadas, estardo a disposi¢do os Srs. Cleber Mitchell
e Gustavo Fonseca Telefones: (61) 3411-1196 e 3411-1382.

Brasilia, 04 de julho de 2013.
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PAULO CESAR DEMBY CORREA
Contra-Almirante
Secretario de Acompanhamento e Estudos Institucionais do
Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica
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Fls.:

Ass.:

APENDICE A

PRESIDENCIA DA REPUBLICA
GABINETE DE SEGURANCA INSTITUCIONAL

ORDEM DE FORNECIMENTO Ne° /2013.
(MODELO)
Fornecedor:
CNPJ n°; . . / -
Fax:
Anexo: 2013NE , de de de 2013

Solicitamos a entrega dos produtos constantes da Nota de Empenho, em anexo, conforme o caso
(no Almoxarifado Central da Presidéncia da Republica, Via N-2 Leste, Palacio do Planalto ou na
Secretaria de Acompanhamento e Estudos Institucionais do Gabinete de Seguranga Institucional da
Presidéncia da Republica, localizada no Anexo Il Superior do Palacio do Planalto, Ala B, Sala 206)
observadas as especificacbes e demais condi¢cGes estabelecidas no Edital do respectivo processo de
aquisicao.

Prazo de entrega: de de 2013.

Horario de recebimento do material: Manha: 8h as 12h / Tarde: 14h as 18h

Brasilia, DF, de de 2013
Nome:
SAEI/GSI/PR
Recebi a presente Ordem de Fornecimento, ciente das condi¢des estabelecidas.
(Local), __ de de 2013
Nome:
Empresa:

Obs: Favor datar, assinar e enviar via Fax por meio do namero (61) 3411-xxxXx
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Ass.:

APENDICE B

PRESIDENCIA DA REPUBLICA
GABINETE DE SEGURANCA INSTITUCIONAL

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
(MODELO)

PROCESSO DE AQUISICAO N° NUP

NOTA DE EMPENHO ORDEM DE FORNECIMENTO

Termo de Recebimento Definitivo, que emite o Gabinete de Seguranca Institucional
Presidéncia da Republica, em favor da empresa:

A(0) ...... (area demandante/gestor do contrato) certifica que o(s) produto(s) integrante(s) da
Ordem de Fornecimento acima identificada possui(em) especificacdes e qualidade compativeis com o0s
Critérios de Aceitacdo previamente definidos pelo Gabinete de Seguranca Institucional Presidéncia da
Republica no Processo de Aquisi¢cdo em tela.

Brasilia, DF, de 2013

Nome:

Area Demandante/Gestor do Contrato

Ciente:

Nome:

Empresa:
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Ass.:

APENDICE C

(timbre da empresa)

TERMO DE GARANTIA DOS PRODUTOS FORNECIDOS
(MODELO)

Pelo presente instrumento particular, tendo de um lado o GABINETE DE SEGURANCA
INSTITUCIONAL DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA, CNPJ n° 09.399.736/0001-59, situado no Palacio
do Planalto, Anexo Il, Ala B, sala 205 — Praca dos Trés Podres - Brasilia/DF, CEP 70150-900, doravante
designada CONTRATANTE, e de outro lado, (nome da empresa), inscrita no CNPJ n°
, com sede na representada  por
, Idt n° , CPF n° , doravante designada CONTRATADA, é celebrado
o presente TERMO DE GARANTIA E SUPORTE TECNICO, nos seguintes termos e condigbes:

1. OBJETO: (descrever o item a ser garantido, a quantidade, condi¢des do recebimento definitivo).
2. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

2.1. A CONTRATADA assegurard uma garantia de 12 (doze) meses para a solugdo de travessia de
firewall para chamada de telepresenca e de 36 (trinta e seis) meses para a licenca Premier do
equipamento Polycom CMA 4000, contada a partir do recebimento definitivo pela CONTRATANTE.

2.2. A CONTRATADA prestara suporte técnico por meios proprios ou por intermédio de empresa
credenciada, a fim de manter a atualizacdo e manutencéo do software em perfeitas condi¢cdes de uso,
sem Onus para a CONTRATANTE.

2.3. A Contratada devera disponibilizar o suporte técnico no prazo ndo superior a 72h, contadas do
recebimento da solicitagéo escrita pelo GSI/PR.

2.4. O servigo de suporte técnico devera ser prestado por profissionais qualificados no produto adquirido,
visando dirimir ddvida quanto a atualizacdo e configuracdo do software no Gabinete de Seguranca
Institucional da Presidéncia da Republica, sendo que o atendimento podera ser realizado via telefone,
correio eletrdnico e website, de segunda-feira a sexta-feira, no horario das 8h as 18h, e consistira na
reparacdo das eventuais vicios e falhas necessarios ao perfeito e integral funcionamento do software,
durante todo o periodo de garantia.

2.5. Na abertura do chamado, a contratada devera fornecer um namero de registro para
acompanhamento. Cada chamado contera o titulo com a descricdo do problema, a data e hora de
abertura, a data e hora de contato do especialista, a data e hora de conclusdo do chamado, a data e hora
de fechamento do chamado, as justificativas de prorrogacéo de prazo, e quaisquer outras observacdes e
informacdes necessérias para a correta contabilizacdo dos prazos e tempos de atendimento.

2.6. O prazo de inicio do atendimento dos chamados de suporte técnico durante a garantia sera contado
a partir da hora da comunicacgédo feita pelo GSI a contratada, conforme sistema de registro do préprio
solicitante.

(local), de 2013.

(assinatura do representante legal)
Nome:
Empresa:



Fls.:

Ass.:

Fls.

ANEXO 11 Ass.__

PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 056/2012
PROCESSO N° 00186.000604/2012-77

PLANILHA DE FORMACAO DE PRECO
(PROPOSTA COMERCIAL)

Referéncia: Pregéo, na forma eletrdnica, N° 056/2012
Data de Abertura: 29 de outubro 2013 - 09:30h

- VALOR VALOR

ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE | QUANTIDADE UNITARIO TOTAL
(R$) (R$)
Solugdo de travessia de firewall para .
01 | chamada de telepresenca Un 01 *)
Licenca Premier do equipamento N
02| polycom CMA 4000 Un 01 (*)

Valor Total

(*) Valor que deve ser cadastrado no sistema Comprasnet.

1. Observacoes:

1.1 Prazo de validade da proposta de ( ) dias, a contar da data de sua apresentacao.
No minimo 60 (sessenta) dias.

Entregar o produto de acordo com as especificacBes constantes no Termo de Referéncia —
Anexo | deste Edital, em até 45 (quarenta e cinco) dias para a solucao de travessia de firewall
para chamada de telepresenca e em até 10 (dez) dias para a licenca Premier do equipamento
Polycom CMA 4000, a contar da data do recebimento da Ordem de Fornecimento de
Material — Apéndice A do Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital.

1.2 Prazos de entrega a contar do recebimento da Ordem de Fornecimento de Material — Apéndice
A do Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital:

1.2.1 Da solucéo de travessia de firewall para chamada de telepresenca de até 45 (quarenta e
cinco) dias; e

1.2.2 Da licenga Premier do equipamento Polycom CMA 4000 de até 10 (dez) dias.
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2. Declaragao Ass.; :

2.1 Declarar expressamente estar incluido nos precos cotados todos os impostos, taxas, fretes,
seguros, bem como quaisquer outras despesas, diretas e indiretas, incidentes sobre o objeto deste
pregdo, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo.

3. Dados da empresa:

Empresa/Razéo Social:

Endereco:

CEP:

CNPJ:

Inscricdo Estadual/Distrital:

Telefone: Fax:

Banco: Agéncia: Conta-Corrente:
E-mail:

4.Qualificacdo do preposto autorizado a firmar o Contrato:

Nome completo:

CPF: RG:
Cargo: Telefone:
Nacionalidade:

, de de 2013.

(Nome completo do Representante legal — ID — CPF)



T T Is.
Presidéncia da Republica Fe

Gabinete de Seguranca Institucional Ass.______©

ANEXO IV

PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 056/2012

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE
SOLUCAO DE TRAVESSIA DE FIREWALL, QUE
ENTRE SI, FAZEM A UNIAO, POR INTERMEDIO
DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA E A
EMPRESA. ..

PROCESSO N° 00186.000604/2012-77

CONTRATO N° /2013

A UNIAO, por intermédio do Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da
Republica, CNPJ n° 09.399.736/0001-59, neste ato representado pelo Senhor ALEXANDRE
FALCONIERE DE TORRES - Cel Int Aer, brasileiro, residente e domiciliado nesta cidade,
portador da Carteira de Identidade n® 370.395 — MD AE, e do CPF n° 521.040.446-34, de acordo
com a competéncia prevista na Portaria n°® 08, de 20/03/2013, publicada no Diario Oficial da
Unido de 21/03/2013, doravante designada simplesmente CONTRATANTE e a

EMPIESA...ccvvveeiiieeriiieeriieenns , CNPJ n® i, , COM Sede NA ...occoeeveevvveeeeenns - CEP:
................. ; telefone N () ooovevveeneens, faxn® () ..., neste ato representada pela Senhora
................................... , portadora da Carteira de Identidade n° ......................e do CPF n°

................................ , doravante designada simplesmente CONTRATADA, tém, entre si, acordado
os termos deste Contrato, objeto do Pregdo n° 056/2012-GSlI, consoante consta do Processo n°
00186..000604/2012-77, sujeitando-se as partes integralmente a Lei n° 10.520, de 17 de julho de
2002, a Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, os Decretos n°s 5.450, de 31 de
maio de 2005, 6.204, de 5 de setembro de 2007 e 7.203, de 4 de junho de 2010, a IN n° 02
SLTI/MP, de 30 de abril de 2008 e & IN n° 02 SLTI/MP, de 11 de outubro de 2010, a IN n° 04
SLTI/MP, de 12 de novembro de 2010 e, subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de
1993, e suas alteracdes, mediante as clausulas e condic¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a prestacdo de servicos de solucdo de travessia de firewall
para chamada de telepresenga marca Polycom e Licenca Premier do equipamento Plycom CMA
4000, conforme especificagfes constantes neste Contrato.

Subclausula Unica — Vinculam-se ao presente Contrato o Edital do Pregdo n° 56/2012 e
seus anexos, bem como a proposta da CONTRATADA, independentemente de sua transcricao.
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CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES Ass__ &
| - S0 obrigactes da CONTRATADA, além de outras assumidas neste Contrato:
1) Cumprir todas as exigéncias constantes do Edital do Pregdo n° 56/2012 e seus anexos.

2) Entregar o produto de acordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia —
Anexo | do Edital do Pregdo n° 56/2012, em até 45 (quarenta e cinco) dias para a solugdo de
travessia de firewall para chamada de telepresenca e em até 10 (dez) dias para a licenca Premier
do equipamento Polycom CMA 4000, a contar da data do recebimento da Ordem de
Fornecimento de Material — Apéndice A do Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital.

3) Responsabilizar-se pelos Onus resultantes de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados e preposto,
obrigando-se, outrossim, por quaisquer responsabilidades decorrentes de ac¢des judiciais movidas
por terceiros, que Ihe venham a ser exigidas por forca da Lei, ligadas ao cumprimento deste
Edital.

4) Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca das atividades objeto
deste Contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

5) Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que o
envolvam, independentemente de solicitag&o.

6) Entregar o produto do Termo de Referéncia — Anexo | do Edital do Pregdo n° 56/2012, ndo se
admitindo quaisquer modificagdes sem a prévia autorizacdo da Presidéncia da Republica.

7) Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados 8 CONTRATANTE, em
decorréncia da entrega do produto, incluindo-se, também, os danos causados a terceiros, a que
titulo for.

8) E vedada a subcontratacdo relativa a entrega do produto constante deste Contrato.

9) Indicar formalmente o preposto, visando estabelecer contatos com a CONTRATANTE
durante a execucgédo do Contrato.

10) Manter, durante todo o periodo de fornecimento do objeto, as condi¢bes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacao.

Il - Séo obrigagcBes da CONTRATANTE, além de outras assumidas neste Contrato:
1) Realizar os testes necessarios para comprovar que o produto esta funcionando corretamente, de
acordo com as especificagcdes e normas.

2) Prestar informacdes e esclarecimentos que caso venham ser solicitados pela CONTRATADA
com relacdo ao objeto deste Contrato.

3) Proporcionar todas as condi¢Bes necessarias a boa prestacdo do servigo.
4) Efetuar os pagamentos nas condigdes e precos pactuados.

CLAUSULA TERCEIRA - DA FISCALIZACAO

A CONTRATANTE nomeara um Gestor titular e um substituto, para executar a fiscalizagdo do
Contrato, que registrara todas as ocorréncias e as deficiéncias verificadas em relatorio, cuja copia
sera encaminhada a CONTRATADA, objetivando a imediata correcdo das irregularidades
apontadas.
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Subclausula Gnica - As exigéncias e a atuacéo da fiscalizacdo pela CONTRATANTE-eqny
nada restringem a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da CONTRATADAwno Gue
concerne a execugao do objeto contratado.

CLAUSULA QUARTA — DA GARANTIA E DO SUPORTE TECNICO
1) Para a Solucdo de travessia de firewall para chamada de telepresenga marca Polycom:

1.1) A garantia devera ser de, no minimo, 12 (doze) meses, a contar da data de emissao do
Termo de Recebimento Definitivo - Apéndice B do Termo de Referéncia — Anexo | do
Edital do Pregéo n° 56/2012.

1.2) O suporte técnico e a manutencdo do produto deverdo ser oferecidos durante os 12 (doze)
meses do contrato, conforme o Termo de Garantia dos Produtos Fornecidos - Apéndice C do
Termo de Referéncia — Anexo | do Edital do Pregdo n°® 56/2012.

2) Para a Licenca Premier do equipamento Polycom CMA 4000:

2.1) Garantia on site de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data de emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo - Apéndice B do Termo de Referéncia — Anexo | do Edital do
Pregédo n° 56/2012.

2.2) O suporte técnico e a manutencdo do produto deverdo ser oferecidos por 36 (trinta e seis)
meses, conforme Termo de Garantia dos Produtos Fornecidos - Apéndice C do Termo de
Referéncia — Anexo | do Edital do Pregéo n° 56/2012.

2.3) A prestacdo da respectiva garantia on site, serd efetuada no Gabinete da
CONTRATANTE, em Brasilia-DF.

2.4) A assisténcia técnica em garantia serd prestada na modalidade on site de segunda-feira a
sexta-feira, no horario das 08:00h as 18:00h, e consistira na reparacdo das eventuais vicios e
falhas da licenga, incluindo o fornecimento, substituicdo e instalacdo de todos os itens
consumiveis necessarios ao seu perfeito e integral funcionamento, durante todo o periodo de
garantia.

2.5) A CONTRATADA deve possuir assisténcia técnica credenciada pelo fabricante e devera
ser capaz de atender na localidade em que sera entregue a licenca.

2.6) A prestacdo dos servigos de garantia on site sera processada por meio de sistema proprio
de controle de chamados do CONTRATANTE.

2.7) A abertura de chamados sera efetuada por correio eletrénico, sitio na internet ou por
telefone.

2.8) Na abertura do chamado, a CONTRATADA devera fornecer um numero de registro
diferenciado para acompanhamento.

2.8.1) Cada chamado conterd o titulo com a descricdo do problema, a data e hora de
abertura, a data e hora de contato do especialista, as datas e horas de comparecimento e
saida da secretaria, a data e hora de conclusdo do chamado, a data e hora da entrega da
documentacao, a data e hora de fechamento do chamado, as justificativas de prorrogacao de
prazo, e quaisquer outras observacOes e informacbes necessérias para a correta
contabilizacdo dos prazos e tempos de atendimento.

2.9) O prazo de inicio do atendimento dos chamados de assisténcia técnica durante a garantia
devera ser feito de acordo com a tabela especificada no item 1 da CLAUSULA QUINTA
deste Contrato, e este prazo serd contado a partir da hora da comunicacdo feita pela
CONTRATANTE a CONTRATADA, conforme sistema de registro do proprio solicitante.

2.10) O término do atendimento dos chamados de assisténcia técnica abrangidos pelo suporte
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técnico ndo podera ultrapassar o prazo estipulado no item 1 CLAUSULA QUINTA-deste’
Contrato

CLAUSULA QUINTA — DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

1) Os chamados técnicos serdo categorizados nos niveis de severidade descritos abaixo, devendo
ser atendidos nos prazos especificados:

a) Niveis de Severidade dos chamados técnicos:

Nivel Descricdo

1  Servicos totalmente indisponiveis

Servicos  parcialmente  indisponiveis, com degradacdo de

2 L o X
desempenho/funcionalidade ou com ocorréncia de mau funcionamento.
Servicos disponiveis com ocorréncia de alarmes; consultas sobre

3 problemas, duavidas gerais sobre a execuc¢do de configuracdes,

orientagcdes para administracdo da solucdo, e demais questionamentos
sobre a utilizacdo da solucédo

b) Prazos Niveis de severidade

Prazos Niveis de severidade
1 2 3
Inicio do atendimento 8 horas 16 horas 24 horas
Término do atendimento 24 horas 48 horas 72 horas

2) Serdo considerados para efeito do nivel de servigo exigido:

a) Inicio do atendimento: Tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico pela
CONTRATANTE e o primeiro contato do técnico da CONTRATADA com, pelo menos, um
dos Fiscais do Contrato, no local de instalagdo da solugdo de seguranca.

b) Término do atendimento: Tempo decorrido entre a abertura do chamado pela
CONTRATANTE e a conclusao do atendimento da demanda pela CONTRATADA.

3) O atendimento da demanda s6 sera considerado concluido depois do aceite formal da equipe
técnica da CONTRATANTE. Caso a CONTRATANTE ndo ratifigue a conclusdo do
atendimento, este permanecera aberto. Nesse caso, a CONTRATANTE fornecera informac6es
sobre as pendéncias a serem resolvidas.

4) O nivel de severidade do chamado serd informado pela CONTRATANTE no momento do
registro (protocolo) da sua abertura.

5) O nivel de severidade podera ser reclassificado pela CONTRATANTE. Caso isso ocorra,
havera nova contagem de prazo, conforme o novo nivel de severidade, a partir do momento da
ciénciaa CONTRATADA por meio dos canais de atendimento disponibilizados;

6) No caso de ndo atendimento dos niveis de servico especificado, a CONTRATADA se sujeitara
as sangOes administrativas discriminadas em clausula especifica.

CLAUSULA SEXTA - DO PRECO E DO PAGAMENTO

O pagamento sera creditado em nome da CONTRATADA, mediante ordem bancaria em conta
corrente por ela indicada ou por meio de ordem bancaria para pagamento de faturas com codigo
de barras, uma vez satisfeitas as condigcdes estabelecidas neste Contrato, no prazo de até 30
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(trinta) dias, contado a partir da data final do periodo de adimplemento, mediante dprd¥entacios
aceitacdo e atesto do gestor deste Contrato nos documentos habeis de cobranca.

_ VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE | QUANTIDADE | UNITARIO TOTAL
(R$) (R$)

Solucdo de travessia de firewall
01 para chamada de telepresenca Un 01

Licenca Premier do equipamento
02| polycom CMA 4000 Un 01

Subclausula Primeira - O pagamento mediante a emissdo de qualquer modalidade de
ordem bancaria ser realizado desde que a CONTRATADA efetue cobranca de forma a permitir
0 cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retenc@es tributarias.

Subclausula Segunda - Para execugdo do pagamento de que trata esta Clausula, a
CONTRATADA devera fazer constar da nota fiscal correspondente, emitida, sem rasura, em
letra legivel em nome da Secretaria de Administracdo da Presidéncia da Republica, CNPJ n°
00.394.411/0001-09, o nome do Banco, o nimero de sua Conta Bancaria e a respectiva Agéncia.

Subclausula Terceira - Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —
SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal, a devida comprovacédo, a fim de
evitar a retencdo na fonte dos tributos e contribuic@es, conforme legislacdo em vigor.

Subclausula Quarta - A nota fiscal correspondente deverd ser entregue pela
CONTRATADA, diretamente ao gestor deste Contrato, que atestara e liberard para pagamento,
quando cumpridas todas as condi¢Ges pactuadas.

Subclausula Quinta - Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a
liquidac&o da despesa, ela serd devolvida a CONTRATADA, e o pagamento ficard pendente até
gue a mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hipoOtese, o prazo para pagamento iniciar-
se-a apés a regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando
qualquer 6nus paraa CONTRATANTE.

Subclausula Sexta - No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido da
CONTRATADA, o valor devido serd atualizado financeiramente, desde que ela ndo tenha
concorrido de alguma forma, para tanto, fica convencionado que o indice de compensagdo
financeira devido serd calculado mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM = I x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga;
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indice de compensagcéo financeira = 0,00016438, assim apuradd? A% ——

I = (TX) I =(6/100) 1=0,00016438
365 365

X

Subclausula Sétima - A compensacdo financeira, no caso de atraso considerado, sera
incluida na nota fiscal/fatura seguinte ao da ocorréncia.

Percentual da taxa anual = 6%

Subclausula Oitava - No caso de incorre¢do nos documentos apresentados, inclusive nas
notas fiscais/fatura, serdo restituidos a CONTRATADA, para as corre¢des solicitadas, ndo
respondendo a CONTRATANTE por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacédo dos
pagamentos correspondentes.

Subclausula Nona — Para o pagamento a CONTRATANTE realizaré consulta prévia ao
SICAF, quanto, a Habilitacdo Juridica, Regularidade Fiscal Federal ((Receita Federal do
Brasil (certiddo conjunta — FGTS e INSS) e Certiddo Negativa de Débito Trabalhista));
Regularidade Fiscal Estadual/Municipal (Receita Estadual/Distrital e Receita Municipal); e
Quialificagdo Econdmico-Financeira (indices Calculados: SG, LG e LC), para verificar a
manutencdo das condi¢6es de habilitacdo.

Subclausula Décima - Constatada a situacdo de irregularidade junto ao SICAF, a
CONTRATADA sera notificada, por escrito, para que no prazo de 30 (trinta) dias regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa, sob pena de rescisdo contratual.

Subclausula Décima Primeira - O prazo estipulado podera ser prorrogado a critério da
Administracéo.

Subclausula Décima Segunda - Quaisquer alteracfes nos dados bancarios deverdo ser
comunicadas a CONTRATANTE, por meio de carta, ficando sob inteira responsabilidade da
CONTRATADA o0s prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de
informagéo.

Subclausula Décima Terceira - O pagamento efetuado pel CONTRATANTE néo isenta
a CONTRATADA de suas obrigacdes e responsabilidades assumidas.

CLAUSULA SETIMA — DO ACRESCIMO E DA SUPRESSAO

No interesse da CONTRATANTE o objeto deste Contrato podera ser suprimido ou aumentado
até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da contratacdo, facultada a
supressao além desse limite, por acordo entre as partes, conforme disposto no artigo 65,
paragrafos primeiro e segundo, inciso 11, da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA - DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

Os recursos necessarios ao atendimento das despesas no valor de R$ ...
(v ), correrdo a conta do PTRES: 060129; Natureza da Despesa: 339039 E
449052; Nota de Empenho: .............. A8 .

CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA
O contrato deverd ter duracdo de 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura, ndo eximindo a

CONTRATADA de cumprir com a garantia da solugdo e com o suporte técnico conforme estabelecido na
CLAUSULA QUARTA deste Contrato.
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CLAUSULA DECIMA - DAS SANCOES

O descumprimento total ou parcial das obrigacbes assumidas pela CONTRATADA, sem
justificativa aceita pela CONTRATANTE, resguardados os preceitos legais pertinentes, podera
acarretar:

a) multa de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento), ao dia, sobre a parcela que der
causa, em caso de atraso de entrega do produto, limitada a incidéncia a 30 (trinta) dias;

b) multa de 10% (dez por cento), sobre o valor da contratacdo, em caso de atraso na entrega
do objeto, por periodo superior ao previsto no item anterior;

¢) multa de 10% (dez por cento), sobre o valor que der causa, em caso de atraso na execugao
do objeto, ou prestacdo de suporte técnico por periodo ao previsto no 2.9 da CLAUSULA
QUARTA deste Contrato ou de inexecuc¢do parcial da obrigacdo assumida;

d) multa de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor da contratacdo, por infracdo a
qualquer clausula ou condic¢do pactuada neste instrumento e seus anexos;

e) multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor da contratagdo, em caso de
inexecucdo total da obrigacdo assumida; e

f) adverténcia.

Subclausula primeira - No caso de ndo atendimento dos niveis de servico especificados serdo
aplicados os seguintes descontos, nas respectivas faturas do periodo:

a) Prazos de atendimento a solucao:

NIVEL DE

SEVERIDADE PTA<TA< 2XxPTA 2XPTA<TA
1 4x [TA/PTA] x D 8 X [TA/PTA] x D
2 2 x [TAIPTA] x D 4 X [TAIPTA] x D
3 [TA/PTA] x D 2 X [TAIPTA] x D
Onde:

PTA = Prazo para término do atendimento, conforme item 1 da CLAUSULA QUINTA
deste Contrato.

TA = Término do atendimento, conforme item 1 da CLAUSULA QUINTA deste
Contrato

D =0,5% do valor total a ser pago no periodo; e
[TA/PTA] = Resultado da divisdo de TA por PTA,;

b) O valor total do desconto no periodo sera igual ao somatorio dos descontos de cada
ocorréncia de ndo atendimento dos niveis de servico especificados.
Subclausula Segunda - A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui a
possibilidade de aplicacdo de outras, previstas na Lei n° 8.666/93, inclusive responsabilizacdo da
CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados a Administracao.

Subclausula Terceira - As multas deverdo ser recolhidas no prazo maximo de 10 (dez)
dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela CONTRATANTE.
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Subclausula Quarta - O valor da multa podera ser descontado da nota fiscal ¥t erédite’
existente na CONTRATANTE, em favor da CONTRATADA, sendo que, caso o valorsaa mttta
seja superior ao crédito existente, a diferenca serd cobrada na forma da lei.

Subclausula Quinta - As multas e outras sancdes aplicadas s6 poderdo ser relevadas,
motivadamente e por conveniéncia administrativa, mediante ato da autoridade competente,
devidamente justificado.

Subclausula Sexta — Caso a CONTRATADA enseje o retardamento da execugdo do
objeto, ndo mantenha a proposta, falhe ou fraude a execucdo deste Contrato, comporte-se de modo
iniddneo ou cometa fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados,
Distrito Federal ou Municipios, e sera descredenciada no SICAF, ou nos sistemas de
cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n° 10.520/2002, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Contrato e das demais
cominacdes legais.

Subclausula Sétima - A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de
habilitacdo e proposta sujeitara a CONTRATADA as sang¢des previstas no Decreto n° 5.450, de
31 de maio de 2005.

Subclausula Oitava - As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

Subclausula Nona - Em qualquer hipdtese de aplicacdo de sancdes serdo assegurados a
CONTRATADA o contraditdrio e ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO

Este Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, independentemente de notificacbes ou
interpelagOes judiciais ou extrajudiciais, com base nos motivos previstos nos arts. 77 e 78, na
forma do art. 79 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PUBLICACAO

A CONTRATANTE providenciara a publicacdo resumida do presente instrumento, nos termos
do art. 61, paragrafo Unico, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

As questbes decorrentes da execucdo deste Contrato, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro da cidade de
Brasilia/DF, Secdo Judiciaria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E assim, por estarem de pleno acordo com o que neste instrumento é pactuado, assinam o
presente Contrato em 2 (duas) vias de igual forma e teor, para que produzam os efeitos dele
decorrente.

Brasilia/DF, de de 2013.

BENJAMIM BANDEIRA FILHO
Diretor de Recursos Logisticos, Substituto
Presidéncia da Republica

CONTRATADA



