PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA GERAL
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO
DIRETORIA DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENAGAO-GERAL DE LICITAGAO E CONTRATO

EDITAL

PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 084/2011

PROCESSO N° 00110.000942/2011-10

A Unido, por intermédio da Presidéncia da Republica, mediante a pregoeiro
designado pela Portaria n°® 315, de 30 de dezembro de 2010, da Diretoria de Recursos
Logisticos da Secretaria de Administracdo da Casa Civil da Presidéncia da Republica,
publicada na Secdo 2 do Diario Oficial da Unido, de 31 de dezembro de 2010, torna publico
para conhecimento dos interessados que fara realizar licitagdo na modalidade Pregao, na
forma eletrénica. O procedimento licitatério que dele resultar obedecera, integralmente, a Lei
n° 10.520, de 17 de julho de 2002, a Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, os
Decretos n°s. 5.450, de 31 de maio de 2005, e 6.204, de 5 de setembro de 2007, a IN SLTI/MP
N° 02, de 30 de abril de 2008, a IN 02 SLTI/MP, de 11 de outubro de 2010, e, subsidiariamente,
a Lei n® 8.666/93, e suas alteracbes, bem como pelas normas e condi¢cbes estabelecidas neste
Edital.

1. OBJETO

1.1 A presente licitacdo tem por objeto a selegcdo e contratacdo de empresa com vistas a
prestacao de servigos de Operacao, Configuragao, Integracdo e Suporte Técnico Avancgado de
Rede de Centrais Telefénicas Hibridas IP/TDM da Presidéncia da Republica, incluindo
Manutencao Corretiva e Preventiva Integral com reposicdo de pecas e sobressalentes,
conforme especificagbes constantes do Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital.

2. ENDEREGO, DATA E HORARIO DO CERTAME

2.1 A Sessao Publica do Pregao, na forma eletrénica, tera inicio com a divulgacdo das
propostas de precos recebidas e inicio da etapa de lances, no endereco eletrbnico, dia e
horario abaixo discriminados:

ENDEREGO ELETRONICO: www.comprasnet.gov.br

DATA: 21 de dezembro de 2011

HORARIO: 09:30h (horario de Brasilia/DF)

UASG: 110001
2.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizagcdo do certame na data marcada, a Sessdo sera automaticamente transferida para o

primeiro dia util subseqlente, no mesmo horario e endereco eletrbnico anteriormente
estabelecido, desde que ndo haja comunicacéo do pregoeiro em contrario.



3. PARTICIPAGAO

3.1 Poderao participar deste Pregdo, na forma eletrbnica, os interessados que estiverem
previamente credenciados perante o provedor do sistema eletrbnico e com o registro atualizado
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, provido pela Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacéo do Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestao, por
meio do sitio www.comprasnet.qov.br.

3.2 Nao poderéo participar deste Pregao, na forma eletrénica, as pessoas juridicas:

a) em processo de recuperacao judicial ou faléncia, sob concurso de credores, em
dissolugdo ou em liquidacéo;

b) que estejam suspensas de participar de licitagdo e impedido de contratar com a
Presidéncia da Republica, durando o prazo da sancéao aplicada;

c) declaradas iniddéneas para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua
reabilitacao;

d) impedidas de licitar e contratar com a Unido, durante o prazo de sangao aplicada;
e) que estejam reunidas em consorcio, qualquer que seja a sua forma de constituicao; e

f) estrangeiras que nao funcionem no Pais.

4. CREDENCIAMENTO

4.1 O credenciamento dar-se-a pela atribuicido de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico, no sitio www.comprasnet.gov.br.

4.2 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do
licitante e a presuncao de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes ao
Pregdo, na forma eletronica.

4.3 O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacgao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor
do sistema ou a Presidéncia da Republica, responsabilidade por eventuais danos decorrentes
de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

5. ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

5.1 O licitante sera responsavel por todas as transag¢des que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.2 Incumbira ainda ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a
Sessao Publica do Pregao, na forma eletrénica, ficando responsavel pelo 6nus decorrente
da perda de negécios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexao.

5.3 A participagdo no pregao eletrénico ocorrerd& mediante a utilizagdo da chave de
identificacéo e de senha privativa do licitante e subseqlente encaminhamento da proposta com
o preenchimento dos valores unitarios e totais do GRUPO UNICO.

5.4 Apés a divulgacao do Edital, no enderego eletrénico, os licitantes deverao encaminhar
proposta com a descricdo detalhada e o preco ofertado até a data e hora marcadas para a
abertura da Sessao, as 09h30 do dia 21 de dezembro de 2011, horario de Brasilia,
exclusivamente por meio do sistema eletrébnico — www.comprasnet.gov.br - quando, entéo,
encerrar-se-a, automaticamente, a fase de recebimento de propostas.

5.5 No momento da elaboracio e envio da proposta o licitante devera selecionar por meio do
sistema eletrénico as seguintes declaracdes:



5.5.1 No caso de Microempresa (ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP) e Cooperativa,
que cumpre os requisitos estabelecidos no Art. 3° da Lei Complementar n°® 123, de 14 de
dezembro de 2006, alterada pela Lei n° 11.488, de 15 de junho de 2007, em seu Art. 34,
declarando que a Empresa/Cooperativa esta apta a usufruir o tratamento favorecido
estabelecido nos artigos 42 ao 49 da referida Lei Complementar.

5.5.2 Que esta ciente e concorda com as condigcbes contidas no Edital e seus Anexos, bem
como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no Edital.

5.5.3 De que até a presente data inexistem fatos impeditivos para a habilitagcido no presente
processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

5.5.4 Para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993,
acrescido pela Lei n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao emprega menor de 16
(dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condigdo de aprendiz,
nos termos do inciso XXXIII, do art. 7° da Constituicido Federal.

5.5.5 De Elaboragao Independente de Proposta, conforme a Instrugdo Normativa SLTI/MP
n° 2 de 16 de setembro de 2009.

5.6 As declaragdes mencionadas nos subitens anteriores serdo visualizadas pelo pregoeiro
na fase de habilitacdo, quando serdo impressas e anexadas aos autos do processo, nao
havendo necessidade de envio por meio de fax ou outra forma.

5.7 Até a abertura da Sessao, o licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente
apresentada.

5.8 Ao cadastrar a proposta no sitio do Sistema Comprasnet o licitante devera, detalhar a
especificagcdo do objeto. Para o detalhamento devera ser utilizado o campo “Descri¢ao
detalhada do objeto ofertado”.

5.9 A proposta de preco do licitante classificado em primeiro lugar, contendo as especificagoes
detalhadas do objeto ofertado devera ser formulada com base na Planilha de Composigcao de
Precos — Anexo Il (Proposta Comercial) deste edital, apdés o encerramento da etapa de
lances e enviada por meio do sistema comprasnet — opgdo “enviar anexo” ou pelo fax (61)
3411-4305/3411-3425, no prazo de até 60 (sessenta) minutos apdés convocagao do
pregoeiro e em conformidade com o melhor lance ofertado, com posterior encaminhamento do
original, no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, contados a partir da data de encerramento da
sessao publica.

5.9.1 A Proposta devera conter:

a) Especificagdo clara e completa dos servigos licitados, observadas as especificagdes
constantes do Termo de Referéncia — Anexo | do Edital, sem conter alternativas de
pregos, ou de qualquer outra condigdo que induza o julgamento a ter mais de um
resultado.

b) pregos unitario e total dos itens do GRUPO UNICO, descrito na Planilha de
Composicao de Precos constantes do Anexo Il (Proposta Comercial) - sob pena de
desclassificacdo se houver algum item sem cotacdo, expressos em R$ (reais) com
aproximacgao de até duas casas decimais, ndo sendo admitida proposta contemplando
parcialmente os itens do GRUPO;

¢) Prazo de validade da proposta de 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

d) Declaracédo expressa de estar incluido no preco cotado todos os impostos, taxas,
fretes, seguros, bem como quaisquer outras despesas, diretas e indiretas, incidentes
sobre o objeto deste Pregao, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo.

e) Razéo social, o CNPJ, a referéncia ao numero do Edital do Pregdo, na forma
eletrénica, dia e hora de abertura, o enderego completo, bem como o numero de sua



conta corrente, 0 nome do banco e a respectiva agéncia onde deseja receber os créditos.

f) Meios de comunicagao disponiveis para contato, como, por exemplo: telefone, fax e e-
mail.

g) Qualificacdo do preposto autorizado a firmar o contrato, ou seja: nome completo,
endereco, CPF, carteira de identidade, estado civil, nacionalidade e profissao,
informando, ainda, qual o instrumento que outorga poderes para firmar contrato
(Contrato Social ou Procuragao).

5.10 E vedada a subcontratacdo relativa ao fornecimento do objeto deste edital.

5.11 Nao se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista neste Edital, nem preco ou
vantagem baseada nas ofertas dos demais licitantes.

5.12 A apresentacdo da proposta implicara plena aceitacdo, por parte do proponente das
condicoes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

5.13 Apds apresentacao da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente
de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

5.14 Serao desclassificadas as propostas que nao atenderem as exigéncias do presente Edital
e seus Anexos, que forem omissas ou apresentarem irregularidades insanaveis.

5.15 O preco proposto sera de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o
direito de pleitear qualquer alteragdo, sob a alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.

5.16 A omissdo de qualquer despesa necessaria ao perfeito cumprimento do objeto deste
certame sera interpretada como nao existente ou ja incluida no prego.

6. RECEPCAO E DIVULGAGAO DAS PROPOSTAS

6.1 A partir das 09:30h do dia 21 de dezembro de 2011, data e horario previstos no subitem
2.1 deste Edital e, em conformidade com o subitem 5.4, tera inicio a Sessao Publica do
Pregao, na forma eletrénica, n° 084/2011, com a divulgacdo das propostas de pregos
recebidas e inicio da etapa de lances.

7. FORMULAGAO DOS LANCES

7.1 Iniciada a fase competitiva, os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informado do seu recebimento e respectivo
horario de registro e valor.

7.2 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para
abertura da Sessao e as regras estabelecidas no Edital.

7.3 So6 serao aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance registrado pelo
proprio proponente, podendo este ser superior ao menor precgo registrado no sistema.

7.4 Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.5 Durante o transcurso da Sessao Publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais licitantes, vedada a
identificacdo do detentor do lance.

7.6 No caso de desconexao do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema
eletrénico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos sem
prejuizo dos atos realizados.



7.6.1 Quando a desconexao do pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos,
a Sessdo do Pregao, na forma eletrbnica, sera suspensa e reiniciara somente apods
comunicagao aos participantes no endereco eletrénico utilizado para divulgagao.

7.7 No caso de desconexdo, cada licitante devera de imediato, sob sua inteira responsabilidade,
providenciar sua conexao ao sistema.

7.8 A etapa de lances da Sessao Publica sera encerrada por decisdo do pregoeiro.

7.9 O sistema eletrdnico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apés o que
transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado, findo o
qual sera automaticamente encerrada a recepgao de lances.

7.10 Por forca dos Arts. 44 e 45, da Lei Complementar n® 123/06, sera observado:

7.10.1 como critério de desempate, sera assegurada preferéncia de contratagdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte, entendendo-se por empate aquelas
situagdes em que as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno
porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a melhor proposta classificada;

7.10.2 a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada tera a
oportunidade de apresentar nova proposta no prazo maximo de 05 (cinco) minutos apds o
encerramento dos lances, sob pena de preclusao;

7.10.3 a nova proposta de pregos mencionada na alinea anterior devera ser inferior aquela
considerada vencedora da fase de lances, situagao em que o objeto licitado sera adjudicado
em favor da detentora desta nova proposta (ME ou EPP);

7.10.4 ndo ocorrendo a contratacdo da microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte
(EPP), mais bem classificada, serdo convocadas as MEs ou EPPs remanescentes que
porventura se enquadrem no intervalo de 5% (cinco por cento) superior ao menor preco, na
ordem de classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;

7.10.5 na hipotese da ndo contratagdo nos termos previsto no subitem 7.10.2, o objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame;

7.10.6 o procedimento acima somente sera aplicado quando a melhor oferta inicial nao tiver
sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

7.11 Apds o encerramento da etapa de recepgao de lances na Sessao Publica, o pregoeiro
podera encaminhar, pelo sistema eletrbnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado
lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta.

7.11.1 A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

7.12 O pregoeiro anunciara o lance vencedor imediatamente apds o encerramento da etapa de
lances da sessdo publica ou, quando for o caso, apdés a negociagdo e decisdo acerca da
aceitagdo do lance de menor valor.

8. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1 Na analise da proposta de pregos sera verificado o atendimento de todas as especificagbes e
condicdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

8.2 Analisada a aceitabilidade do preco obtido, o pregoeiro divulgara o resultado do julgamento as
propostas de pregos.

8.3 O julgamento das propostas sera pelo critério de MENOR PRECO TOTAL DO GRUPO
UNICO e levara em consideracdo para a aceitabilidade da proposta os precos estimados pela
Administracdo de cada item que compde o grupo, constantes no item 13 do Termo de
Referéncia — Anexo |, deste Edital.



8.4 No caso de nenhum licitante ofertar lance e houver equivaléncia de valores das propostas,
sera realizado sorteio na forma do art. 45, § 2° da Lei n® 8.666/93, para o qual todos os licitantes
serao convocados via chat no sistema Comprasnet.

8.4.1 Havendo o empate ficto e ocorrer a hipétese de equivaléncia de valores das propostas
entre ME/EPP (empate real), o sistema automaticamente realizara sorteio e indicara o
licitante convocado para o desempate.

8.5 Se a proposta nao for aceitavel ou se o licitante ndo atender as exigéncias habilitatérias, o
pregoeiro examinara a proposta subseqliente, e assim sucessivamente, na ordem de
classificacao, até a apuracao de uma proposta que atenda ao Edital.

8.5.1 Ocorrendo a situagao referida no subitem anterior, o0 pregoeiro podera negociar com o
licitante para que seja obtido pre¢co melhor.

9. HABILITAGAO

9.1 Apds o encerramento da fase de lances e aceitagdo da proposta, o pregoeiro procedera a
verificagdo da habilitagao do licitante classificado em primeiro lugar.

9.2 A habilitagdo do licitante sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos: Habilitagao Juridica; Regularidade Fiscal Federal (Receita Federal do Brasil
(certiddo conjunta), FGTS e INSS); Regularidade Fiscal Estadual/Municipal (Receita
Estadual/Distrital e Receita Municipal); e Qualificagio econémico-Financeira (indices
Calculados: SG, LG e LC), podendo ser consultados nos sitios oficiais de érgaos e entidades
emissores de certiddes, constituindo meio legal de prova.

9.3 Além da regularidade da documentagcido ja abrangida pelo SICAF, serdo visualizadas e
impressas as Declaragbes cadastradas pelo licitante no sistema Comprasnet, conforme subitem
5.5 deste edital.

9.4 Encerrada a fase de lances, o licitante classificado em primeiro lugar devera encaminhar a
Presidéncia da Republica a documentagdo complementar exigida para habilitagdo que nao esteja
contemplada no SICAF e no sistema Comprasnet, juntamente com a Proposta tratada no
subitem 5.9 deste Edital, no prazo de até 60 (sessenta) minutos, contado do encerramento da
etapa de lances, pelos fax (061) 3411-3425 ou 3411-4305, devendo ainda apresentar:

9.4.1 Atestado(s), de Capacidade Técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado, que comprove(m) aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristica, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo, sendo
obrigatorio apresentar atestado declarando que prestou ou presta servico de manutencéo
de centrais telefénicas em uma parcela de pelo menos 30% da quantidade de ramais
digitais e 10% de ramais |P.

9.4.2 Declaragao de vistoria fornecida pela Diretoria de Telecomunicag¢des da Presidéncia da
Republica, de que o licitante vistoriou as instalagcbes da Presidéncia da Republica para
reconhecimento da Rede de Voz conforme descrita no Apéndice “A” do Termo de Referéncia
(anexo | do edital) e de que tem pleno conhecimento dos servigos a serem executados, bem
como de todas as responsabilidades, mediante inspec¢ao e coleta de informacdes de todos os
dados e elementos que possam influir no valor da proposta a ser oferecida, para a execugao
dos servigos objeto deste Edital.

9.4.2.1 A vistoria devera ser agendada/realizada até dia 16 de dezembro de 2011,
mediante prévio agendamento pelo telefone (61) 3411-3996, de segunda a sexta-feira,
das 09h as 12h e das 14h as 17h.

9.4.2.2 Na realizagdo da vistoria obrigatéria serdo repassadas todas as informacdes
suficientes e necessarias para a exata elaboragao da proposta comercial.

9.4.2.3 Na vistoria o licitante ira receber da Presidéncia da Republica toda a



documentacao referente a descricdo da Rede de Voz com sua topologia e a relacédo de
portas, licengas e equipamentos integrantes da mesma para fins de elaboracdo da
proposta comercial, bem como a Declaragao de Vistoria (Apéndice “B”).

9.4.2.4 O licitante ao receber a documentacao supracitada devera assinar o Termo de
Confidencialidade (Apéndice “C”) a fim de que seja mantido sigilo absoluto sobre as
informacdes, dados e documentos referentes a Rede de Voz da Presidéncia da
Republica.

9.4.2.5 Apos a realizacao da vistoria o Licitante recebera o Termo de Comprovacgao de
Vistoria, instrumento obrigatério para a participacdo no certame e exigido no momento
da habilitagao do Licitante.

9.4.3 Comprovacao do Patrimbnio Liquido, para efeito de comprovagao da boa situacao
financeira, quando o licitante apresentar em seu balango, resultado igual ou menor que 1,0
(um) em quaisquer dos indices abaixo explicitados:

9.4.3.1 indice de Liquidez Geral (LG), onde:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG =

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
9.4.3.2 indice de Solvéncia Geral (SG), onde:

Ativo Total
SG =

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
9.4.3.3 indice de Liquidez Corrente (LC), onde:

Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

9.5 O licitante que apresentar em seu Balango resultado igual ou menor que 1 (um), em
quaisquer dos indices referidos nos subitens 9.4.3.1, 9.4.3.2 e 9.4.3.3 deste edital, fica
obrigado a comprovar, na data de apresentagcao da documentacio a que se refere o subitem
9.4, deste edital, Patriménio Liquido minimo de 10% do valor da contratagao.

9.6 Todos os documentos deverao estar em nome do licitante. Se o licitante for matriz, os
documentos deverdo estar com o numero do CNPJ da matriz, se for filial, os documentos deverdo
estar com o numero do CNPJ da filial, salvo aqueles que, por sua natureza, comprovadamente,
sao emitidos em nome da matriz.

9.7 A documentagdo nao abrangida pelo SICAF devera ser apresentada por uma das seguintes
formas:

a) em original;

b) por qualquer processo de cépia, exceto por fax, autenticada por Servidor da Administracéo,
devidamente qualificado ou por Cartério competente; ou

¢) publicagdo em 6rgao da Imprensa Oficial.

9.8 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo apresentar toda a documentagao
exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que apresente alguma
restri¢ao.

9.8.1 Havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal, sera assegurado o
prazo de até 2 (dois) dias uteis para sua regularizagido, cujo termo inicial correspondera ao



momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogaveis por igual
periodo, a critério da Administragéo.

9.8.2 A documentagdo de comprovagao da regularidade fiscal devera ser apresentada nesta
Assessoria ou encaminhada via fax (61 3411-3425 ou 3411-4305), dentro do prazo
estabelecido no subitem anterior.

9.8.3 A nao regularizagdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem 9.8.1, implicara
decadéncia do direito a contratacdo sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei n°
8.666/93, sendo facultado a administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagdo, ou revogar a licitagao.

9.9 O licitante habilitado devera, no prazo de até 2 (dois) dias uUteis, contado a partir da data de
encerramento da Sessdo Publica encaminhar original ou cépia autenticada de todos os
documentos remetidos via fax, para a Presidéncia da Republica, Anexo lll do Palacio do
Planalto, Ala “A”, Sala 207, em Brasilia-DF, CEP 70150-900, em envelope fechado e rubricado
no fecho, com os seguintes dizeres em sua parte externa e frontal:

PRESIDENCIA DA REPUBLICA

SECRETARIA GERAL

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

DIRETORIA DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENACAO-GERAL DE LICITACAO E CONTRATO
ASSESSORIA TECNICA DE LICITACAO

PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 084/2011.

9.10 No julgamento da habilitagdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado
em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagéo.

9.11 Em caso de inabilitagdo, o pregoeiro examinara a proposta subseqlente e, assim
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao
Edital.

9.12 Sera declarado vencedor o licitante que apresentar o MENOR PRECO TOTAL DO GRUPO
UNICO e que cumpra todos os requisitos de habilitacao.

10. ESCLARECIMENTOS

10.1 Qualquer pedido de esclarecimento em relagdo a eventuais duvidas na interpretacdo do
presente Edital e seus Anexos, deverao ser enviados ao pregoeiro até o dia 15 de dezembro de
2011, em horario comercial, exclusivamente por meio eletrbnico via Internet, no endereco
eletrénico cpl@planalto.qgov.br.

10.2 Nao serdo conhecidos os pedidos de esclarecimentos enviados fora do prazo estabelecido
no subitem 10.1.

11. IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO

11.1 Até 2 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da Sessao Publica, qualquer
pessoa podera impugnar o ato convocatério do Pregao, na forma eletrénica.

11.1.1 A impugnacgao ao presente Edital devera ser apresentada até as 17h do dia 16 de
dezembro de 2011, no enderego eletrénico cpl@plnalto.gov.br, ou via fax (61) 3411-3425
e 3411-4305 ou protocolada na Assessoria Técnica de Licitacédo, situada no Anexo Ill do
Palacio do Planalto, Ala “A”, Sala 207, de segunda a sexta-feira, de 9h as 12h e de 14h as
17h.

11.1.2 Cabera ao pregoeiro decidir sobre a impugnacao no prazo de 24 horas.




11.1.3 Acolhida a impugnagao contra o ato convocatério, sera definida e publicada nova
data para a realizagdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo néo
afetar a formacao das propostas.

12. RECURSOS

12.1 Existindo a intencéo de interpor recurso, o licitante devera manifesta-la ao pregoeiro por
meio eletrénico — sistema Comprasnet, em campo préprio, explicitando sucintamente suas
razdes, imediatamente apds a divulgagao do vencedor do certame de que trata este Edital.

12.2 Aceita a intengcéo de recurso, sera concedido ao licitante o prazo de 3 (trés) dias para
apresentacao das razoes de recurso, por meio eletronico — sistema Comprasnet.

12.2.1 Nao serdo conhecidos os recursos interpostos fora do meio eletrénico — sistema
Comprasnet.

12.3 Os demais licitantes ficam, desde logo, intimados para, querendo, apresentar
contrarazbes em igual prazo, por meio eletrénico — sistema Comprasnet, que comegara a
contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

12.4 Nao sera conhecida as razdes de recurso ou as contrarazbes interpostas fora do meio
eletrénico - sistema Comprasnet.

12.5 A falta de manifestagdo imediata e motivada do licitante importara na decadéncia do direito
de recurso, ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

12.6 O acolhimento de recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.7 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, na Assessoria
Técnica de Licitagao, Anexo lll, Ala “A” do Palacio do Planalto, Sala 207, em Brasilia — DF, nos
dias uteis no horario de 9h as 12h e de 14h as 17h.

13. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGCAO E DOTAGAO ORCAMENTARIA

13.1 O valor anual da contratagdo esta estimado em R$ 1.829.400,00 (um milhao, oitocentos e
vinte e nove mil e quatrocentos reais).

13.2 Os recursos necessarios ao atendimento das despesas correrdo a conta do PTRES: 000947
- Natureza de Despesa: 3390.39.

14. CONDIGOES CONTRATUAIS

14.1 Findo o processo licitatorio, o licitante vencedor e a Presidéncia da Republica celebrarao
contrato, nos moldes da minuta de contrato constante do Anexo lll deste Edital.

1411 No ato da assinatura do contrato, o licitante vencedor devera comprovar o(s)
documento(s) que Ihe outorga poderes para firmar o contrato (contrato social e/ou
procuragao);

14.1.2 A Presidéncia da Republica realizara consulta on line ao SICAF e ao Cadastro
Informativo dos créditos ndo quitados — CADIN, a fim de verificar a regularidade do licitante
vencedor.

14.2 Se o licitante vencedor, ndo comparecer dentro do prazo de 5 (cinco) dias, apds
regularmente convocado, para receber a nota de empenho e assinar o contrato, ensejar-se-a a
aplicacdo da multa prevista na letra b) do subitem 22.1 deste Edital, bem como sera aplicado o
disposto no art. 4°, inciso XXIIl, da Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, independentemente das
demais sangdes previstas neste Edital.



14.3 O prazo de que trata o subitem 14.2 podera ser prorrogado, mediante solicitagdo do licitante
vencedor, quando devidamente justificado.

14.4 Até a assinatura do contrato, a proposta do licitante vencedor podera ser desclassificada se a
Presidéncia da Republica tiver conhecimento de fato desabonador a sua habilitacdo, conhecido
apos o julgamento.

14.5 Ocorrendo a desclassificagdo da proposta do licitante vencedor por fatos referidos no
subitem anterior, a Presidéncia da Republica podera convocar os licitantes remanescentes,
observando o disposto no subitem 14.2.

14.6 O contrato a ser firmado em decorréncia deste Pregdo, na forma eletrdnica, podera ser
rescindido a qualquer tempo independentemente de notificagdes ou interpelagdes judiciais ou
extrajudiciais, com base nos motivos previstos nos art. 77 e 78, na forma do art. 79 da Lei n°
8.666/93.

14.7 Por descumprimento de quaisquer obrigagbes assumidas pela participagdo no processo
licitatério, poderéo ser aplicadas ao licitante vencedor as penalidades previstas na Lei n® 8.666/93,
Lei n° 10.520/02 e no contrato a ser firmado entre as partes.

14.8 A associagcdo da CONTRATADA com outrem, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagao
s6 serao admitidas quando apresentada documentagdo comprobatéria que justifique quaisquer
das ocorréncias e nao afetem a boa execucgao do Contrato.

15. GARANTIA CONTRATUAL

15.1 Devido a complexidade dos servigos e o alto valor dos equipamentos que compdem a
rede de telecomunicagdes da Presidéncia da Republica a ser mantido, a adjudicataria devera
apresentar garantia equivalente a 5% do valor total anual contratado, no prazo de até 10
(dez) dias , a contar da assinatura do Contrato e recebimento do nota de empenho, em uma
das seguintes modalidades:

a) Caucgao em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo, estes, terem sido emitidos sob
a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

b) Seguro-garantia; e
¢) Fianga bancaria.

15.2 O descumprimento do prazo de entrega implicara em multa diaria por atraso, de 1% (um
por cento) sobre o valor da garantia.

15.3 Caso haja atraso superior a 50 dias na apresentagcdo da garantia, considerar-se-a o
inadimplemento do contrato para rescisdo contratual.

15.4 Se a opcao de garantia for em seguro-garantia ou fianga bancaria devera conter
expressamente clausula de atualizacao financeira, de imprescritibilidade, de inalienabilidade e
de irrevogabilidade.

15.5 A garantia prestada pela adjudicataria devera ter validade de 3 (trés) meses apés o
término da vigéncia contratual e somente sera liberada, ou restituida, no prazo maximo de 90
(noventa) dias, depois de expirado o prazo de vigéncia do Contrato.

15.6 Em se tratando de garantia prestada através de caugdo em dinheiro o depdsito devera ser
feito obrigatoriamente na Caixa Econémica Federal - CEF, conforme determina o art. 82 do
Decreto n® 93.872, de 23 de dezembro de 1986, sendo devolvida, atualizada monetariamente,
nos termos do §4° art. 56 da Lei n° 8.666/93.

15.7 Se a opcao de garantia for em seguro-garantia ou fianga bancaria devera conter
expressamente clausula de atualizacao financeira, de imprescritibilidade, de inalienabilidade e



de irrevogabilidade.

15.8 Sem prejuizo das sangdes previstas na Lei e neste Termo de Referéncia, a nao
prestagcdo da garantia exigida sera considerada como recusa injustificada em assinar o
contrato, implicando na imediata anulagdo da Nota de Empenho emitida.

15.9 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente, em pagamento de qualquer
obrigacéo, inclusive indenizagéo a terceiros, redugdo em termos reais pela desvalorizagédo da
moeda ou alteragado dos valores resultante de reajuste, de forma que nao mais represente 5%
(cinco por cento) do valor global anual do Contrato, o licitante vencedor se obriga a fazer a
respectiva reposi¢cao, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, a contar da data em
que for notificada pela Presidéncia da Republica.

16. FISCALIZAGAO

16.1 A Presidéncia da Republica nomeara um gestor titular e um substituto, para executar a
fiscalizacdo do Contrato resultante desta licitagdo que registrara todas as ocorréncias,
deficiéncias em relatoério, cuja copia sera encaminhada a contratada, objetivando a imediata
corregao das irregularidades apontadas.

16.2 A existéncia e a atuagao da fiscalizagcado pela Presidéncia da Republica em nada restringe
a responsabilidade, unica, integral e exclusiva do licitante vencedor no que concerne a
execucgao do objeto contratado.

17. VIGENCIA DO CONTRATO

17.1 O Contrato tera duracao de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, nos termos do inciso |l do Art. 57 da
Lei n° 8.666/93, mediante celebracdo do competente Termo Aditivo, até um total de 60
(sessenta) meses.

18. RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DAS PARTES
18.1 Cabera ao licitante vencedor:
18.1.1 Atender todas as exigéncias constantes do Edital e seus Anexos;

18.1.2 Elaborar, em até 15 (quinze) dias apés a assinatura do Contrato, Plano de
Manutencao Preventiva para as Centrais das Redes Fixas (incluindo os bastidores remotos)
e Moveis, devendo o mesmo ser apresentado ao Gestor para aprovacao.

18.1.2.1 O Plano de Manutengcido Preventivo trata-se do planejamento detalhado, de
forma cronoldgica das atividades diarias, semanais e mensais que serao realizados,
especificando a seqliéncia de agbes sucessivas e simultaneas que sdo implementadas
de forma a atender os requisitos da prestacao do servico.

18.1.2.2 Este Plano de Manutencao tem periodicidade Semestral e devera ser
apresentado em a cada 180 (cento e oitenta) dias.

18.1.3 Seguir rigorosamente as recomendacdes do Manual do fabricante bem como das
recomendacdes da ABNT — Associacao Brasileira de Normas Técnicas.

18.1.4 Realizar as atividades de Operacado, Manutencao Preventiva ou Corretiva em finais de
semana ou feriados ou apdés o encerramento do expediente noturno, sem 6nus adicional
para a Presidéncia da Republica, quando estas atividades exigirem o desligamento ou
reinicializagao do sistema.

18.1.5 Comunicar previamente ao Gesto do Contrato, caso a CONTRATADA identifique que
qualquer reparo ou intervengdo na Rede de Voz ira causar a paralisagdo do sistema, para



juntos definirem as alternativas de atendimento provisério aos usuarios.

18.1.6 Retirar e transportas, sem 6nus adicional e mediante autorizacdo do Gestor de
Contrato, e promover da mesma forma, o retorno e instalacdo no local de origem, os
equipamentos que tenham necessidade do deslocamento para fora das edificacbes da
Presidéncia da Republica, para fins de diagndstico.

18.1.7 Quando da necessidade de remanejamento de algum equipamento ou Central
Telefénica, dentro do Distrito Federal, por interesse da Presidéncia da Republica, a
CONTRATADA sera responsavel pela desmontagem e reinstalacdo do mesmo, ficando os
custos adicionais de transporte do equipamento e de infra-estrutura por conta da Presidéncia
da Republica.

18.1.8 Apresentar ao Gestor do Contrato:

18.1.8.1 Diariamente: Caso ocorra, relatério das situagdes do criticidade Tipo 1, 2, 3 ou 4
conforme tabela de criticidade (item 5.4).

18.1.8.2 Semanalmente: Relatério resumido das ordens de servico e defeitos
identificados.

18.1.8.3 Mensalmente: Relatério das manutencdes executadas com identificacdo dos
equipamentos, relacionando as pecas e componentes substituidos/reparados ou a serem
substituidos/reparados.

18.1.8.4 Semestralmente: Relatério do inventario completo da Rede de Voz.

18.1.9 A CONTRATADA devera adotar todas as providéncias necessarias para solucéo das
pendéncias apontadas no Relatério de Incidentes.

18.1.10 Adotar todas as providéncias e assumir todas as obrigagdes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas os seus empregados no desempenho dos servigcos ou em conexao com eles, ainda
que verificados nas dependéncias da Presidéncia da Republica.

18.1.11 Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na
execugcao dos servicos, bem como, prestar esclarecimentos a Presidéncia da Republica
sobre eventuais atos ou fatos noticiados que o envolvam, independentemente de
solicitagéo.

18.1.12 Manter sigilo absoluto sobre informagdes, dados e documentos provenientes dos
servigos realizados.

18.1.13 Em até 10 dias apdés a assinatura do contrato, a CONTRATADA, devera
apresentar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servigos
contratados, os quais deverao apresentar documentagdo pessoal para avaliacao de
credenciamento, inclusive Atestados e Certificados de Cursos realizados que comprovem a
habilidade e proficiéncia para realizar manutengdo e operagdo especifica nas Centrais
Telefbnicas objeto deste Termo de Referéncia.

18.1.14 Implementar rigorosa geréncia de contrato com observancia a todas as disposicoes
de servigos constantes neste Termo de Referéncia.

18.1.15 Responsabilizar-se pelos 6nus resultantes de quaisquer acdes, demandas, custos
e despesas decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus
empregados e prepostos, obrigando-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de
acdes judiciais movidas por terceiros, que lhe venham a serem exigidas por for¢ca da Lei,
ligadas ao cumprimento do presente Edital;

18.1.16 Responder por danos materiais, ou fisicos, causados por seus empregados
diretamente a Presidéncia da Republica ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo;

18.1.17 Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca das atividades
objeto desta licitagdo, sem prévia autorizagao da Presidéncia da Republica;



18.1.18 Prestar esclarecimentos a Presidéncia da Republica sobre eventuais atos ou fatos
desabonadores noticiados que o envolvam, independentemente de solicitagéo; e

18.1.19 Manter, durante todo o periodo da prestacao dos servicos, as condicdes de habilitacdo
e qualificagéo exigidas na licitagao.

18.2 Cabera a Presidéncia da Republica:

18.2.1 Proporcionar todas as facilidades a CONTRATADA na prestagdo de servicos do
presente edital, permitindo o acesso dos profissionais as dependéncias onde serdao executados
os servicos. Esses profissionais ficardo sujeitos a todas as normas internas de segurancga da
Presidéncia da Republica.

18.2.2 Promover o0 acompanhamento e a fiscalizacdo do objeto deste edital, anotando em
registro préprio as falhas detectadas.

18.2.3 Comunicar prontamente ao licitante vencedor qualquer anormalidade na execugao dos
servigos, podendo o servigo ser rejeitado, caso ndo esteja de acordo com as especificagdes e
condicdes estabelecidas no presente Termo de Referéncia.

18.2.4 Fornecer a CONTRATADA informacéo interna essencial a realizagao dos servicos.

18.2.5 Conferir toda a documentagao gerada e apresentada durante a execugao dos servigos,
efetuando o seu atesto quando esta estiver em conformidade com os padrdes de informacgao e
qualidade exigidos.

18.2.6 Atestar os servigos prestados quando estes estiverem de acordo com o especificado no
Termo de Referéncia.

18.2.7 Efetuar os pagamentos nas condi¢des e precos pactuados.

19. CONDIGOES DE PAGAMENTO

19.1 Os pagamentos ser&o creditados mensalmente em nome do licitante vencedor, mediante
ordem bancaria em conta corrente por ele indicada ou por meio de ordem bancaria para
pagamento de faturas com codigo de barras, uma vez cumpridas as condi¢cbes estabelecidas
neste Edital, até o 10° dia util do més subseqiiente ao da prestacado dos servicos, a partir da
data final do periodo de adimplemento de cada parcela, mediante apresentagao, aceitacéo e
atesto do Gestor do Contrato nos documentos habeis de cobrancga.

19.1.1 Os pagamentos mediante a emissao de qualquer modalidade de ordem bancaria sera
realizado, desde que o contratado efetue cobranga de forma a permitir o cumprimento das
exigéncias legais, principalmente no que se refere as retencoes ftributarias.

19.1.2 Para execucdo dos pagamentos de que tratam os subitens 19.1 e 19.1.1, o licitante
vencedor devera fazer constar da Nota Fiscal correspondente, emitida, sem rasura, em letra
legivel em nome da Secretaria de Administragao da Presidéncia da Republica, CNPJ n°
00.394.411/0001-09, o nome do banco, o numero de sua conta bancaria e a respectiva
agéncia.

19.1.3 Caso o licitante vencedor seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES,
devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida comprovacao a fim de evitar a
retengéo na fonte dos tributos e contribui¢cdes, conforme legislagdo em vigor.

19.1.4 A Nota Fiscal correspondente devera ser entregue pelo licitante vencedor diretamente ao
gestor do contrato que atestara e liberara para pagamento, quando cumpridas todas as
condicoes pactuadas.

19.2 Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, ela sera
devolvida ao licitante vencedor e o pagamento ficara pendente até que ele providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipbtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a regularizagdo da



situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal nao acarretando qualquer 6nus para a
Presidéncia da Republica.

19.3 No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido do licitante vencedor, o valor
devido sera atualizado financeiramente desde que ele n&o tenha concorrido de alguma forma,
para tanto, fica convencionado que o indice de compensacao financeira seja calculado, mediante
aplicacao da seguinte formula:

EM = I x N x VP, onde:
EM = Encargos Moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;

I =indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =(TX) | =(6/100) 1=0,00016438
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

19.4 A compensacao financeira, no caso de atraso considerado, sera incluida na nota fiscal/fatura
seguinte ao da ocorréncia.

19.5 No caso de incorrecao nos documentos apresentados, inclusive nas notas fiscais/fatura,
serao restituidos ao licitante vencedor, para as correcdes solicitadas, ndo respondendo a
Presidéncia da Republica por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagcdo dos
pagamentos correspondentes.

19.6 O pagamento s6 sera realizado apds a comprovagao de regularidade do licitante vencedor
junto ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, por meio de consulta
“on-line” feita pela Presidéncia da Republica, ou mediante apresentagcdo dos documentos por
ele abrangidos: Habilitagdo Juridica; Regularidade Fiscal Federal (Receita Federal do Brasil
(certidao conjunta), FGTS e INSS); Regularidade Fiscal Estadual/Municipal (Receita
Estadual/Distrital e Receita Municipal); e Qualificagio econémico-Financeira (indices
Calculados: SG, LG e LC).

19.6.1 Constatada a situagéo de irregularidade junto ao SICAF, a licitante sera notificada, por
escrito, para que no prazo de 30 (trinta) dias regularize sua situagao junto ao SICAF ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa, sob pena de rescisao contratual.

19.6.2 O prazo estipulado podera ser prorrogado a critério da Administracéo.

19.7 Quaisquer alteragdes nos dados bancarios deverdo ser comunicadas a Presidéncia da
Republica, por meio de carta, ficando sob inteira responsabilidade do licitante vencedor os
prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de informacgao.

19.8 Os pagamentos efetuados pela Presidéncia da Republica ndo isentam o licitante vencedor de
suas obrigacdes e responsabilidades assumidas.

20. REAJUSTE

20.1 O preco contratado podera ser reajustado desde que solicitado pelo licitante vencedor,
sendo vedada a periodicidade de reajuste inferior a um ano, contado da data limite para
apresentacao da proposta ou do ultimo reajuste. O prego contratual sera reajustado para
mais ou para menos, de acordo com a variagao dos indices indicados na subclausula abaixo.

20.1.1 O reajuste se dara de acordo com a lei vigente, em especial o Decreto n° 1.054 de 07
de fevereiro de 1994, alterado pelo Decreto n°® 1.110 de 10 de abril de 1994, a Lei n°® 9.069
de 29 de junho de 1995, e a Lei n® 10.192, de 14 de fevereiro de 2001, ou em conformidade
com outra norma que vier a ser editada pelo Poder Publico, com base na variagdo do indice



Geral de Precos de Mercado (IGP-M) Coluna 7, publicado pela Revista Conjuntura
Econbémica da Fundacgido Getulio Vargas, ocorrida no periodo, ou por outro indice que o
venha a substituir, utilizando-se da seguinte formula:
R= V xI|-1lo, onde:
lo

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual do servigo a ser reajustado;

I = indice relativo a data do reajuste;

lo = indice inicial — refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a

data fixada para entrega da proposta na licitagao.

20.2 Com antecedéncia de 30 (trinta) dias do vencimento deste Contrato, o licitante
vencedor devera apresentar a Presidéncia da Republica, o pedido de reajuste do valor
praticado, com a devida memdéria de calculo, para os 12 (doze) meses subseqiientes.

21. ACORDO DE NIiVEL DE SERVIGO (ANS)

21.1 A CONTRATADA devera prestar todos servigos conforme o Acordo de Nivel de Servigo
ANS - especificado no Termo de Referéncia — anexo | do edital.

21.2 O Acordo de Nivel de Servigo tera como objetivo especificar os critérios para atendimento
e solugdo dos chamados e problemas ocorridos no Sistema Corporativo de Telefonia da
CONTRATANTE.

21.3 A CONTRATADA devera instalar, dentro dos prazos definidos no ANS, toda e qualquer
peca necessaria as manutencdes, sem oOnus adicional a CONTRATANTE, evitando a
paralisagdo ou inoperancia dos sistemas, maquinas e equipamentos.

21.4 O quadro abaixo apresenta o tempo maximo de atendimento e resolu¢do de acordo com a
criticidade do servigo e do periodo de ocorréncia, por localidade:

Criticidade / Tempo de Tempo de Tempo de Tempo de
Tipo de Falha ou Atendimento em | Resolugcdoem | Atendimento Resolugéo
Servico Horario Horario Fora do Horario fora do
Comercial Comercial Comercial Horario
8:00 as 20:00h Comercial
Lot Imediato Até 20 minutos | Até 15 minutos | Até 40 Minutos
aralisagdo da Central
Tipo 2
Pane que afete mais do
que 30 usuarios Imediato Até 30 minutos Até 30 minutos Até 1Hora
simultaneos ou defeito em
placa de entroncamento.
Tipo 3
Pane em terminais de
usuarios diferenciados ou | Imediato Até 30 minutos Até 1 Hora Até 1 hora
configuracao de terminal
de usuario diferenciado.
Tipo 4 Até 4 horas
Ordens de Servigo de oH . Primeira Hora | apds a Primeira
Configuragao , Operagao oras Até 4 horas Comercial hora Comercial
guragao , Uperagao,
de terminais comuns.




21.5 Considera-se Tempo de Atendimento o tempo transcorrido entre a identificacdo do
problema/ocorréncia/demanda até o primeiro contato/agdo da empresa CONTRATADA.

21.6 Considera-se Tempo de Resolucdo o tempo transcorrido entre a identificacdo do
problema/ocorréncia/demanda até a recuperagdo do equipamento ou atendimento da
solicitacao.

21.7 Os usuarios diferenciados sdo aqueles que tém classe de servigo diferenciada ou séo
terminais programados com filtros ou servico de chefe-secretaria ou sdo mesas de telefonista
ou servicos de emergéncia (plantonistas). Representam em torno de 20% dos Terminais da
Central e sao equivalentes, em termo de disponibilidade, a 30 usuarios da central.

21.8 A apuracao dos tempos de atendimento e correcdo dos chamados compreendera, entre
outros, os seguintes tipos de solicitagdes:

21.8.1 Falhas nos circuitos de interconexao entre as centrais, comprovadamente ocorridas
por problemas de hardware ou software da central telefénica;

21.8.2 Falhas nos circuitos de conexao externa com as Centrais Publicas e/ou Central
Tandem Interurbana, ocorridas por problemas de hardware ou software da central
telefonica;

21.8.3 Falhas nos circuitos de ramais analégicos, digitais ou IP, ocorridos por problemas de
hardware ou software da central telefénica;

21.8.4 Falhas internas por problemas de consumo de processamento de CPU, consumo de
memoria, encaminhamento de trafego, indisponibilidade de atendimento de facilidades
causadas por mau funcionamento do sistema e falhas na configuracdo do sistema da
central telefonica

21.8.5 Defeitos ocorridos nos aparelhos ou cabos e conectores dos telefones analdgicos,
digitais ou IP e que requeiram a sua manutengao.

21.8.6 Pedido de programacéao ou reprogramacao de ramais de usuarios diferenciados.

21.9 A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, um relatério contendo a relagéo de
chamados abertos, fechados e os respectivos tempos de atendimento e correcédo, de forma
individualizada, bem como a somatéria dos mesmos, para efeito de avaliagdo em termos dos
parametros especificados pelo Acordo de Nivel de Servico.

21.10 O Acordo de Nivel de Servico comegara a vigorar a partir da assinatura do contrato.

21.11 A prestacao de Servigo de Operacdo, Manutencéo Preventiva e Corretiva constante do
Acordo de Nivel de Servigo sera de responsabilidade da CONTRATADA e realizada através da
abertura de chamados.

21.12 A CONTRATANTE devera prover a condigao de abertura de chamados prioritariamente
por intermédio da INTRANET e, alternativamente, por telefone, sendo que este ultimo meio ndo
devera exceder 10% (dez por cento) de chamados abertos em razao de indisponibilidade do
acesso via INTRANET.

21.13 A solucao dos problemas referentes a abertura de um chamado devera ser realizada
pela CONTRATADA, independente da atuacéo da equipe de suporte da CONTRATANTE.

21.14 Sera aplicado desconto na fatura mensal, proporcional a quantidade de usuarios
afetados, para cada hora de paralisagdo do sistema além dos tempos de resolugao listados
acima, limitado ao valor mensal do contrato.



21.15 O calculo do desconto seguira a aplicagao da féormula abaixo:

Dp =[Vmc *( Hp/10)]* ( Uafetado / Utotal)

Dp = Desconto Proporcional
Vmc = Valor Mensal do Contrato Hp = Horas de Paralisagao

Uafetado = Quantidade de Usuarios Afetados Utotal = Quantidade total de usuarios

22. SANGOES

22.1 O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pelo licitante vencedor, sem
justificativa aceita pela Presidéncia da Republica, além das penalidades decorrentes dos atrasos
nos atendimentos e resolugao dos problemas previstos no ANS resguardados os procedimentos
legais pertinentes, podera acarretar:

a) multa de 1,0% (hum por cento) ao dia, sobre o valor da garantia contratual em caso de
atraso no cumprimento do prazo estabelecido no item 15 deste edital;

b) multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor total da contratagéo, devidamente
atualizado, na hipétese de recusa injustificada do licitante vencedor em assinar o contrato no
prazo de 05 (cinco) dias, apds regularmente convocado;

22.2 As multas descritas nas letras a) e b) do subitem acima ndo impede que a Presidéncia da
Republica rescinda unilateralmente o contrato e aplique as outras sangdes previstas em Lei.

22.3 Caso o tempo de paralisacao total por localidade exceda a 72 (setenta e duas) horas
podera a CONTRATANTE rescindir o Contrato.

22.4 Havera aplicagdo de multa compensatoria no caso de reincidéncia de ndo atendimento ao
tempo definido no acordo de nivel de servico conforme quadro abaixo:

Quantidade de Incidéncias no

Tipo Multa compensatoéria

Més
I A cada 2 incidéncias no més 20% do valor mensal do contrato
Il A cada 2 incidéncias no més 10% do valor mensal do contrato
1] A cada 2 incidéncias no més 5% do valor mensal do contrato
\% A cada 02 incidéncias no més 2% do valor mensal do contrato

Inexecugao Parcial do

Contrato - 10% do valor mensal do contrato

Inexecucgao Total do

Contrato - 20% do valor mensal do contrato

22.5 A aplicacdo das sangbes previstas neste Edital ndo exclui a possibilidade de aplicagdo de
outras, previstas na Lei 8.666/93, inclusive responsabilizacdo da contratada por eventuais perdas
e danos causados a Administragao.

22.6 A(s) multa(s) devera(ao) ser recolhida(s) no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data
do recebimento da(s) comunicacao(bes) enviada(s) pela Presidéncia da Republica.

22.7 O valor da multa podera ser descontado da Nota Fiscal ou crédito existente na Presidéncia
da Republica, em favor do licitante vencedor, sendo que, caso o valor da multa seja superior ao
crédito existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei.

22.8 As multas e outras sancdes aplicadas s6 poderdo ser relevadas, motivadamente e por
conveniéncia administrativa, mediante ato da autoridade competente, devidamente justificado.

22.9 O licitante que convocado no prazo de validade da sua proposta, ndo assinar o contrato,
deixar de entregar a documentagao exigida neste Edital, apresentar documentagao falsa, ensejar
o retardamento da execugao do objeto desta licitagao, nao mantiver a proposta, falhar ou fraudar



na execucao dos servicos licitados, comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude fiscal, ficar
impedido de licitar e contratar com a Unido, e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e das demais cominagdes legais.

2210 A declaracédo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta
sujeitara o licitante as sancdes previstas no Decreto n° 5.450, de 31 de marcgo de 2005.

2211 As sangdes previstas neste Edital sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas de
forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

22.12 Em qualquer hip6tese de aplicagdo de sangdes serdo assegurados ao licitante vencedor o
contraditério e a ampla defesa.

23. DISPOSIGOES FINAIS

23.1 A Presidéncia da Republica podera rescindir de pleno direito o contrato que vier a ser
assinado em decorréncia desta licitagdo, independentemente de interpelagdo judicial ou
extrajudicial, desde que motivado o ato e assegurados ao licitante vencedor o contraditorio e a
ampla defesa quando este:

a) vier a ser atingido por protesto de titulo, execugao fiscal ou outros fatos que comprometam a
sua capacidade econdémico-financeira;

b) for envolvido em escéndalo publico e notorio;
¢) quebrar o sigilo profissional;

d) utilizar, em beneficio proprio ou de terceiros, informagdes nao divulgadas ao publico e as
quais tenha acesso por forga de suas atribuicdes e que contrariem as condi¢des estabelecidas
pela Presidéncia da Republica; e

e) cancelada a adjudicagdo em virtude de qualquer dispositivo legal que a autorize.

23.2 A licitagdo podera ser revogada por razbes de interesse publico decorrentes de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, ou
anulada por ilegalidade de oficio ou por provocacao de terceiros, mediante parecer escrito
devidamente fundamentado.

23.2.1 A nulidade do procedimento licitatério induz ao do contrato, sem prejuizo do disposto no
paragrafo unico do art. 59 da Lei n°® 8.666/93.

23.3 A Presidéncia da Republica providenciara a publicacdo resumida do contrato a ser firmado,
em decorréncia desta licitagao, no Diario Oficial da Unido, no prazo estipulado no paragrafo unico
do art. 61 da Lei n°® 8.666/93.

23.4 Havendo indicios de conluio entre os licitantes ou de qualquer outro ato de ma-fé, a
Presidéncia da Republica comunicara os fatos verificados a Secretaria de Direito Econémico do
Ministério da Justica e ao Ministério Publico Federal, para as providéncias devidas.

23.5 E facultado ao pregoeiro, ou & autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a
promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugéo do processo, vedada
a inclusao posterior de documento ou informacdo que deveria constar dos enviados
eletronicamente ou via fax.

23.6 Fica assegurado a Presidéncia da Republica o direito de, no interesse da Administracao,
anular ou revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente licitacdo, dando ciéncia aos
participantes, na forma da legislacao vigente.

23.7 Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentagéo de suas propostas e a
Presidéncia da Republica ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,

independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatorio.



23.8 Os licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informag¢des e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagcao.

23.9 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Presidéncia da Republica.

23.10 O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndo importara no afastamento do
licitante, desde que sejam possiveis a afericdo da sua qualificagdo e a exata compreensao da sua
proposta, durante a realizagdo da Sessao Publica deste Pregao, na forma eletrénica.

23.11 As normas que disciplinam este Pregao, na forma eletrbnica, serdo sempre interpretadas
em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca da
futura contratacao.

23.12 As questdes decorrentes da execugcdo deste Edital, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro da cidade de
Brasilia/DF, Secao Judiciaria do Distrito Federal, com exclusdao de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

23.13 Este Edital sera fornecido pela Presidéncia da Republica a qualquer interessado,
Assessoria Técnica de Licitacdo, Anexo lll do Palacio do Planalto, Ala “A”, Sala 207, nesta Capital,
devendo para isso recolher junto ao Banco do Brasil, o valor de R$ 9,00 (nove reais), por meio de
Guia de Recolhimento da Unido — GRU, em nome da Secretaria de Administracao/PR, a ser
emitida por meio do sitio www.stn.fazenda.qgov.br, Unidade Favorecida: 110001 — Gestéo:
00001, Cddigo de Recolhimento n° 18837-9 e gratuito na internet nos sitios
www.comprasnet.gov.br e www.secretariageral.gov.br/secretaria-de-administracaollicitacoes.

23.14 Integram este Edital os seguintes Anexos:
a) Anexo | — Termo de Referéncia.
b) Anexo Il — Planilha de Composicao de Precos.
¢) Anexo Il — Minuta de Contrato.

23.15 A homologagao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagdo do objeto
licitado.

23.16 Aos casos omissos aplicar-se-ao as demais disposicdes constantes da Lei n° 10.520, de 17
de julho de 2002, e dos Decretos n°s. 5.450, de 31 de maio de 2005, e 6.204, de 05 de setembro
de 2007, e, subsidiariamente, a Lei n° 8.666/93, e suas alteragdes.

Brasilia, 06 de dezembro de 2011.

CEZAR WILKER T. S. RODRIGUES
Pregoeiro — PR



ANEXO |
PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 084/2011

PROCESSO N° 00110.000942/2011-10

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratagcdo de empresa especializada para prestacdo de Servico de Operacéo,
Configuracdo, Integracédo e Suporte Técnico Avancado de Rede de Centrais Telefonicas
Hibridas IP/TDM da Presidéncia da Republica, incluindo centrais telefonicas fixas e moveis,
telefones Digitais e telefones IP, equipamentos e acessodrios relacionados neste Termo de
Referéncia e Manutencao Corretiva e Preventiva Integral, incluindo a reposicao de pecgas e
sobressalentes.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. O servico de telefonia corporativa utilizado pela Presidéncia da Republica é provido por
uma rede composta por centrais telefbnicas, situadas em Brasilia, com tecnologia Hibrida,
adquiridas a partir de dezembro de 2004. A rede inclui também centrais fixas de menor porte,
localizadas em outras cidades do pais, e centrais moéveis utilizadas em eventos temporarios
realizados no pais e no exterior.

2.2. Estas centrais telefonicas do sistema de telefonia funcionam em regime de 24 horas por
dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano, interconectadas a telefones analdgicos, digitais e
telefones IP, conectadas entre si, interligadas com operadoras de telecomunicacdes da rede
publica de telefonia e com a Rede de Dados da Presidéncia da Republica.

2.3. O contrato de manutencdo atual se encerrara em 29 de dezembro de 2011 e ha
necessidade de continuidade dos servicos.

2.4. Por se tratar de manutengao de equipamentos de telecomunicacbes este servigo se
enquadra nas exigéncias do Dec. 2.271/97 .

3. DESCRIGCAO DA REDE DE VOZ

3.1. A Rede de Voz da Presidéncia da Republica consiste em centrais telefénicas fixas e
moveis da marca Alcatel-Lucent, respectivamente modelos OmniPCX Enterprise (OXE) e
OmniPCX Office (OXO).

3.2. A descricdo completa, a topologia adotada e a relagdo de portas, licengcas e
equipamentos integrantes (Apéndice |) da Rede de Voz da Presidéncia da Republica serdo
entregues aos licitantes durante a vistoria obrigatéria a ser agendada em conformidade com
este Termo de Referéncia.

4. DESCRIGAO DOS SERVICOS
4.1. Para efeito de entendimento seguem as descricées dos Servigos:

4.1.1. Servigo de Operacgao: Atividades diarias que sdo realizadas para atendimento a
demandas de usuarios tais como mudancas , remanejamentos, alteragdes de categorias,
nomes, etc.



4.1.2. Servigo de Configuragao: Comandos complexos realizados para manter todo o
sistema devidamente ajustado e em funcionamento de acordo com as variagdes de
demandas, com as regras de conexao com as operadoras de telecomunicagdes e com a
I6gica de transbordo e contigenciamento da rede.

4.1.3. Servigo de Integragao: Atividades realizadas quando é necessario a conectividade
da Central Telefonica ou seus periféricos a algum outro equipamento eletrénico ou de
telecomunicacgoes.

4.1.4. Servigo de Suporte Técnico: Apoio direto ou por telefone ao usuario ou ao técnico
da CONTRATANTE para esclarecimento de duvidas que podem variar de basicas a mais
complexas.

4.1.5. Servigo de Manutencao Preventiva: Atividades previamente agendadas e
planejadas por data, por localidade, por equipamentos para a realizagdo de procedimentos
que assegurem a maior vida util e disponibilidade dos equipamentos.

4.1.6. Servigo de Manutengao Corretiva: Intervencao realizada no equipamento para
recuperacgao do pleno funcionamento, mesmo que necessario a substituicido de pecas,
placas ou modulos.

4.2. A CONTRATADA devera prestar o Servigo de Operacao, Configuragao, Integracao,
Suporte Técnico e Manuteng¢ao Preventiva dos equipamentos , no periodo das 8 as 20
horas, nos dias Uteis e segundo as especificagdes deste Termo de Referéncia.

4.3. O Servico de Manutengao Corretiva devera ser prestado no periodo das 8 as 20 horas,
nos dias uteis e, em regime de sobre-aviso, nos periodos fora deste horario. O regime de
sobre-aviso também sera adotado para os dias n&o uteis.

4.4. Conforme detalhado nas planilhas e documentos a serem entregues durante a vistoria
obrigatéria, além das centrais telefonicas instaladas em Brasilia, estdo incluidas nos Servigos
de Operacao as centrais telefbnicas instaladas em outras localidades listadas, neste caso estas
centrais poderdo ser operadas por meio de acessos remotos supervisionados por pessoal
técnico da CONTRATANTE.

4.5. Nas localidades integradas ao complexo de centrais da Presidéncia da Republica, nas
quais o equipamento, apesar de ser da mesma marca, € de propriedade de terceiros, cabera a
CONTRATADA auxiliar nas configuragbes e operagao, com suporte remoto, garantindo a
disponibilidade da rede de telefonia corporativa como um todo.

4.6. Para efeito de contingéncia, algumas centrais possuem entroncamento alternativo para o
STFC via radio e conexdes com a rede publica. Esta arquitetura de entroncamento e légica de
roteamento devera ser mantida ou aprimorada pela CONTRATADA em comum acordo com o
Gestor do Contrato.

4.7. A CONTRATADA devera preservar a programacao atual das centrais que compdem a
Rede de Voz, no tocante a logica de transbordo em caso de falhas ou saturagdo temporaria
dos circuitos de acesso via rede publica e entroncamentos entre centrais, de forma que o
sistema garanta alta disponibilidade. A CONTRATADA pode aperfeicoar o sistema de
roteamento e transbordo em comum acordo com o Gestor do contrato

4.8. A CONTRATADA devera executar a Manutencdo Preventiva, segundo o Plano de
Manutengao definido em conjunto com a CONTRATANTE, ficando a CONTRATADA, por
conseguinte, responsavel por qualquer dano causado ao sistema ou equipamentos, advindos
de manutencao inadequadas, devendo arcar com o dnus dos reparos e substituicdes de pecas
€ equipamentos danificados.

4.9. O SERVIGO DE OPERAGAO realizado pela CONTRATADA inclui os seguintes Niveis,
com suas respectivas abrangéncias:

4.9.1. Operacdo de Nivel 1: Compreende a realizagao de tarefas diarias e rotineiras de
configuragao, criacdo e programacao de ramais, entroncamentos das centrais e demais
atividades, como o controle de planilhas, a atualizagdo de topologias da Rede de Voz,



utilizacao dos aplicativos de Gerenciamento das Centrais e equipamentos tais como OTUC,
OmniVista, Sistema de Bilhetagem e outros sistemas pertencentes as centrais.

4.9.2. Operacao de Nivel 2: Trata-se da realizagdo de atividades de teste e geracao de
relatérios para obtengdo de diagnédsticos a pedido da CONTRATANTE em fungado de
integragcdes com equipamentos de terceiros ou aprimoramentos em nivel de programacgao
solicitado pela CONTRATANTE, configuragao de interconexdes entre as centrais da Rede
de Voz e Centrais da Rede Publica de Telefonia, atualizagbes dos aplicativos das centrais
disponibilizados pelo fabricante, incluindo OTUC, Sistemas de Geréncia e Monitoramento
OmniVista, Sistema de Bilhetagem, versdes de software, incluindo os patches de corregao,
disponibilizados pelo fabricante.

4.9.3. Operacao de Nivel 3: Atividades que exijam o acionamento e contato com o suporte
direto do fabricante para solucionar problemas de erros de software ou hardware da central
ou ainda a homologacao e suporte da integracdo de equipamentos a rede. Atividades de
remanejamento de licengas de placas e médulos entre as diversas centrais que compdem a
Rede de Voz.

4.10. O SERVIGO DE OPERAGAO sera realizado conforme descrito nos itens abaixo:
4.10.1. Atividades Diarias:

Central Telefonica:
a) Operacao do sistema de acordo com as especificagdes do fabricante;

b) Criacdo, configuracdo e programacao dos ramais conforme ordens de servigco
internas da CONTRATANTE;

c) Copia da Base de Dados e de Bilhetes; e
d) Emissao de relatérios das atividades diarias.
Configuracdes de ramais, rotas, troncos, categorias e grupos:
a) Configuracao de filtros tipo chefe/secretaria;
b) Configuragdes de supervisdes diversas;
c¢) Configuragdes de teclas e modulos extensores;
d) Configuragdes de ramais (nome, categoria, grupo, correio de voz); e

e) Configuracdes de telefones Digitais, IP, SIP, Analdgicos, DECT’s, Telefones Wi-Fi e
antenas ERB’s.

Configuracdes gerais do sistema:
a) Prefixos;
b) Rotas e troncos;
¢) Numeros abreviados;
d) Criacao de ramais;
e) Rota de Menor Custo;
f) Grupos atendedores;
g) Mesas telefbnicas;
h) Categorias (facilidade telefénica, conexao, acesso e rede publica);
i) Ramais Softphone; e
j) Phone Book.
Remanejamento de ramais:
a) Configuracao do Distribuidor Geral do PABX;
b) Configuragao do Distribuidor Geral espelho da rede interna (Line Cords); e
c¢) Atualizacao e manutencéo de planilhas (DG, Capacidades e Feixes).
Supervisao de incidentes no Centro de Geréncia:
a) Utilizacao de ferramentas de gerenciamento (MRTG / Pinger / WS-Watch);




b) Uso de ferramentas de gerenciamento do PABX (OmniVista); e
4.10.2. Atividades Semanais:
a) Emissédo de relatérios dos sistemas de Bilhetagem, de Trafego e Ocupagéo
(Omnivista).
b) Backup de Bilhetes de Chamadas e Base de Dados.
4.10.3. Atividades Mensais:

a) Confecgao dos seguintes relatorios: Incidente, Inspecdo, Intervengao, Inventario,
Substituicdo de pecas, Manutencao Preventiva, Manutencdo Corretiva, Resumido de
Ordens de Servigo e Solugao de Pendéncias; e

b) Confeccao do Relatério Mensal de OS, conforme modelo de Ordem de Servigo do
Apéndice XYZ, contendo a relagdo de chamados abertos, fechados e os respectivos
tempos de atendimento e correcao, de forma individualizada, bem como o somatdrio
dos mesmos, para efeito de avaliagdo em termos dos parametros especificados pelo
Acordo de Nivel de Servigo descrito neste Termo de Referéncia.

4.11. O SERVIGO DE MANUTENGAO PREVENTIVA INTEGRAL consiste na atividade
sistematica e regular de revisdes, limpeza, ajuste e substituicdo, sem énus adicional, de todo e
qualquer material, inclusive itens consumiveis, de forma a proporcionar melhores condigoes de
desempenho dos equipamentos no que se refere ao seu funcionamento, rendimento e
seguranga, bem como na prevencdo de defeitos que possam resultar na paralisagcdo do
equipamento ou em danos aos seus componentes e pecas.

4.12. A relagdo de MATERIAL CONSUMIVEL inclui: cabos, conectores, fios espiralados dos
monofones dos aparelhos telefbnicos, teclados, membranas de contato dos teclados, visor de
cristal liquido ou qualquer componente do conjunto que venha a apresentar defeito, quebra ou
desgaste natural, comprometendo o funcionamento préprio e do sistema.

4.13. Por questdo de sistematica de atendimento aos usuarios, a equipe de técnicos da
CONTRATANTE fica responsavel pelo contato direto ao usuario e a retirada e troca dos
materiais consumiveis que puderem ser substituidos no local.

4.14. Cabe a CONTRATADA efetuar a substituicdo e troca dos materiais consumiveis nos
equipamentos que Ihes forem entregues pela equipe de técnicos da CONTRATANTE.

4.15. Seguem abaixo as atividades de Manutencao Preventiva
4.15.1. Atividades Diarias:

Central Telefénica:
a) Verificagcao do perfeito funcionamento de todo o sistema;
b) Verificagcao da tensao de alimentacio de energia elétrica dos sistemas;
c) Verificagado da carga e utilizagdo da central na Hora de Maior Movimento;
d) Verificacao da carga e utilizacdo dos circuitos e entroncamentos com a rede publica;
e) Verificagcao do registro de erros e acessos da central;

Supervisao de incidentes no Centro de Geréncia:

a) Utilizacao de ferramentas de gerenciamento (MRTG / Ping / WS-Watch);
b) Uso de ferramentas de gerenciamento do PABX (OmniVista); e

c) Abertura de chamados para resolugdo de problemas identificados durante a
supervisao de incidentes.

Equipamentos periféricos e consumiveis :
a) Disponibilizagado de materiais consumiveis para equipe técnica da CONTRATANTE.

b) Disponibilizacdo de telefones e equipamentos periféricos para equipe técnica da
CONTRATANTE.




c) Recebimento de materiais consumiveis, telefones e equipamentos periféricos
danificados, para substituicdo ou reparo.

Racks e conexdes:
a) Verificacdo do estado das conexdes, cabos e engates rapidos;
b) Verificacdo do funcionamento dos servidores da central;
c¢) Verificagdo da organizacao dos racks do PABX; e
d) Inspecao das conexdes do aterramento do sistema.
4.15.2. Atividades Semanais:
a) Verificacao da disponibilidade do sistema ;
b) Verificacdo do estado de ocupacgao dos troncos e das portas;
¢) Acompanhamento dos incidentes ocorridos no periodo;
4.15.3. Atividades Mensais:
a) Realizacao de teste de carga do sistema e Teste nas condi¢bes das baterias.
b) Apresentacao de relatorios de inventario e pegas relativas & manutencgéo corretiva.
4.16. O SERVICO DE MANUTENGCAO CORRETIVA INTEGRAL consiste no conjunto de
atividades que visam tornar operacional o equipamento com mau funcionamento ou com
funcionamento precario em decorréncias de defeito, instabilidade, erros, falhas, problemas
elétricos ou mecanicos, ja estando incluso no valor do Servico de Manutencdo Corretiva

Integral o custo do fornecimento da pega, placa, médulo ou subsistema, caso seja constatado a
necessidade de troca ou reparo.

4.17. Cabera a CONTRATADA realizar as intervengdes necessarias nos equipamentos, para a
manutencdo das placas e moédulos danificados, atualizagbes de softwares, acréscimos de
novas facilidades, com a supervisdo da equipe de telefonia da CONTRATANTE, respeitando os
tempos de atendimento e recuperacdo baseadas no ANS estabelecido neste Termo de
Referéncia.

4.18. Para que seja possivel cumprir os tempos de atendimento definidos neste Termo de
Referéncia a CONTRATADA devera manter, em estoque préprio, um quantitativo de placas,
modulos e materiais necessarios a substituicdo imediata, denominado de materiais
sobressalentes, conforme listagem basica a ser entregue durante a vistoria obrigatoria.

4.18.1. A CONTRATADA devera apresentar em até 30 dias apds a assinatura do contrato
a comprovacgao de que dispde em estoque o minimo de placas, pecas e equipamentos da
listagem.

4.18.2. Outros itens e materiais podem ser mantidos em estoque a critério da
CONTRATADA, de maneira que possam cumprir os tempos de atendimento e resolugao de
problemas.

4.19. A CONTRATADA devera disponibilizar todo e qualquer ferramental necessario a perfeita
execucgao dos servigos, inclusive maquinas, veiculos e equipamentos.

5. ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO (ANS)

5.1. A CONTRATADA devera prestar todos servicos conforme o Acordo de Nivel de Servico
ANS - especificado neste Termo de Referéncia.

5.2. O Acordo de Nivel de Servico tera como objetivo especificar os critérios para
atendimento e solugdo dos chamados e problemas ocorridos no Sistema Corporativo de
Telefonia da CONTRATANTE.

5.3. A CONTRATADA devera instalar, dentro dos prazos definidos no ANS, toda e qualquer
peca necessaria as manutencbes, sem O6nus adicional a CONTRATANTE, evitando a
paralisagao ou inoperancia dos sistemas, maquinas e equipamentos.



5.4. O quadro abaixo apresenta o tempo maximo de atendimento e resolu¢cdo de acordo com

a criticidade do servigo e do periodo de ocorréncia, por localidade:

Criticidade / Tempo de Tempo de Tempo de Tempo de
Tipo de Falha ou Servigo Atendimgr.ito em Resolugé_o em Atendimen?o. Resolucao
Horario Horario Fora do Horario fora do
Comercial Comercial Comercial Horario
8:00 as 20:00h Comercial
Tipo 1 , . . . . Até 40
L Imediato Até 20 minutos | Até 15 minutos .
Paralisacao da Central Minutos
Tipo 2
Pane que afete mais do
30 usuarios : . : . . .
g.ue . ) Imediato Até 30 minutos | Até 30 minutos Até 1Hora
imultaneos ou defeito
em placa de
entroncamento.
Tipo 3
Pane em terminais de
usuarios _diferenciados | |megiato | Até 30 minutos |Até 1 Hora Até 1 hora
ou configuragdo de
terminal de usuario
diferenciado.
Tipo 4 Até 4 horas
Ordens de Servigo de N apl()s a
Configuragao , 2 Horas Até 4 horas (Pignr;glrgal Hora Prlmequ hora
Operagao, de terminais Comercial
comuns,

5.5. Considera-se Tempo de Atendimento o tempo transcorrido entre a identificacdo do
problema/ocorréncia/demanda até o primeiro contato/agdo da empresa CONTRATADA.

5.6. Considera-se Tempo de Resolucdo o tempo transcorrido entre a identificacdo do
problema/ocorréncia/demanda até a recuperagdo do equipamento ou atendimento da
solicitagéo.

5.7. Os usuarios diferenciados sao aqueles que tém classe de servigo diferenciada ou sao
terminais programados com filtros ou servigo de chefe-secretaria ou sdo mesas de telefonista
ou servicos de emergéncia (plantonistas). Representam em torno de 20% dos Terminais da
Central e sdo equivalentes, em termo de disponibilidade, a 30 usuarios da central.

5.8. A apuracgao dos tempos de atendimento e corregao dos chamados compreendera, entre
outros, os seguintes tipos de solicitagdes:

5.8.1. Falhas nos circuitos de interconexao entre as centrais, comprovadamente ocorridas
por problemas de hardware ou software da central telefénica;

5.8.2. Falhas nos circuitos de conexdo externa com as Centrais Publicas e/ou Central
Tandem Interurbana, ocorridas por problemas de hardware ou software da central
telefbnica;

5.8.3. Falhas nos circuitos de ramais analégicos, digitais ou IP, ocorridos por problemas de
hardware ou software da central telefénica;

5.8.4. Falhas internas por problemas de consumo de processamento de CPU, consumo de
memoria, encaminhamento de trafego, indisponibilidade de atendimento de facilidades
causadas por mau funcionamento do sistema e falhas na configuracdo do sistema da
central telefénica; e



5.8.5. Defeitos ocorridos nos aparelhos ou cabos e conectores dos telefones analdgicos,
digitais ou IP e que requeiram a sua manutengao.

5.8.6. Pedido de programagao ou reprogramacgao de ramais de usuarios diferenciados.

5.9. A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, um relatério contendo a relagédo de
chamados abertos, fechados e os respectivos tempos de atendimento e corregdo, de forma
individualizada, bem como a somatéria dos mesmos, para efeito de avaliagdo em termos dos
parametros especificados pelo Acordo de Nivel de Servico.

5.10. O Acordo de Nivel de Servigo comecara a vigorar a partir da assinatura do contrato.

5.11. A prestacao de Servico de Operagao, Manutengado Preventiva e Corretiva constante do
Acordo de Nivel de Servigo sera de responsabilidade da CONTRATADA e realizada através da
abertura de chamados.

5.12. A CONTRATANTE devera prover a condicdo de abertura de chamados prioritariamente
por intermédio da INTRANET e, alternativamente, por telefone, sendo que este ultimo meio nao
devera exceder 10% (dez por cento) de chamados abertos em razdo de indisponibilidade do
acesso via INTRANET.

5.13. A solucdo dos problemas referentes a abertura de um chamado devera ser realizada
pela CONTRATADA, independente da atuacio da equipe de suporte da CONTRATANTE.

5.14. Sera aplicado desconto na fatura mensal, proporcional a quantidade de usuarios
afetados , para cada hora de paralisagcao do sistema além dos tempos de resolucao listados
acima., limitado ao valor mensal do contrato.

5.15. O calculo do desconto seguira a aplicagdo da formula abaixo:

Dp =[Vmc *( Hp/10)]* ( Uafetado / Utotal)

Dp = Desconto Proporcional
Vmc = Valor Mensal do Contrato Hp = Horas de Paralisacao

Uafetado = Quantidade de Usuarios Afetados Utotal = Quantidade total de usuarios

6. SANCOES

6.1. O descumprimento total ou parcial das obrigagées assumidas pelo licitante vencedor,
sem justificativa aceita pela Presidéncia da Republica, além das penalidades decorrentes dos
atrasos nos atendimentos e resolugdo dos problemas previstos no ANS, resguardados os
procedimentos legais pertinentes, podera acarretar:

6.2. Multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor contratual, na hipdtese de recusa
injustificada do licitante vencedor em assinar o Contrato no prazo de 5 (cinco) dias, apos
regularmente convocado;

6.3. A multa descrita no item acima nao impede que a Presidéncia da Republica rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as outras sanc¢des previstas em Lei.

6.4. Caso o tempo de paralisagdo total por localidade exceda a 72 horas podera a
CONTRATANTE rescindir o Contrato.

6.5. Havera aplicacdo de multa compensatéria no caso de reincidéncia de ndo atendimento
ao tempo definido no acordo de nivel de servigo conforme quadro abaixo:



Tipo Quantidade de Incidéncias Multa compensatoria
no Més

I A cada 2 incidéncias no més 20% do valor mensal do contrato

Il A cada 2 incidéncias no més 10% do valor mensal do contrato

I A cada 2 incidéncias no més 5% do valor mensal do contrato

v A cada 02 incidéncias no més 2% do valor mensal do contrato

Inexecugao Parcial do - 10% do valor mensal do contrato

Contrato

Inexecugao Total do Contrato - 20% do valor mensal do contrato

6.6. A aplicacao das sancodes previstas neste Termo de Referéncia nao exclui a possibilidade
de responsabilizacdo do licitante vencedor por eventuais perdas e danos causados a
Administracdo.

6.7. As multas e outras sang¢des aplicadas s6 poderao ser relevadas, motivadamente e por
conveniéncia administrativa, mediante ato da Diretora de Recursos Logisticos da Presidéncia
da Republica, devidamente justificado.

6.8. As sancgbes previstas neste Termo de Referéncia sdo independentes entre si, podendo
ser aplicadas de forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.
6.9. Em qualquer hipétese de aplicagdo de sangdes serdo assegurados ao licitante vencedor
o contraditério e a ampla defesa.

7. GARANTIAS

7.1. Devido a complexidade dos servigos e o alto valor dos equipamentos que compdem a
rede de telecomunicacdes da Presidéncia da Republica a ser mantido, o licitante vencedor
devera apresentar, no prazo de até 10 (dez) dias da assinatura do Contrato e retirada da Nota
de Empenho, a garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total estimado do
contrato, a fim de assegurar a sua execug¢ao, em uma das seguintes modalidades:

a) Caucado em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes terem sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda;

b) Seguro-garantia; e
c¢) Fianga bancaria.

7.2. O descumprimento do prazo estabelecido no item 7.1 implicara multa nos termos do
item 6.2 deste Termo de Referéncia.

7.3. Em se tratando de garantia prestada através de caugdo em dinheiro o depdsito devera
ser feito obrigatoriamente na Caixa Econ6mica Federal - CEF, conforme determina o art. 82 do
Decreto n® 93.872, de 23 de dezembro de 1986, sendo devolvida, atualizada monetariamente,
nos termos do §4° art. 56 da Lei n° 8.666/93.

7.4. Se a opg¢ao de garantia for em seguro-garantia ou fianga bancaria devera conter
expressamente clausula de atualizac&o financeira, de imprescritibilidade, de inalienabilidade e
de irrevogabilidade.

7.5. A garantia prestada pelo licitante vencedor sera liberada no prazo de 3 (trés) meses, apos
o término da vigéncia do contrato, devendo ser renovada a cada prorrogagao efetivada no
contrato.

7.6. Sem prejuizo das sangdes previstas na Lei e neste Termo de Referéncia, a nao prestagao
da garantia exigida sera considerada como recusa injustificada em assinar o contrato,
implicando na imediata anulagdo da Nota de Empenho emitida.



7.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente, em pagamento de qualquer
obrigacéo, inclusive indenizagéo a terceiros, redugdo em termos reais pela desvalorizagdo da
moeda ou alteragdo dos valores resultante de reajuste, de forma que ndo mais represente 5%
(cinco por cento) do valor global anual do Contrato, o licitante vencedor se obriga a fazer a
respectiva reposicao, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, a contar da data em que
for notificada pela Presidéncia da Republica.

8. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. Elaborar, em até 15 (quinze) dias apds a assinatura do Contrato, Plano de Manutengao
Preventiva para as Centrais das Redes Fixas (incluindo os bastidores remotos) e Moveis,
devendo o mesmo ser apresentado ao Gestor para aprovagao.

8.1.1. O Plano de Manutengao Preventivo trata-se do planejamento detalhado, de forma
cronolégica das atividades diarias, semanais e mensais que serdo realizados,
especificando a seqliéncia de acdes sucessivas e simultdneas que sao implementadas de
forma a atender os requisitos da prestacao do servigo.

8.1.2. Este Plano de Manutencao tem periodicidade Semestral e devera ser apresentado
em a cada 180 dias.

8.2. Seguir rigorosamente as recomendac¢des do Manual do fabricante bem como das
recomendagdes da ABNT — Associacéo Brasileira de Normas Técnicas.

8.3. Quando as atividades de Operagdo, Manutengcdo Preventiva ou Corretiva exigirem o
desligamento ou reinicializacdo do sistema, as mesmas deverao ser feitas em finais de semana
ou feriados ou apdés o encerramento do expediente noturno, sem O6nus adicional para a
Presidéncia da Republica.

8.4. Caso a CONTRATADA identifique que qualquer reparo ou intervencao na Rede de Voz
ira causar a paralisacao do sistema, a mesma devera comunicar, previamente, ao Gestor do
contrato, para juntos definirem as alternativas de atendimento provisério aos usuarios.

8.5. No caso de necessidade do deslocamento de equipamento para fora das edificacbes da
Presidéncia da Republica, para fins de diagnéstico, a CONTRATADA, mediante autorizagdo do
Gestor, fara sua retirada e o transporte, sem 6nus adicional, promovendo da mesma forma, seu
retorno e instalacao no local de origem.

8.6. Quando da necessidade de remanejamento de algum equipamento ou Central
Telefénica, dentro do Distrito Federal, por interesse da Presidéncia da Republica, a
CONTRATADA sera responsavel pela desmontagem e reinstalagdo do mesmo, ficando os
custos adicionais de transporte do equipamento e de infra-estrutura por conta da Presidéncia
da Republica.

8.7. Apresentar ao Gestor do Contrato:

a) Diariamente: Caso ocorra, relatério das situa¢des do criticidade Tipo 1, 2, 3 ou 4
conforme tabela de criticidade (item 5.4).

b) Semanalmente: Relatério resumido das ordens de servigo e defeitos identificados.

c) Mensalmente: Relatério das manutengdes executadas com identificagdo dos
equipamentos, relacionando as pecas e componentes substituidos/reparados ou a serem
substituidos/reparados.

d) Semestralmente: Relatério do inventario completo da Rede de Voz.

8.8. A CONTRATADA devera adotar todas as providéncias necessarias para solucdo das
pendéncias apontadas no Relatério de Incidentes.

8.9. Devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condi¢cdes de habilitagdo e
qualificagcao exigidas neste Termo de Referéncia.



8.10. Adotar todas as providéncias e assumir todas as obriga¢des estabelecidas na legislagao
especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados no desempenho dos servigos ou em conexado com eles, ainda que verificados nas
dependéncias da Presidéncia da Republica.

8.11. Responsabilizar-se pelos 6nus resultantes de quaisquer acbdes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados
e prepostos, obrigando-se, outrossim, por quaisquer responsabilidades decorrentes de agbes
judiciais movidas por terceiros, que Ihe venham a ser exigida por forca da Lei, ligadas ao
cumprimento deste Termo de Referéncia.

8.12. Responder por danos materiais, ou fisicos, causados por seus empregados, diretamente
a Presidéncia da Republica ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo.

8.13. Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca das atividades
objeto deste Termo de Referéncia, sem prévia autorizagdo da Presidéncia da Republica.

8.14. Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na
execugao dos servigcos, bem como, prestar esclarecimentos a Presidéncia da Republica sobre
eventuais atos ou fatos noticiados que o envolvam, independentemente de solicitagao.

8.15. Manter sigilo absoluto sobre informacdes, dados e documentos provenientes dos
servicos realizados.

8.16. Em até 10 dias apds a assinatura do contrato, a CONTRATADA, devera apresentar
profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servicos contratados, os quais
deverao apresentar documentagao pessoal para avaliagdo de credenciamento, inclusive
Atestados e Certificados de Cursos realizados que comprovem a habilidade e proficiéncia para
realizar manutencido e operagao especifica nas Centrais Telefbnicas objeto deste Termo de
Referéncia.

8.17. Implementar rigorosa geréncia de contrato com observancia a todas as disposicdes de
servigos constantes neste Termo de Referéncia.

9. OBRIGAGOES DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA

9.1. Proporcionar todas as facilidades a CONTRATADA na prestacao de servigos do presente
Termo de Referéncia, permitindo o acesso dos profissionais as dependéncias onde serao
executados os servicos. Esses profissionais ficardo sujeitos a todas as normas internas de
seguranca da Presidéncia da Republica.

9.2. Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo do objeto do presente Termo de
Referéncia, anotando em registro préprio as falhas detectadas.

9.3. Comunicar prontamente ao licitante vencedor qualquer anormalidade na execugao dos
servigos, podendo o servigo ser rejeitado, caso ndo esteja de acordo com as especificagbes e
condicoes estabelecidas no presente Termo de Referéncia.

9.4. Fornecer a CONTRATADA informacao interna essencial a realizacdo dos servicos.
9.5. Conferir toda a documentacao gerada e apresentada durante a execucgao dos servicos,

efetuando o seu atesto quando esta estiver em conformidade com os padrdes de informacao e
qualidade exigidos.



9.6. Atestar os servigos prestados quando estes estiverem de acordo com o especificado no
Termo de Referéncia.

9.7. Efetuar os pagamentos nas condi¢des e pregos pactuados.

10. PROPOSTA COMERCIAL

10.1. O licitante devera elaborar a planilha de formagao de precos em conformidade com os
quantitativos estimados de forma a atender integralmente as especificagcbes deste Termo de
Referéncia.

10.2. Na realizagao da vistoria obrigatéria serdo repassadas todas as informagdes suficientes
€ necessarias para a exata elaboracio da proposta comercial.

11. DA VISTORIA

11.1. O licitante devera realizar vistoria, previamente agendada pelo telefone (61) 3411-3996
nas instalacdes da Presidéncia da Republica para reconhecimento da Rede de Voz conforme
descrita no Apéndice “A” deste Termo de Referéncia e elaborar a proposta comercial.

11.1.1. A vistoria sera realizada até o 3° dia util anterior a data de realizagao do certame.

11.1.2. Na vistoria o licitante ira receber da Presidéncia da Republica toda a documentacao
referente & descricdo da Rede de Voz com sua topologia e a relagdo de portas, licengas e
equipamentos integrantes da mesma para fins de elaboracdo da proposta comercial, bem
como a Declaragao de Vistoria (Apéndice “B”).

11.1.3. O licitante ao receber a documentagdo supracitada devera assinar o Termo de
Confidencialidade (Apéndice “C”) a fim de que seja mantido sigilo absoluto sobre as
informacgdes, dados e documentos referentes & Rede de Voz da Presidéncia da Republica.

11.1.4. Apds a realizagdo da vistoria o Licitante recebera o Termo de Comprovagdao de
Vistoria, instrumento obrigatério para a participacdo no certame e exigido no momento do
entrega da proposta comercial.

11.2. A proposta comercial devera ter validade minima de 60 dias.

11.3 Devera ser comprovado, conforme Lei 8.666, Art. 30, Il, aptiddo para desempenho de
atividade pertinente e compativel em caracteristica, quantidades e prazos com o objeto da
licitacdo, sendo obrigatério apresentar atestado declarando que prestou ou presta servigo de
manutencao de centrais telefonicas em uma parcela de pelo menos 30% da quantidade de
ramais digitais e 10% de ramais IP. A comprovacao devera ser feita por meio de atestado
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado.

12. VIGENCIA DO CONTRATO

12.1. O Contrato para prestagao dos servigos, objeto deste Termo de Referéncia, tera duracao
de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por
iguais e sucessivos periodos nos termos do inciso |l do art. 57 da Lei n.° 8.666/93, mediante
celebracao do competente Termo Aditivo, até um total de 60 (sessenta) meses.

13. VALOR ESTIMATIVO DA CONTRATAGCAO

13.1. O custo estimado mensal de R$ 152.450,00 e anual de R$1.829.400,00 estdo detalhados
na tabela:



CUSTO ESTIMADO |CUSTO ESTIMADO

ITEM DESCRIGAO MENSAL ANUAL

Servigo Especializado e continuo de
Operagado, Configuragado, Integragdo e
1 Suporte Técnico Avangado de Rede de R$ 100.998,00 R$ 1.211.976,00
Centrais Telefénicas Hibridas IP/TDM em
Centrais Telefénicas com 15.000 conexdes.
Manutencao Preventiva e Corretiva Integral
da Rede de Centrais Hibridas com *12.000

2 ~ . . R$ 51.452,00 R$ 617.424.00
conexoes, incluindo pecas e
sobressalentes.
Valor Estimado Total Anual => R$ 1.829.400,00

Obs: * O quantitativo de conexdes para a manutengao tem um crescimento previsto em
funcao de centrais que atualmente estdo em garantia e sairdo de garantia nos préximos anos.

14. DO REAJUSTE

14.1. Sera permitido o reajuste, desde que seja observado o interregno minimo de 01 (um)
ano, a contar da data do orgamento a que a proposta se referir, ou da data do ultimo reajuste.

14.2. O reajuste é precedido de calculo e demonstragdo analitica do aumento ou da reducgao
dos custos, de acordo com a vigente Planilha de Composi¢cdo de Custos e Formacao de
Precos, devendo ser observada a adequacéo aos precos de mercado.

15. DOTAGAO ORCAMENTARIA

15.1. Os recursos necessarios ao atendimento da despesa com a prestacdo dos servigos
objetos deste Termo de Referéncia estdo previstos no Plano de A¢bes da DITEL para 2011.

EDUARDO CESAR FREITAS DA SILVA
Assessor Técnico

De acordo:
Em, / novembro de 2011.

CARLOS EDUARDO OURIQUE PEREIRA CARNEIRO
Coordenador-Geral de Sistemas de Telecomunicagdes

Aprovo:
Encaminhe-se a Diretoria de Recursos Logisticos, na forma proposta.
Em, / novembro de 2011.

MAURICIO MARQUES
Diretor de Telecomunicacgoes - interino



CENTRAIS TELEFONICAS

CENTRAIS (OXE/OXO) Localidade Porte / Conexdes
ANEXO (la IV) BSB 6286
ELR-MG (Anexo) BSB 32
COENP BSB 96
COTRAN BSB 96
CECAD BSB 128
GD. VERDE BSB 44
DSEG (NO-2) BSB 1285
ELR-M2 (Planalto Mae) BSB 192
PLANALTO MAE BSB 1484
PLANALTO FILHA BSB 567
OXE - Viagem PR A 143
OXE - Viagem PR B 143
OXE - Viagem PR C 143
OXE - Viagem PR D 143
OXE - Viagem PR E 143
OXE - Viagem PR F 143
OXE - Viagem PR G 143
OXE - Viagem PR H 143
OXE - Viagem PR | 143
OXE - Viagem PR J 143
BLOCO A BSB 939
ELR-M2 (BLOCO A) BSB 90
PAL. ALVORADA BSB 629
PAL. JABURU BSB 438
RESID. TORTO BSB 633
CCBB BSB 1354
BB - Escrit PR-BH BH 176
PETRO - Escrit PR-POA POA 176
OXO-A 59
OXO-B (Resid_PR-POA) POA 59
0OX0-C 59
OXO-D (CCOM_Enygma) 59
OXO-E 59
OXO-F (Escrit_ Seg-PR-POA) POA 59
OXO-G (Escrit SEG_VPR-SP) SP 59
OXO-H (Resid_Min-C_Civil) BSB 59
OXO-I 59
OXO-J (Escrit PR-SP) SP 111
Total Parcial Por Site
Total de portas Ativas 16717




ANEXO Il
PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 084/2011

PROCESSO N° 00110.000942/2011-10

Il - PLANILHA DE COMPOSIGAO DE PREGOS

(Proposta Comercial)

Referéncia: Pregao n° 084/2011
Data de Abertura: de de 2011.

GRUPO UNICO

] CUSTO
ITEM DESCRIGAO ESTIMADO
MENSAL

CUSTO ESTIMADO
ANUAL

Servico Especializado e continuo de
Operacao, Configuragao, Integracao e
Suporte Técnico Avancado de Rede
de Centrais Telefénicas Hibridas
IP/TDM em Centrais Telefénicas com
15.000 conexdes.

Manutencdo Preventiva e Corretiva
Integral da Rede de Centrais Hibridas
com *12.000 conexdes, incluindo
pecas e sobressalentes.

VALOR TOTAL ANUAL

(*) Valores que deverao ser cadastrados no sistema COMPRASNET

1. Observacgoées:

1.1 Prazo de validade da proposta é de ___ (...) dias, a contar da data de sua apresentacgéao.
No minimo de 60 (sessenta) dias.

2. Declaragoes:

2.1 Declaro expressamente estarem incluidos nos precos cotados todos os impostos, taxas,
fretes, seguros, bem como quaisquer outras despesas, diretas e indiretas, incidentes sobre
0 objeto deste pregdo, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo.

2.2 Declaro de que tenho pleno conhecimento das condi¢cbes estabelecidas no Edital e
seus Anexos, para perfeita apresentacdo desta Proposta, bem como das normas e
legislacao que tratam do assunto.

3. Dados do licitante:
Empresa/Razéao Social:
Endereco:

CEP:



CNPJ:
Inscricao Estadual:

Telefone: Fax:
Banco: Agéncia: Conta-Corrente:
E-mail:

4. Qualificagao do preposto autorizado a firmar o Contrato:
Nome completo:
CPF:
RG:
Cargo:
Nacionalidade:

: de de 2011.

(Nome completo do declarante)

(N° da Cl do declarante)

(Assinatura do declarante)



ANEXO Ill

PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 084/2011

PROCESSO N° 00110.000942/2011-10

MINUTA DE CONTRATO ‘

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGCO DE
OPERACAO, CONFIGURAGAO, INTEGRACAO
E SUPORTE TECNICO AVANGADO DE REDE
DE CENTRAIS TELEFONICAS, QUE ENTRE SI,
FAZEM A UNIAO, POR INTERMEDIO DA
PRESIDENCIA DA REPUBLICA, E A EMPRESA

PROCESSO N° 00110.000942/2011-10
CONTRATO N° 12011

A UNIAO, por intermédio da Presidéncia da Republica, CNPJ n° 00.394.411/0001-
09, neste ato representada pelo Diretor de Recursos Logisticos da Secretaria de
Administracdo, Senhor ALVARO HENRIQUE MATIAS PEREIRA, brasileiro, residente e
domiciliado nesta cidade, CPF n°® 120.168.291-68, de acordo com a competéncia prevista no
art. 1° da Portaria n® 07, de 08/01/2008, publicada no Diario Oficial da Unidao de 09/01/2008,
doravante designada simplesmente CONTRATANTE, e a empresa

CNPJ n° , com sede na , CEP:

, telefone n° (_ ) , (L) ffax n°® (--) :
neste ato representada pelo Senhor , brasileiro, portador
da Carteira de Identidade n° — SSP/_, e do CPF n°

doravante designada simplesmente CONTRATADA, tem entre si, acordado os termos deste
Contrato, objeto do Pregao n° 84/2011, consoante consta do Processo n° 00110.000942/2011-
10, sujeitando-se as partes as disposi¢cdes da Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, e a Lei
Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, e os Decretos n°s 5.450, de 31 de maio de
2005, e 6.204, de 5 de setembro de 2007, a a IN SLTI/MP 02, de 30 de abril de 2008, a IN
SLTI/MP n® 2 de 11 de outubro de 2010, e subsidiariamente, a Lei n° 8.666/93, e suas
alteracdes, mediante as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a prestacdo de servigos de operagao,
configuracao, integragéo e suporte técnico avancado de rede de centrais telefénicas hibridas
IP/TDM da CONTRATANTE, incluindo manutencdo corretiva e preventiva integral com
reposicao de pecas e sobressalentes, conforme especificacées constantes deste Contrato.

Subclausula Unica — Vinculam-se ao presente Contrato o Edital do Pregdo n°
122/2009 e seus Anexos, bem como a proposta da CONTRATADA, os quais constituem parte
deste instrumento, independentemente de sua transcrigéo.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

| - S4o obrigagbes da CONTRATADA, além de outras assumidas neste Contrato:



1) Atender todas as exigéncias constantes deste contrato;

2) Elaborar, em até 15 (quinze) dias apds a assinatura do Contrato, Plano de Manutencgao
Preventiva para as Centrais das Redes Fixas (incluindo os bastidores remotos) e Méveis,
devendo o mesmo ser apresentado ao Gestor para aprovacgao.

2.1) O Plano de Manutengao Preventivo trata-se do planejamento detalhado, de forma
cronolégica das atividades diarias, semanais e mensais que serao realizados,
especificando a seqliéncia de agbes sucessivas e simultaneas que sdo implementadas
de forma a atender os requisitos da prestagao do servico.

2.2) Este Plano de Manutencéao tem periodicidade Semestral e devera ser apresentado
em a cada 180 (cento e oitenta) dias.

3) Seguir rigorosamente as recomendacdes do Manual do fabricante bem como das
recomendacoes da ABNT — Associacao Brasileira de Normas Técnicas.

4) Realizar as atividades de Operagado, Manutenc¢ao Preventiva ou Corretiva em finais de
semana ou feriados ou apés o encerramento do expediente noturno, sem énus adicional
para a CONTRATANTE, quando estas atividades exigirem o desligamento ou reinicializagdo
do sistema.

5) Comunicar previamente ao Gesto do Contrato, caso a CONTRATADA identifique que
qualquer reparo ou intervengdo na Rede de Voz ira causar a paralisagdo do sistema, para
juntos definirem as alternativas de atendimento provisério aos usuarios.

6) Retirar e transportar, sem 6nus adicional e mediante autorizagéo do Gestor de Contrato, e
promover da mesma forma, o retorno e instalagao no local de origem, os equipamentos que
tenham necessidade do deslocamento para fora das edificagdes da CONTRATANTE, para
fins de diagnéstico.

7) Quando da necessidade de remanejamento de algum equipamento ou Central Telefénica,
dentro do Distrito Federal, por interesse da CONTRATANTE, a CONTRATADA sera
responsavel pela desmontagem e reinstalacdo do mesmo, ficando os custos adicionais de
transporte do equipamento e de infra-estrutura por conta da CONTRATANTE.

8) Apresentar ao Gestor do Contrato:

8.1 Diariamente: Caso ocorra, relatério das situagcdes do criticidade Tipo 1, 2, 3 ou 4
conforme tabela de criticidade (item 5.4) do Termo de Referéncia.

8.2 Semanalmente: Relatério resumido das ordens de servigo e defeitos identificados.

8.3 Mensalmente: Relatério das manutengdes executadas com identificagcdo dos
equipamentos, relacionando as pecas e componentes substituidos/reparados ou a serem
substituidos/reparados.

8.4 Semestralmente: Relatoério do inventario completo da Rede de Voz.

9) A CONTRATADA devera adotar todas as providéncias necessarias para solugao das
pendéncias apontadas no Relatério de Incidentes.

10) Adotar todas as providéncias e assumir todas as obrigacoes estabelecidas na
legislacao especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas os seus empregados no desempenho dos servigos ou em conexao com eles, ainda
que verificados nas dependéncias da CONTRATANTE.

11) Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na
execucgao dos servigos, bem como, prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre
eventuais atos ou fatos noticiados que o envolvam, independentemente de solicitagao.

12) Manter sigilo absoluto sobre informacdes, dados e documentos provenientes dos
servicos realizados.



13) Em até 10 dias ap6s a assinatura do contrato, a CONTRATADA, devera apresentar
profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servicos contratados, os quais
deverao apresentar documentacao pessoal para avaliacdo de credenciamento, inclusive
Atestados e Certificados de Cursos realizados que comprovem a habilidade e proficiéncia
para realizar manutencao e operacéao especifica nas Centrais Telefbnicas objeto deste
contrato.

14) Implementar rigorosa geréncia de contrato com observancia a todas as disposicdes de
servicos constantes neste contrato.

15) Responsabilizar-se pelos énus resultantes de quaisquer agdes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus
empregados e prepostos, obrigando-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de
acgdes judiciais movidas por terceiros, que lhe venham a serem exigidas por forga da Lei,
ligadas ao cumprimento do presente contrato;

16) Responder por danos materiais, ou fisicos, causados por seus empregados diretamente
a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo;

17) Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagédo acerca das atividades
objeto deste contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

18) Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos
desabonadores noticiados que o envolvam, independentemente de solicitacao; e

19) Manter, durante todo o periodo da prestacao dos servigos, as condigdes de habilitagdo
e qualificacao exigidas na licitagao.

Subclausula Unica — A associacdo da CONTRATADA com outrem, a cessdo ou
transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagdo sé serdo admitidas
quando apresentada a documentagao comprobatéria que justifique quaisquer das ocorréncias, e
com o consentimento prévio e por escrito da CONTRATANTE e desde que nao afetem a boa
execucgao deste Contrato.

Il - S40 obrigagbes da CONTRATANTE, além de outras assumidas neste Contrato:

1) Proporcionar todas as facilidades a CONTRATADA na prestacao de servigos do presente
contrato, permitindo o acesso dos profissionais as dependéncias onde serdo executados os
servicos. Esses profissionais ficardo sujeitos a todas as normas internas de seguranca da
CONTRATANTE.

2) Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo do objeto deste contrato, anotando em
registro préprio as falhas detectadas.

3) Comunicar prontamente a CONTRATADA qualquer anormalidade na execugao dos
servigos, podendo o servigo ser rejeitado, caso nao esteja de acordo com as especificagdes e
condicoes estabelecidas no presente contrato.

4) Fornecer a CONTRATADA informacao interna essencial a realizacdo dos servigos.

5) Conferir toda a documentagao gerada e apresentada durante a execugao dos servigos,
efetuando o seu atesto quando esta estiver em conformidade com os padrdes de informagao e
qualidade exigidos.

6) Atestar os servigos prestados quando estes estiverem de acordo com o especificado no
contrato.

7) Efetuar os pagamentos nas condi¢gdes e precos pactuados.



CLAUSULA TERCEIRA - ACORDO DE NIiVEL DE SERVIGO (ANS)

1) A CONTRATADA devera prestar todos servigos conforme o Acordo de Nivel de Servigo
ANS - especificado no Termo de Referéncia — anexo | do edital.

2) O Acordo de Nivel de Servigo tera como objetivo especificar os critérios para atendimento e
solucao dos chamados e problemas ocorridos no Sistema Corporativo de Telefonia da
CONTRATANTE.

3) A CONTRATADA devera instalar, dentro dos prazos definidos no ANS, toda e qualquer peca
necessaria as manutengoes, sem 6nus adicional a CONTRATANTE, evitando a paralisagao ou
inoperancia dos sistemas, maquinas e equipamentos.

4) O quadro abaixo apresenta o tempo maximo de atendimento e resolugdo de acordo com a
criticidade do servigo e do periodo de ocorréncia, por localidade:

Criticidade/ Tempo de Tempo de Tempo de Tempo de
Atendimento em Resolugido em Atendimento fora | resolucgéao fora do
Horario Comercial | Horario Comercial do Horario Horario Comercial

08:00 as 20:00 Comercial

Tipo de Falha ou
Servigo

Tipo 1 Imediato Até 20 minutos Até 15 minutos Até 40 minutos

Paralisagao da
Central

Tipo 2 Imediato Até 30 minutos Até 30 minutos Até 1 hora

Pane que afete
mais do que 30
usuarios
simultaneos ou
defeito em placa de
entroncamento

Tipo 3 Imediato Até 30 minutos Até 1 hora Até 1 hora

Pane em terminais
de usuarios
diferenciados ou
configuragéo de
terminal de usuario
diferenciado

Tipo 4 2 horas Até 4 horas Primeira hora Até 4 horas apos a
comercial primeira hora

Ordens de servigo comercial

de configuragéo,
operagao de
terminais comuns

5) Considera-se Tempo de Atendimento o tempo transcorrido entre a identificagdo do
problema/ocorréncia/demanda até o primeiro contato/acdo da empresa CONTRATADA.

6) Considera-se Tempo de Resolucao o tempo transcorrido entre a identificagdo do
problema/ocorréncia/demanda até a recuperagao do equipamento ou atendimento da
solicitagao.

7) Os usuarios diferenciados sdo aqueles que tém classe de servigo diferenciada ou sao
terminais programados com filtros ou servigco de chefe-secretaria ou sdo mesas de telefonista
ou servigos de emergéncia (plantonistas). Representam em torno de 20% dos Terminais da
Central e sdo equivalentes, em termo de disponibilidade, a 30 usuarios da central.

8) A apuracao dos tempos de atendimento e corre¢ao dos chamados compreendera, entre
outros, os seguintes tipos de solicitagdes:



8.1 Falhas nos circuitos de interconexao entre as centrais, comprovadamente ocorridas por
problemas de hardware ou software da central telefénica;

8.2 Falhas nos circuitos de conexao externa com as Centrais Publicas e/ou Central Tandem
Interurbana, ocorridas por problemas de hardware ou software da central telefonica;

8.3 Falhas nos circuitos de ramais analdgicos, digitais ou IP, ocorridos por problemas de
hardware ou software da central telefénica;

8.4 Falhas internas por problemas de consumo de processamento de CPU, consumo de
memoria, encaminhamento de trafego, indisponibilidade de atendimento de facilidades
causadas por mau funcionamento do sistema e falhas na configuragao do sistema da
central telefbnica

8.5 Defeitos ocorridos nos aparelhos ou cabos e conectores dos telefones analdgicos,
digitais ou IP e que requeiram a sua manutencao.

8.6 Pedido de programacéao ou reprogramagao de ramais de usuarios diferenciados.

9) A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, um relatério contendo a relagéo de
chamados abertos, fechados e os respectivos tempos de atendimento e corre¢do, de forma
individualizada, bem como a somatéria dos mesmos, para efeito de avaliagdo em termos dos
parametros especificados pelo Acordo de Nivel de Servico.

10) O Acordo de Nivel de Servigco comecara a vigorar a partir da assinatura do contrato.

11) A prestacao de Servigo de Operagao, Manutencao Preventiva e Corretiva constante do
Acordo de Nivel de Servigo sera de responsabilidade da CONTRATADA e realizada através da
abertura de chamados.

12) A CONTRATANTE devera prover a condi¢ao de abertura de chamados prioritariamente por
intermédio da INTRANET e, alternativamente, por telefone, sendo que este ultimo meio nao
devera exceder 10% (dez por cento) de chamados abertos em raz&o de indisponibilidade do
acesso via INTRANET.

13) A solugao dos problemas referentes a abertura de um chamado devera ser realizada pela
CONTRATADA, independente da atuacao da equipe de suporte da CONTRATANTE.

14) Sera aplicado desconto na fatura mensal, proporcional a quantidade de usuarios afetados,
para cada hora de paralisagdo do sistema além dos tempos de resolugio listados acima,
limitado ao valor mensal do contrato.

15) O calculo do desconto seguira a aplicagdo da férmula abaixo:

Dp=[Vmc*( Hp/10)]* ( Uafetado / Utotal)

Dp = Desconto Proporcional
Vmc = Valor Mensal do Contrato Hp = Horas de Paralisagao
Uafetado = Quantidade de Usuarios Afetados Utotal = Quantidade total de usuarios

CLAUSULA QUARTA - DA FISCALIZAGAO

A CONTRATANTE nomeara um gestor titular e um gestor substituto, para executar a
fiscalizacdo deste Contrato, que registrara todas as ocorréncias e as deficiéncias verificadas em
relatério, cuja cédpia sera encaminhada a CONTRATADA, objetivando a imediata corregcao das
irregularidades apontadas.

Subclausula Unica - A existéncia e atuacdo da fiscalizacdo pela CONTRATANTE
em nada restringe a responsabilidade unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que
concerne a execucgao do objeto ora contratado.



CLAUSULA QUINTA - DO PREGO E DO PAGAMENTO

Os pagamentos serdo creditados mensalmente em nome da CONTRATADA,
mediante ordem bancaria em conta corrente por ele indicada ou por meio de ordem bancaria
para pagamento de faturas com codigo de barras, uma vez cumpridas as condicoes
estabelecidas neste Contrato, até 10° (décimo) dia util do més subseqliente ao da prestacao dos
servicos, a partir da data final do periodo de adimplemento de cada parcela, mediante
apresentacgao, aceitagao e atesto do gestor do contrato nos documentos habeis de cobranga.

CUSTO
ITEM DESCRICAO CUS“&%%RTADO ESTIMADO
ANUAL

Servico  Especializado e continuo de
Operagéo, Configuragéo, Integracéo e Suporte
1 Técnico Avangado de Rede de Centrais
Telefonicas Hibridas IP/TDM em Centrais
Telefénicas com 15.000 conexdes.
Manutencéo Preventiva e Corretiva Integral da
2 Rede de Centrais Hibridas com *12.000
conexdes, incluindo pecas e sobressalentes.

Valor Estimado Total Anual

Subclausula Primeira — Os pagamentos, mediante a emissdo de qualquer
modalidade de ordem bancaria, serao realizados desde que a CONTRATADA efetue cobranca
de forma a permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as
retengdes tributarias.

Subclausula Segunda - Para execugédo dos pagamentos de que trata esta Clausula,
a CONTRATADA devera fazer constar da nota fiscal correspondente, emitida, sem rasura, em
letra bem legivel, em nome da Secretaria de Administracdo da CONTRATANTE, CNPJ n°
00.394.411/0001-09, o numero de sua conta bancaria, o nome do Banco e da Agéncia.

Subclausula Terceira — Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema
Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicbes das Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte — SIMPLES devera apresentar a nota fiscal, com a devida comprovagéo, a fim de
evitar a retencdo na fonte dos tributos e contribui¢gdes, conforme legislacdo em vigor.

Subclausula Quarta - A nota fiscal correspondente devera ser entregue, pela
CONTRATADA, diretamente ao gestor deste Contrato, que a atestara e liberard para
pagamento, quando cumpridas todas as condi¢bes pactuadas.

Subclausula Quinta - Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a
liquidagdo da despesa ela serd devolvida 8 CONTRATADA e o pagamento ficara pendente até
que sejam providenciadas as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a ap6s a regularizagdo da situagdo ou reapresentacdo do documento fiscal nao
acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

Subclausula Sexta — No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido
da CONTRATADA, desde que ela ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica
convencionado que o indice de compensacao financeira devido sera calculado mediante a
aplicagao da seguinte férmula:



EM = I x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;

I = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (TX) | = (6/100) | =0,00016438
365 365
X = Percentual da taxa anual = 6%

Subclausula Sétima - A compensacéao financeira, no caso de atraso considerado,
sera incluida na nota fiscal/fatura seguinte ao da ocorréncia.

Subclausula Oitava - No caso de incorrecdo nos documentos apresentados,
inclusive nas notas fiscais/faturas, serdo estes restituidos a CONTRATADA, para as corre¢des
solicitadas, ndo respondendo a CONTRATANTE por quaisquer encargos resultantes de atrasos
na liquidagdo dos pagamentos correspondentes.

Subclausula Nona — Para o pagamento a CONTRATANTE realizara consulta prévia
ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, da CONTRATADA, a fim de
comprovagao de regularidade da documentacéo obrigatéria RECEITA FEDERAL DO BRASIL
(CONJUNTA), FGTS, INSS e RECEITAS ESTADUAL e MUNICIPAL, quando couber,
devidamente atualizada.

Subclausula Décima — Constatada a situagao de irregularidade da CONTRATADA
junto ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, ela sera notificada, por
escrito, para que no prazo de 30 (trinta) dias regularize sua situagao junto ao SICAF ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa, sob pena de rescisao contratual.

Subclausula Décima Primeira — O prazo estipulado podera ser prorrogado a critério
da Administracgéo.

Subclausula Décima Segunda - Quaisquer alteracbes nos dados bancarios
deverao ser comunicadas a CONTRATANTE, por meio de carta, ficando sob inteira
responsabilidade da CONTRATADA os prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido
a falta de informacao.

Subclausula Décima Terceira - Os pagamentos efetuados pela CONTRATANTE
nao isentam a CONTRATADA de suas obrigacoes e responsabilidades assumidas.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE

Os pregos propostos serdo reajustados desde que solicitado pela CONTRATADA,
sendo vedada a periodicidade de reajuste inferior a um ano, contado da data limite para
apresentagao da proposta ou do ultimo reajuste. O pregco contratual sera reajustado para mais
ou para menos, de acordo com a variagao dos indices indicados na subclausula abaixo.

Subclausula Primeira - O reajuste se dara de acordo com a lei vigente, em
especial o Decreto n® 1.054 de 07 de fevereiro de 1994, alterado pelo Decreto n® 1.110 de 10



de abril de 1994, a Lei n° 9.069 de 29 de junho de 1995, e a Lei n° 10.192, de 14 de fevereiro
de 2001, ou em conformidade com outra norma que vier a ser editada pelo Poder Publico, com
base na variagdo do indice Geral de Pregos de Mercado (IGP-M) Coluna 7, publicado pela
Revista Conjuntura Econ6mica da Fundagao Getulio Vargas, ocorrida no periodo, ou por outro
indice que o venha a substituir, utilizando-se da seguinte formula:

R= Vx| —-lo, onde:
lo
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual do servigo a ser reajustado;
I = indice relativo & data do reajuste;

lo = indice inicial — refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a
data fixada para entrega da proposta na licitagao.

Subclausula Segunda - Com antecedéncia de 30 (trinta) dias do vencimento deste
Contrato, o licitante vencedor devera apresentar a Presidéncia da Republica, o pedido de
reajuste do valor praticado, com a devida memoria de calculo, para os 12 (doze) meses
subsequentes.

CLAUSULA SETIMA — DO ACRESCIMO E DA SUPRESSAO

No interesse da CONTRATANTE o objeto deste Contrato podera ser suprimido ou
aumentado até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da
contratacdo, facultada a supressdo além desse limite, por acordo entre as partes, conforme
disposto no artigo 65, paragrafos primeiro e segundo, inciso Il, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA - DA GARANTIA CONTRATUAL

No prazo de até 10 (dez) dias da assinatura deste Contrato e retirada da nota de
empenho, a CONTRATADA devera apresentar garantia no valor de R$
( ), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total deste
Contrato, a fim de assegurar a sua execug¢ao, na modalidade de

Subclausula Primeira - O descumprimento do prazo implicara em multa nos
termos do item 1 da Clausula Décima deste Contrato.

Subclausula Segunda - Se a opgdo de garantia for em seguro-garantia ou fianca
bancaria devera conter expressamente clausula de atualizagao financeira, de imprescritibilidade,
de inalienabilidade e de irrevogabilidade.

Subclausula Terceira - A garantia prestada pela CONTRATADA devera ter
validade de 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual e somente sera liberada, ou
restituida, no prazo maximo de 90 (noventa) dias, depois de expirado o prazo de vigéncia do
Contrato ante a comprovacgao de que a empresa pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas
decorrentes da contratagao.

Subclausula Quarta - Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela sera
atualizada monetariamente, conforme os critérios estabelecidos pela instituicdo bancaria em que
for realizado o depdésito.



Subclausula Quinta - Aditado o Contrato, prorrogado o prazo de sua vigéncia ou
alterado o seu valor, ou reduzido o valor da garantia em razdo de aplicagdo de qualquer
penalidade, a CONTRATADA fica obrigada a apresentar garantia complementar ou a substitui-
la, no mesmo percentual e modalidades constantes desta Secéo.

Subclausula Sexta - Em caso de prorrogagao do prazo contratual, a garantia sera
liberada apds a apresentacao da nova garantia e da assinatura de termo aditivo ao Contrato.

Subclausula Sétima - Caso haja atraso superior a 50 dias na apresentacao da
garantia, considerar-se-a o inadimplemento do contrato para rescisdo contratual.

Subclausula Oitava - Sem prejuizo das san¢des previstas na Lei e neste contrato,
a nado prestacio da garantia exigida sera considerada como recusa injustificada em assinar o
contrato, implicando na imediata anulagcdo da Nota de Empenho emitida.

Subclausula Nona - Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente, em
pagamento de qualquer obrigacéao, inclusive indenizagao a terceiros, redugcédo em termos reais
pela desvalorizacdo da moeda ou alteragdo dos valores resultante de reajuste, de forma que
ndo mais represente 5% (cinco por cento) do valor global anual do Contrato, a
CONTRATADA se obriga a fazer a respectiva reposicado, no prazo maximo de 72 (setenta e
duas) horas, a contar da data em que for notificada pela CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA

Este Contrato tera duracdo de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, nos termos do inciso Il do
art. 57 da Lei n° 8.666/93, mediante a celebragdo do competente Termo Aditivo, até um total de
60 (sessenta) meses.

CLAUSULA DECIMA- DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

Os recursos necessarios ao atendimento das despesas no valor de R$
( ), correrdao a conta do PTRES: 000947, Natureza da Despesa: 339039.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SANGOES

O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA,
sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, resguardados os preceitos legais pertinentes,
podera acarretar as seguintes sangoes:

1) Multa de 1,0% (hum por cento), ao dia sobre o valor da garantia contratual em caso de atraso
no cumprimento do prazo estabelecido na Clausula Sétima deste contrato.

Subclausula Primeira — A multa descrita no subitem anterior ndo impede que a
CONTRATANTE rescinda unilateralmente o contrato e aplique as outras sangbes previstas em
Lei.

Subclausula Segunda — Caso o tempo de paralisagao total por localidade exceda
a 72 (setenta e duas) horas, podera a CONTRATANTE rescindir o contrato.

Subclausula Terceira — Havera aplicagdo de multa compensatéria no caso de
reincidéncia de nao atendimento ao tempo definido no acordo de nivel de servico conforme
quadro abaixo:



Tipo Quantidade de Incidéncias no Més Multa compensatoria

I A cada 2 incidéncias no més 20% do valor mensal do contrato
Il A cada 2 incidéncias no més 10% do valor mensal do contrato
] A cada 2 incidéncias no més 5% do valor mensal do contrato
v A cada 02 incidéncias no més 2% do valor mensal do contrato

Inexecugao Parcial do

- 0,
Contrato 10% do valor mensal do contrato

Inexecugédo Total do

- 0,
Contrato 20% do valor mensal do contrato

Subclausula Quarta — A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui
a possibilidade de aplicagdo de outras, previstas na Lei n° 8.666/93, inclusive responsabilizacao
da CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados a Administracao.

Subclausula Quinta — A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez)
dias corridos, a contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela CONTRATANTE.

Subclausula Sexta — O valor da multa podera ser descontado da nota fiscal ou
crédito existente na CONTRATANTE, em favor da CONTRATADA, sendo que, caso o valor da
multa seja superior ao crédito existente, a diferenga sera cobrada na forma da lei.

Subclausula Sétima — As multas e outras sangdes aplicadas sé poderdo ser
relevadas, motivadamente e por conveniéncia administrativa, mediante ato do Diretor de
Recursos Logisticos da CONTRATANTE, devidamente justificado.

Subclausula Oitava — A CONTRATADA que falhar ou fraudar na execucao deste
Contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e
contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, e sera descredenciada no
SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art.
4° da Lei n° 10.520/2002, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas
neste Contrato e das demais cominacdes legais.

Subclausula Nona — A declaracgao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos da
habilitagdo e proposta sujeitara a CONTRATADA as sangdes previstas no Decreto n° 5.450, de
31 de maio de 2005.

Subclausula Décima — As sangbes aqui previstas sado independentes entre si,
podendo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

Subclausula Décima Primeira — Em qualquer hipotese de aplicacao de sangdes
serao assegurados a CONTRATADA o contraditério e ampla defesa.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO

Este Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, independentemente de
notificagdes ou interpelagdes judiciais ou extrajudiciais, com base nos motivos previstos nos arts.
77 e 78, na forma do art. 79 da Lei n°® 8.666/93.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PUBLICAGAO

A CONTRATANTE providenciara a publicacdo resumida do presente instrumento,



nos termos do art. 61, paragrafo unico, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

As questbes decorrentes da execugao deste Contrato, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, seréo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro da cidade de
Brasilia/DF, Secao Judiciaria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Para firmeza e como prova de assim haverem, entre si, ajustado e contratado, é
lavrado este Contrato em 3 (trés) vias de igual teor e forma, depois de lido e achado de acordo,
€ assinado pelas partes contratantes para que surtam os seus juridicos e legais efeitos.

Brasilia/DF, de de 2012.

ALVARO HENRIQUE MATIAS PEREIRA
Diretor de Recursos Logisticos da Presidéncia da Republica

CONTRATADA



