PRESIDENCIA DA REPUBLICA
GABINETE DE SEGURANGCA INSTITUCIONAL

EDITAL
PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 059/2011
PROCESSO N° 00044.000332/2011-49

A Uniao, por intermédio do Gabinete de Segurancga Institucional da Presidéncia da Republica,
mediante o pregoeiro designado pela Portaria n°® 328, de 28 de dezembro de 2011, da Diretoria de
Recursos Logisticos da Secretaria de Administracdo da Casa Civil da Presidéncia da Republica,
publicada na Secao 2 do Diario Oficial da Unido, de 30 de dezembro de 2011, torna publico para
conhecimento dos interessados que fara realizar licitacdo na modalidade Pregao, na forma
eletrénica. O procedimento licitatorio que dele resultar obedecera a Lei n® 10.520, de 17 de julho
de 2002, a Lei 8.248, de 23 de outubro de 1991, regulamentada pelo Decreto n°® 7.174, de 12 de
maio de 2010, a Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, os Decretos n°s 5.450,
de 31 de maio de 2005 e 6.204, de 05 de setembro de 2007, a IN MARE n° 02 SLTI/MP, de 11 de
outubro de 2010, e, subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas alteracbes,
bem como pelas normas e condicbes estabelecidas no presente Edital.

1. OBJETO

1.1 A presente licitacdo tem por objeto a selegao e contratagdo de empresa de assisténcia técnica
especializada em Servidores da marca Dell, visando a prestagdo dos servicos de manutencao
preventiva, preditiva e corretiva dos Servidores instalados nos Sites do CTIR Gov - Centro de
Tratamento de Incidentes em Redes da Administracdo Publica Federal, conforme especificacbes
constantes do Termo de Referéncia - Anexo | deste edital.

2. ENDEREGO, DATA E HORARIO DO CERTAME

21 A sessdo publica deste pregdo, na forma eletrbnica, terd inicio com a divulgagdo das
propostas de precos cadastradas e inicio da etapa de lances, no enderego eletrénico, dia e horario
abaixo discriminados:

ENDEREGO ELETRONICO: www.comprasnet.gov.br
DATA: 16 de fevereiro de 2012

HORARIO: 9h (Horario de Brasilia)

UASG: 110322

2.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagao
do certame na data marcada, a sessio sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequliente, no mesmo horario e endereco eletronico anteriormente estabelecido, desde que nao
haja comunicag¢ao do pregoeiro em contrario.

3. PARTICIPAGAO

3.1 Poderao participar deste Pregdo, na forma eletrénica, os interessados que estiverem
previamente credenciados perante o provedor do sistema eletrbnico e com o registro atualizado
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, provido pela Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informagao do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao, por
meio do sitio www.comprasnet.qov.br, e satisfacam as disposi¢des contidas nos incisos | e Il do
art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006.




3.2 Nao poderao participar deste pregao, na forma eletrénica, empresas:

3.21 em processo de recuperacao judicial ou faléncia, sob concurso de credores, em
dissolugao ou em liquidacao;

3.2.2 que estejam suspensas de participar de licitacdo e impedido de contratar com a
Presidéncia da Republica, durando o prazo da sang¢éo aplicada;

3.2.3 declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a Administragcdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigédo ou até que seja promovida sua reabilitagao;

3.2.4 impedidas de licitar e contratar com a Unido, durante o prazo de sang¢ao aplicada;
3.2.5 que estejam reunidas em consorcio, qualquer que seja a sua forma de constituicao; e

3.2.6 estrangeiras que nao funcionem no Pais.

4. CREDENCIAMENTO

4.1 O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificagdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico, no sitio www.comprasnet.qov.br.

4.2 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do licitante e
a presuncgao de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes ao pregéo, na
forma eletronica.

4.3 O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacgao efetuada diretamente ou por seu representante, nao cabendo ao provedor do
sistema ou ao Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica, responsabilidade
por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

5. ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

5.1 O licitante sera responsavel por todas as transacbes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.2 Incumbira ainda ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do pregdo, na forma eletrénica, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negoécios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

5.3 A participacao no pregao eletrénico ocorrera mediante utilizacdo da chave de identificacido e
de senha privativa do licitante e subsequiente encaminhamento da proposta de preco no valor total
anual do item.

5.4 Apds a divulgacdo do edital, no enderego eletronico, os licitantes deverdo encaminhar
proposta com a descricido detalhada e o prego ofertado até a data e hora marcadas para a
abertura da sessao, as 9h do dia 16 de fevereiro de 2012, horario de Brasilia, exclusivamente
por meio do sistema eletrbnico — www.comprasnet.qov.br - quando, entdo, encerrar-se-4,
automaticamente, a fase de recebimento de propostas.

5.5 No momento da elaboracéo e envio da proposta o licitante devera encaminhar por meio do
sistema eletrénico as seguintes declaracdes:

5.5.1 no caso de Microempresa (ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP), que cumpre os
requisitos estabelecidos no Art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 20086,
alterada pela Lei n° 11.488, de 15 de junho de 2007, em seu Art. 34, declarando que a
Empresa/Cooperativa esta apta a usufruir o tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42
ao 49 da referida Lei Complementar;



5.5.2 de que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem
como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no Edital;

5.5.3 de que até a presente data inexistem fatos impeditivos para a habilitagdo no presente
processo licitatério, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

5.5.4 para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993,
acrescido pela Lei n°® 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis)
anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos termos do
inciso XXXIII, do art. 7° da Constituicao Federal; e

5.5.5 de Elaboragao Independente de Proposta, conforme a Instrucdo Normativa N° 2 de 16 de
setembro de 2009 da SLTI/MP.

5.6 As declaragdes mencionadas nos subitens anteriores serdo visualizadas pelo pregoeiro na
fase de habilitagdo, quando serdo impressas e anexadas aos autos do processo, ndo havendo
necessidade de envio por meio de fax ou outra forma.

5.7 Até a abertura da sessao, o licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente
cadastrada.

5.8 Ao cadastrar sua proposta no sitio do Sistema Comprasnet, o licitante devera detalhar a
especificacdo do objeto. Para o detalhamento devera ser utilizado o campo “Descrigao
Detalhada do Objeto Ofertado”.

5.9 A proposta de preco do licitante classificado em primeiro lugar, contendo as especificagcbes
detalhadas do objeto ofertado devera ser formulada com base na Planilha de Composicao de
Precos — Anexo Il (Proposta Comercial) deste edital, apds o encerramento da etapa de lances e
enviada por meio do Sistema Comprasnet — opgao “enviar anexo”, no prazo de até 1 hora apos
convocacao do pregoeiro, e em conformidade com o melhor lance ofertado, com posterior
encaminhamento do original, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data
de encerramento da sessao publica. A proposta devera conter:

5.9.1 Especificacdo clara e completa dos servicos oferecidos, observadas as mesmas
especificagbes constantes do Termo de Referéncia — Anexo |, sem conter alternativas de precgo
ou qualquer outra condi¢ao de induza o julgamento a ter mais de um resultado.

5.9.2 Prego unitario e total do item, expressos em R$ (reais).com aproximagédo de até duas
casas decimais.

5.9.3 Prazo de validade da proposta de 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentagao.

5.9.4 Declaracao expressa de estarem incluidos no prego cotado todos os impostos, taxas,
fretes, seguros, bem como quaisquer outras despesas, diretas e indiretas, incidentes sobre o
objeto deste pregao, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo.

5.9.5 Razéo social, o CNPJ, a referéncia ao nimero do edital do pregdo, na forma eletrénica,
dia e hora de abertura, o enderego completo, bem como o numero de sua conta corrente, o
nome do banco e a respectiva agéncia onde deseja receber seus créditos.

5.9.6 Meios de comunicagao disponiveis para contato, como por exemplo: telefone, fac-simile
e-mail etc.

5.9.7 Qualificagdo do preposto autorizado a firmar o contrato, ou seja: nome completo,
endereco, CPF, carteira de identidade, nacionalidade e profissdo, informando, ainda, qual o
instrumento que lhe outorga poderes para firmar o referido contrato (contrato social ou
procuracgao).

5.10 Nao se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista neste edital, nem preco ou
vantagem baseada nas ofertas dos demais licitantes.



5.11 A apresentagcdo da proposta implicara plena aceitagdo, por parte do proponente das
condicdes estabelecidas neste edital e seus anexos.

5.12 Serao desclassificadas as propostas que nao atenderem as exigéncias do presente edital e
seus anexos, que forem omissas ou apresentarem irregularidades insanaveis.

5.13 O preco proposto sera de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo |he assistindo o direito
de pleitear qualquer alteracdo do mesmo, sob a alegagdo de erro, omissao ou qualquer outro
pretexto.

5.14 A omissao de qualquer despesa necessaria ao perfeito cumprimento do objeto deste certame
sera interpretada como ndo existente ou ja incluida no prego, ndo podendo o licitante pleitear
acréscimo apos a abertura das propostas.

6. RECEPCAO E DIVULGAGAO DAS PROPOSTAS

6.1 A partir das 9h do dia 16 de fevereiro de 2012, data e horario previstos no subitem 2.1 deste
edital e, em conformidade com o subitem 5.4, tera inicio a sessao publica do Pregao, na forma
eletrénica, n° 059/2011-GSI, com a divulgagdo das propostas de percentual de desconto
recebidas e inicio da etapa de lances.

7. FORMULAGAO DOS LANCES

7.1 Iniciada a fase competitiva, os licitantes poderao encaminhar lances exclusivamente por meio
do sistema eletrdnico, sendo imediatamente informado do seu recebimento e respectivo horario de
registro e valor.

7.2 Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para abertura
da Sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

7.3 SO serdao aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance registrado pelo
préprio licitante, podendo este ser superior ao menor valor registrado no sistema.

7.4 Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

7.5 Durante o transcurso da Sessao Publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
menor valor do lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais licitantes, vedada a
identificagdo do detentor do lance.

7.6 No caso de desconex&o do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema eletrénico
permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos sem prejuizo dos atos
realizados.

7.6.1 Quando a desconexao do pregoeiro persistir por tempo superior a 10 minutos, a Sessao
do Pregao, na forma eletrénica, serd suspensa e reiniciara somente apds comunicagao aos
participantes no endereco eletrdnico utilizado para divulgacéo.

7.7 A etapa de lances da sessao publica sera encerrada por decisdo do pregoeiro.

7.8 O sistema eletrénico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apés o que
transcorrera periodo de tempo de até 30 minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepgéao de lances.



7.9 Apds o encerramento da etapa de lances da sessao publica, o pregoeiro podera encaminhar,
pelo sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso,
para que seja obtida melhor proposta.

7.10 A negociagio sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

7.11 O pregoeiro anunciara o licitante vencedor imediatamente apés o encerramento da etapa de
lances da sessao publica ou, quando for o caso, apds a negociagdo e decisdo do Pregoeiro
acerca da aceitacio do lance de menor valor.

7.12 No caso de desconexéo, cada licitante devera de imediato, sob sua inteira responsabilidade,
providenciar sua conexao ao sistema.

8. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1 Na analise da proposta de precos sera verificado o atendimento de todas as especificagbes e
condicdes estabelecidas neste edital e seus anexos.

8.2 Analisada a aceitabilidade do preco obtido, o pregoeiro divulgara o resultado do julgamento
das propostas de precos.

8.3 O julgamento das propostas sera pelo critério de MENOR PRECO TOTAL ANUAL DO ITEM e
levara em consideragao para a aceitabilidade da proposta o preco de referéncia, constante do
subitem 16.1 do Termo de Referéncia — Anexo | deste edital.

8.4 No caso de nenhum licitante ofertar lance, e houver equivaléncia de valores das propostas,
sera realizado sorteio na forma do art. 45, § 2° da Lei n® 8.666/93, para o qual todos os licitantes
serao convocados via chat no sistema Comprasnet.

8.5 Se a proposta nao for aceitavel ou se o licitante nao atender as exigéncias habilitatérias, o
pregoeiro examinara a proposta subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de
classificacéo, até a apuragao de uma proposta que atenda ao edital.

8.5.1 Ocorrendo a situagao referida no subitem anterior, o pregoeiro podera negociar com o
licitante para que seja obtido pre¢co melhor.

8.6 Sera assegurado o direito de preferéncia de que trata o art. 3° da Lei 8.248/91,
regulamentada pelo Dec 7.174/10, aos licitantes que declarem usufruir do beneficio.

8.6.1 Apds o encerramento da fase de lances, os licitantes cujas propostas finais estejam
situadas até 10% (dez por cento) acima da melhor proposta valida serdo convocados para
encaminhar a Declaragao de Direito de Preferéncia.

8.6.2 A convocacao sera realizada via chat, licitante por licitante, para que no prazo de até 05
(cinco) minutos, encaminhe eletronicamente.

8.6.3 O exercicio do direito de preferéncia sera concedido observando-se ao disposto no art.
8° do Dec 7.174/10.

8.7 No caso de desconexao do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema eletrénico
permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos sem prejuizo dos atos
realizados.

8.7.1 quando a desconexao do pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do pregdo, na forma eS8letrbnica, sera suspensa e reiniciara somente apos
comunicagao aos participantes no enderecgo eletronico utilizado para divulgagao.

8.8 No caso de desconexao, cada licitante devera de imediato, sob sua inteira responsabilidade,
providenciar sua conexao ao sistema.
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8.9 A etapa de lances da sessao publica sera encerrada por decisdo da pregoeiro.

8.10 O sistema eletrénico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apdés o que
transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado, findo o
qual sera automaticamente encerrada a recepgao de lances.

8.11 Apéds o encerramento da etapa de lances da sessao publica, o pregoeiro podera encaminhar,
pelo sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso,
para que seja obtida melhor proposta.

8.11.1 A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

8.12 O pregoeiro anunciara o lance vencedor imediatamente apds o encerramento da etapa de
lances da sessao publica ou, quando for o caso, apds a negociagdo e decisdo acerca da
aceitagao do lance de menor valor.

9. HABILITAGAO

9.1 Apos o encerramento da fase de lances e aceitagdo da proposta, o pregoeiro procedera a
verificagao da habilitagdo do licitante classificado em primeiro lugar.

9.2 A habilitagdo sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos,
(RECEITA FEDERAL DO BRASIL (certidao conjunta), FGTS e INSS), Receita Estadual e Receita
Municipal, devidamente atualizadas, confirmados por consulta on-line nos sitios oficiais de 6rgaos
e entidades emissoras de certiddes que constitui meio legal de prova.

9.2.1 O licitante que ndo atender as exigéncias de habilitacdo no SICAF devera apresentar
documentos que supram tais exigéncias.

9.3 Além da regularidade da documentagdo ja abrangida pelo SICAF e das Declaragbes
cadastradas pelo licitante no sistema Comprasnet, conforme subitem 5.5 do Edital, o licitante
devera apresentar:

9.3.1 Atestado(s) ou Declaracdo(des) de capacidade técnica, em nome da licitante, expedido(s)
por pessoa juridica, de direito publico ou privado, comprovando que a licitante tenha executado
satisfatoriamente, atividade de manutencao preventiva, preditiva e corretiva de equipamento
similar ao objeto da licitacdo, onde se relacionem os servigos prestados, periodo do contrato e
local, informando, sempre que possivel, valores e demais dados técnicos. Devera constar o
nome, cargo e assinatura do responsavel pela informacao, bem como se foram cumpridas as
exigéncias contratuais.

9.3.2 Declaracao de vistoria, fornecida pelo Departamento de Seguranga da Informacédo e
Comunicacdes do Gabinete de Seguranga Institucional da Presidéncia da Republica
(DSIC/GSIPR), de que o licitante vistoriou o local dos servigos, objeto desta licitagao, e de que
tem pleno conhecimento das condigdes ambientais e técnicas, bem como dos servigos a serem
executados, observando o que segue:

— A empresa licitante devera efetuar vistoria dos servidores de rede instalados nos
Sites (principal e backup) do CTIR Gov - Centro de Tratamento de Incidentes em
Redes da Administracdo Publica Federal.

— A vistoria deve ser efetuada por representante legal da empresa licitante.

— O representante devera identificar-se, exibindo cédula de identidade oficial e a
documentagao que comprove os poderes que Ihe foram outorgados para realizagao
da vistoria.



— Essa vistoria, conjuntamente com o Termo de Referéncia, subsidiara as
informacdes necessarias para elaboracdo da proposta, nao cabendo alegacao
posterior, sob qualquer hipétese de desconhecimento acerca dos servicos.

9.3.2.1 A vistoria devera ser agendada/realizada até o dia 13 de fevereiro 2012,
devendo o licitante agendar pelo telefone (0xx) (61) 3411-1348 ou 3411-1452, de
segunda a sexta-feira, das 09h as 12h e das 14h as 17h, e sera acompanhada por
profissional habilitado e designado pelo Diretor do Departamento de Seguranca da
Informagédo e Comunicag¢des do Gabinete de Seguranga Institucional da Presidéncia da
Republica (DSIC/GSIPR). Quando da realizacdo da vistoria sera fornecido, Declaragéo
de Vistoria, a qual devera integrar a documentacao de habilitagcéo.

9.3.3 Comprovacéao do Patriménio Liquido para efeito de comprovagdo da boa situagao
financeira, quando o licitante apresentar em seu balanco, resultado igual ou menor que
1 (um) em quaisquer dos indices abaixo explicitados:

9.3.3.1 indice de Liquidez Geral (LG), onde:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG =

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
9.3.3.2 indice de Solvéncia Geral (SG), onde:

Ativo Total
SG =

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
9.3.3.3 indice de Liquidez Corrente ( LC), onde:

Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

9.3.2 O licitante que apresentar em seu Balango resultado igual ou menor que 1 (um), em
quaisquer dos indices referidos nos subitens 9.3.3.1, 9.3.3.2 e 9.3.3.3 deste edital, fica
obrigado a comprovar, na data de apresentagcao da documentagéo a que se refere o subitem
9.3 deste edital, Patriménio Liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor da contratacéo.

9.4 Todos os documentos deverdo estar em nome do licitante. Se o licitante for matriz, os
documentos deverao estar com o numero do CNPJ da matriz. Se for filial, os documentos deverao
estar com o numero do CNPJ da filial, salvo aqueles que, por sua natureza, comprovadamente,
sdo emitidos em nome da matriz.

9.5 As microempresas, empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentagao
exigida para efeito de comprovagédo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma
restri¢ao.

9.5.1 Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo
de até 2 (dois) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for
declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracao, para
tal regularizacgéo.

9.5.2 A néo regularizagcao da documentagéo, no prazo previsto no subitem anterior, implicara
decadéncia do direito a contratacdo sem prejuizo das sang¢des previstas no art. 81 da Lei n°
8.666/93, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagdo, ou revogar a licitagao.



9.6 Encerrada a etapa de lances da sessao publica, o licitante detentor da melhor oferta
encaminhara a Presidéncia da Republica, por meio do fac-simile (0xx61) 3411-3425 ou 3411-
4305, a documentacdo exigida para habilitacdo que nao esteja contemplada no SICAF,
juntamente com a proposta tratada no subitem 5.9 deste edital, no prazo de até 1 hora, contado
da solicitagdo do pregoeiro no sistema eletronico.

9.7 A empresa habilitada devera, no prazo de 2 (dois) dias, contado a partir da data do
encerramento da sessdo publica, encaminhar, em original ou por cépia autenticada, os
documentos remetidos via fax, para a Presidéncia da Republica, Palacio do Planalto, Anexo lli,
Ala “A”, Sala 207, em Brasilia-DF, CEP 70.150-900, em envelope fechado e rubricado no fecho,
com os seguintes dizeres em sua parte externa e frontal:

PRESIDENCIA DA REPUBLICA

SECRETARIA GERAL

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

DIRETORIA DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENAGCAO-GERAL DE LICITAGAO E CONTRATO
ASSESSORIA TECNICA DE LICITACAO

PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 059/2011-GSI

9.8 No julgamento da habilitagdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que n&o alterem a
substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado
em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificagao.

9.9 Em caso de inabilitagdo, o pregoeiro examinard a proposta subseqiente e, assim
sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao
edital.

9.10 Sera declarado vencedor o licitante que apresentar o MENOR PRECO TOTAL ANUAL DO
ITEM que cumpra todos os requisitos de habilitacao.

10. IMPUGNAGCAO DO ATO CONVOCATORIO

10.1 Até 2 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, qualquer pessoa
podera impugnar o ato convocatério do pregéo.

10.1.1 A impugnagado ao presente Edital devera ser apresentada até as 17h do dia 13 de
fevereiro de 2012, no endereco eletrbnico cpl@planalto.qov.br, via fax (61) 3411-3425/4305
ou protocolada na Assessoria Técnica de Licitacdo, situada na sala 207, do Anexo lll, ALA “A”
do Palacio do Planalto, de segunda a sexta-feira, de 9h as 12 e das 14h as 17h.

10.1.2 Cabera ao pregoeiro decidir sobre a impugnagao no prazo de 24 horas.

10.1.3 Acolhida a impugnacao contra o ato convocatério, sera definida e publicada nova data
para a realizacdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar a
formalizagéo das propostas.

11. ESCLARECIMENTOS

11.1 Qualquer pedido de esclarecimento em relacdo a eventuais duvidas na interpretagdao do
presente edital e seus anexos devera ser enviado ao pregoeiro, até as 17h do dia 10 de fevereiro
de 2012, exclusivamente por meio eletrénico via Internet, no enderego eletronico
cpl@planalto.gov.br.




11.2 Nao serdo conhecidos os pedidos de esclarecimentos enviados fora do prazo estabelecido
no subitem 11.1.

12. RECURSOS

12.1 Existindo intengdo de interpor recurso, o licitante devera manifesta-la ao pregoeiro por meio
eletrénico, em campo proéprio, explicitando sucintamente suas razdes, imediatamente apés a
divulgacéo do vencedor do certame de que trata este edital.

12.2 Caso a intengao de recurso seja aceita, sera concedido ao licitante prazo de 3 (trés) dias
para apresentacao das razdes de recurso, por meio eletrénico (Comprasnet).

12.3 Os demais licitantes ficardo, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contra-
razbes em igual prazo, que comegara a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

12.4 A falta de manifestagcao imediata e motivada do licitante importara na decadéncia do direito
de recurso, ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

12.5 O acolhimento de recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.6 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada, aos interessados, na Assessoria
Técnica de Licitagdo, Anexo lll, Ala “A” do Palacio do Planalto, Sala 207, em Brasilia — DF, nos
dias uteis no horario das 9h as 12h e das 14h as 17h. Nao serdo reconhecidos os recursos
interpostos enviados por fac-simile ou com os respectivos prazos legais vencidos.

12.7 Nao serao conhecidos os recursos interpostos fora do meio eletrénico (sistema Comprasnet).

13. AUMENTO E SUPRESSAO DE QUANTIDADE

13.1 No interesse da Presidéncia da Republica o objeto deste ato convocatério podera ser
suprimido ou aumentado até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da
contratagdo, facultada a supressdo além desse limite, por acordo entre as partes, conforme
disposto no artigo 65, §§ 1° e 2°, inciso Il, da lei n° 8.666/93.

14. VALOR ESTIMADO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS E DOTAGAO ORGAMENTARIA
14.1 O custo da despesa esta estimado em R$ 18.000,00 (dezoito mil reais).

14.2 Os créditos orgamentarios necessarios ao atendimento da despesa correrdo a conta do
PTRES: 000948 - Natureza da Despesa — ND: 339039.

15. ASSISTENCIA TECNICA

15.1 A assisténcia técnica devera ser prestada mediante a execucao dos servigos de manutencao
preventiva, preditiva, corretiva com suporte técnico, a fim de manter os equipamentos em plena e
perfeita condigao de funcionamento.

15.2 Entende-se por manutencido preventiva a intervengdo técnica destinada a execugdo de
rotinas de servicos previamente programados, com os equipamentos funcionando perfeitamente,
independentemente de qualquer suspeita de anomalia. A atuacdo de carater preventivo, também,
deve contemplar a execugao dos servigcos de limpeza interna e externa do gabinete, check-list dos
componentes de hardware, incluindo a configuracdo dos mesmos.



15.3 Entende-se por manutencéo preditiva aquela destinada a antecipar a substituicdo de partes
ou componentes de hardwares, sujeitas a degradacao da performance ou comprometimento das
caracteristicas intrinsecas ao produto, seja em decorréncia do vencimento de prazo de validade
pré-fixado pelo fabricante ou mesmo em face da necessidade de executar a atualizagdo de
firmware, substituir ou incrementar novos dispositivos de hardwares capazes de garantir a
compatibilizagdo com novas tecnologias de mercado, independentemente de qualquer suspeita de
anomalia, que possa vir a se constituir em vulnerabilidade.

15.3.1 Os servicos de assisténcia técnica somente poderao ser prestados na sua plenitude,
por empresa que, comprovadamente, tenha acesso autorizado as atualizagdes de firmware
disponibilizadas pelo fabricante dos equipamentos, conforme preconiza o Termo de
Referéncia — Anexo | do Edital.

15.4 Entende-se por manutengao corretiva a intervengao técnica decorrente a pane, oriunda de
falha permanente ou intermitente, parcial ou total, com o objetivo de diagnosticar e eliminar a
causa do defeito, de modo a reparar e restabelecer o pleno e perfeito funcionamento dos
equipamentos. As intervencdes corretivas contemplam a substituicdo de partes comprometidas de
hardware, firmware, drivers, bios e demais componentes do sistema; sendo que, tais itens de
reposicdo devem apresentar padrbes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos
originais utilizadas pelo fabricante.

15.5 Entende-se por suporte técnico os servicos de atendimento prestado mediante contato
telefébnico ou pessoalmente (in-loco) nas instalagdes do CONTRATANTE (on-site) para solugao de
problemas de configuragao e/ou de utilizagdo dos equipamentos, bem como para esclarecimentos
de duvidas sobre a instalagdo, configuragdo, operagdo, funcionamento, ou mesmo quanto a
correta utilizacdo dos mesmos.

15.6 O servico de assisténcia técnica devera ser prestado ininterruptamente ao longo de 12 (doze)
meses, em periodo integral, 07 (sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive,
sabados, domingos e feriados, tanto remotamente quanto na instalagido do Contratante, mediante
registro de Chamado formulado pelo Gestor do Contrato, nos sites, principal e backup, do Centro
de Tratamento de Incidentes em Redes da Administragdo Publica Federal (CTIR Gov), localizados
nos enderegos a seguir descriminados:

15.6.1.Site Principal: Presidéncia da Republica, Palacio do Planalto, Anexo lll, Térreo, Ala A,
Sala 107, CEP 70.150-900, Brasilia/DF

15.6.2 Site Backup: Agéncia Brasileira de Inteligéncia — ABIN, SPO, Area 05, Quadra 01,
Bloco A, Asa Sul, CEP:70610-905, Brasilia/DF.

15.7 O licitante vencedor, também, devera executar servicos de desinstalacdo, reinstalacdo e
remanejamento dos Servidores objeto da pretensa contratagao, entre os Sites, Principal e Backup,
do CTIR Gov, se responsabilizando pelos mesmos e arcando com todos os custos inerentes a
embalagem, acondicionamento, protecdo, Seguro contra acidentes, danos, perda, furto e roubo,
transporte entre os enderecos dos Sites discriminados no item anterior e outras obrigacbes
decorrentes.

15.8 O |licitante vencedor devera prestar os servicos de manutengdo corretiva, com
instrumentacao/ferramental proprio € mao-de-obra especializada; sendo que, seus técnicos
deverao ser credenciados pelo fabricante dos equipamentos, qualificando-os a prestarem os
servicos discriminados no Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital.

15.8.1 O licitante vencedor devera fornecer a seus técnicos as ferramentas e instrumentos
necessarios a execucao dos servigos, bem como produtos ou materiais indispensaveis a
limpeza ou manutencao do equipamento.

15.8.2 O licitante vencedor, também, devera favorecer e estimular a participagdo de seus
técnicos em programas de capacitagao, treinamento e atualizagdo tecnoldgica, oferecidos
pelo fabricante dos equipamentos objeto do Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital.
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15.9 Dependendo do nivel de severidade do problema, o inicio efetivo do atendimento consiste,
com suporte in-loco, ndo podera ultrapassar o prazo maximo de 04 (quatro) horas corrias,
contadas a partir do registro de Chamado formulado pelo Gestor do Contrato ou preposto da
Contratante.

15.10 Entende-se por término do atendimento a disponibilidade do equipamento para uso em
plenas e perfeitas condi¢des de funcionamento no local onde esta instalado, mediante conferéncia
e aceite do Gestor do Contrato ou preposto da Contratante.

15.11 Dependendo do nivel de severidade do problema, o término do atendimento ndao podera
ultrapassar o prazo maximo de 36 (trinta e seis) horas corridas, contadas a partir da solicitagédo
efetuada pela Contratante, caso contrario, devera ser providenciado pelo licitante vencedor a
colocagao de equipamento equivalente ou de superior configuragdo como backup, antes de findar
o prazo definido neste item, até que seja sanado o defeito do equipamento em reparo.

15.12 Caso os servicos de manutengcdo nao possam ser executados no local em que estiver
instalado o equipamento, podera ser solicitada remocéo para o centro de atendimento do licitante
vencedor. Para tanto, esta devera justificar a necessidade e identificar antecipadamente os
defeitos apresentados; sendo que, neste caso, os discos rigidos deverdo ser retirados dos
equipamentos e entregues diretamente ao Gestor do Contrato, de modo que os HD permanegam
em posse da Contratante enquanto o hardware é recuperado. O preposto da Contratante somente
podera autorizar a saida do mesmo, mediante anuéncia prévia do Gestor do Contrato e
autorizacao expressa do Agente Responsavel pelo Patrimédnio.

15.12.1 Caso, porventura, seja necessario enviar o equipamento para centro de
assisténcia técnica fora do local de instalacdo do mesmo, a CONTRATADA arcara com
todas as despesas decorrentes de transporte e seguro do referido bem patrimonial, sem
o6nus adicional a CONTRATANTE; sendo que, o envio de equipamentos para outros
centros de assisténcia técnica em localidade distinta, ndo eximira a CONTRATADA do
cumprimento das demais obriga¢des contratuais e, nem tdo pouco, das penalidades
passiveis de serem aplicadas em decorréncia de eventual descumprimento dos prazos de
atendimento e conclusdo do chamado. 5.12.2. Caso haja necessidade de retirada de
equipamento para manutencdo externa pela CONTRATADA, esta devera substituir
imediatamente tal equipamento por outro de sua propriedade, com caracteristicas similares
e capacidade igual ou superior, em carater provisorio e temporario, até que o Servidor
removido seja restituido devidamente reparado, em perfeitas e plenas condigdes de uso

15.13 Todas as novas pecgas, componentes e acessorios necessarios a manutengao corretiva
serdo fornecidas pela CONTRATADA, ficando estabelecido que as pecas, componentes e
acessorios colocados em substituicdo aos defeituosos tornar-se-ao de propriedade da PR, e as
pecgas, componentes e acessoérios usados, retirados defeituosos, poderdo ser recolhidas pelo
licitante vencedor, exceto os discos rigidos, que mesmo defeituosos ndo poderao ser entregues
por razdes inerentes a seguranca da informacdo. O preposto da Contratante somente podera
autorizar a saida de componentes e partes dos equipamentos que se constituem no objeto
contratual, mediante anuéncia prévia do Gestor do Contrato e autorizacdo expressa do Agente
Responsavel pelo Patriménio.

15.14 Correrdo por conta exclusiva do licitante vencedor os custos inerentes a responsabilidade
pelas manutengdes no endereco da Contratante, bem como pelo deslocamento de seus técnicos
ao local de instalagao do equipamento, pela retirada e entrega do mesmo e por todas as despesas
de transporte, estada, frete e seguro correspondentes ou quaisquer outras necessarias ao
cumprimento do previsto.

15.15 Os servicos de assisténcia técnica somente poderdo ser prestados por técnicos
credenciados pelo fabricante, em datas e horarios indicados pelo CONTRATANTE,
acompanhados pelo Gestor do Contrato, mesmo que fora do horario comercial (feriados ou finais
de semana).
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15.16 A assisténcia técnica deve contemplar, no minimo, o que segue:
15.16.1 Substituicbes de partes defeituosas;
15.16.2 Atualizacdes de firmware disponibilizadas pelo fabricante;

15.16.3 Ajustes e configuracbes de acordo com as melhores praticas, recomendacdes,
manuais do fabricante e normas técnicas;

15.16.4 Demais procedimentos destinados a manter e/ou recolocar o Servidor em pleno e
perfeito estado de uso, nos casos de inoperancia total ou parcial, perda de performance,
seja em decorréncia de defeito ou mau funcionamento;

15.16.5 Prestar informacdes sobre resolugao de problemas, configuracdo e administracéao
da solugao, além de qualquer outro assunto que tenham por objetivo propiciar um melhor
acompanhamento e controle dos servigos prestados e/ou orientar a utilizagcdo dos
equipamentos e sistemas, foco do objeto contratual;

15.17 Para cada atendimento realizado, a CONTRATADA devera apresentar um relatério
contendo o numero do protocolo, a data e hora do registro do chamado; bem como, do inicio e
término do atendimento, diagndstico do problema identificado, providéncias adotadas,
componentes e partes eventualmente substituidas e demais informacdes pertinentes;

16. ATUALIZAGAO EVOLUTIVA

16.1 Compete a CONTRATADA providenciar a instalagdo e configuragdo de novas versdes dos
componentes de firmware, drivers e bios disponibilizadas pelo fabricante dos equipamentos.

16.2 Para tanto, a CONTRATADA devera, num prazo maximo de até 24 (vinte e quatro) horas,
submeter a apreciagdo prévia da CONTRATANTE o planejamento discriminando os
procedimentos inerentes a instalagdo e configuragdo da atualizacdo disponibilizada pelo
fabricante.

16.3 O planejamento de atualizagao devera conter a descricdo de todos os procedimentos a
serem realizados, cronograma de execucgdo, e plano de reversdo a ser aplicado em caso de
indisponibilidade, degradacdo de desempenho ou mau funcionamento; sendo que, todos os
procedimentos que possam comprometer a disponibilidade do ambiente de tecnologia da
informacdo da CONTRATANTE deverdo ser programados para serem executados fora do horario
comercial.

16.4 Caso o processo de atualizagcdo demande inatividade do mecanismo de sincronizacdo do
cluster por mais de 4 (quatro) horas, a CONTRATADA devera disponibilizar equipamentos
adicionais, com as mesmas caracteristicas dos utilizados, a fim de garantir o perfeito
funcionamento do mecanismo de alta disponibilidade.

16.5 Indisponibilidade, degradacdo de desempenho ou mau funcionamento decorrente do
procedimento de atualizagdo deverdo ser sanados dentro dos prazos de atendimento previstos
para os niveis de severidade 1 ou 2, conforme o caso.

17. DO REGISTRO DE CHAMADOS TECNICOS:

17.1 A CONTRATADA devera disponibilizar canais de atendimento para abertura de chamados,
em carater permanente, durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia ao longo dos 07 (sete) dias da
semana, de modo a cumprir os tempos limites fixados para o prazo de atendimento, estabelecido
em 4 (quatro) horas, e para o prazo de solugao do problema, de até 36 (trinta e seis) horas,
contadas a partir da hora de abertura do chamado registrado pela CONTRATANTE, dependendo
do nivel de severidade do problema.
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17.2 Para tanto, a contratada devera disponibilizar mecanismo de abertura de chamadas por
telefone (DDG - 0800) com tarifagédo reversa; sendo que, outros meios de comunicagao (internet,
web 2.0, sms, e-mail, voice-mail, fax, celular, radio, stfc, etc...), também, poderdo ser
disponibilizados pela CONTRATADA de forma a apoiar o acompanhamento dos servicos de
atendimento prestados pela equipe técnica até a conclusdo do chamado registrado pela
CONTRATANTE.

17.3 Para cada atendimento, a CONTRATANTE devera informar um numero de controle
(protocolo) para registro do chamado técnico.

17.4 Cabe a CONTRATADA informar a CONTRATANTE sobre eventuais mudancgas dos canais
de atendimento.

18. PRESTACAO DOS SERVICOS

18.1 A CONTRATADA devera formalizar a disponibilizacdo dos canais de atendimento para
abertura de chamados técnicos, em até 10 (dez) dias Uteis apds a publicagdo do contrato no DOU.

18.2 Apds a formalizagdo mencionada no item anterior, a CONTRATANTE podera emitir, em até 5
(cinco) dias uteis, a Ordem de Servico — OS (documento habil) autorizando o efetivo inicio da
prestacdo dos servigos contratados.

18.3 A prestacdo dos servicos deverd ser iniciada em até setenta e duas (72) horas corridas
contadas a partir da autorizacdo expressa pela CONTRATANTE, de acordo com item anterior.

18.4 Os servigos especificados no Termo de Referéncia — Anexo | do Edital, deverdo ser
acompanhados pelos Gestores do Contrato (Titular e Suplente), formalmente indicados pelo
Diretor do Departamento de Seguranca da Informagéao e Comunicagbes — DSIC/GSIPR, localizado
na Sala 107 (tel. (61) 3411- 1348, Ala A, Térreo, Anexo lll, Palacio do Planalto, Brasilia/DF, CEP
72.150-900.

18.5 O escopo de servigos objeto da pretensa contratagdo contempla, inclusive, a execugao de
servicos de desinstalagdo, reinstalacdo e remanejamento de equipamentos entre os Sites,
Principal e Backup, do CTIR Gov, discriminados abaixo, como segue:

18.5.1 Site Principal: Presidéncia da Republica, Palacio do Planalto, Anexo lll, Térreo, Ala A,
Sala 107, CEP 70.150-900, Brasilia/DF

18.5.2 Site Backup: Agéncia Brasileira de Inteligéncia — ABIN, SPO, Area 05, Quadra 01,
Bloco A, Asa Sul, CEP:70610-905, Brasilia/DF.

19. RESPONSABILIDADE E OBRIGAGOES DAS PARTES

19.1 Cabera a licitante vencedora:
19.1.1 Cumprir todas as exigéncias constantes deste Edital e seus Anexos.

19.1.2 Arcar com todas as despesas decorrentes da prestacdo dos servigos, inclusive,
transporte, frete, seguros, impostos, taxas, encargos sociais e quaisquer outros encargos que,
por ventura, possam incidir no valor do item a ser fornecido em conformidade com o Termo de
Referéncia — Anexo | do Edital.

19.1.3 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes resultantes da
execucao dos servicos ou de materiais empregados; bem como, refazer, as suas expensas, 0
servigo rejeitado pela requerente quando o mesmo estiver em desacordo com as
especificagdes técnicas e/ou recomendagdes do fabricante.
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19.1.4 Prestar os servicos de manutengdo preventiva dos equipamentos (hardwares)
executando a rotina mensal recomendada pelo fabricante.

19.1.5 Prestar os servicos de manutencao preditiva, promovendo a atualizacdo de firmware,
que porventura se faga necessaria, atendendo recomendacgdes do fabricante.

19.1.6 Prestar os servigcos de manutencao corretiva dos equipamentos (hardwares), mediante
chamado técnico registrado pelo gestor do contrato, devendo executar os reparos necessarios,
incluindo a substituicdo de componentes, pecas e partes afetadas (queimadas, quebradas,
danificadas, etc.), sem 6nus adicional a CONTRATANTE, de forma a restabelecer o pleno e
perfeito estado de funcionamento dos Servidores.

19.1.7 Apresentar, sempre que solicitado, os documentos que comprovem a procedéncia das
pecas/componentes destinadas a prestacao dos servicos de assisténcia técnica.

19.1.8 Solicitar autorizagdo, por escrito, da Contratante, para a retirada de quaisquer
equipamentos de suas dependéncias, quando os servigos de assisténcia técnica ndo puderem
ser executados no local.

19.1.9 Manter, durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢gdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas no instrumento
convocatorio.

19.2 Cabera a Secretaria de Seguran¢a Presidencial:
19.2.1 Exigir o fiel cumprimento do Termo de Referéncia.

19.2.2 Permitir o acesso do pessoal técnico do licitante vencedor aos equipamentos nas
instalacdes dos Sites, Principal e Backup, devidamente acompanhado pelo Gestor do Contrato
e servidores da CGTIR/DSIC e/ou da ABIN, onde serdo prestados os servigos de assisténcia
técnica, respeitando as normas que disciplinam a seguranga do patrimbnio, pessoas e
informacoes.

19.2.3 Proporcionar ao pessoal técnico do licitante vencedor toda assisténcia e as facilidades
operacionais ao pleno desenvolvimento das atividades atinentes ao servigo de manutengao
preventiva, preditiva e corretiva dos equipamentos.

19.2.4 Proporcionar todas as condicdes necessarias para que o licitante vencedor possa
cumprir o objeto do Contrato.

19.2.5 Prestar informagbes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo licitante,
necessarios a execucao dos servicos contratados.

19.2.6 Viabilizar as condi¢des de pagamento do valor devido.

19.2.7 Proceder a analise de conformidade técnica do(s) servicos(s) prestados pela
CONTRATADA.

19.2.8 Comunicar formalmente qualquer anomalia ou divergéncia constatada no produto
quanto as caracteristicas especificadas no Termo de Referéncia.

19.2.9 Rejeitar, no todo ou em parte, o servigco que, porventura, for executado em desacordo
com as especificagdes técnicas e/ou recomendacodes do fabricante.

19.2.10 Comunicar a licitante vencedora qualquer irregularidade verificada na execucédo dos
servigos, determinando, de imediato, as providéncias necessarias a solucdo dos problemas.

20. VIGENCIA

20.1 O Contrato tera duracdo de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, nos termos do inciso Il do Art. 57 da Lei
n°® 8.666/93, mediante celebracdo do competente Termo Aditivo, até um total de 60 (sessenta)
meses.
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21. CONDIGOES CONTRATUAIS

21.1 Findo o processo licitatorio, o licitante vencedor e a Presidéncia da Republica celebrarao
contrato, nos moldes da minuta de contrato constante do Anexo lll deste Edital.

21.1.1 No ato da assinatura do contrato, o licitante vencedor devera:

21.1.1.1 Apresentar Declaracdo de que possui autorizagdo de acesso a extranet do
fabricante (Dell), de forma a garantir explicitamente que os servigos de atualizagao
de firmware poderao ser plena e perfeitamente executados.

21.1.1.2 Apresentar Atestado(s), Declaragdo (6es) ou Certidao (6es) comprovando
possuir equipe técnica em Brasilia qualificada e/ou credenciada para executar
servico de manutencao de Servidores POWEREDGE 2850 Dell.

21.1.1.3 Apresentar Atestado(s), Declaracdo (des) ou Certidao (6es) Atestado(s),
declarando possuir estoque de pecas, partes e componentes em Brasilia, para
Servidores POWEREDGE 2850 Dell.

21.1.1.4 Apresentar a relagdo de técnicos que deverdo executar os servigos de
manutencao, discriminando o nome, RG e CPF, tendo em vista a necessidade de
credenciamento prévio do pessoal junto a Portaria dos edificios Anexos da PR,
conforme exigéncia da Secretaria de Seguranca Presidencial do GSIPR.

21.1.1.5 comprovar o(s) documento(s) que Ihe outorga poderes para firmar o contrato
(contrato social e/ou procuragao).

21.1.2 A Presidéncia da Republica realizara consulta on line ao SICAF e ao Cadastro Informativo
dos créditos nao quitados — CADIN, a fim de verificar a regularidade do licitante vencedor.

21.2 Se o licitante vencedor, ndo comparecer dentro do prazo de 5 (cinco) dias, apds regularmente
convocado, para receber a nota de empenho e assinar o contrato, ensejar-se-a a aplicagdo da multa
prevista na letra “a” do subitem 26.1 deste edital, deste edital, bem como sera aplicado o disposto
no art. 4°, inciso XXIIl, da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, independentemente das demais
sanc¢des previstas neste Edital.

21.3 O prazo de que trata o subitem 21.2 podera ser prorrogado, mediante solicitacdo do licitante
vencedor, quando devidamente justificado.

21.4 Até a assinatura do contrato, a proposta do licitante vencedor podera ser desclassificada se a
Presidéncia da Republica tiver conhecimento de fato desabonador a sua habilitacdo, conhecido apds
0 julgamento.

21.5 Ocorrendo a desclassificagdo da proposta do licitante vencedor por fatos referidos no subitem
anterior, a Presidéncia da Republica podera convocar os licitantes remanescentes, observando o
disposto no subitem 21.2.

21.6 O contrato a ser firmado em decorréncia deste Pregdo, na forma eletrbnica, podera ser
rescindido a qualquer tempo independentemente de notificagbes ou interpelagbes judiciais ou
extrajudiciais, com base nos motivos previstos nos art. 77 e 78, na forma do art. 79 da Lei n°
8.666/93.

21.7 Por descumprimento de quaisquer obrigagdes assumidas pela participagdo no processo
licitatério, poderdo ser aplicadas ao licitante vencedor as penalidades previstas na Lei n® 8.666/93,
Lei n° 10.520/02 e no contrato a ser firmado entre as partes.

21.8 A associacdo da CONTRATADA com outrem, bem como a fusao, cisdo ou incorporacéo s6

serdo admitidas quando apresentada documentagdo comprobatoria que justifique quaisquer das
ocorréncias e nao afetem a boa execug¢ao do Contrato.
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22. FISCALIZAGCAO

221 O Gabinete de Seguranga Institucional da Presidéncia da Republica homeara um gestor
titular e um substituto para executar a fiscalizagdo do contrato, que registrara todas as ocorréncias
e as deficiéncias verificadas em relatério, cuja cépia sera encaminhada ao licitante vencedor,
objetivando a imediata corre¢ao das irregularidades apontadas.

22.2 As exigéncias e a atuacao da fiscalizacdo pelo Gabinete de Seguranca Institucional da
Presidéncia da Republica em nada restringe a responsabilidade, unica, integral e exclusiva do
licitante vencedor no que concerne a execugao do objeto contratado.

23. CONDIGOES DE PAGAMENTO

23.1 Os pagamentos serao creditados em nome do licitante vencedor, mediante ordem bancaria
em conta corrente por ela indicada ou por meio de ordem bancaria para pagamento de faturas
com codigo de barras, uma vez cumpridas as condi¢des estabelecidas neste Edital, no prazo de
até 30 (trinta) dias, contado a partir da data final do periodo de adimplemento, mediante
apresentagao, aceitacao e atesto do gestor do contrato nos documentos habeis de cobranca.

23.1.1 Os pagamentos mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancaria, sera
realizado desde que o licitante vencedor efetue cobranca de forma a permitir o cumprimento
das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retengdes tributarias.

23.1.2 Para execugdo dos pagamentos de que trata os subitens 23.1 e 23.1.1, o licitante
vencedor devera fazer constar da nota fiscal correspondente, emitida, sem rasura, em letra
bem legivel em nome do Gabinete de Seguranca Institucional/PR, CNPJ n°® 09.399.736/0001-
59, o nome do banco, o numero de sua conta bancaria e a respectiva agéncia.

23.1.3 Caso o licitante vencedor seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES,
devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida comprovacdo, a fim de evitar a
retencao na fonte dos tributos e contribui¢cdes, conforme legislagao em vigor.

23.1.4 A nota fiscal correspondente devera ser entregue pelo licitante vencedor, diretamente ao
gestor do contrato que somente atestara e liberara a referida nota fiscal para pagamento
quando cumpridas todas as condi¢cbes pactuadas.

23.2 Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, ela sera
devolvida ao licitante vencedor e o pagamento ficara pendente até que ele providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a regularizagdo da
situacao ou reapresentagdo do documento fiscal ndo acarretando qualquer énus para o Gabinete
de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica.

23.2.1 No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido do licitante vencedor, o valor
devido sera atualizado financeiramente desde que ele ndo tenha concorrido de alguma forma,
para tanto, fica convencionado que o indice de compensacdo financeira seja calculado,
mediante aplicagdo da seguinte férmula:

EM=1x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga;

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (TX) I =(6/100) 1=0,00016438
365 365
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X = Percentual da taxa anual = 6%

23.3 A compensacao financeira, no caso de atraso considerado, sera incluida na nota fiscal/fatura
seguinte ao da ocorréncia.

23.4 No caso de incorregdo nos documentos apresentados, inclusive nas notas fiscais/fatura, serao
restituidos ao licitante vencedor, para as corregoes solicitadas, ndo respondendo a o Gabinete de
Seguranga Institucional da Republica por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagao
do pagamento correspondente.

23.5 Para o pagamento a Presidéncia da Presidéncia de Republica realizara consulta prévia ao
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, do licitante vencedor, a fim de
comprovacao de regularidade da documentagdo obrigatéria (RECEITA FEDERAL DO BRASIL
(CONJUNTA), FGTS e INSS), Receita Estadual e Municipal, quando couber, devidamente
atualizada.

23.5.1 Constatada a situagao de irregularidade junto ao SICAF, a licitante sera notificada, por
escrito, para que no prazo de 30 (trinta) dias regularize sua situagéo junto ao SICAF ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa, sob pena de rescisao contratual.

23.5.2 O prazo estipulado podera ser prorrogado, a critério da Administragao.

23.6 Quaisquer alteracbes nos dados bancarios deverdo ser comunicadas ao Gabinete de
Segurancga Institucional da Presidéncia da Republica, por meio de carta, ficando sob inteira
responsabilidade do licitante vencedor os prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido
a falta de informacao.

23.7 Os pagamentos efetuados pelo Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da
Republica nao isentam o licitante vencedor de suas obrigagdes e responsabilidades assumidas.

24. REAJUSTE

24.1 O preco contratado podera ser reajustado desde que solicitado pelo licitante vencedor, sendo
vedada a periodicidade de reajuste inferior a um ano, contado da data limite para apresentagao da
proposta ou do ultimo reajuste. O preco contratual sera reajustado para mais ou para menos, de
acordo com a variacao dos indices indicados na subclausula abaixo.

24.1.1 O reajuste se dara de acordo com a lei vigente, em especial o Decreto n°® 1.054 de 07 de
fevereiro de 1994, alterado pelo Decreto n° 1.110 de 10 de abril de 1994, a Lei n° 9.069 de 29
de junho de 1995, e a Lei n® 10.192, de 14 de fevereiro de 2001, ou em conformidade com
outra norma que vier a ser editada pelo Poder Publico, com base na variacdo do Indice Geral
de Precos de Mercado (IGP-M) Coluna 7, publicado pela Revista Conjuntura Econémica da
Fundagao Getulio Vargas, ocorrida no periodo, ou por outro indice que o venha a substituir,
utilizando-se da seguinte férmula:
R= VxI|-1lo, onde:
lo

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual do servigo a ser reajustado;

I = indice relativo a data do reajuste;

lo = indice inicial — refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a
data fixada para entrega da proposta na licitagao.
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24.2 Com antecedéncia de 30 (trinta) dias do vencimento deste Contrato, o licitante vencedor
devera apresentar a Presidéncia da Republica, o pedido de reajuste do valor praticado, com a
devida memodria de calculo, para os 12 (doze) meses subseqiientes.

25. ACORDO DE NIiVEL DE SERVIGO (ANS)

25.1 Os chamados técnicos serdo categorizados nos niveis de severidade descritos abaixo,
devendo ser atendidos nos prazos especificados:

e Niveis de Severidade dos chamados técnicos:

Nivel Descrigao
1 Servigos totalmente indisponiveis
2 Servigos parcialmente indisponiveis, com degradacdo de desempenho/funcionalidade

ou com ocorréncia de mau funcionamento

3 3 Servigos disponiveis com ocorréncia de alarmes; consultas sobre problemas, duvidas
gerais sobre a execugao de configuragdes, orientacbes para administracao da solugao,
e demais questionamentos sobre a utilizagcao dos Servidores POWEREDGE 2850 Del

e Prazos de atendimento a solugao:

Niveis de severidade
Prazos
1 2 3
Inicio do atendimento 4 horas 6 horas 8 horas
Término do atendimento 6 horas 24 horas 36 horas

25.2 Serao considerados para efeito do nivel de servico exigido:
¢ _Inicio do atendimento: Tempo decorrido entre a abertura do ch Gestor do Contrato.

e Término do atendimento: Tempo decorrido entre a abertura do chamado pela
CONTRATANTE e a conclusao do atendimento da demanda pela CONTRATADA.

25.3 O atendimento da demanda s6 sera considerado concluido apés aceite formal da equipe1
técnica da CONTRATANTE. Caso a CONTRATANTE né&o ratifique a conclusdo do atendimento,
este permanecera aberto. Nesse caso, a CONTRATANTE fornecera informacbes sobre as
pendéncias a serem resolvidas;

25.4 O nivel de severidade do chamado sera informado pela CONTRATANTE no momento do
registro (protocolo) da sua abertura;

25.5 O nivel de severidade podera ser reclassificado pela CONTRATANTE. Caso isso ocorra,
havera nova contagem de prazo, conforme o novo nivel de severidade, a partir do momento da
ciéncia a CONTRATADA por meio dos canais de atendimento disponibilizados;

25.6 No caso de ndo atendimento dos niveis de servico especificado, a CONTRATADA se
sujeitara as sang¢des administrativas discriminadas em clausula especifica.
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26. SANCOES

26.1 O descumprimento total ou parcial das obrigacées assumidas pelo licitante vencedor, sem
justificativa aceita pelo Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica,
resguardados os procedimentos legais pertinentes, podera acarretar:

a) multa de 20% (vinte por cento) calculada sobre o valor total da contratacgao,
devidamente atualizado, na hip6tese de recusa injustificada do licitante vencedor em
assinar o contrato no prazo de 5 (cinco) dias, apds regularmente convocado;

b) multa de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) ao dia sobre a parcela que der
causa em caso de atraso na entrega do servico, limitada a incidéncia a 30 (trinta) dias;

c) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela que der causa, em caso de
atraso na execugao dos servigos, por periodo superior ao previsto na alinea “b” ou de
inexecugao parcial da obrigagdo assumida;

d) multa de 20% (vinte por cento) calculada sobre o valor da contratacdo, em caso de
inexecucéo total da obrigagdo assumida;

e) multa de 5% (cinco por cento) calculada sobre o valor da contratagéo por infracao a
qualquer clausula ou condicido pactuada neste instrumento e seus anexos e€;

h) adverténcia.

26.1.1 No caso de nao atendimento dos niveis de servigo especificado, sera aplicado os
seguintes descontos nas respectivas faturas do periodo:

e Prazos de atendimento a solugao:

Nivel de Severidade PTA<TA<2xPTA 2xPTA< TA
1 4 x [TA/PTA] x D 8 x [TA/PTA] x D
2 2 x [TA/PTA] xD 4 x [TA/IPTA] xD
3 [TA/PTA] x D 2 x[TA/PTA] x D
Onde:

PTA = Prazo para término do atendimento,
TA = Término do atendimento,
D = 0,5% do valor total a ser pago no periodo, e

[TA/PTA] = Resultado da divisao de TA por PTA.

26.2 O valor total do desconto no periodo sera igual ao somatério dos descontos de cada
ocorréncia de ndo atendimento dos niveis de servigo especificados.

26.3 A aplicacdo das sancbes previstas neste edital ndo exclui a possibilidade de
responsabilizagao do licitante vencedor por eventuais perdas e danos causados a Administragao.

26.4 A(s) multa(s) devera(ao) ser recolhida(s) no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data
do recebimento da(s) comunicagao (des) enviada (s) pelo Gabinete de Seguranca Institucional da
Presidéncia da Republica.

26.5 O valor da multa podera ser descontado da nota fiscal ou crédito existente no Gabinete de
Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica, em favor do licitante vencedor, sendo que,
caso o valor da multa seja superior ao crédito existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei.
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26.6 As multas e outras sang¢des aplicadas s6 poderdo ser relevadas motivadamente e por
conveniéncia administrativa, mediante ato da autoridade competente, devidamente justificado.

26.7 O licitante que convocado no prazo de validade de sua proposta deixar de entregar a
documentacao exigida para o certame, apresentar documentacgéo falsa, ensejar o retardamento
da execugdo do objeto desta licitagdo, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar no na prestagao
dos servigos licitado, comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de
licitar e contratar com a Uniao, Estados, Distrito Federal ou Municipios, e sera descredenciado no
SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4°
da Lei n° 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste
edital e das demais cominagdes legais.

26.8 A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo e proposta sujeitara
o licitante as sanc¢des previstas no Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005.

26.9 As sancgdes previstas neste edital sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas de
forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

26.10 Em qualquer hipotese de aplicagdo de sangdes serao assegurados ao licitante vencedor o
contraditério e a ampla defesa.

27. DISPOSIGOES FINAIS

27.1 O Gabinete de Segurancga Institucional da Presidéncia da Republica podera rescindir de
pleno direito o contrato que vier a ser assinado em decorréncia desta licitacao,
independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial, desde que motivado o ato e
assegurados ao licitante vencedor o contraditério e a ampla defesa quando:

27.1.1 vier a ser atingido por protesto de titulo, execugado fiscal ou outros fatos que
comprometam a sua capacidade econdmico-financeira;

27.1.2 for envolvido em escandalo publico e notério;
27.1.3 quebrar o sigilo profissional;

27.1.4 dtilizar, em beneficio préprio ou de terceiros, informagdes nao divulgadas ao publico e
as quais tenha acesso por forca de suas atribuicbes e que contrariem as condigbes
estabelecidas pelo Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica; e

27.1.5 na hipétese de ser anulada a adjudicagdo em virtude de qualquer dispositivo legal que a
autorize.

27.2 A licitagdo podera ser revogada por razbes de interesse publico decorrentes de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, ou
anulada por ilegalidade de oficio ou por provocagdo de terceiros, mediante parecer escrito
devidamente fundamentado.

27.2.1 A nulidade do procedimento licitatério induz a do contrato, sem prejuizo do disposto no
paragrafo Unico do art. 59 da Lei n°® 8.666/93.

27.3 O Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica providenciara a
publicacdo resumida do contrato a ser firmado, em decorréncia desta licitagdo, no Diario Oficial da
Unido, no prazo estipulado no paragrafo Unico do art. 61 da Lei n° 8.666/93.

27.4 Havendo indicios de conluio entre os licitantes ou de qualquer outro ato de ma-fé, a

Presidéncia da Republica comunicara os fatos verificados a Secretaria de Direito Econémico do
Ministério da Justica e ao Ministério Publico Federal, para as providéncias devidas.
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27.5 E facultado ao pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a promocéo
de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, vedada a inclusao
posterior de documento ou informacao que deveria constar dos enviados via fax, na forma do item
9 deste edital.

27.6 Fica assegurado ao Gabinete de Seguranga Institucional da Presidéncia da Republica o
direito, de no interesse da Administracao, anular ou revogar, a qualquer tempo, no todo ou em
parte, a presente licitacdo, dando ciéncia aos participantes, na forma da legislagao vigente.

27.7 Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e
ao Gabinete de Segurancga Institucional da Presidéncia da Republica ndo sera, em nenhum caso,
responsavel por esses custos, independentemente da condugédo ou do resultado do processo
licitatorio.

27.8 Os licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagcbes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

27.9 Apds a apresentacao da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente
de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

27.10 Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Presidéncia da Republica.

27.11 O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndo importara no afastamento do
licitante desde que seja possivel a aferigdo da sua qualificacdo e a exata compreensao da sua
proposta, durante a realizagdo da sessao publica deste pregéo, na forma eletrénica.

27.12 As normas que disciplinam este pregdo, na forma eletrénica, serdo sempre interpretadas
em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca da
futura contratacao.

27.13 As questbes decorrentes da execucdo deste edital, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro da cidade de
Brasilia/DF, Segao Judiciaria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

27.14 Este edital sera fornecido pela Presidéncia da Republica a qualquer interessado, na
Assessoria Técnica de Licitagao, situada no Anexo lll, Ala “A”, Sala 207, do Palacio do Planalto,
nesta Capital, devendo para isso ser recolhido junto ao Banco do Brasil, o valor de R$ 8,80 (oito
reais e oitenta centavos), por meio de Guia de Recolhimento da Unido — GRU, em nome da
Secretaria de Administracdo/PR, a ser emitida por meio do sitio www.stn.fazenda.gov.br,
Unidade Favorecida: 110001 — Gestao: 00001, Cédigo de Recolhimento n° 18837-9 e gratuito
na internet nos sitios www.comprasnet.gov.br e www.secretariageral.gov.br/secretaria-
de-administracao/licitacoes.

27.15 Integram este edital os seguintes anexos:
a) Anexo | — Termo de Referéncia;

a.1) APENDICE | - Minuta do Termo de Confidencialidade.
b) Anexo Il — Planilha de Composic¢ao de Precos (Proposta Comercial).

c) Anexo Il — Minuta de Contrato

27.16 A homologacgdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a aquisicdo do objeto
licitado.
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27.17 Aos casos omissos aplicar-se-ao as demais disposi¢des constantes da Lei n® 10.520, de 17
de julho de 2002, e dos Decretos n%. 5.450, de 31 de maio de 2005, e 6.204, de 5 de setembro
de 2007, e, subsidiariamente, a Lei n°® 8.666/93, e suas alteragdes.

Brasilia, 1° de fevereiro de 2012.

ANTONIO CARLOS NOVAES
Pregoeiro/PR
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ANEXO |

PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 059/2011-GSI
PROCESSO N° 00044.000332/2011-49

TERMO DE REFERENCIA

1. DA FINALIDADE

1.1.0 presente instrumento visa definir o objeto contratual, de forma clara e concisa, em
conformidade com o Decreto n°. 7174/2010, com vistas a requerer a contratagdo de empresa
especializada na prestacdo de servico de manutencdo preventiva, preditiva e corretiva em
servidores instalados sob a responsabilidade do Departamento de Seguranga da Informacao e
Comunicagdes do Gabinete de Seguranga Institucional da Presidéncia da Republica
(DSIC/GSIPR).

2. DO OBJETO

2.1.Contratacao de empresa de assisténcia técnica especializada em Servidores da marca Dell,
visando a prestacéo dos servicos de manutencao preventiva, preditiva e corretiva dos Servidores
instalados nos Sites do CTIR Gov - Centro de Tratamento de Incidentes em Redes da
Administracido Publica Federal.

3. DA JUSTIFICATIVA

3.1.A motivacdo que justifica a presente solicitacdo se deve a necessidade de garantir a
disponibilidade dos sistemas e aplicagbes suportados pelos computadores instalados como
servidores de rede e/ou bancos de dados para tratamento das informacgdes criticas e sensiveis
sob a responsabilidade do Departamento de Seguranca da Informagdo e Comunicagdes do
Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica (DSIC/GSIPR); o que, por
decorréncia, torna imperativa a contratacdo de empresa de assisténcia técnica especializada na
prestacdo dos servigos de manutencao preventiva, preditiva e corretiva de Servidores Dell, a
serem prestados de forma continuada, a fim de zelar tanto pela conservagdo do bem patrimonial
quanto pela utilizagdo plena e perfeita dos recursos tecnolégicos embarcados nestes
equipamentos; garantindo assim, a integridade dos dados nestes armazenados e a disponibilidade
de acesso permanente e seguro aos respectivos sistemas de informagao.

3.2.Cabe salientar, que desde o vencimento dos prazos de garantia de fornecimento, os servigos
de manutencdo dos 10 (dez) Servidores POWEREDGE 2850 Dell tem sido prestados em
conformidade com o Contrato n° 028/2009 firmado em 30/12/2009 (Processo n°
00044.000186/2009-37) com a empresa INTERATIVA TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA —
ME, CNPJ n° 09.589.945/0001-65, cujo prazo de vigéncia contratual expira em 30/12/2011.

4. DO ESCOPO

4.1 A Prestacdo de servico de assisténcia técnica para manutencao preventiva, preditiva e
corretiva devera ser executada exclusivamente nos 10 (dez) servidores modelo POWEREDGE
2850 da DELL, abaixo discriminados:

4.1.1 FNLV581
4.1.2 GNLV581
4.1.3 HNLV581
4.1.4 ONLV581
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4.1.5.2PLV581
4.1.6 6NLV581
4.1.7 7TNLV581
4.1.8 8NLV581
4.1.9 8PLV581
4.1.10 ONLV581

5. DA ASSISTENCIA TECNICA

5.1 A assisténcia técnica devera ser prestada mediante a execug¢ao dos servigcos de manutengao
preventiva, preditiva, corretiva com suporte técnico, a fim de manter os equipamentos em plena e
perfeita condi¢ao de funcionamento.

5.2 Entende-se por manutencao preventiva a intervencao técnica destinada a execucgao de rotinas
de servicos previamente programados, com os equipamentos funcionando perfeitamente,
independentemente de qualquer suspeita de anomalia. A atuacao de carater preventivo, também,
deve contemplar a execugao dos servigcos de limpeza interna e externa do gabinete, check-list dos
componentes de hardware, incluindo a configuragado dos mesmos.

5.3 Entende-se por manutencéo preditiva aquela destinada a antecipar a substituicdo de partes ou
componentes de hardwares, sujeitas & degradacdo da performance ou comprometimento das
caracteristicas intrinsecas ao produto, seja em decorréncia do vencimento de prazo de validade
pré-fixado pelo fabricante ou mesmo em face da necessidade de executar a atualizagdo de
firmware, substituir ou incrementar novos dispositivos de hardwares capazes de garantir a
compatibilizacdo com novas tecnologias de mercado, independentemente de qualquer suspeita de
anomalia, que possa vir a se constituir em vulnerabilidade.

5.3.1 Os servigos de assisténcia técnica somente poderdao ser prestados na sua plenitude, por
empresa que, comprovadamente, tenha acesso autorizado as atualizagdes de firmware
disponibilizadas pelo fabricante dos equipamentos, conforme preconiza o presente Termo de
Referéncia.

5.4 Entende-se por manutengdo corretiva a intervengéo técnica decorrente a pane, oriunda de
falha permanente ou intermitente, parcial ou total, com o objetivo de diagnosticar e eliminar a
causa do defeito, de modo a reparar e restabelecer o pleno e perfeito funcionamento dos
equipamentos. As intervengdes corretivas contemplam a substituigdo de partes comprometidas de
hardware, firmware, drivers, bios e demais componentes do sistema; sendo que, tais itens de
reposicao devem apresentar padrdes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos
originais utilizadas pelo fabricante.

5.5 Entende-se por suporte técnico os servigos de atendimento prestado mediante contato
telefénico ou pessoalmente (in-loco) nas instalacdes do CONTRATANTE (on-site) para solucao de
problemas de configuragcao e/ou de utilizacdo dos equipamentos, bem como para esclarecimentos
de duvidas sobre a instalagdo, configuragdo, operagao, funcionamento, ou mesmo quanto a
correta utilizacdo dos mesmos.

5.6 O servico de assisténcia técnica devera ser prestado ininterruptamente ao longo de 12 (doze)
meses, em periodo integral, 07 (sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive,
sabados, domingos e feriados, tanto remotamente quanto na instalagdo do Contratante, mediante
registro de Chamado formulado pelo Gestor do Contrato, nos sites, principal e backup, do Centro
de Tratamento de Incidentes em Redes da Administragdo Publica Federal (CTIR Gov), localizados
nos enderegos a seguir descriminados:

5.6.1.Site Principal: Presidéncia da Republica, Palacio do Planalto, Anexo lll, Térreo, Ala A, Sala
107, CEP 70.150-900, Brasilia/DF
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5.6.2 Site Backup: Agéncia Brasileira de Inteligéncia — ABIN, SPO, Area 05, Quadra 01, Bloco A,
Asa Sul, CEP:70610-905, Brasilia/DF.

5.7 Executar servicos de desinstalagéo, reinstalagdo e remanejamento dos Servidores objeto da
pretensa contratacdo, entre os Sites, Principal e Backup, do CTIR Gov, se responsabilizando
pelos mesmos e arcando com todos os custos inerentes a embalagem, acondicionamento,
protecdo, Seguro contra acidentes, danos, perda, furto e roubo, transporte entre os enderegos dos
Sites discriminados no item anterior e outras obriga¢cdes decorrentes.

5.8 Prestar os servicos de manutencao corretiva, com instrumentacao/ferramental préprio € mao-
de-obra especializada; sendo que, seus técnicos deverao ser credenciados pelo fabricante dos
equipamentos, qualificando-os a prestarem os servicos discriminados no presente Termo de
Referéncia.

5.8.1 Fornecer a seus técnicos as ferramentas e instrumentos necessarios a execugao dos
servicos, bem como produtos ou materiais indispensaveis a limpeza ou manutencdo do
equipamento.

5.8.2 O licitante vencedor, também, devera favorecer e estimular a participacao de seus técnicos
em programas de capacitagdo, treinamento e atualizagédo tecnoldgica, oferecidos pelo fabricante
dos equipamentos objeto do presente Termo de Referéncia.

5.9 Dependendo do nivel de severidade do problema, o inicio efetivo do atendimento onsite, com
suporte in-loco, ndo podera ultrapassar o prazo maximo de 04 (quatro) horas corridas, contadas a
partir do registro de Chamado formulado pelo Gestor do Contrato ou preposto da Contratante.

5.10 Entende-se por término do atendimento a disponibilidade do equipamento para uso em
plenas e perfeitas condigbes de funcionamento no local onde esta instalado, mediante conferéncia
e aceite do Gestor do Contrato ou preposto da Contratante.

5.11 Dependendo do nivel de severidade do problema, o término do atendimento n&o podera
ultrapassar o prazo maximo de 36 (trinta e seis) horas corridas, contadas a partir da solicitagdo
efetuada pela Contratante, caso contrario, devera ser providenciado pelo licitante vencedor a
colocacgao de equipamento equivalente ou de superior configuragdo como backup, antes de findar
o prazo definido neste item, até que seja sanado o defeito do equipamento em reparo.

5.12 Caso os servigos de manutencdo ndo possam ser executados no local em que estiver
instalado o equipamento, podera ser solicitada remocgao para o centro de atendimento do licitante
vencedor. Para tanto, esta devera justificar a necessidade e identificar antecipadamente os
defeitos apresentados; sendo que, neste caso, os discos rigidos deverado ser retirados dos
equipamentos e entregues diretamente ao Gestor do Contrato, de modo que os HD permanegam
em posse da Contratante enquanto o hardware é recuperado. O preposto da Contratante somente
podera autorizar a saida do mesmo, mediante anuéncia prévia do Gestor do Contrato e
autorizacao expressa do Agente Responsavel pelo Patriménio.

5.12.1 Caso, porventura, seja necessario enviar o equipamento para centro de assisténcia técnica
fora do local de instalacdo do mesmo, a CONTRATADA arcara com todas as despesas
decorrentes de transporte e seguro do referido bem patrimonial, sem Onus adicional a
CONTRATANTE; sendo que, o envio de equipamentos para outros centros de assisténcia técnica
em localidade distinta, ndo eximira a CONTRATADA do cumprimento das demais obrigacbes
contratuais e, nem tdo pouco, das penalidades passiveis de serem aplicadas em decorréncia de
eventual descumprimento dos prazos de atendimento e conclusdo do chamado.

5.12.2 Caso haja necessidade de retirada de equipamento para manutencdo externa pela
CONTRATADA, esta devera substituir imediatamente tal equipamento por outro de sua
propriedade, com caracteristicas similares e capacidade igual ou superior, em carater provisorio e
temporario, até que o Servidor removido seja restituido devidamente reparado, em perfeitas e
plenas condi¢des de uso.
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5.13 Todas as novas pegas, componentes e acessorios necessarios a manutengao corretiva serao
fornecidas pela CONTRATADA, ficando estabelecido que as pegas, componentes e acessorios
colocados em substituicao aos defeituosos tornar-se-do de propriedade da PR, e as pecas,
componentes e acessorios usados, retirados defeituosos, poderdo ser recolhidas pelo licitante
vencedor, exceto os discos rigidos, que mesmo defeituosos ndo poderao ser entregues por razbes
inerentes a seguranga da informagao. O preposto da Contratante somente podera autorizar a
saida de componentes e partes dos equipamentos que se constituem no objeto contratual,
mediante anuéncia prévia do Gestor do Contrato e autorizagdo expressa do Agente Responsavel
pelo Patriménio.

5.14 Correrao por conta exclusiva do licitante vencedor os custos inerentes a responsabilidade
pelas manutengdes no endereco da Contratante, bem como pelo deslocamento de seus técnicos
ao local de instalagao do equipamento, pela retirada e entrega do mesmo e por todas as despesas
de transporte, estada, frete e seguro correspondentes ou quaisquer outras necessarias ao
cumprimento do previsto.

5.15 Os servigos de assisténcia técnica somente poderao ser prestados por técnicos credenciados
pelo fabricante, em datas e horarios indicados pelo CONTRATANTE, acompanhados pelo Gestor
do Contrato, mesmo que fora do horario comercial (feriados ou finais de semana).

5.16 A assisténcia técnica deve contemplar, no minimo, o que segue:
5.16.1 Substituicbes de partes defeituosas;
5.16.2 Atualizagdes de firmware disponibilizadas pelo fabricante;

5.16.3 Ajustes e configura¢des de acordo com as melhores praticas, recomendagdes, manuais do
fabricante e normas técnicas;

5.16.4 Demais procedimentos destinados a manter e/ou recolocar o Servidor em pleno e perfeito
estado de uso, nos casos de inoperancia total ou parcial, perda de performance, seja em
decorréncia de defeito ou mau funcionamento;

5.16.5 Prestar informagdes sobre resolucdo de problemas, configuragdo e administracdo da
solugdo, além de qualquer outro assunto que tenham por objetivo propiciar um melhor
acompanhamento e controle dos servigos prestados e/ou orientar a utilizacdo dos equipamentos e
sistemas, foco do objeto contratual,

5.17 Para cada atendimento realizado, a CONTRATADA devera apresentar um relatério contendo
0 numero do protocolo, a data e hora do registro do chamado; bem como, do inicio e término do
atendimento, diagndstico do problema identificado, providéncias adotadas, componentes e partes
eventualmente substituidas e demais informagdes pertinentes;

6. DA ATUALIZAGAO EVOLUTIVA

6.1 Compete a CONTRATADA providenciar a instalagdo e configuracao de novas versdes dos
componentes de firmware, drivers e bios disponibilizadas pelo fabricante dos equipamentos.

6.2 Para tanto, a CONTRATADA devera, num prazo maximo de até 24 (vinte e quatro) horas,
submeter a apreciagdo prévia da CONTRATANTE o planejamento discriminando os
procedimentos inerentes a instalagdo e configuragdo da atualizacdo disponibilizada pelo
fabricante;

6.3 O planejamento de atualizacido devera conter a descricdo de todos os procedimentos a serem
realizados, cronograma de execug¢do, e plano de reversdao a ser aplicado em caso de
indisponibilidade, degradacdo de desempenho ou mau funcionamento; sendo que, todos os
procedimentos que possam comprometer a disponibilidade do ambiente de tecnologia da
informacao da CONTRATANTE deverao ser programados para serem executados fora do horario
comercial;
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6.4 Caso o processo de atualizagdo demande inatividade do mecanismo de sincronizacdo do
cluster por mais de 4 (quatro) horas, a CONTRATADA devera disponibilizar equipamentos
adicionais, com as mesmas caracteristicas dos utilizados, a fim de garantir o perfeito
funcionamento do mecanismo de alta disponibilidade; e

6.5 Indisponibilidade, degradacdo de desempenho ou mau funcionamento decorrente do
procedimento de atualizagado deverdo ser sanados dentro dos prazos de atendimento previstos
para os niveis de severidade 1 ou 2, conforme o caso.

7. DO REGISTRO DE CHAMADOS TECNICOS:

7.1 A CONTRATADA devera disponibilizar canais de atendimento para abertura de chamados, em
carater permanente, durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia ao longo dos 07 (sete) dias da
semana, de modo a cumprir os tempos limites fixados para o prazo de atendimento, estabelecido
em 4 (quatro) horas, e para o prazo de solugao do problema, de até 36 (trinta e seis) horas,
contadas a partir da hora de abertura do chamado registrado pela CONTRATANTE, dependendo
do nivel de severidade do problema.

7.2 Para tanto, a contratada devera disponibilizar mecanismo de abertura de chamadas por
telefone (DDG - 0800) com tarifagdo reversa; sendo que, outros meios de comunicagao (internet,
web 2.0, sms, e-mail, voice-mail, fax, celular, radio, stfc, etc...), também, poderdo ser
disponibilizados pela CONTRATADA de forma a apoiar o acompanhamento dos servicos de
atendimento prestados pela equipe técnica até a conclusdo do chamado registrado pela
CONTRATANTE.

7.3 Para cada atendimento, a CONTRATANTE devera informar um nimero de controle (protocolo)
para registro do chamado técnico; e

7.4 Cabe a CONTRATADA informar a CONTRATANTE sobre eventuais mudancas dos canais de
atendimento.

8. DO ACORDO DE NiVEL DE SERVIGOS:

8.1 Os chamados técnicos serdo categorizados nos niveis de severidade descritos abaixo,
devendo ser atendidos nos prazos especificados:

e Niveis de Severidade dos chamados técnicos:

Nivel Descrigao
1 Servigos totalmente indisponiveis
2 Servigos parcialmente indisponiveis, com degradacdo de desempenho/funcionalidade

ou com ocorréncia de mau funcionamento

3 3 Servigos disponiveis com ocorréncia de alarmes; consultas sobre problemas,
duvidasgerais sobre a execugado de configuragdes, orientacbes para administracdo da
solugao, e demais questionamentos sobre a utilizacido dos Servidores POWEREDGE
2850 Dell

e Prazos de atendimento a solugao:

Niveis de severidade
Prazos
1 2 3
Inicio do atendimento 4 horas 6 horas 8 horas
Término do atendimento 6 horas 24 horas 36 horas
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8.2 Seréo considerados para efeito do nivel de servigo exigido:
¢ _Inicio do atendimento: Tempo decorrido entre a abertura do ch Gestor do Contrato.

e Término do atendimento: Tempo decorrido entre a abertura do chamado pela
CONTRATANTE e a conclusao do atendimento da demanda pela CONTRATADA.

8.3 O atendimento da demanda so6 sera considerado concluido apés aceite formal da equipe1
técnica da CONTRATANTE. Caso a CONTRATANTE né&o ratifique a conclusdo do atendimento,
este permanecera aberto. Nesse caso, a CONTRATANTE fornecera informacbes sobre as
pendéncias a serem resolvidas;

8.4 O nivel de severidade do chamado sera informado pela CONTRATANTE no momento do
registro (protocolo) da sua abertura;

8.5 O nivel de severidade podera ser reclassificado pela CONTRATANTE. Caso isso ocorra,
havera nova contagem de prazo, conforme o novo nivel de severidade, a partir do momento da
ciéncia a CONTRATADA por meio dos canais de atendimento disponibilizados;

8.6 No caso de nao atendimento dos niveis de servigo especificado, a CONTRATADA se sujeitara
as sangobes administrativas discriminadas em clausula especifica.

9. DA QUALIFICAGAO TECNICA

9.1 O processo de licitacao decorrente ao presente Termo de Referéncia devera contemplar a
adocao de procedimento visando promover a qualificacdo das interessadas com o propdésito de
condicionar a participagdo de empresas com experiéncia comprovada na execucao do objeto em
foco, para tanto, devera ser exigido o que segue:

9.1.1 Apresentar Atestado(s) ou Declaracao (des) de capacidade técnica, em nome da licitante,
expedido(s) por pessoa juridica, de direito publico ou privado, comprovando que a licitante tenha
executado satisfatoriamente, atividade de manutengdo preventiva, preditiva e corretiva de
equipamento similar ao objeto da licitagdo, onde se relacionem os servigos prestados, periodo do
contrato e local, informando, sempre que possivel, valores e demais dados técnicos. Devera
constar o nome, cargo e assinatura do responsavel pela informacdo, bem como se foram
cumpridas as exigéncias contratuais.

9.1.2 Apresentar Declaragcdo de que possui autorizacdo de acesso a extranet do fabricante (Dell),
de forma a garantir explicitamente que os servigos de atualizagcao de firmware poderéo ser plena e
perfeitamente executados.

9.1.3 Apresentar Atestado(s), Declaracédo (6es) ou Certiddo (6es) comprovando possuir equipe
técnica em Brasilia qualificada e/ou credenciada para executar servico de manutencdo de
Servidores POWEREDGE 2850 Dell.

9.1.4 Apresentar Atestado(s), Declaragao (6es) ou Certidao (6es) Atestado(s), declarando possuir
estoque de pecas, partes e componentes em Brasilia, para Servidores POWEREDGE 2850 Dell.

9.1.5 Apresentar Declaragdo de conhecimento e plena aceitagdo das condi¢cdes estabelecidas
neste edital, e de superveniéncia de fato impeditivo da habilitagdo e participacao em licitagdes.

9.1.6 Apresentar Declaracao de vistoria, fornecida pelo Departamento de Seguranca da
Informagédo e Comunicag¢des do Gabinete de Segurancga Institucional da Presidéncia da Republica
(DSIC/GSIPR), de que o licitante vistoriou o local dos servigos, objeto desta licitagdo, e de que
tem pleno conhecimento das condicbes ambientais e técnicas, bem como dos servicos a serem
executados, observando o que segue:

e A empresa licitante devera efetuar vistoria dos servidores de rede instalados nos Sites
(principal e backup) do CTIR Gov - Centro de Tratamento de Incidentes em Redes da
Administracao Publica Federal.
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e A vistoria deve ser efetuada por representante legal da empresa licitante.

e O representante devera identificar-se, exibindo cédula de identidade oficial e a
documentacdo que comprove os poderes que lhe foram outorgados para realizagdo da
vistoria.

e Essa vistoria, conjuntamente com o Termo de Referéncia, subsidiara as informagoes
necessarias para elaboragao da proposta, ndo cabendo alegagao posterior, sob qualquer
hipétese de desconhecimento acerca dos servigos.

e Devera ser marcada previamente pelo licitante, em horario comercial, pelo telefone (061)
3411-1348 ou 3411-1429 ou 3411-1452 e sera acompanhada por profissional habilitado e
designado pelo Diretor do Departamento de Seguranga da Informagao e Comunicagdes do
Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica (DSIC/GSIPR),
recebendo em seguida a Declaragdo de Vistoria Técnica.

10. DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

10.1.A CONTRATADA devera formalizar a disponibilizacdo dos canais de atendimento para
abertura de chamados técnicos, em até 10 (dez) dias Uteis apds a publicagdo do contrato no DOU;

10.2 Apods a formalizagdo mencionada no item anterior, a CONTRATANTE podera emitir, em até 5
(cinco) dias uteis, a Ordem de Servigo — OS (documento habil) autorizando o efetivo inicio da
prestacdo dos servigos contratados;

10.3 A prestagcdo dos servicos devera ser iniciada em até setenta e duas (72) horas corridas
contadas a partir da autorizacdo expressa pela CONTRATANTE, de acordo com item anterior;

10.4 Os servicos especificados neste Termo de Referéncia deverdo ser acompanhados pelos
Gestores do Contrato (Titular e Suplente), formalmente indicados pelo Diretor do Departamento de
Segurancga da Informagao e Comunicag¢des — DSIC/GSIPR, localizado na Sala 107 (tel. 61 - 3411
1348), Ala A, Térreo, Anexo lll, Palacio do Planalto, Brasilia/DF, CEP 72.150-900.

10.5 O escopo de servicos objeto da pretensa contratagdo contempla, inclusive, a execugao de
servicos de desinstalagdo, reinstalacdo e remanejamento de equipamentos entre os Sites,
Principal e Backup, do CTIR Gov, discriminados abaixo, como segue:

10.5.1 Site Principal: Presidéncia da Republica, Palacio do Planalto, Anexo lll, Térreo, Ala A, Sala
107, CEP 70.150-900, Brasilia/DF

10.5.2 Site Backup: Agéncia Brasileira de Inteligéncia — ABIN, SPO, Area 05, Quadra 01, Bloco A,
Asa Sul, CEP:70610-905, Brasilia/DF.

11. DOS DIREITOS, OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES:

11.1 Satisfeitas as condigcbes estabelecidas com base no presente Termo de Referéncia, as artes
devem zelar pelo fiel cumprimento das obrigagdes assumidas, em especial, daquelas a seguir
discriminadas:

11.2. DA CONTRATADA

11.2.1 Arcar com todas as despesas decorrentes do presente fornecimento, inclusive, transporte,
frete, seguros, impostos, taxas, encargos sociais e quaisquer outros encargos que, por ventura,
possam incidir no valor do item a ser fornecido em conformidade com este Termo de Referéncia;

11.2.2 Apresentar antecipadamente a relacdo de técnicos que deverao executar os servicos de
manutencao, discriminando o nome, RG e CPF, tendo em vista a necessidade de credenciamento
prévio do pessoal junto a Portaria dos edificios Anexos da PR, conforme exigéncia da Secretaria
de Seguranga Presidencial do GSIPR.
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11.2.3 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execugao dos servigos ou de materiais empregados; bem como, refazer, as suas expensas, 0
servico rejeitado pela requerente quando o mesmo estiver em desacordo com as especificacoes
técnicas e/ou recomendacgdes do fabricante;

11.2.4 Prestar os servigos de manutencgao preventiva dos equipamentos (hardwares) executando
a rotina mensal recomendada pelo fabricante; 11.2.5. Prestar os servicos de manutencao
preditiva, promovendo a atualizagdo de firmware, que porventura se faca necessaria, atendendo
recomendacodes do fabricante.

11.2.5 Prestar os servicos de manutengado corretiva dos equipamentos (hardwares), mediante
chamado técnico registrado pelo gestor do contrato, devendo executar os reparos necessarios,
incluindo a substituicdo de componentes, pecas e partes afetadas (queimadas, quebradas,
danificadas, etc.), sem 6nus adicional a CONTRATANTE, de forma a restabelecer o pleno e
perfeito estado de funcionamento dos Servidores;

11.2.6 Apresentar, sempre que solicitado, os documentos que comprovem a procedéncia das
pecas/componentes destinadas a prestagao dos servigos de assisténcia técnica.

11.2.7 Solicitar autorizagdo, por escrito, da Contratante, para a retirada de quaisquer
equipamentos de suas dependéncias, quando os servigcos de assisténcia técnica ndo puderem ser
executados no local.

11.2.8 Manter, durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas no instrumento convocatério.

11.3. DA CONTRATANTE
11.3.1 Exigir o fiel cumprimento do presente Termo de Referéncia;

11.3.2 Permitir o acesso do pessoal técnico do licitante vencedor aos equipamentos nas
instalacdes dos Sites, Principal e Backup, devidamente acompanhado pelo Gestor do Contrato e
servidores da CGTIR/DSIC e/ou da ABIN, onde serdo prestados os servicos de assisténcia
técnica, respeitando as normas que disciplinam a segurangca do patrimbnio, pessoas e
informacodes.

11.3.3 Proporcionar ao pessoal técnico do licitante vencedor toda assisténcia e as facilidades
operacionais ao pleno desenvolvimento das atividades atinentes ao servico de manutencao
preventiva, preditiva e corretiva dos equipamentos.

11.3.4 Proporcionar todas as condi¢gbes necessarias para que o licitante vencedor possa cumprir o
objeto deste Contrato.

11.3.5 Prestar informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo licitante,
necessarios a execuc¢ao dos servigcos contratados.

11.3.6 Viabilizar as condi¢gdes de pagamento do valor devido;

11.3.7 Proceder a analise de conformidade técnica do(s) servicos(s) prestados pela
CONTRATADA;

11.3.8. Comunicar formalmente qualquer anomalia ou divergéncia constatada no produto quanto
as caracteristicas especificadas neste Termo de Referéncia;

11.3.9 Rejeitar, no todo ou em parte, o servigo que, porventura, for executado em desacordo com
as especificacdes técnicas e/ou recomendacdes do fabricante.

11.3.10 Comunicar a licitante vencedor qualquer irregularidade verificada na execugao dos
servicos, determinando, de imediato, as providéncias necessarias a solugao dos problemas.
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12. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1 No caso de n&o atendimento dos niveis de servigo especificado, sera aplicado os seguintes
descontos nas respectivas faturas do periodo:

e Prazos de atendimento a solucio:

Nivel de Severidade PTA<TA<2xPTA 2xPTA< TA
1 4 x [TA/PTA] x D 8 x [TA/PTA] x D
2 2 x [TA/PTA] xD 4 x [TA/IPTA] xD
3 [TA/PTA] x D 2 x [TA/IPTA] xD
Onde:

PTA = Prazo para término do atendimento,

TA = Término do atendimento,

D = 0,5% do valor total a ser pago no periodo, e
[TA/PTA] = Resultado da divisdao de TA por PTA;

12.2 O valor total do desconto no periodo sera igual ao somatério dos descontos de cada
ocorréncia de ndo atendimento dos niveis de servigo especificados.

12.3 O descumprimento total ou parcial das obrigagcbes assumidas, sem justificativa prévia,
resguardados os preceitos legais pertinentes, podera acarretar, as seguintes sangées:

e Multa de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento), ao dia sobre a parcela que der causa
em caso de atraso na entrega do servigo, limitada a incidéncia a 30(trinta) dias;

e Multa de 10% (dez por cento), sobre o valor do servico, em caso de atraso por periodo
superior ao previsto no item anterior ou de inexecugéo parcial da obrigagdo assumida;

e _Multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor do servigo, em caso de inexecugao
total da obrigagdo assumida;

e _Multa de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor do servigo por infragdo a qualquer
clausula ou condigao pactuada neste instrumento e seus anexos; e

e Adverténcia.

12.4 A aplicagdo das sangoes previstas neste Termo de Referéncia nao exclui a possibilidade de
aplicacdo de outras formas de responsabilizacdo do fornecedor por eventuais perdas e danos
causados a Administragdo.

12.5 A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do
recebimento da comunicagao enviada pela contratante.

12.6 O valor da multa podera ser descontado da Fatura de Servigcos ou crédito existente, em favor
do fornecedor; sendo que, caso o valor da multa seja superior ao crédito existente, a diferenca
sera cobrada na forma da lei.

12.7 As multas e outras sancbes aplicadas s6 poderdao ser relevadas, motivadamente e por
conveniéncia administrativa, mediante ato da autoridade competente, devidamente justificado.

12.8 As sancgdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.
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12.9 Em qualquer hipdtese de aplicacdo de sang¢des sera assegurado a licitante vencedora o
contraditério e a ampla defesa.

13. DA CONFIDENCIALIDADE

13.1.A Contratada devera respeitar os critérios relacionados no Termo de Confidencialidade,
conforme consta da minuta em anexo ao presente Termo de Referéncia, sob pena de sofrer as
sanc¢des cabiveis na legislagao vigente, além do pagamento de indenizag&o por perdas e danos.

14. DOS PRAZOS DE EXECUGAO E VIGENCIA CONTRATUAL

14.1 O prazo inicial de execugdo contratual sera de 12 (doze) meses, a contar da data de emissao
da Ordem de Servico pelo Gestor do Contrato, mediante publicacdo do Contrato no DOU e
entrega de copia da Nota de Empenho a Contratada.

14.2 Com vistas a obtencéo de precos e condigdes mais vantajosas para a administragdo publica
federal e considerando que se trata da prestacido de servigos que ndo devem sofrer solugdo de
continuidade; ou seja, deve ser executada de forma continuada, a duragao podera ser prorrogada
por iguais e sucessivos periodos, limitada a 60 (sessenta) meses, a critério da autoridade
superior, conforme preceitua o inciso Il do art. 57 da Lei n° 8666/93.

15. DA FORMA DE PAGAMENTO

15.1 O pagamento sera efetuado em 12 parcelas fixas, mensais, iguais e sucessivas, mediante
atesto da Fatura de Servigos pelo Gestor do Contrato.

15.2 O pagamento sera creditado em conta corrente do licitante vencedor, através de Ordem
Bancaria contra qualquer instituicdo bancaria indicada na proposta, devendo, para isto, ficar
explicitado o nome do banco, agéncia, localidade e niumero da conta corrente em que devera ser
efetivado o crédito.

16. DO VALOR ESTIMADO DO SERVICO

16.1 O valor mensal estimado para a execugéo do servigo € de R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos
reais), totalizando R$18.000,00 (dezoito mil reais) ano, conforme planilha abaixo, obtida a partir da
pesquisa de preco realizada no mercado.

Valor Unit Valor total Valor Total
ITEM Discriminagéo Qtd mensal mensal Anual
R$ (A) R$ (B) R$ (AXB) = (C)
Servidores
1 POWEREDGE 2850 10 150,00 1.500,00 18.000,00
Dell

17. DOTAGAO ORGAMENTARIA

17.1 A despesa decorrente ao objeto deste Termo de Referéncia, relativa a R$18.000,00 (dezoito
mil reais), correrao por conta dos recursos consignados no Orgcamento da Unido, existentes nas
dotagbes da UG 110322 do GSIPR, na data dos respectivos empenhos, alocados no Programa n°.
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0641 — Inteligéncia Federal, da Agao n°. 2272 — Gestao e Administracdo do Programa, PTRES n°.
0946, Natureza da Despesa - Codigo ND 33.90.39.95.

Brasilia-DF, 27 de outubro de 2011

Marcos Ambrogi Leite
Assessor Técnico — DSIC / GSIPR

De acordo,

1. Aprovo o presente Termo de Referéncia elaborado pelo Engenheiro Eletricista Marcos Ambrogi
Leite, Assessor Técnico em exercicio no DSIC/GSIPR.

2. Autorizo a autuacao do processo administrativo, decorrente.

Brasilia-DF, 28 de outubro de 2011

MARCONI DOS REIS BEZERRA
Diretor Substituto do Departamento de Seguranca da Informacao e Comunicacoées
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APENDICE |

Minuta do Termo de Confidencialidade

1 O presente documento visa estabelecer as condicbes consequentes a autorizacdo de acesso as
informacdes criticas e sensiveis sob a responsabilidade do Departamento de Seguranca da
Informagédo e Comunicag¢des do Gabinete de Segurancga Institucional da Presidéncia da Republica
(DSIC/GSIPR), como segue:

a) Para o perfeito entendimento e interpretacdo deste Termo, serdo adotadas as seguintes
definigbes:

INFORMACOES CONFIDENCIAIS: todas as informacgdes reveladas ou fornecidas,direta ou
indiretamente, pelo Gestor do Contrato ao Preposto da Contratada e/ou aos técnicos e demais
profissionais da Contratada, independentemente de estar expressamente classificada, tais quais,
modelos e estratégias do negodcio, caracteristicas de produtos (pré-existentes, novos e em
desenvolvimento), informagdes sobre softwares, informag¢des sobre negociagbes em andamento,
planos de marketing e comerciais, informacdes contabeis, financeiras e estatisticas e de natureza
publicitaria, informagdes cadastrais de clientes, fornecedores e parceiros comerciais, projecoes
financeiras, informacdes envolvendo direito de propriedade industrial ou direitos autorais,
informacdes sobre projetos, técnicas e métodos, formulas, demonstragdes, contratos,
apresentacgdes, relatorios, listas, precos, estudos, pesquisas de mercado e decisdes gerenciais.

b) Este TERMO tem por objeto exclusivo prover a protecdo adequada as informagdes criticas e
sensiveis que, porventura, estejam sujeitas a acesso em decorréncia da execugao dos servigos
objeto da presente contratacdo, bem como disciplinar a forma pela qual se dara o tratamento da
informacao pelas pessoas que estejam, de alguma forma, envolvidos no cumprimento do contrato.

c) As INFORMACOES CONFIDENCIAIS poderdo estar contidas e serem transmitidas por
quaisquer meios, incluindo, entre outros, as formas escrita, grafica, verbal, mecanica, eletronica,
digital, magnética ou criptografica.

d) A CONTRATADA devera reconhecer que as INFORMACOES CONFIDENCIAIS s&o de
propriedade exclusiva do DSIC, constituindo segredo da organizacao.

e) A CONTRATADA reconhece a importancia de se manter as INFORMACOES CONFIDENCIAIS
em seguranga e sob sigilo, obrigando-se a tomar todas as medidas necessarias para impedir que
sejam transferidas, reveladas, divulgadas ou utilizadas, sem autorizagdo prévia e formal, a
qualquer terceiro estranho a este TERMO.

f) A CONTRATADA compromete-se, desde ja, a ndo utilizar, reter ou duplicar as INFORMACOES
CONFIDENCIAIS que Ihe forem fornecidas, para criagdo de qualquer arquivo, lista ou banco de
dados de sua utilizagdo particular ou de quaisquer terceiros, exceto quando autorizada
expressamente por escrito pelo DSIC.

g) A CONTRATADA compromete-se, igualmente, a ndo modificar ou adulterar, por qualquer
forma, as INFORMACOES CONFIDENCIAIS obtidas ou forrlecidas pelo DSIC, bem como a nao
subtrair ou adicionar qualquer elemento a essas INFORMACOES.

h) A CONTRATADA obriga-se a manter os materiais que contenham ou relacionem-se as
INFORMACOES CONFIDENCIAIS, incluindo desenhos, esbogos, relatérios, especificacdes,
anotacgdes, listagens de computador, fitas, disquetes, bem como suas respectivas copias,
reproducdes, reimpressoes e tradugdes, arquivados sob a classificagdo de “RESERVADA”, em
areas de acesso restrito, de forma a evitar o seu extravio ou a sua utilizagdo, reproducédo ou
revelacdo nao autorizada.

i) As informagbes criticas e sensiveis fornecidas s6 deverdo ser divulgadas as PESSOAS
AUTORIZADAS da CONTRATADA, na estrita medida em que se fizer necessaria o seu
conhecimento.
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j) A CONTRATADA compromete-se, no caso de divulgagdo ndo autorizada de quaisquer
informacgdes criticas e sensiveis, a defender e fazer valer, em favor do DSIC, se necessario
judicialmente, todos os direitos por esta detidos, decorrentes deste TERMO ou previstos em lei, a
fim de compensa-la por quaisquer danos oriundos de tal divulgacéo.

k) A CONTRATADA, sem prejuizo das demais obrigacdes previstas neste TERMO, compromete-
se por si e pelas respectivas PESSOAS AUTORIZADAS a:

(i) guardar e manter, sob estrita confidencialidade, todas as copias, reprodugdes, sumarios,
analises ou comunicados referentes as informacgdes criticas e sensiveis ou nelas baseados,
devendo, caso solicitada, devolvé-las ao DSIC no prazo de 5 (cinco) dias a contar da data
da solicitagao.

(ii) comunicar previamente ao DSIC, na hipdtese das informacdes criticas e sensiveis terem
que ser divulgadas em razdo de cumprimento de lei, determinacgédo judicial ou de 6rgao
competente fiscalizador das atividades desenvolvidas, sendo, em qualquer caso, divulgadas
somente nos restritos termos e nos limites estritamente requeridos para a sua divulgacao.

I) A presente minuta podera sofrer os ajustes necessarios, consequentes a aprovagado do Projeto
de Lei da Camara (PLC) n° 41/2010, quando sancionado pela Presidenta da Republica.
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PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 059/2011-GSI

ANEXO Il

PROCESSO N° 00044.000332/2011-49

PLANILHA DE COMPOSICAO DE PRECOS
(Proposta Comercial)

Pregao, na forma eletrénica, n° 059/2011 — GSI
Data de abertura: / 12012.

Dell

Valor Unit Valor total Valor Total
ITEM Discriminagdo | Qtd mensal mensal Anual
R$ (A) R$ (B) R$ (AXB) = (C)
Servidores
1 POWEREDGE 2850 10

(*)

(*) Valor a ser cadastrado no sistema COMPRASNET.

1. OBSERVAGOES:

1.1 Prazo de validade de no minimo 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacgao.

2. Declaragoes:

2.1 Declaro expressamente estarem incluidos nos precos cotados todos os impostos, taxas,
fretes, seguros, bem como quaisquer outras despesas, diretas e indiretas, incidentes sobre o
objeto deste pregdo, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo.

2.2 Declaro de que tenho pleno conhecimento das condigdes estabelecidas no Edital e seus
Anexos, para perfeita apresentacdo desta Proposta, bem como das normas e legislagao
que tratam do assunto.

3. Dados da

licitante:

Empresa/Razao Social:

Endereco:

CEP:
CNPJ:

Inscricdo Estadual:

Telefone:
Banco:
E-mail:

Agéncia:

Fax:
Conta-Corrente:
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4.Qualificagao do preposto autorizado a firmar o Contrato:

Nome completo:

CPF: RG:

Cargo: Tel Celular:
Nacionalidade:

de de 2012.

(Nome completo do Representante legal — ID — CPF)
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ANEXO 1l

PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 059/2011-GSI

PROCESSO N° 00044.000332/2011-49

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO DE
ASSISTENCIA TECNICA EM SERVIDORES DA
MARCA DELL, QUE, ENTRE SI, FAZEM A UNIAO,
POR INTERMEDIO DO GABINETE DE SEGURANGA
INSTITUCIONAL DA PRESIDENCIA DA
REPUBLICA, E A EMPRESA

PROCESSO N° 00044.000332/2011-49

CONTRATO N° /2012

A UNIAO, por intermédio do Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da
Republica, CNPJ n° 09.399.736/0001-59, neste ato representado pelo Senhor WALTER DE
OLIVEIRA REZENDE - Cel Aer, brasileiro, residente e domiciliado nesta cidade, portador da
Carteira de Identidade n° 387893 — COMAER, e do CPF n° 048.507.398-65, de acordo com a
competéncia prevista na Portaria n° 43, de 11/06/2010, publicada no Diario Oficial da Unido de
15/06/2010, doravante designado simplesmente @ CONTRATANTE, e a empresa

............................................. ,CNPJN° ....eeivvvivvvivee..,comsede A e, telefone n°
(b)) ffax n°  (....) , heste ato representada pelo Senhor
................................................................................ , portador da Carteira de Identidade n°
................. — SSP/........, e do CPF n° ..............cevvvvvvneeeeennn, doravante designada simplesmente

CONTRATADA, tém, entre si, acordado os termos deste Contrato, objeto do Pregao n°® 59/2011,
consoante consta do Processo n° 00044.000332/2011-49, sujeitando-se as partes integralmente a
Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, a Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, e
os Decretos n%s. 5.450, de 31 de maio de 2005, e 6.204, de 5 de setembro de 2007, a IN n° 02
SLTI/MP, de 11 de outubro de 2010, e, subsidiariamente, a Lei n° 8.666/93 e suas alteragdes, e
suas alteragdes, mediante as clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a prestacédo de servigos de assisténcia técnica em servidores
da marca Dell, e manutengao preventiva, preditiva e corretiva dos servidores instalados nos Sites
do CTIR Gov — Centro de Tratamento de Incidentes em Redes da Administracdo Publica Federal,
conforme especificagdes constantes neste Contrato.

Subclausula Unica - Vinculam-se ao presente Contrato o Edital do Pregdo n°® 59/2011 e
seus anexos, bem como a proposta da CONTRATADA, os quais constituem parte integrante
deste instrumento, independentemente de sua transcrigao.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES
I - Sao obrigacdes da CONTRATADA, além de outras assumidas neste Contrato:
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1) Cumprir todas as exigéncias constantes do Edital do Pregao n° 59/2011 e seus Anexos.

2) Arcar com todas as despesas decorrentes da prestagdo dos servigos, inclusive, transporte,
frete, seguros, impostos, taxas, encargos sociais € quaisquer outros encargos que, por ventura,
possam incidir no valor do item a ser fornecido em conformidade com o Anexo | (Termo de
Referéncia) do Edital do Pregéo n° 59/2011.

3) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o
objeto deste Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregcbes resultantes da
execucgao dos servigcos ou de materiais empregados; bem como, refazer, as suas expensas, 0
servico rejeitado pela requerente quando o mesmo estiver em desacordo com as especificacoes
técnicas e/ou recomendacgdes do fabricante.

4) Prestar os servigcos de manutencdo preventiva dos equipamentos (hardwares) executando a
rotina mensal recomendada pelo fabricante.

5) Prestar os servigos de manutengdo preditiva, promovendo a atualizagdo de firmware, que
porventura se faga necessaria, atendendo recomendacgdes do fabricante.

6) Prestar os servicos de manutencdo corretiva dos equipamentos (hardwares), mediante
chamado técnico registrado pelo gestor deste Contrato, devendo executar os reparos necessarios,
incluindo a substituicdo de componentes, pecas e partes afetadas (queimadas, quebradas,
danificadas, etc.), sem 6nus adicional a CONTRATANTE, de forma a restabelecer o pleno e
perfeito estado de funcionamento dos Servidores.

7) Apresentar, sempre que solicitado, os documentos que comprovem a procedéncia das
pecgas/componentes destinadas a prestagao dos servigcos de assisténcia técnica.

8) Solicitar autorizagao, por escrito, da CONTRATANTE, para a retirada de quaisquer
equipamentos de suas dependéncias, quando os servigos de assisténcia técnica ndo puderem ser
executados no local.

9) Manter, durante toda a vigéncia deste Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢gdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas no Edital do Pregédo n°
59/2011.

II - S&o obrigacbes da CONTRATANTE, além de outras assumidas neste Contrato:

1) Exigir o fiel cumprimento do Anexo | (Termo de Referéncia) do Edital do Pregao n°® 59/2011.

2) Permitir o acesso do pessoal técnico da CONTRATADA aos equipamentos nas instalagdes dos
Sites, Principal e Backup, devidamente acompanhado pelo gestor deste Contrato e servidores da
CGTIR/DSIC e/ou da ABIN, onde serao prestados os servicos de assisténcia técnica, respeitando
as normas que disciplinam a seguranga do patrimonio, pessoas e informacgdes.

3) Proporcionar ao pessoal técnico da CONTRATADA toda assisténcia e as facilidades
operacionais ao pleno desenvolvimento das atividades atinentes ao servico de manutencao

preventiva, preditiva e corretiva dos equipamentos.

4) Proporcionar todas as condigbes necessarias para que a CONTRATADA possa cumprir o
objeto deste Contrato.

5) Prestar informagbes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA,
necessarios a execugao dos servigos contratados.

6) Viabilizar as condi¢des de pagamento do valor devido.
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7) Proceder a analise de conformidade técnica do(s) servigos(s) prestados pela CONTRATADA.

8) Comunicar formalmente qualquer anomalia ou divergéncia constatada no produto quanto as
caracteristicas especificadas no Anexo | (Termo de Referéncia) do Edital do Pregao n°® 59/2011.

9) Rejeitar, no todo ou em parte, o servigo que, porventura, for executado em desacordo com as
especificagdes técnicas e/ou recomendacgdes do fabricante.

10) Comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade verificada na execucao dos servigos,
determinando, de imediato, as providéncias necessarias a solugdo dos problemas.

CLAUSULA TERCEIRA - DA FISCALIZAGAO

A CONTRATANTE nomeara um gestor titular e um substituto, para executar a fiscalizacdo deste
Contrato, que registrara todas as ocorréncias e as deficiéncias verificadas em relatério, cuja copia
sera encaminhada a CONTRATADA, objetivando a imediata correcdo das irregularidades
apontadas.

Subclausula Unica - As exigéncias e atuacdo da fiscalizacdo pela CONTRATANTE em
nada restringe a responsabilidade Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne
a execucao do objeto ora contratado.

CLAUSULA QUARTA - DO PREGO E DO PAGAMENTO

Os pagamentos serdo creditados em nome da CONTRATADA, mediante ordem bancaria em
conta corrente por ela indicada ou por meio de ordem bancéria para pagamento de faturas com
cédigo de barras, uma vez cumpridas as condi¢des estabelecidas neste Contrato, no prazo de até
30 (trinta) dias, contados a partir da data final do periodo de adimplemento, mediante
apresentacgao, aceitagao e atesto do gestor deste Contrato nos documentos habeis de cobranca.

DISCRIMINAGAO QDE. VALOR UNIT. R$ VALOR MENSAL R$ VALOR TOTAL ANUAL R$

SERVIDORES POWEREDGE DELL 2850. 10

Subclausula Primeira - Os pagamentos mediante a emissao de qualquer modalidade de
ordem bancaria, serao realizados desde que a CONTRATADA efetue cobranca de forma a
permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retencdes
tributarias.

Subclausula Segunda - Para execugdo dos pagamentos de que trata esta Clausula, a
CONTRATADA devera fazer constar da nota fiscal correspondente, emitida, sem rasura, em letra
legivel em nome do Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica, CNPJ n°
09.399.736/0001-59, o nome do Banco, o numero de sua Conta Bancaria e a respectiva Agéncia.

Subclausula Terceira - Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —
SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida comprovacéo, a fim de evitar
a retencao na fonte dos tributos e contribui¢cdes, conforme legislagdo em vigor.

Subclausula Quarta - A nota fiscal correspondente devera ser entregue, pela
CONTRATADA, diretamente ao gestor deste Contrato que atestara e liberara para pagamento,
quando cumpridas todas as condi¢des pactuadas.

Subclausula Quinta - Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impega a

liquidacdo da despesa, ela sera devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficara pendente até
que providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
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ap6s a regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando
qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

Subclausula Sexta - No caso de eventual atraso de pagamento, desde que a
CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que o
indice de compensagao financeira devido sera calculado, mediante a aplicagdo da seguinte
férmula:

EM = I x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga,;

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (TX) | =(6/100) 1=0,00016438
365 365
TX = Percentual da taxa anual = 6%

Subclausula Sétima — A compensacao financeira, no caso de atraso considerado, sera
incluida na nota fiscal/fatura seguinte ao da ocorréncia.

Subclausula Oitava — No caso de incorregdo nos documentos apresentados, inclusive nas
notas fiscais/fatura, serdo restituidos a CONTRATADA, para as corre¢des solicitadas, nao
respondendo a CONTRATANTE por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagao dos
pagamentos correspondentes.

Subclausula Nona — Para o pagamento a CONTRATANTE realizara consulta prévia ao
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, para identificar possivel
proibicdo de contratar com o Poder Publico e verificar a manutencao das condi¢cbes de habilitagdo
da CONTRATADA.

Subclausula Décima — Constatada a situagao de irregularidade da CONTRATADA junto
ao SICAF, ela sera notificada, por escrito, para que no prazo de 30 (trinta) dias regularize sua
situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa, sob pena de rescisao contratual.

Subclausula Décima Primeira — O prazo estipulado podera ser prorrogado, a critério da
Administragao.

Subclausula Décima Segunda - Quaisquer alteragées nos dados bancarios deverao ser
comunicadas a CONTRATANTE, por meio de carta, ficando sob inteira responsabilidade da
CONTRATADA os prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de informacgéo.

Subclausula Décima Terceira - Os pagamentos efetuados pela CONTRATANTE nao
isentam a CONTRATADA de suas obrigagdes e responsabilidades assumidas

CLAUSULA QUINTA - DO ACRESCIMO E DA SUPRESSAO

No interesse da CONTRATANTE o objeto deste Contrato podera ser acrescido ou suprimido até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da contratagéo, facultada a
supressao além desse limite, por acordo entre as partes, conforme disposto no artigo 65,
paragrafos primeiro e segundo, inciso Il, da Lei n® 8.666/93.
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CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE

1) O preco contratado podera ser reajustado, desde que solicitado pela CONTRATADA, sendo
observada a periodicidade de reajuste inferior a um ano, contado da data limite para apresentacao
da proposta ou do ultimo reajuste. O prego contratual sera reajustado para mais ou para menos,
de acordo com a variacao dos indices indicados abaixo.

2) O reajuste se dara de acordo com a lei vigente, em especial o Decreto n°® 1.054, de 07 de
fevereiro de 1994, alterado pelo Decreto n°® 1.110, de 10 de abril de 1994, a Lei n° 9.069, de 29 de
junho de 1995, e a Lei n°® 10.192, de 14 de fevereiro de 2001, ou em conformidade com outra
norma que vier a ser editada pelo Poder Publico, com base na variagéo do indice Geral de Precos
de Mercado (IGP-M) Coluna 7, publicado pela Revista Conjuntura Econémica da Fundacgao
Getulio Vargas, ocorrida no periodo, ou por outro indice que o venha a substituir, utilizando-se da
seguinte formula:

R=V x |-lo, onde:
lo
R = Valor do reajuste procurado;
\"/ = Valor contratual do servigo a ser reajustado;

I = indice relativo a data do reajuste;

lo = indice inicial — refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data
fixada para entrega da proposta na licitagéo.

3) Com antecedéncia de 30 (trinta) dias do vencimento deste Contrato, a CONTRATADA devera
apresentar a CONTRATANTE, o pedido de reajuste do valor praticado, com a devida memoria de
calculo, para os 12 (doze) meses subsequentes.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

O presente Contrato tera duracdo de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, nos termos do inciso Il do
artigo 57 da Lei n°® 8.666/93, mediante a celebragdo do competente Termo Aditivo, até um total de
60 (sessenta) meses.

CLAUSULA OITAVA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

Os recursos necessarios ao atendimento das despesas no valor total de R$ .............. ),
correrdao a conta da UG: 110322; PTRES: 000948; Natureza da Despesa: 339039.

CLAUSULA NONA - DAS SANCOES

O descumprimento total ou parcial das obrigacbes assumidas pela CONTRATADA, sem
justificativa aceita pela CONTRATANTE, resguardados os procedimentos legais pertinentes,
podera acarretar:

1) Multa de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento), ao dia, sobre a parcela que der causa, em
caso de atraso na entrega do servico, limitada a incidéncia a 30 (trinta) dias.

2) Multa de 10% (dez por cento), sobre o valor da parcela que der causa, em caso de atraso na
execucgao dos servicos, por periodo superior ao previsto no item anterior ou de inexecugao parcial
da obrigagédo assumida.
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3) Multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor da contratagcao, em caso de inexecugéo
total da obrigacao assumida.

4) Multa de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor da contratagéo, por infracao a qualquer
clausula ou condigao pactuada neste Contrato.

5) Adverténcia.

6) No caso de ndo atendimento dos niveis de servico especificado, sera aplicado os seguintes
descontos nas respectivas faturas do periodo:

6.1) Prazos de atendimento a solugéo:

NIVEL DE SEVERIDADE PTA < TA < 2 X PTA 2 X PTA< TA

1 4 X [TA/PTA] XD 8 X [TA/PTA] X D
2 2 X [TA/PTA] X D 4 X [TA/PTA] X D
3 [TA/PTA] X D 2 X [TA/PTA] X D

Onde:

PTA = Prazo para término do atendimento;

TA = Término do atendimento;

D = 0,5% do valor total a ser pago no periodo;

[TA/PTA] = Resultado da divisdo de TA por PTA.

6.2) O valor total do desconto no periodo sera igual ao somatério dos descontos de cada
ocorréncia de ndo atendimento dos niveis de servigo especificados.

Subclausula Primeira - A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui a
possibilidade de aplicacdo de outras, previstas na Lei n° 8.666/93, inclusive responsabilizagao da
CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados a Administracao.

Subclausula Segunda - A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, a contar da data do recebimento da comunicagéo enviada pela CONTRATANTE.

Subclausula Terceira — O valor da multa podera ser descontado da nota fiscal ou crédito
existente na CONTRATANTE, em favor da CONTRATADA, sendo que, caso o valor da multa
seja superior ao crédito existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei.

Subclausula Quarta — As multas e outras sancdes aplicadas s6 poderao ser relevadas,
motivadamente e por conveniéncia administrativa, mediante ato da autoridade competente,
devidamente justificado.

Subclausula Quinta — Caso a CONTRATADA venha falhar ou fraudar na execug¢ao deste
Contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e
contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, e sera descredenciada no SICAF,
ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei
n° 10.520/2002, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste
Contrato e das demais cominagdes legais.
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Subclausula Sexta - A declaragao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de
habilitacdo e proposta sujeitara a CONTRATADA as sangdes previstas no Decreto n° 5.450, de
31 de maio de 2005.

Subclausula Sétima — As sanc¢des aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

Subclausula Oitava — Em qualquer hipétese de aplicagdo de san¢des serdo assegurados
a CONTRATADA o contraditério e ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

Este Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, independentemente de notificagdes ou
interpelagdes judiciais ou extrajudiciais, com base nos motivos previstos nos arts. 77 e 78, na
forma do art. 79 da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PUBLICAGAO

A CONTRATANTE providenciara a publicagdo resumida do presente instrumento, nos termos do
art. 61, paragrafo Unico, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

As questbes decorrentes da execucdo deste Contrato, que nao possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, Brasilia/DF, Segéo
Judiciaria do Distrito Federal, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E assim, por estarem de pleno acordo com o que neste instrumento é pactuado, assinam o
presente Contrato em 2 (duas) vias de igual forma e teor, para que produzam os efeitos dele
decorrente.

Brasilia/DF, de de 2012.

WALTER DE OLIVEIRA REZENDE - Tem Cel Aer
Ordenador de Despesas do Gabinete de Segurancga Institucional
Presidéncia da Republica

P/ CONTRATADA
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