PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA GERAL
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO
DIRETORIA DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENAGAO-GERAL DE LICITAGAO E CONTRATO

EDITAL
PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 137/2010
PROCESSO N° 00160.000684/2010-97

A Unidao, por meio da Presidéncia da Republica/PR, neste ato representada pelo
pregoeiro designado pela Portaria n°® 315 de 31 de dezembro de 2010, da Diretoria de Recursos
Logisticos da Secretaria de Administracao da Casa Civil da Presidéncia da Republica, publicada na
Secgao 2 do Diario Oficial da Unido, de 31 de dezembro de 2010, torna publico para conhecimento
dos interessados que fara realizar licitagdo na modalidade Pregao, na forma eletronica, conforme
descrito neste edital e anexos, de conformidade com as Leis n° 10.520, de 17 de julho de 2002,
8.248, de 23 de outubro de 1991, e a Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, e os
Decretos n°s. 5.450, de 31 de maio de 2005, 7.174, de 12 de maio de 2010 e 6.204, de 5 de
setembro de 2007, a IN SLTI/MP N° 02, DE 11 de outubro de 2010, e, subsidiariamente, a Lei n°
8.666/93, e suas alteracoes.

1. OBJETO

1.1 A presente licitagdo tem por objeto a selecdo e contratacido de empresa para fornecimento de
Solucgao para Central de Servigos, em conformidade com ITIL, conforme especificagbes constantes
do Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital.

2. ENDEREGO, DATA E HORARIO DO CERTAME

2.1 A sesséao publica deste pregao, na forma eletrdnica, tera inicio com a divulgagdo das propostas
de pregos recebidas e inicio da etapa de lances, no endereco eletrénico, dia e horario abaixo
discriminados:

ENDEREGO ELETRONICO: www.comprasnet.gov.br
DATA: 25/04/2011

HORARIO: 9h30 (Horario de Brasilia)

UASG: 110001

2.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagao do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, nos mesmos horario e enderego eletrbnico anteriormente estabelecidos, desde que
nao haja comunicagao do pregoeiro em contrario.

3. PARTICIPAGAO

3.1 Poderao participar deste pregao, na forma eletrénica, os interessados que estiverem previamente
credenciados perante o provedor do sistema eletrénico e com o registro atualizado no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, provido pela Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagao do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestédo, por meio do sitio
www.comprasnet.gov.br.




3.2 Nao poderéo participar deste pregao, na forma eletrbnica, empresas:

a) em processo de recuperagao judicial ou faléncia, sob concurso de credores, em dissolugdo ou
em liquidagao;

b) que estejam com o direito de licitar e contratar com a Administracdo Publica suspenso ou que
por esta tenham sido declaradas inidéneas;

¢) inadimplentes em obrigagdes assumidas com a Presidéncia da Republica;
d) que estejam reunidas em consoércio, qualquer que seja a sua forma de constituicao; e

e) estrangeiras que nao funcionem no Pais.

4. CREDENCIAMENTO

4.1 O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico, no sitio — www.comprasnet.qov.br.

4.2 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do licitante e a
presuncao de sua capacidade técnica para realizagao das transacgdes inerentes ao pregao, na forma
eletronica.

4.3 O uso da senha de acesso pelo licitante & de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a
Presidéncia da Republica responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

5. ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

5.1 O licitante sera responsavel por todas as transacgdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.2 Incumbira ainda ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do pregdo, na forma eletrbnica, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

5.3 A participacao no pregéao eletrdnico ocorrera mediante utilizagdo da chave de identificagdo e de
senha privativa do licitante e subseqliente encaminhamento da proposta com o preenchimento do
valor total dos itens.

5.4 Apos a divulgacao do edital, no endereco eletrénico, os licitantes deverdo encaminhar proposta
com a descrigdo detalhada e o prego ofertado até a data e hora marcadas para a abertura da sesséo,
as 9h30 do dia 25 de abril de 2011, horario de Brasilia, exclusivamente por meio do sistema
eletrébnico — www.comprasnet.gov.br - quando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a fase de
recebimento de propostas.

5.5 No momento da elaboracéo e envio da proposta o licitante devera selecionar por meio do sistema
eletrGnico as seguintes declaracdes:

5.5.1 no caso de Microempresa (ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP) e Cooperativa, que
cumpre os requisitos estabelecidos no Art. 3° da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de
2006, alterada pela Lei n°® 11.488, de 15 de junho de 2007, em seu Art. 34, declarando que a
Empresa/Cooperativa esta apta ou nao a usufruir o tratamento favorecido estabelecido nos artigos
42 ao 49 da referida Lei Complementar;



5.5.2 que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como
de que cumpre plenamente os requisitos de habilitagcdo definidos no edital;

5.5.3 de que até a presente data inexistem fatos impeditivos para a habilitacdo no presente
processo licitatério, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

5.5.4 para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993,
acrescido pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprego menor de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre € ndo emprego menor de 16 (dezesseis) anos,
salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do inciso XXXIIl,
do art. 7° da Constituicio Federal; e

5.5.5 de Elaboracdo Independente de Proposta, conforme Instrugdo Normativa N° 2, de 16 de
setembro de 2009 da SLTI/MP.

5.6 As declara¢des mencionadas nos subitens anteriores serdo visualizadas pelo pregoeiro na fase
de habilitagdo, quando serdo impressas e anexadas aos autos do processo, nao havendo
necessidade de envio por meio de fax ou outra forma.

5.7 Até a abertura da sessdo, o licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente
apresentada.

5.8 Ao cadastrar sua proposta no sitio do Sistema Comprasnet, o licitante devera, detalhar a
especificacdo do objeto. Para o detalhamento devera ser utilizado o campo “Descrigcdo Detalhada do
Objeto Ofertado”.

5.9 A proposta de prego do licitante vencedor contendo as especificagdes detalhadas do objeto
ofertado devera ser formulada com base na Planilha de Composi¢cao de Precos — Anexo i
(Proposta Comercial) deste edital e enviada por meio do fac-simile (0xx61) 3411-3425 ou 3411-
4305, ap6s o encerramento da etapa de lances, no prazo de até 2 horas em conformidade com o
melhor lance ofertado, ou valor negociado, com posterior encaminhamento do original, no prazo
maximo de 2 (dois) dias, contados a partir da data de encerramento da sessao publica. A proposta
devera conter:

5.9.1 Especificagao clara e completa do objeto, observadas as mesmas especificagcdes constantes
do Termo de Referéncia - Anexo | do edital, sem conter alternativas de precos, ou de qualquer
outra condi¢do que induza o julgamento a ter mais de um resultado.

5.9.2 Precos unitario e total dos itens do Grupo, (sob pena de desclassificagcao da proposta) se
houver algum item sem cotagao), descritos na Planilha de Composi¢ao de Preg¢os constantes
do Anexo Il (Proposta Comercial), deste edital, expressos em R$ (reais), com aproximacgéo de
até duas casas decimais, ndo sendo admitida proposta contemplando parcialmente o Grupo.

5.9.3 Prazo de validade da proposta de 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacgao.

5.9.4 Declaragao expressa de estar incluido no preco cotado todos os impostos, taxas, fretes,
seguros, bem como quaisquer outras despesas, diretas e indiretas, incidentes sobre o objeto
deste pregdo, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo.

5.9.5 Raz&o social, o CNPJ, a referéncia ao numero do edital do pregao, na forma eletronica, dia
e hora de abertura, o enderegco completo, bem como o nimero de sua conta corrente, o nome do
banco e a respectiva agéncia onde deseja receber seus créditos.

5.9.6 Meios de comunicagao disponiveis para contato, como, por exemplo, telefone, fac-simile e-
mail etc.



5.9.7 Qualificagdo do preposto autorizado a firmar o contrato, ou seja: nome completo,
endereco, CPF, carteira de identidade, estado civil, nacionalidade e profissdo, informando,
ainda, qual o instrumento que outorga poderes para firmar contrato (Contrato Social ou
Procuragao).

5.9.8 Planilha de comprovacéao técnica (Apéndice Il) preenchida, visando facilitar a conferéncia
das funcionalidades exigidas no TR. Nela devera haver referéncia a manuais, “data-sheet’,
ldminas de produto ou paginas do fabricante publicadas na Internet que comprovem a
funcionalidade exigida em cada item das especificacbes técnicas do Apéndice I. Esta tabela de
comprovacgao e seus anexos (copia de manuais, “data-sheet” ou paginas do fabricante publicadas
na Internet) deverao ser encaminhados, no prazo estabelecido no edital para envio da proposta,
ao Pregoeiro.

5.10 E vedada a subcontratacdo relativa ao fornecimento constante do Termo de Referéncia.

5.11 Nao se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista neste edital, nem preco ou
vantagem baseada nas ofertas dos demais licitantes.

5.12 A apresentagao da proposta implicara plena aceitacao, por parte do proponente das condicbes
estabelecidas neste edital e seus anexos.

5.13 O precgo proposto devera ser fixo e irreajustavel, sendo desclassificada a proposta que contiver
condigbes de reajuste.

5.14 Serao desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente edital e
seus anexos, que forem omissas ou apresentarem irregularidades insanaveis.

5.15 O preco proposto sera de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo |he assistindo o direito de
pleitear qualquer alteragdo do mesmo, sob a alegacao de erro, omissado ou qualquer outro pretexto.

5.16 A omissao de qualquer despesa necessaria ao perfeito cumprimento do objeto deste certame
sera interpretada como nao existente ou ja incluida no preco, ndo podendo o licitante pleitear
acréscimo apos a abertura das propostas.

6. RECEPCAO E DIVULGAGAO DAS PROPOSTAS

6.1 A partir das 9h30 do dia 25 de abril de 2011, data e horario, previstos no subitem 2.1, deste
edital e, em conformidade com o subitem 5.4, tera inicio a sessdo publica do pregao, na forma
eletrénica, n° 137/2010, com a divulgacao das propostas de precos recebidas e inicio da etapa de
lances.

7. FORMULAGAO DOS LANCES

7.1 Iniciada a fase competitiva, os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e respectivo horario de
registro e valor.

7.2 Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas neste edital.

7.3 S6 serao aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance registrado pelo préprio
licitante, podendo este ser superior ao menor prego registrado no sistema.

7.4 Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.



7.5 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais licitantes, vedada a
identificagdo do detentor do lance.

7.6 Sera assegurado o direito de preferéncia de que trata o art. 3°, da Lei 8.248/91, regulamentada
pelo Dec 7.174/10, aos licitantes que declarem usufruir o beneficio.

7.6.1 Apdés o encerramento da fase de lances, os licitantes cujas propostas finais estejam
situadas até 10% (dez por cento) acima da melhor proposta valida, conforme o critério de
julgamento, serdo convocados automatica pelo Sistema Comprasnet para a comprovagao e o
exercicio do direito de preferéncia.

7.6.2 O Direito de Preferéncia estabelecido no Item 7.6 sera comprovado conforme o disposto
nos art. 6° e 7°, do Dec 7.174/10.

7.7 No caso de desconexao do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema eletrénico
permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

7.7.1 Quando a desconex&o do pregoeiro persistir por tempo superior a 10 minutos, a sesséo do
pregdo, na forma eletrbnica, sera suspensa e reiniciara somente apds comunicagdo aos
participantes, no endereco eletronico utilizado para divulgagéo.

7.8 A etapa de lances da sessao publica sera encerrada por decisao do pregoeiro.

7.9 O sistema eletrbnico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apés o que
transcorrera periodo de tempo de até 30 minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepcéao de lances.

7.10 Apds o encerramento da etapa de lances da sessao publica, o pregoeiro podera encaminhar,
pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso,
para que seja obtida melhor proposta.

7.11 A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

7.12 O pregoeiro anunciara o licitante vencedor imediatamente apds o encerramento da etapa de
lances da sessao publica ou, quando for o caso, apds a negociagao e decisdo do Pregoeiro acerca
da aceitacédo do lance de menor valor.

7.13 No caso de desconexdo, cada licitante devera de imediato, sob sua inteira responsabilidade,
providenciar sua conexao ao sistema.

8. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1 Na analise da proposta de precos sera verificado o atendimento de todas as especificagdes e
condicdes estabelecidas neste edital e seus anexos.

8.2 Analisada a aceitabilidade do preco obtido, o pregoeiro divulgara o resultado do julgamento das
propostas de precos.

8.3 O julgamento das propostas sera pelo critério de MENOR PRECO GLOBAL DO GRUPO e
levara em consideragdo para a aceitabilidade da proposta os precos de referéncia dos itens do
grupo, constante do subitem 4.1 do Termo de Referéncia — Anexo | deste edital.

8.4 No caso de nenhum licitante ofertar lance, e houver equivaléncia de valores das propostas,
sera realizado sorteio na forma do art. 45, § 2° da Lei n°® 8.666/93, para o qual todos os licitantes
serao convocados via chat no sistema Comprasnet.



8.5 Se a proposta nao for aceitavel ou se o licitante ndo atender as exigéncias habilitatérias, o
pregoeiro examinara a proposta subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de classificagao,
até a apuracao de uma proposta que atenda ao edital.

8.5.1 Ocorrendo a situacao referida no subitem anterior, o pregoeiro podera negociar com o
licitante para que seja obtido preco melhor.

8.6 Por forca dos arts. 44 e 45, da Lei Complementar n° 123/06, sera observado:

a) como critério de desempate, sera assegurada preferéncia de contratacdo para as
microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP), entendendo-se por empate aquelas
situagdes em que as propostas apresentadas pelas ME e EPP sejam iguais ou até 5% (cinco por
cento) superiores a melhor proposta classificada;

b) a ME ou EPP mais bem classificada tera a oportunidade de apresentar nova proposta no prazo
maximo de 5 minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de preclusio;

c) a nova proposta de precos mencionada na alinea anterior devera ser inferior aquela
considerada vencedora da fase de lances, situagdo em que o objeto licitado sera adjudicado em
favor da detentora desta nova proposta (ME ou EPP);

d) nao ocorrendo a contratagao da microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP), mais
bem classificada, serdo convocadas as ME’'s ou EPP’s remanescentes que porventura se
enquadrarem no intervalo de 5% (cinco por cento) superior a0 menor preco, na ordem
classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

e) no caso de equivaléncia de valores apresentados pelas ME’'s e EPP’s que se encontrem
enquadradas no disposto na alinea b, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique
aquela que primeiro podera apresentar a melhor oferta;

f) na hipotese da ndo contratacdo nos termos previstos na alinea b, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame; e

g) o procedimento acima somente sera aplicado quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido
apresentada por ME’s ou EPP’s.

9. TESTE DE CONFORMIDADE

9.1 Encerrada a fase de lances, o licitante detentor do melhor lance tera o prazo de 02 (dois) dias
uteis, a contar da data de convocagdo, via chat, para executar o Teste de Conformidade do
aplicativo ofertado, para aprovacdo da fiscalizagdo e aceitacdo da proposta, sem Onus para
Presidéncia da Republica.

9.2 O Teste de Conformidade servira para resguardar a seguranga da futura contratagdo e para
indicar preliminarmente que o aplicativo tem condi¢cbes basicas para atendimento aos requisitos
técnicos.

9.3 O aceite do software esta condicionado a comprovacao das funcionalidades nativas do sistema
ou parametrizadas, com aprovacao pela pelas areas técnicas competentes.

9.4 O prazo para concluir o Teste de Conformidade sera de no maximo 5 (cinco) dias uteis, a contar
do inicio do Teste.

9.5 O aplicativo a ser utilizado no Teste de Conformidade n&o podera ser diferente do apresentado
na proposta de prego.

9.6 Caso o Teste de Conformidade da autora da melhor proposta seja reprovado, a proposta sera
recusada e sera convocada a autora da segunda melhor proposta para realizar o teste, e assim
sucessivamente.
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9.7 A fim de garantir que a ferramenta adquirida tenha condicbes de suportar plenamente os
processos modelados pela PR, o aplicativo devera ser aderente as especificacbes de melhores
praticas da Information Technology Infraestructure Library (ITIL) em suas versdes 2 ou 3 (ITIL v2 ou
v3) e também as especificagcoes descritas no Apéndice | do Termo de Referéncia.

9.8 A PR designard uma comissao técnica que acompanhara a Licitante em todas as etapas do
teste.

9.9 O Licitante podera prover o ambiente de hardware, software e demais recursos no teste de
conformidade, observada a tabela no item 9.16 do edital e 5.16 do Termo de Referéncia.

9.10 Devera prover a execugao dos passos descritos no Roteiro Obrigatério, conforme tabela abaixo.

9.11 O roteiro é baseado e compativel com as especificagcdes técnicas constantes no Termo de
Referéncia e em seus Apéndices.

9.12 Podera ser solicitada, durante a execucdo do Roteiro Obrigatério, a demonstracdo de qualquer
funcionalidade listada nas especificagbes técnicas constantes no Termo de Referéncia e em seus
Apéndices.

9.13 Cada empresa podera enviar, no maximo, dois representantes legais e dois representantes
técnicos para acompanhar o teste.

9.14 O teste sera realizado, em sessao aberta, nas dependéncias da Diretoria de Tecnologia da
Informacgéo da PR (Praga dos Trés Poderes, Palacio do Planalto, Anexo IV - DIRTI) e no horario das
8h as 18h.

9.15 O Licitante tera um prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para concluir o Teste de Conformidade, sob
pena de desclassificacdo pelo ndo cumprimento do prazo.

9.16 No Roteiro Obrigatorio do Teste de Conformidade, a licitante devera executar todos os passos
descritos abaixo e comprovar, de forma pratica, clara e inequivoca, a presenca da funcionalidade
exigida em cada atividade:

N° Na visao da Ferramenta
Devera realizar descoberta de 20 itens de configuragéo e alimentar o CMDB com os itens
1 | descobertos.

2 | Criar relacionamentos ou permitir que o operador crie relacionamentos entre os ICs.

3 | Visualizar graficamente a arvore de relacionamento dos ICs.

Associar automaticamente e permitir que o operador busque, Informacdes da base de
4 | conhecimento para relacionar com ICs.

Devera realizar conexao com o banco de dados ASI| e PES para obter as informacodes
5 |necessarias de Patrimbnio e Pessoal.

Na visao de Usuario

1 | Devera acessar o portal web, via intranet ou internet.

Devera cadastrar 30 chamados, com diversos ICs relacionados, incidentes e problemas e
2 |de diversos usuarios.

Devera retornar um e-mail para uma conta pré - configurada com o numero dos chamados
3 | e descricdo do pedido.

Receber uma pesquisa de satisfagdo apos solugdo de um dos incidentes cadastrados, por
5 | e-mail. Automaticamente ao fechamento do chamado.

Na visdo de Operador e Técnico
Ao receber o chamado, deve priorizar automaticamente alguns pré — definidos como
1 |usuarios VIP, equipamentos criticos, setores criticos.
Realizar um atendimento com controle remoto, caso seja uma funcionalidade nativa do
2 |software.
Permitir acesso facil a base de conhecimento, destacando as informacdes dos ICs
3 |relacionados ao chamado.
Vincular automaticamente uma limiar de tempo, para que o sistema gerencie e envie
4 |alertas a cada alteragdo de status.

5 | Escalar automaticamente chamados para um técnico de segundo nivel.




Alterar automaticamente o status para “em atendimento”, apds resposta (por e-mail e por
6 |sistema) de um técnico.
7 | Abrir problemas associados a incidentes.

Enviar um alerta a uma conta pré — configurada, com 5 minutos de chamado, para realizar
8 |um teste de Limiar de Tempo.

9 | Abrir, classificar, aprovar e agendar e validar uma mudanca.
10 | Atualizar o CMDB.

11 | Criar e publicar um servigo no catalogo de servigos.

12 | Criar referéncias associadas a um servi¢o publicado.

Na visao de Administragao
1 | Devera customizar e alterar campos.

2 | Devera permitir a criagdo de workflow, que se refletem em processos na ferramenta.
Apresentar um Dashboard com todos os chamados abertos, que apresente todas as
informacdes pertinentes ja cadastradas (A contratada devera cadastrar as informagdes
3 | previamente).

Apresentar uma trilha de auditoria de um dos chamados, apontando quem, quando, onde,
4 |ICs relacionados, datas, etc.

Apresentar relatério gerencial com todos os 30 chamados registrados, com informacdes
5 | percentuais e gréaficas de niveis de servico.

6 | Permitir exportar as informacbes para arquivos.
Para comprovar a capacidade de customizacéo, a PR podera solicitar a qualquer momento
7 | uma customizacado de algum item.

10. HABILITACAO

10.1 Apds o encerramento da fase de lances e aceitacdo da proposta, o pregoeiro procedera a
verificagdo da habilitagdo da licitante classificada em primeiro lugar.

10.2 A habilitacdo do licitante sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos, (RECEITA FEDERAL DO BRASIL (certiddo conjunta), FGTS e INSS) e Receitas
Estadual e Municipal, confirmados por consulta on-line nos sitios oficiais de 6rgaos e entidades
emissores de certiddes que constitui meio legal de prova.

10.3 Além da regularidade da documentagdo ja abrangida pelo SICAF serdo visualizadas e
impressas as Declaracbes, cadastradas no sistema COMPRASNET, tratadas no subitem 5.5 do
edital, o licitante devera encaminhar ainda:

10.3.1 Declaracdo de vistoria, fornecida pela Coordenacdo-Geral de Atendimento aos usuarios
(COATE), de que o licitante vistoriou as instalagbes e sistemas da PR, bem como os pontos de
atendimento da DIRTI, DITEL e DILOG. e conferéncias que se fizerem necessarias para a correta
elaboracéo de sua proposta, ndo se admitindo, sob nenhuma hipotese, alegacbes posteriores.

10.3.1.1 A vistoria devera ser agendada até o dia 14 de abril de 2011, junto 8 COATE, por meio
do telefone (61) 3411-2601, de segunda a sexta-feira, das 9h as 12h e das 15h as 17h. Na
vistoria serdo apresentados para consulta os documentos de Relatério Avaliagdo de Nivel de
Maturidade em ITIL v2, Solucdo para Automacdo dos Processos de Gerenciamento de
Servicos — Modulo Central de Servicos, Documento de Visdo da Solucdo de Processos de
Gerenciamento de Servigos, Especificacdo de Requisitos ndo funcionais e Glossario.

10.3.1.2 Por ocasido da vistoria sera fornecida uma declaracdo de vistoria que sera parte
integrante da habilitacdo das licitantes.

10.3.2 Atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando que a licitante possui experiéncia e ja executou, a contento, servigo de
implantacdo de solugdo de Gerenciamento de Servigcos de Tl baseada na biblioteca ITIL que
englobe no minimo os processos de Gerenciamento de Incidentes (IM = Incident
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Management), Gerenciamento de Problemas (PM = Problem Management), Gerenciamento
de Configuracées (SACM = Service Asset & Configuration Management), Gerenciamento do
Conhecimento (KM = Knowledge Management), Gerenciamento do Nivel de Servigo (SLM =
Service Level Management), em um parque tecnolégico composto por 1.000 (mil) ou mais
computadores (entre servidores e estagcbes de trabalho) e com numero de usuérios igual ou
superior a 1.000 (mil). Tais quantitativos sdo minimos, tendo em vista que o nimero de estacbes
de trabalho é 2.500 (dois mil e quinhentos), o nimero de servidores fisicos € 70 (setenta) e
virtuais 60 (sessenta), 166 (cento e sessenta e seis) Switches e 8 (oito) roteadores. Os valores
sao aproximados.

10.3.3 Comprovacado do Patriménio Liquido para efeito de comprovacdo da boa situacao
financeira, quando o licitante apresentar em seu balango, resultado igual ou menor que 1 (um) em
quaisquer dos indices abaixo explicitados:

10.3.3.1 indice de Liquidez Geral (LG), onde:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG =

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
10.3.3.2 indice de Solvéncia Geral (SG), onde:

Ativo Total

SG =
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

10.3.3.3 indice de Liquidez Corrente ( LC), onde:

Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

10.3.4 O licitante que apresentar em seu Balango resultado igual ou menor que 1 (um), em
quaisquer dos indices referidos nos subitens 10.3.3.1, 10.3.3.2 e 10.3.3.3 deste edital, fica
obrigado a comprovar, na data de apresentacdo da documentacdo a que se refere o subitem
10.3.1 e 10.3.2 deste edital, Patriménio Liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor total
da contratagao.

10.4 Todos os documentos deverdo estar em nome do licitante. Se o licitante for matriz, os
documentos deverdo estar com o niumero do CNPJ da matriz. Se for filial, os documentos deverao
estar com o numero do CNPJ da filial, salvo aqueles que, por sua natureza, comprovadamente, sao
emitidos em nome da matriz.

10.5 A documentacdo nao abrangida pelo SICAF devera ser apresentada por uma das seguintes
formas:
a) em original;

b) por qualquer processo de coépia, exceto por fac-simile, autenticada por Servidor da
Administragao, devidamente qualificado ou por Cartério competente; ou

¢) publicagdo em 6rgao da Imprensa Oficial.
10.6 As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentagao

exigida para efeito de comprovacado de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma
restrigao.



10.6.1 Havendo alguma restricdo na comprovag¢ao da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo
de até 2 (dois) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for
declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragéo, para tal
regularizacgao.

10.6.2 A n&o regularizagdo da documentagédo, no prazo previsto no subitem anterior, implicara
decadéncia do direito a contratagdo sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei n° 8.666/93,
sendo facultado a administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagéo, ou
revogar a licitacao.

10.7 Encerrada a etapa de lances da sessdo publica, o licitante detentor da melhor oferta
encaminhara a Presidéncia da Republica a documentacéo exigida para habilitagcdo que nao esteja
contemplada no SICAF e no sistema “Comprasnet”, juntamente com a proposta tratada no subitem
5.9 deste edital, no prazo de até 2 horas, contado do encerramento da etapa de lances, pelos fax
(0xx61) 3411-3425 ou 3411-4305.

10.8 A empresa habilitada devera, no prazo de até 2 (dois) dias, contados a partir da data do
encerramento da sessao publica, encaminhar, em original ou por cépia autenticada, os documentos
remetidos via fax, para a Presidéncia da Republica, Palacio do Planalto, Anexo lll, Ala “A”, Sala 207,
em Brasilia-DF, CEP 70.150-900, em envelope fechado e rubricado no fecho, com os seguintes
dizeres em sua parte externa e frontal:

PRESIDENCIA DA REPUBLICA

SECRETARIA GERAL

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

DIRETORIA DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENACAO-GERAL DE LICITACAO E CONTRATO
ASSESSORIA TECNICA DE LICITACAO

PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 137/2010

10.9 No julgamento da habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado
em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagio.

10.10 Em caso de inabilitagdo, o pregoeiro examinara a proposta subseqiente e, assim
sucessivamente, na ordem de classificacao, até a apuragao de uma proposta que atenda ao edital.

10.11 Sera declarado vencedor o licitante que apresentar o MENOR PRECO GLOBAL DO GRUPO e
que cumpra todos os requisitos de habilitagao.

11. ESCLARECIMENTOS

11.1 Qualquer pedido de esclarecimento em relagdo a eventuais duvidas na interpretagdo do
presente edital e seus anexos devera ser enviado ao pregoeiro, até as 17h do dia 15 de abril de
2011, exclusivamente por meio eletrénico via Internet, no enderego eletronico cpl@planalto.qov.br.

11.2 Nao serdo conhecidos os pedidos de esclarecimentos enviados fora do prazo estabelecido no
subitem 11.1.

12. IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO
12.1 Até 2 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, qualquer pessoa
podera impugnar o ato convocatério do pregao, na forma eletrénica.

12.1.1 A apresentagido de impugnacao ao presente edital devera ser protocolada, de segunda a
sexta-feira, das 9h as 12h ou das 14h as 17h, na Assessoria Técnica de Licitacao, situada na sala
207, do Anexo lll, ALA “A” do Palacio do Planalto, até as 17h do dia 18 de abril de 2011.
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12.1.2 Cabera ao pregoeiro decidir sobre a impugnacao no prazo de 24 horas.

12.1.3 Acolhida a impugnagéao contra o ato convocatério, sera definida e publicada nova data para
a realizacéo do certame.

13. RECURSOS

13.1 Existindo intencdo de interpor recurso, o licitante devera manifesta-la ao pregoeiro por meio
eletrénico, em campo préprio, explicitando sucintamente suas razdes, imediatamente apos a
divulgagao do vencedor do certame de que trata este edital.

13.2 Caso a intengcao de recurso seja aceita, sera concedido ao licitante prazo de 3 (trés) dias para
apresentagao das razdes de recurso, por meio eletrénico (Comprasnet).

13.3 Os demais licitantes ficardo, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contra-razbes
em igual prazo, que comecgara a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

13.4 A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importara na decadéncia do direito de
recurso, ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

13.5 O acolhimento de recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13.6 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada, aos interessados, na Assessoria
Técnica de Licitacdo, Anexo lll, Ala “A” do Palacio do Planalto, Sala 207, em Brasilia — DF, nos dias
Uteis no horario das 9h as 12h e das 14h as 17h. Nao serdo reconhecidos os recursos interpostos
enviados por fac-simile ou com os respectivos prazos legais vencidos.

13.7 Nao serao conhecidos os recursos interpostos fora do meio eletrénico (sistema Comprasnet).

14. AUMENTO E SUPRESSAO DE QUANTIDADE

14.1 No interesse da Presidéncia da Republica o objeto deste ato convocatério podera ser suprimido
ou aumentado até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da contratagéo,
facultada a supressao além desse limite, por acordo entre as partes, conforme disposto no artigo 65,
§§ 1° e 2°, inciso I, da lei n° 8.666/93.

15. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO E DOTAGAO ORGAMENTARIA
15.1 O valor total estimado do fornecimento é de R$ 1.035.000,00 (um milhdo e trinta e cinco mil
reais).

15.2 Os recursos necessarios ao atendimento das despesas correrao a conta do PTRES: 000947;
ND: 3390.39.

16. RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES DAS PARTES
16.1 Cabera a licitante vencedora:

16.1.1 Cumprir todas as exigéncias constantes do edital e seus anexos.

16.1.2 Fornecer a Presidéncia da Republica, no prazo de 10 (dez) dias, a contar da data de
assinatura do contrato, os seguintes dados, para fins de prestacao de servigos de suporte técnico:
Nome, e-mail, dois niumeros de telefone de voz, um fixo e um celular, um numero de fax do preposto
e seu substituto direto.
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16.1.3 Responsabilizar-se por todos o0s encargos sociais e impostos sobre servicos e pessoal,
inclusive os trabalhistas, bem como pelas despesas relativas a deslocamento, hospedagens,
alimentacédo, passagens, diarias e pagamento de horas extraordinarias do seu corpo técnico.

16.1.4 Documentar todo trabalho realizado, gerando os documentos e artefatos técnicos necessarios
para se customizar o software.

16.1.5 Submeter-se as politicas de seguranga da Presidéncia da Republica e assumir
responsabilidade sobre todos os possiveis danos fisicos e/ou materiais causados ao Orgdo ou a
terceiros, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranga,
sempre atentando aos principios de:

16.1.5.1 Integridade - guardar a exatiddao as informagbes e, ainda, documentar as atividades
realizadas, objetivando manter a consisténcia das informagdes contidas nos arquivos com as
condi¢bes reais das instalagdes.

16.1.5.2 Confidencialidade - garantir que as informagdes sejam acessiveis somente ao pessoal
autorizado, ndo fornecendo arquivos digitalizados ou mesmo impresso a pessoas que nhao
autorizadas pelo gestor do contrato, além disso, sem permissao para o uso da estagao de trabalho
por seus empregados para atividades diferentes das previstas no contrato, vedado a entrada de
pessoas nao autorizadas no ambiente disponibilizado pela PR para uso da licitante vencedora.

16.1.5.3 Autenticidade - todas as comunicacbes entre a licitante vencedora e a PR deverao ser
formalizadas e todos os documentos devidamente identificados com os dados pessoais dos
responsaveis, garantindo a autenticidade dos documentos e a possibilidade de auditoria das
atuacoes das partes envolvidas.

16.1.6 Comunicar formal e imediatamente ao gestor do contrato da Presidéncia da Republica
qualquer ponto de fragilidade percebido que exponha a Integridade, Confidencialidade ou
Autenticidade das informacodes e do servico.

16.1.7 A licitante vencedora devera manter sigilo que assume ao assinar o contrato sua ampla
responsabilidade pela confidencialidade das informacgdes que venham a ser disponibilizadas pela PR.

16.1.8 Indicar formalmente o preposto, visando estabelecer contatos com o representante da
Presidéncia da Republica durante a execugao do contrato.

16.1.9 Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagéo acerca das atividades objeto
desta licitagao, sem prévia autorizacdo da Presidéncia da Republica.

16.1.10 Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar a Presidéncia da Republica
ou a terceiros em razdo de acdo ou omissdo dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

16.1.11 Responsabilizar-se pelos 6nus resultante de quaisquer a¢des, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados e preposto,
obrigando-se, outrossim, por quaisquer responsabilidade decorrentes de agdes judiciais movidas por
terceiros, que lhe venham a ser exigida por for¢a da Lei, ligadas ao cumprimento do edital.

16.1.12 Prestar esclarecimento a Presidéncia da Republica sobre eventuais atos ou fatos noticiados
que o envolvam, independentemente de solicitacio.

16.1.13 Manter durante toda a vigéncia do contrato, as condi¢gdes de habilitacdo e qualificagao
exigidas no edital.

16.2 Cabera a Presidéncia da Republica:

16.2.1 Permitir o acesso do pessoal técnico da Licitante vencedora as dependéncias da PR,
devidamente acompanhado de servidores da DIRTI, respeitando as normas que disciplinam a
seguranca do patrimodnio, pessoas e informacoes.

16.2.2 Proporcionar ao pessoal técnico da licitante vencedora toda assisténcia e as facilidades
operacionais necessarias para prestacio dos servicos.
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16.2.3 Atestar as notas fiscais apresentadas pela licitante vencedora.
16.2.4 Efetuar o pagamento nas condigdes e pregos pactuados.
16.2.5 Fornecer para a licitante vencedora os documentos apresentados na etapa de vistoria.

16.2.6 Fornecer documento constando: Nome, telefone e e-mail dos responsaveis por cada area a
ser integrada: DIRTI, DITEL e DILOG e nome, telefone e e-mail dos gestores do contrato.

16.2.7 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitado pelo licitante
vencedor com relagado ao objeto desta licitagao.

17. DURAGAO DO CONTRATO
17.1 O contrato respectivo tera duragido de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura.

17.2 A duragéo do contrato podera ser prorrogada desde que ocorra algum dos motivos previstos no
art. 57, §1°, da Lei 8.666/93.

18. CONDIGOES CONTRATUAIS

18.1 Findo o processo licitatorio, o licitante vencedor e a Presidéncia da Republica celebrarao
contrato, nos moldes da minuta de contrato constante do Anexo lll deste edital.

18.1.1 No ato da assinatura do contrato, o licitante vencedor devera comprovar;

a) O(s) documento(s) que lhe outorga poderes para firmar o contrato (contrato social e/ou
procuragao).

b) Que os profissionais dos servigos de implantagdo e treinamento possuem as qualificagbes
de certificagdo oficial ITIL de nivel intermediario (Pratictioner ou Lifecycle Modules),
comprovados por meio da apresentacao do certificado oficial; e

¢) Escolaridade de Nivel Superior, comprovado com Certificado ou Diploma de nivel superior
reconhecido pelo MEC dos profissionais que atuarao;

d) Certificagcao oficial do fabricante do aplicativo, comprovado por meio da apresentagao do
certificado (emitido pelo fabricante ou distribuidor autorizado no Brasil).

e).Experiéncia em atividades de implantacdo de projetos de Gerenciamento de Servigos de TI,
comprovados pela copia da carteira de trabalho ou do contrato de prestagéo de servigo.

f) A qualificagdo do preposto em atividades de Gestdo de Contratos e Gestdo de Projetos,
comprovadas por copia de carteira de trabalho ou do contrato de prestagido de servigos.

18.1.2 A Presidéncia da Republica realizara consulta prévia ao SICAF e CADIN a fim de verificar a
situacdo da empresa.

18.2 Se o licitante vencedor, ndo comparecer dentro do prazo de 5 (cinco) dias, apds regularmente
convocado, para receber a nota de empenho e assinar o contrato, ensejar-se-a a aplicagao da multa
prevista na letra “a” do subitem 23.1 deste edital, bem como sera aplicado o disposto no art. 4°,
inciso XXIIl, da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, independentemente das sanc¢des previstas
neste edital.

18.2.1 O prazo de que trata o subitem 18.2 podera ser prorrogado, mediante solicitagdo do
licitante vencedor, quando devidamente justificado.

18.3 Até a assinatura do contrato, a proposta do licitante vencedor podera ser desclassificada se a
Presidéncia da Republica tiver conhecimento de fato desabonador a sua habilitagado, conhecido apo6s
o julgamento.
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18.4 Ocorrendo a desclassificacdo da proposta do licitante vencedor por fatos referidos no subitem
anterior, a Presidéncia da Republica podera convocar os licitantes remanescentes observando o
disposto no subitem 18.2 deste edital.

18.5 O contrato a ser firmado em decorréncia deste pregdo, na forma eletrénica, podera ser
rescindido a qualquer tempo independentemente de notificagdes ou interpelagdes judiciais ou
extrajudiciais, com base nos motivos previstos nos arts. 77 e 78, na forma do art. 79 da Lei n°
8.666/93.

18.6 Por descumprimento de quaisquer obrigagbes assumidas pela participacdo no processo
licitatério, poderdo ser aplicadas ao licitante vencedor as penalidades previstas na Lei n°® 8.666/93,
Lei n° 10.520/02 e no contrato a ser firmado entre as partes.

18.7 A associacao do licitante vencedor com outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem
como a fusdo, cisdo ou incorporagdao s6 serdo admitidas quando apresentada a documentacio
comprobatdria que justifique quaisquer das ocorréncias, desde que nao afetem a boa execugéo do
contrato.

19. FISCALIZAGAO

19.1 A Presidéncia da Republica nomeara um gestor titular e um substituto para executar a
fiscalizacdo do contrato, que registrara todas as ocorréncias e as deficiéncias verificadas em
relatério, cuja cépia sera encaminhada ao licitante vencedor, objetivando a imediata corregcao das
irregularidades apontadas.

19.2 As exigéncias e a atuacao da fiscalizagdo pela Presidéncia da Republica em nada restringe a
responsabilidade, unica, integral e exclusiva do licitante vencedor no que concerne a execug¢ao do
objeto contratado.

20. GARANTIA CONTRATUAL

20.1 No prazo de até 10 (dez) dias da assinatura do Contrato e retirada da Nota de Empenho, o
licitante vencedor devera apresentar garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
contratado, a fim de assegurar a sua execug¢ao, em uma das seguintes modalidades:

a) Caucao em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagao e de custddia autorizado pelo
Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda;

b) Seguro-garantia; e
¢) Fianca bancaria.

20.2 O descumprimento do prazo implicara em multa nos termos da alinea “b” do item 23 deste
edital.

20.3 Em se tratando de garantia prestada através de caugdo em dinheiro o depdsito devera ser feito
obrigatoriamente na Caixa Econdbmica Federal — CEF, conforme determina o art. 82 do Decreto n°
93.872, de 23 de dezembro de 1986, sendo devolvida atualizada monetariamente, nos termos do §
4° art. 56 da Lei n° 8.666/93.

20.4 Se a opcao de garantia for em seguro-garantia ou fianga bancaria devera conter expressamente
clausula de atualizacao financeira, de imprescritibilidade, de inalienabilidade e de irrevogabilidade.
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20.5 A garantia prestada pelo licitante vencedor sera liberada no prazo de 10 (dez) dias uteis, apds
o término da vigéncia do contrato, mediante a certificacdo pelo Gestor de que trata o subitem 19.1
deste Edital de que os servigos foram realizados a contento.

20.6 Sem prejuizo das sanc¢des previstas na Lei e neste Edital, a ndo prestagdo da garantia exigida
sera considerada como recusa injustificada em assinar o contrato, implicando na imediata rescisao
do contrato.

20.7 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente, em pagamento de qualquer obrigacao,
inclusive indenizagdo a terceiros, ou reduzido em termos reais por desvalorizagdo da moeda de
forma que ndo mais represente 5% (cinco por cento) do valor contratado, o licitante vencedor se
obriga a fazer a respectiva reposi¢cao, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, a contar da
data em que for notificada pela Presidéncia da Republica.

21. CONDIGOES DE PAGAMENTO

21.1 Os pagamentos serao creditados em nome do licitante vencedor, mediante ordem bancaria em
conta corrente por ele indicada ou por meio de ordem bancaria para pagamento de faturas com cédigo
de barras, uma vez satisfeitas as condigdes estabelecidas neste edital, conforme cronograma fisico
financeiro, abaixo, no prazo de até 30 (trinta) dias contados a partir da data final do periodo de
adimplemento de cada parcela, mediante apresentagéo, aceitagdo e atesto do gestor do contrato nos
documentos habeis de cobranga.

21.1.1 Cronograma de Pagamento

Valor Unit
(R$)

PAGAMENTO

ITEM DESCRIGAO QTD Total(R$)

10% do valor total na
entrega das licengas. O
1 Licencgas (unidade) 15 restante (90%) apods a
conclusao da fase de

implantacao.

A cada médulo
customizado (no total de
11, conforme apéndice ),
sera contabilizado 1/11 do
2 Implantagéo (mddulo) 11 valor total do item. O
Pagamento total sera
realizado com todos os

modulos em

funcionamento.

Pagos quando todos os
alunos estiverem

3 Treinamento (alunos) 50 capacitados e com
certificado emitido.
VALOR TOTAL XXXXXXX

21.1.1 Os pagamentos mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancaria sera
realizado, desde que o licitante vencedor efetue cobranca de forma a permitir o cumprimento das
exigéncias legais, principalmente no que se refere as retencgodes tributarias.

21.1.2 Para execugdo dos pagamentos de que tratam os subitens 21.1 e 21.1.1, o licitante
vencedor devera fazer constar da nota fiscal correspondente, emitida, sem rasura, em letra legivel
em nome da Secretaria de Administragdo da Presidéncia da Republica, CNPJ n°
00.394.411/0001-09, o nome do banco, o numero de sua conta bancaria e a respectiva agéncia.
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21.1.3 Caso o licitante vencedor seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos
e Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, devera
apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida comprovacao a fim de evitar a retengcao na
fonte dos tributos e contribuigbes, conforme legislagdo em vigor.

21.1.4 A nota fiscal correspondente devera ser entregue pelo licitante vencedor diretamente ao
gestor do contrato que atestara e liberara para pagamento, quando cumpridas todas as condigbes
pactuadas.

21.2 Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidagado da despesa, ela sera
devolvida ao licitante vencedor e o pagamento ficara pendente até que ele providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a regularizagdo da situacao
ou reapresentagcao do documento fiscal ndo acarretando qualquer 6nus para a Presidéncia da
Republica.

21.3 No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido do licitante vencedor, o valor devido
sera atualizado financeiramente desde que ele ndo tenha concorrido de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que o indice de compensacado financeira seja calculado, mediante aplicacdo da
seguinte formula:

EM=1x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;
I = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:
I = (TX) | =(6/100) 1=0,00016438
365 365
X = Percentual da taxa anual = 6%

21.4 A compensacao financeira, no caso de atraso considerado, sera incluida na nota fiscal/fatura
seguinte ao da ocorréncia.

21.5 No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive nas notas fiscais/fatura, serao
restituidos ao licitante vencedor, para as corregcdes solicitadas, ndo respondendo a Presidéncia da
Republica por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagdo dos pagamentos
correspondentes.

21.6 Para o pagamento a Presidéncia de Republica realizara consulta prévia ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, do licitante vencedor, a fim de comprovagao de
regularidade da documentacao obrigatéria (RECEITA FEDERAL DO BRASIL (CONJUNTA), FGTS e
INSS).

21.7 Constatada a situacao de irregularidade da CONTRATADA junto ao Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, ela sera notificada, por escrito, para que no prazo de 30 (trinta)
dias regularize sua situacao junto ao SICAF ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa, sob pena de
rescisao contratual.

21.8 O prazo estipulado podera ser prorrogado a critério da Administracao.
21.9 Quaisquer alteragdes nos dados bancarios deverdo ser comunicadas a Presidéncia da

Republica, por meio de carta, ficando sob inteira responsabilidade do licitante vencedor os prejuizos
decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de informacéo.

16



21.10 Os pagamentos efetuados pela Presidéncia da Republica ndo isentam o licitante vencedor de
suas obrigacdes e responsabilidades assumidas.

23. SANGCOES

23.1 O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas pelo licitante vencedor, sem
justificativa aceita pela Presidéncia da Republica, resguardados os procedimentos legais pertinentes,
podera acarretar:

a) multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor da contratacdo, devidamente
atualizado, na hipdtese de recusa injustificada do licitante vencedor em assinar o contrato, no
prazo de 5 (cinco) dias, apds regularmente convocado;

b) multa de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) ao dia sobre a parcela que der causa, em
caso de atraso na prestacao dos servigos, limitada a incidéncia a 30 (trinta) dias;

c) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela que der causa, em caso de atraso na
execugao do objeto, por periodo superior ao previsto na alinea “b” ou de inexecug¢ao parcial da
obrigagdo assumida;

d) multa de 20% (vinte por cento) calculada sobre o valor da contratagdo, em caso de inexecugao
total da obrigacéo assumida;

e) multa de 5% (cinco por cento) calculada sobre o valor da contratagao, por infragdo a qualquer
clausula ou condicao pactuada neste instrumento e seus anexos; e

f) adverténcia.
23.2 Alem das sangbes acima previstas, para cada registro de ndo conformidade dos niveis de
prioridade citados, sera aplicado uma multa sobre o valor total da implantagdo, descontado do

pagamento ao fornecedor, de acordo com a tabela abaixo.

23.3 Acordo de Nivel de Servico:

Prioridade Inicio do Limite do Penalidade pelo
Atendimento atendimento descumprimento
apos inicio (aplicado no valor da
implantacao)

2h 2h 4%
4h 4h 3%
6h 6h 2%
4 24h 24h 1%

23.3.1 Os chamados, no momento de sua abertura, terao classificagdo quanto ao seu grau de
urgéncia e aos padroes exigidos para seu atendimento, de acordo com niveis de servigo abaixo
definidos:

23.3.1.1 “Prioridade 1” significa "Queda do Sistema" ou situagcdo de produto inoperante
com impacto em ambiente de produc¢do, como, por exemplo, (i) pane no software ou de
outros sistemas de missao critica da ferramenta. (ii) uma parte substancial de dados de
missao critica apresentar risco de perda ou de ser corrompido. (iii) perda substancial de
servigo. (iv) as operagdes serem seriamente interrompidas. ou (v) um problema em que o
software cause falha significativa na rede ou no sistema ou que comprometa a integridade
do sistema em geral ou a integridade dos dados quando o software for instalado ou quando
estiver em operacéo (ou seja, travamento do sistema, perda ou corrupcdo de dados ou
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perda de seguranga do sistema), e que impacte significativamente as operagdes continuas
em um ambiente de producgao e, em cada uma das situagdes nos itens (i) a (v) acima, ndo
haver qualquer solugéo alternativa imediatamente disponivel.

23.3.1.2 “Prioridade 2” significa uma situacao de alto impacto que possivelmente coloque
em risco um ambiente de produgcdo. O software pode operar, mas apresenta graves
restricdes.

23.3.1.3 "Prioridade 3" significa uma situacdo de baixo impacto, podendo a maioria das
funcdes do software ainda ser usada. Entretanto, alguma intervengdo pode ser necessaria
para a prestacéo dos servicos.

23.3.1.4 "Prioridade 4" significa: (i) problema ou questdo secundario que ndo afete o
funcionamento do software, (ii) um erro na documentacédo do produto que nao tenha efeito
significativo sobre as operagdes ou (ii) uma sugestdo para novos recursos ou
aperfeicoamento de produto.

23.3.1.5 Tratamento de chamados de prioridade “1”:

23.3.1.6 O inicio do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo de duas horas, contado a
partir da abertura do chamado técnico, efetuada pelo contratante. Tempo total para finalizar
o atendimento apés inicio: duas horas.

23.3.1.7 Tratamento de chamados de prioridade “2”:

23.3.1.8 O inicio do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo de quatro horas, contado a
partir da abertura do chamado técnico, efetuada pelo contratante. Tempo total para finalizar
o atendimento apés inicio: quatro horas.

23.3.1.9 Tratamento de chamados de prioridade “3”:

23.3.1.2 O inicio do atendimento nao podera ultrapassar o prazo total de seis horas, contado
a partir da abertura do chamado técnico, efetuada pelo contratante. Tempo total para
finalizar o atendimento apés inicio: seis horas.

23.3.1.10 Tratamento de chamados de prioridade “4”:

23.3.1.11 O inicio do atendimento n&do podera ultrapassar o prazo total de 24 horas, contado
do seguinte ao da abertura do chamado técnico, efetuada pelo contratante. Tempo total para
finalizar o atendimento apds inicio: vinte e quatro horas.

23.4 As ocorréncias do item 23 do edital, bem como as penalidades resultantes serdo formalizadas
por meio de notificagao, via Oficio.

23.5 A aplicagao das sancoes previstas neste edital ndo exclui a possibilidade de responsabilizagao
do licitante vencedor por eventuais perdas e danos causados a Administragéo.

23.6 A(s) multa(s) devera(ao) ser recolhida(s) no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do
recebimento da(s) comunicacao(des) enviada(s) pela Presidéncia da Republica.

23.7 O valor da multa podera ser descontado da nota fiscal ou crédito existente na Presidéncia da
Republica, em favor do licitante vencedor, sendo que, caso o valor da multa seja superior ao crédito
existente, a diferenga sera cobrada na forma da lei.

23.8 As multas e outras sangdes aplicadas sO poderdo ser relevadas motivadamente e por
conveniéncia administrativa, mediante ato da autoridade competente, devidamente justificado.

23.9 O licitante que convocado no prazo de validade da sua proposta deixar de entregar a
documentacao exigida para o certame, apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento da
execucado do objeto desta licitagdo, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na prestacéo do
servico licitado, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e
contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, e sera descredenciado no SICAF, ou
nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n°
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10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste edital e das
demais cominacgdes legais.

23.10 A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagao e proposta sujeitara o
licitante as sangdes previstas no Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005.

23.11 As sancgdes previstas neste edital sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas de forma
isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

23.12 Em qualquer hipétese de aplicagdo de sangdes serdo assegurados ao licitante vencedor o
contraditério e a ampla defesa.

24. DISPOSIGOES FINAIS

24.1 A Presidéncia da Republica podera rescindir de pleno direito o contrato que vier a ser assinado
em decorréncia desta licitacdo, independentemente de interpelacao judicial ou extrajudicial, desde
que motivado o ato e assegurados ao licitante vencedor o contraditério e a ampla defesa quando:

a) vier a ser atingido por protesto de titulo, execugéo fiscal ou outros fatos que comprometam a
sua capacidade econdmico-financeira;

b) for envolvido em escandalo publico e notdrio;
¢) quebrar o sigilo profissional;

d) utilizar, em beneficio préprio ou de terceiros, informagdes nao divulgadas ao publico e as quais
tenha acesso por forga de suas atribuicdes e que contrariem as condicbes estabelecidas pela
Presidéncia da Republica; e

e) cancelada a adjudicagcao em virtude de qualquer dispositivo legal que a autorize.

24.2 A licitagdo podera ser revogada por razdes de interesse publico decorrentes de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, ou
anulada por ilegalidade de oficio ou por provocagdo de terceiros, mediante parecer escrito
devidamente fundamentado.

24.2.1 A nulidade do procedimento licitatorio induz a do contrato, sem prejuizo do disposto no
paragrafo unico do art. 59 da Lei n°® 8.666/93.

24.3 A Presidéncia da Republica providenciara a publicacdo resumida do contrato a ser firmado, em
decorréncia desta licitagdo, no Diario Oficial da Unido, no prazo estipulado no paragrafo unico do art.
61 da Lei n°® 8.666/93.

24.4 Havendo indicios de conluio entre os licitantes ou de qualquer outro ato de ma-fé, a Presidéncia
da Republica comunicara os fatos verificados a Secretaria de Direito Econdmico do Ministério da
Justica e ao Ministério Publico Federal, para as providéncias devidas.

24.5 E facultado ao pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, a promog&o de
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo, vedada a inclusao
posterior de documento ou informagéo que deveria constar dos enviados via fax, na forma do item
10 deste edital.

24.6 Fica assegurado a Presidéncia da Republica o direito, de no interesse da Administragao, anular
ou revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente licitagdo, dando ciéncia aos
participantes, na forma da legislagéo vigente.

24.7 Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentagdo de suas propostas e a

Presidéncia da Republica ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatério.
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24.8 Os licitantes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informag¢des e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagao.

24.9 Apods a apresentacao da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de
fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

24.10 Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Presidéncia da Republica.

24.11 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no afastamento do
licitante desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua
proposta, durante a realizagdo da sessao publica deste pregao, na forma eletrénica.

24.12 As normas que disciplinam este pregao, na forma eletrGnica, serdao sempre interpretadas em
favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca da futura
contratacdo.

2413 As questdes decorrentes da execucdo deste edital, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro da cidade de
Brasilia/DF, Secdo Judiciaria do Distrito Federal, com exclusdao de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

24.14 Este edital sera fornecido pela Presidéncia da Republica a qualquer interessado, na
Assessoria Técnica de Licitagdo, Anexo Ill do Palacio do Planalto, Ala “A”, Sala 207, nesta Capital,
devendo para isso recolher junto ao Banco do Brasil, o valor de R$ 5,20 (cinco reais e vinte
centavos), por meio de Guia de Recolhimento da Unido — GRU, em nome da Secretaria de
Administracdo/PR, a ser emitida por meio do site www.stn.fazenda.qov.br, Unidade Favorecida:
110001 — Gestao: 00001, Cddigo de Recolhimento n° 18837-9 e gratuito na internet por meio dos
sites www.comprasnet.qov.br e www.casacivil.gov.br.

24.15 Integram este edital os seguintes anexos:
a) Anexo | - Termo de Referéncia;
a.1) Apéndice | — Especificagdes Técnicas do Software
a.2) Apéndice Il — Planilha de Comprovagao Técnica

b) Anexo Il - Planilha de Composicao de Precos;

c) Anexo lll - Minuta de Contrato.

24.16 A homologacédo do resultado desta licitagcdo n&do implicara direito a contratacdo do objeto
licitado.

24.17 Aos casos omissos aplicar-se-ao as demais disposicdes constantes da Lei n°® 10.520, de 17 de
julho de 2002, a Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, e os Decretos n°s. 5.450, de
31 de maio de 2005, e 6.204, de 5 de setembro de 2007, a IN MARE N° 5, de 21 de julho de 1995,
republicada no Diario Oficial da Unido de 19 de abril de 1996, e, subsidiariamente, a Lei n°® 8.666/93
e suas alteracoes.

Brasilia-DF, 1° de abril de 2011.

ANTONIO CARLOS NOVAES
Pregoeiro — Secretaria Geral/PR
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ANEXO |
PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 137/2010
PROCESSO N° 00160.000684/2010-97

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de empresa para fornecimento de Solugdo para uma Central de Servicos, em
conformidade com ITIL, composta por licengas, implantacéo, treinamento e suporte técnico.

2. JUSTIFICATIVA
O Sistema existente, denominado Sistema de Atendimento a Clientes - SAC, baseado na
plataforma Lotus Notes, ndo atende com eficacia as providéncias a serem adotadas nas solugdes
demandadas as Diretorias das &areas de TECNOLOGIA DA INFORMACAO (DIRTI),
TELECOMUNICACOES (DITEL) E LOGISTICA (DILOG), de acordo com diagndstico de
consultoria, realizada a respeito.

O referido sistema nao possibilita o esperado direcionamento das demandas especificas, para as
diferentes areas (DIRTI, DITEL e DILOG) a quem compete dar solugéo as demandas de servigos
dos Orgéaos apoiados pela Secretaria de Administragdo da Casa Civil da PR.

Dessa forma, a aquisicao da solugao para atendimento as solicitagbes dirigidas a cada uma das
trés Diretorias vira proporcionar economicidade no tempo despendido entre a solicitacido e o
atendimento da demanda trazendo, por consequéncia, maior eficiéncia e eficacia.

A descontinuidade da plataforma Lotus Notes, no qual se baseia o sistema atual, e a implantagao
de um novo processo de atendimento ao usuario € uma ag¢ao do plano de metas definido pela
Diretoria de Tecnologia da Informacgao para o ano de 2010/2011.

Os resultados principais a serem auferidos com a implantagao da solugao sao:

Maior produtividade e controle de qualidade dos chamados.
Melhor distribuicdo dos atendimentos direcionados aos profissionais.

Manutengcdo e atualizagdo de novas tecnologias no gerenciamento de servicos com
metodologias e frameworks aderentes (ITIL).

Diminuicao de retrabalhos e do tempo de atendimento de falhas, atuando de maneira pré-ativa
em incidentes, muitas vezes antes de uma solicitacéo.

Reducdo de custos, com um gerenciamento mais eficiente dos ativos de TI, facilitando a
programacao de compras.

Convergéncia de esforgos das trés areas para atendimento das demandas formuladas pelos
6rgaos e unidades demandantes.

3. DETALHAMENTO DO OBJETO
3.1 Licencgas

3.1.1 15 (Quinze) licengcas do tipo concorrentes, no minimo, sem limites de usuarios
cadastrados.

3.1.2 As licengas concorrentes devem permitir que mais de dois usuarios utilizem a mesma
licenga, simultaneamente.

3.1.3 As licengcas devem ser permanentes e o software devera ser customizavel para Central
de Servicos.

3.1.4 As caracteristicas técnicas e detalhadas do software encontram-se no Apéndice | desse
Termo de Referéncia (TR).
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3.2 Implantacao
3.2.1 A etapa de implantagao do software envolve a instalagao, configuragao, customizagao.

3.2.2 A instalagdo e configuragdo devem ocorrer no ambiente computacional da PR pela
licitante vencedora, seguindo as politicas de seguranga da PR e em Hardware Intel 64 bits e
sob supervisdo da COTER (Coordenadoria-Geral de Tecnologia de Rede).

3.2.3 A licitante vencedora deve realizar antes da customizacao do software, reunides com os
gestores de contrato para alinhar as expectativas, podendo inclusive, desde que previamente
agendado, solicitar mais reunides com os responsaveis de areas para sanar duvidas e
entender melhor as expectativas de customizagéo.

3.2.4 A etapa de customizacdo deve contemplar a revisdo da documentacido existente
(apresentada na etapa de vistoria), caso necessario e deve ser alinhada aos processos das
disciplinas ITIL necessarias para a implantagdo com sucesso das solucoes de Gestao de Tl na
PR. As matérias ITIL a serem implantadas e customizadas estdo descritas no Apéndice | deste
TR.

3.2.5 Os documentos a serem gerados pela contratada para as disciplinas a serem
implantadas sao: Politicas do Processo, Papéis e Responsabilidades do Processo, Matriz de
Responsabilidades do Processo (RACI), Macro-fluxo do Processo, Atividades do Processo,
Indicadores de Desempenho do Processo, Documentos especificos e necessarios para cada
processo, Plano de Implementacdo do Processo e Objetivos de Controle. Todos os
documentos devem ser aprovados formalmente pelos gestores do contrato e pela DIRTI
(CENAU), DITEL (CAT) e DILOG (COENP), quanto a forma, dimensao e/ou conteudo.

3.2.6 O software devera permitir que novos campos sejam criados e inseridos, editados e
configurados sem, custo adicional.

3.2.7 O software devera, no minimo, contemplar as funcionalidades do sistema de atendimento
ao cliente DIRTI — SAC DIRTI e do sistema de atendimento ao cliente — SAC SA, em vigor na
PR, bem com as especificadas no Apéndice |. O sistema atual realiza as seguintes tarefas:
registrar, encaminhar, direcionar, escalonar, priorizar, prover relatérios e finalizar chamados.

3.2.8 Os sistemas SAC DIRTI, SAC SA serdo apresentados aos licitantes interessados na
etapa de vistoria.

3.2.9 O software para Central de Servicos devera utilizar somente Banco de Dados
PostgreSQL ou Oracle, tecnologias em uso atualmente na PR.

3.2.10 Devera permitir integragao e realizar conexdo com o Sistema de Pessoal (PES) em uso
na PR, por meio da identificacdo do servidor, obtendo dessa forma todos os dados pessoais e
funcionais dos usuarios. O PES mantém informacdes usando banco de dados Oracle.

3.2.11 Devera permitir também integragdo e realizar conexdao com o Automation System of
Inventory (ASI), por meio do numero patrimonial (numero PR), obtendo dessa forma todos os
dados referentes aos bens patrimoniais. O ASI mantém informagdes usando banco de dados
Oracle.

3.2.12 Para comprovar o funcionamento do software da licitante vencedora, e homologar o
aceite, sera realizado um teste de conformidade, conforme item 5.0 deste edital.

3.3 Treinamento

3.3.1 A carga horaria minima para o treinamento da ferramenta é de 20 (vinte) horas, sendo 4
(quatro) horas por dia, 5 (cinco) dias na semana, de segunda a sexta.

3.3.2 Devem ser treinados 50 (cinquenta) servidores da PR, dentre as trés coordenagdes, a
serem definido pelo gestor do contrato.

3.3.3 Os perfis a serem treinados s&o o basico e avangado, sendo 40 (quarenta) pessoas do
perfil basico e 10 (dez) do perfil avangado. Cada turma devera ter no maximo 10 (dez) alunos.
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3.3.4 O treinamento devera utilizar material didatico oficial da fabricante do software para cada
perfil e instrutores com comprovada experiéncia e certificagdes, com habilitacdo pelo fabricante
do software e nas praticas ITIL.

3.3.5 Os programas dos treinamentos devem ser aprovados pela PR, em até 5 (cinco) dias
uteis antes do inicio, bem como o material didatico.

3.3.6 O ambiente de treinamento a ser disponibilizado sera o CECAD — Centro de Capacitagao
e Desenvolvimento da PR.

3.3.7 Os treinamentos devem ser realizados apdés a homologacdo da customizacdo da
ferramenta.

3.3.8 Os cursos devem ser ministrados em portugués, bem como o conteudo do material
didatico.
3.3.9 A contratada deve disponibilizar um material com politica de conscientizagdo para os

usuarios do sistema, informando-os de como funcionara a nova ferramenta bem como as agdes
principais a serem tomadas. Toda essa etapa deve ser coordenada junto ao gestor do contrato.

3.3.10 A Prestadora de Servico devera comparecer, na figura do seu representante legal, o
qual se fara acompanhar por pelo menos um instrutor do curso a ser ministrado, a uma reuniao
técnica preparatoria, que devera acontecer até 30 (trinta) dias antes da data do treinamento,
onde serao definidos detalhes sobre a execucéo do treinamento.

3.3.11 O servico de treinamento devera ser realizado em ferramenta idéntica a fornecida pela
Prestadora de Servico e instalada na PR, inclusive quanto a versao.

3.3.12 O periodo (matutino ou vespertino) de realizagdo do curso sera determinado pela PR.

3.3.13 Devera realizar a instalacido e a configuragado do aplicativo necessario para a realizagao
do treinamento.

3.3.14 Devera fornecer para todas as turmas, na primeira aula, do material didatico individual
de cada aluno (apostilas, livros, CD's, outros), devendo ser abordado todo o conteudo
programatico.

3.3.15 Disponibilizar Instrutores certificados e habilitados pelo fabricante do aplicativo
adquirido, bem como com experiéncia em treinamentos similares, cuja comprovacao se dara
por intermédio de curriculos apresentados a PR.

3.3.16 Faculta-se a PR solicitar a substituicdo do(s) instrutor(es) em até 3 (trés) dias uteis apds
o inicio de cada médulo do programa.

3.3.17 Devera assegurar o cumprimento do conteudo programatico do curso.

3.3.18 Deve coordenar e acompanhar as atividades académicas e operacionais do curso,
garantindo o atendimento aos requisitos de qualidade exigidos, sob supervisdo do gestor do
contrato.

3.3.19 Na Capacitacdo Basica deve se referir a instrugao dos alunos quanto a utilizacdo da
ferramenta para execucgéao das atividades necessarias para a operagao do sistema.

3.3.20 Deverao ser seguidos os processos definidos na etapa de customizacdo, sendo que o
instrutor devera simular fluxos revisados nas atividades descritas nos processos.

3.3.21 O instrutor devera ensinar sobre como navegar e manusear as fungdes do ambiente
personalizado de acordo com as especificacoes.

3.3.22 Devera englobar todas as disciplinas necessarias no treinamento.

3.3.23 Na Capacitacdo Avancada, deve-se referir a utilizagdo de todas as funcionalidades da
ferramenta, especialmente quanto a Administracado, Suporte e Customizacao.

3.3.24 Devera contemplar o planejamento, instalagdo e parametrizacao da ferramenta.

3.3.25 Devera ainda conter a administragdo de agdes e regras de negdcios, administracao de
contas e perfis de usuarios, administracdo de formularios e visdes, processos de importacao,
exportacdo e mapeamento de dados, bem como os itens especificos da ferramenta. Detalhes
de projeto e implementagao de interfaces que porventura componham o aplicativo ofertado.
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Procedimentos de adequacgdo da ferramenta ao ambiente (sistema operacional, seguranga,
Banco de Dados, backup e rede), necessarios a equipe que provera suporte a ferramenta.
Personalizagao, parametrizacao, configuragdo e manutencao do aplicativo proposto. Processos
de importagao, exportacdo e mapeamento de dados.

3.3.26 Concluido o treinamento, a Prestadora de Servigo fornecera, a cada um dos treinandos,
o certificado de conclusao, por turma, do curso efetuado.

3.4 Suporte Técnico
3.4.1 O suporte técnico devera ser realizado no ambiente da contratante.
3.4.2 Todo suporte técnico devera esta contemplado na garantia do software.

3.4.3 Entende-se por garantia: “Compromisso que o vendedor assume de entregar ao comprador
a coisa vendida isenta de defeitos ou de vicios”. Ou seja, espera-se que o software seja
corretamente mantido pela contratada em pleno funcionamento, sem nenhum tipo de combinacéo
comercial que acarrete em custos para PR.

3.4.4 Qualquer suporte técnico necessario devera ser de responsabilidade da licitante vencedora,
sem qualquer 6nus para PR, devendo estar cobertos pela garantia.

3.4.5 Devera fornecer um sistema com acesso pela internet, um niimero 0800 ou um numero para
ligacao local (em Brasilia) para registro dos chamados.

3.4.6 Devera fornecer relatério detalhado em cada prestagao de servigcos de suporte técnico.

3.4.7 Todos os suportes realizados devem ser registrados pela contratada na ferramenta, para
medir a qualidade do servigo prestado.

3.4 8 A atualizacao de versao do software devera ser de responsabilidade da licitante vencedora
durante o periodo em que durar o contrato.

3.4.9 Os chamados, no momento de sua abertura, terdo classificacdo quanto ao seu grau de
urgéncia e aos padrdes exigidos para seu atendimento, de acordo com niveis de servigo abaixo
definidos:

3.4.10 “Prioridade 1” significa "Queda do Sistema" ou situagao de produto inoperante com impacto
em ambiente de produgédo, como, por exemplo, (i) pane no software ou de outros sistemas de
missdo critica da ferramenta. (ii) uma parte substancial de dados de missao critica apresentar
risco de perda ou de ser corrompido. (iii) perda substancial de servigo. (iv) as operagdes serem
seriamente interrompidas. ou (v) um problema em que o software cause falha significativa na rede
ou no sistema ou que comprometa a integridade do sistema em geral ou a integridade dos dados
quando o software for instalado ou quando estiver em operacgao (ou seja, travamento do sistema,
perda ou corrupgdo de dados ou perda de seguranca do sistema), e que impacte
significativamente as operagdes continuas em um ambiente de produgédo e, em cada uma das
situacdes nos itens (i) a (v) acima, ndo haver qualquer solugdo alternativa imediatamente
disponivel.

3.4.11 “Prioridade 2” significa uma situacao de alto impacto que possivelmente coloque em risco
um ambiente de producdo. O software pode operar, mas apresenta graves restrigdes.

3.4.12 "Prioridade 3" significa uma situacdo de baixo impacto, podendo a maioria das fungdes do
software ainda ser usada. Entretanto, alguma intervencdo pode ser necessaria para a prestagcao
dos servigos.

3.4.13 "Prioridade 4" significa: (i) problema ou questao secundario que nao afete o funcionamento
do software, (ii) um erro na documentacédo do produto que ndo tenha efeito significativo sobre as
operacoes ou (iii) uma sugestdo para novos recursos ou aperfeicoamento de produto.

3.4.14 Tratamento de chamados de prioridade “1”:

3.4.15 O inicio do atendimento nao podera ultrapassar o prazo de duas horas, contado a partir da
abertura do chamado técnico, efetuada pelo contratante. Tempo total para finalizar o atendimento
apos inicio: duas horas.

3.4.16 Tratamento de chamados de prioridade “2”:
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3.4.17 O inicio do atendimento nao podera ultrapassar o prazo de quatro horas, contado a partir
da abertura do chamado técnico, efetuada pelo contratante. Tempo total para finalizar o
atendimento apds inicio: quatro horas.

3.4.18 Tratamento de chamados de prioridade “3”:

3.4.19 O inicio do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo total de seis horas, contado a partir
da abertura do chamado técnico, efetuada pelo contratante. Tempo total para finalizar o
atendimento apds inicio: seis horas.

3.4.20 Tratamento de chamados de prioridade “4”;

3.4.21 O inicio do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo total de 24 horas, contado do
seguinte ao da abertura do chamado técnico, efetuada pelo contratante. Tempo total para finalizar
o atendimento apés inicio: vinte e quatro horas.

3.4.22 Caso o atendimento ultrapasse o tempo total estipulado, o gestor do contrato podera
dependendo da complexidade do problema, reiniciar o prazo por até duas vezes, no maximo.
Somente em caso evidente que o chamado n&o possa ser atendido.

3.4.23 Concluido o chamado (de qualquer prioridade), a contratada fornecera ao contratante
documento, impresso ou em meio eletrénico, em que conste a identificagdo do chamado técnico,
data e hora de inicio, indicacdo dos procedimentos realizados, assim como relato referente a
constatacdo de uso inadequado do software, se for o caso. Essas informacbes devem ser
registradas no software, pela contratada, sob supervisdo da contratante.

3.4.24 Os prazos de atendimento serdo contados dentro da janela horaria diaria de atendimento,
das 8h as 18h, horario de Brasilia. Se em algum dia o prazo ultrapassar esta janela horaria, a
contagem do tempo sera interrompida as 18h e reiniciada no dia util seguinte, a partir das 8h,
valido para todas as prioridades.

3.4.25 A contratada devera emitir relatério mensal, extraido pela prépria ferramenta através de
dados ja cadastrados por ela mesma, contendo informagdo analitica e sintética sobre os
chamados abertos e fechados durante o més.

3.4.26 Deverao constar no relatério, no minimo, as seguintes informagodes: data e hora de abertura
do chamado, data e hora do inicio do atendimento, data e hora do fechamento, nome do técnico
do contratante que abriu o chamado, nome do técnico da contratada que efetuou o atendimento,
descricdo do incidente, nivel de prioridade inicial, dados sobre escalonamento e descrigcdo da
solucao obtida.

3.4.27 Também devem constar as informacdes indicando a reabertura de chamados, quando for o
caso.

3.4.28 A entrega dos relatérios sera feita mensalmente e junto com a customizagéao, sera condigao
necessaria para o contratante atestar, para fins de pagamento, os servigos e licengas fornecidas.

3.4.29 Para cada registro de ndao conformidade dos niveis de prioridade citados, sera aplicado
uma multa sobre o valor total da implantagcéo, descontado do pagamento ao fornecedor, de acordo
com a tabela abaixo.

3.4.30 Acordo de Nivel de Servigo:

Prioridade Inicio do Limite do Penalidade pelo
Atendimento atendimento descumprimento
apos inicio (aplicado no valor da
implantacgao)

1 2h 2h 4%
2 4h 4h 3%
3 6h 6h 2%
4 24h 24h 1%
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4. VALOR ESTIMADO

4.1 De acordo com pesquisa realizada no mercado, esta contratagdo tera um custo total estimado
de R$ 1.035.000.00 (Um milhdo, e Trinta e Cinco Mil reais), sendo R$ 760.000,00 (Setecentos e
Sessenta Mil Reais) para Licengas, R$ 150.000,00 (Cento e Cinglienta Mil Reais) para
Implantagdo e R$ 125.000,00 (Cento e Vinte cinco Mil Reais) para Treinamento, conforme a
planilha de composicao de custo abaixo:

ITEM |DESCRIGAO QTD | Valor Unit (R$) Total(R$)

1 Licencas (unidade) 15 50.666,66 760.000,00

2 Implantagédo (mdédulo) 11 13.636,36 150.000,00

3 Treinamento (alunos) 50 2.500,00 125.000,00
VALOR TOTAL 1.035.000,00

4.2 Os recursos necessarios ao atendimento da despesa correrdo a conta do Programa de
Trabalho 04.126.0750, Acdo da Despesa 20030001, e Natureza da Despesa conforme tabela
abaixo:

Itens Natureza da Despesa
1 3.3.9.0.39.93
2 3.3.9.0.39.57
3 3.3.9.0.39.48

5. DO TESTE DE CONFORMIDADE

5.1 O Teste de Conformidade servira para resguardar a seguranga da futura contratagdo e para
indicar preliminarmente que o aplicativo tem condigdes basicas para atendimento aos requisitos
técnicos.

5.2 O aceite do software esta condicionado a comprovacdo das funcionalidades nativas do
sistema ou parametrizadas, com aprovacéao pela pelas areas técnicas competentes.

5.3 Encerrada a fase de lances, o licitante detentor do melhor lance tera o prazo de 02 (dois) dias
uteis, a contar da data de convocacgao, via chat, para executar o Teste de Conformidade do
aplicativo ofertado, para aprovagao da fiscalizacado e aceitagdo da proposta, sem 6nus para PR.

5.4 O prazo para concluir o Teste de Conformidade sera de no maximo 5 (cinco) dias uteis, a
contar do inicio do Teste.

5.5 O aplicativo a ser utilizado no Teste de Conformidade nao podera ser diferente do
apresentado na proposta de prego.

5.6 Caso o Teste de Conformidade da autora da melhor proposta seja reprovado, a proposta sera
recusada e sera convocada a autora da segunda melhor proposta para realizar o teste, e assim
sucessivamente.

5.7 A fim de garantir que a ferramenta adquirida tenha condicbes de suportar plenamente os
processos modelados pela PR, o aplicativo devera ser aderente as especificagdes de melhores
praticas da Information Technology Infraestructure Library (ITIL) em suas versdes 2 ou 3 (ITIL v2
ou v3) e também as especificagdes descritas no Apéndice | do Termo de Referéncia.

5.8 A PR designard uma comissao técnica que acompanhara a Licitante em todas as etapas do
teste.
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5.9 A Licitante podera prover o ambiente de hardware, software e demais recursos no teste de
conformidade, observada a tabela em 5.16.

5.10 Devera prover a execucdo dos passos descritos no Roteiro Obrigatério, conforme tabela
abaixo.

5.11 O roteiro é baseado e compativel com as especificacdes técnicas constantes no Termo de
Referéncia e em seus Apéndices.

5.12 Podera ser solicitada, durante a execugcao do Roteiro Obrigatorio, a demonstragcao de
qualquer funcionalidade listada nas especificacdes técnicas constantes no Termo de Referéncia e
em seus Apéndices.

5.13 Cada empresa podera enviar, no maximo, dois representantes legais e dois representantes
técnicos para acompanhar o teste.

5.14 O teste sera realizado, em sessao aberta, nas dependéncias da Diretoria de Tecnologia da
Informagéo da PR (Pracga dos Trés Poderes, Palacio do Planalto, Anexo IV - DIRTI) e no horario
das 8h as 18h.

5.15 A Licitante terd um prazo de até 5 (cinco) dias uteis para concluir o Teste de Conformidade,
sob pena de desclassificagao pelo ndo cumprimento do prazo.

5.16 No Roteiro Obrigatério do Teste de Conformidade, a licitante devera executar todos os
passos descritos abaixo e comprovar, de forma pratica, clara e inequivoca, a presenca da
funcionalidade exigida em cada atividade:

N° Na visdao da Ferramenta

Devera realizar descoberta de 20 itens de configuracao e alimentar o CMDB com os itens
1 | descobertos.

2 | Criar relacionamentos ou permitir que o operador crie relacionamentos entre os ICs.

3 | Visualizar graficamente a arvore de relacionamento dos ICs.

Associar automaticamente e permitir que o operador busque, Informagbes da base de
4 | conhecimento para relacionar com ICs.

Devera realizar conexao com o banco de dados ASI| e PES para obter as informacdes
5 |necessarias de Patrimonio e Pessoal.

Na visao de Usuario

1 |Devera acessar o portal web, via intranet ou internet.

Devera cadastrar 30 chamados, com diversos ICs relacionados, incidentes e problemas e
2 |de diversos usuarios.

Devera retornar um e-mail para uma conta pré - configurada com o numero dos chamados
3 | e descrigdo do pedido.

Receber uma pesquisa de satisfacdo apods solucdo de um dos incidentes cadastrados, por
5 |e-mail. Automaticamente ao fechamento do chamado.

Na visdo de Operador e Técnico

Ao receber o chamado, deve priorizar automaticamente alguns pré — definidos como
1 |usuarios VIP, equipamentos criticos, setores criticos.

Realizar um atendimento com controle remoto, caso seja uma funcionalidade nativa do
2 |software.

Permitir acesso facil a base de conhecimento, destacando as informagdes dos ICs
3 |relacionados ao chamado.

Vincular automaticamente uma limiar de tempo, para que o sistema gerencie e envie
4 |alertas a cada alteragao de status.

5 | Escalar automaticamente chamados para um técnico de segundo nivel.

Alterar automaticamente o status para “em atendimento”, apds resposta (por e-mail e por
6 |sistema) de um técnico.

7 | Abrir problemas associados a incidentes.
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Enviar um alerta a uma conta pré — configurada, com 5 minutos de chamado, para realizar
um teste de Limiar de Tempo.

Abrir, classificar, aprovar e agendar e validar uma mudanca.

10

Atualizar o CMDB.

11

Criar e publicar um servigco no catalogo de servicos.

12

Criar referéncias associadas a um servigco publicado.

Na visao de Administragao

Devera customizar e alterar campos.

Devera permitir a criacao de workflow, que se refletem em processos na ferramenta.

Apresentar um Dashboard com todos os chamados abertos, que apresente todas as
informacdes pertinentes ja cadastradas (A contratada devera cadastrar as informagdes
previamente).

Apresentar uma trilha de auditoria de um dos chamados, apontando quem, quando, onde,
ICs relacionados, datas, etc.

Apresentar relatério gerencial com todos os 30 chamados registrados, com informacdes
percentuais e graficas de niveis de servigo.

Permitir exportar as informagdes para arquivos.

Para comprovar a capacidade de customizacdo, a PR podera solicitar a qualquer
momento uma customizacéo de algum item.

6. QUALIFICAGOES DE PESSOAL PARA CONTRATADA

6.1 Os profissionais dos servigos de implantagao e treinamento devem possuir as qualificagcoes de

certificagao oficial ITIL de nivel intermediario (Pratictioner ou Lifecycle Modules), comprovados por

meio da apresentagao do certificado oficial e;

6.2 Escolaridade de Nivel Superior, comprovado com Certificado ou Diploma de nivel superior

reconhecido pelo MEC dos profissionais que atuarao;

6.3 Certificacdo oficial do fabricante do aplicativo, comprovado por meio da apresentagcdo do
certificado (emitido pelo fabricante ou distribuidor autorizado no Brasil).

6.4 Experiéncia em atividades de implantacdao de projetos de Gerenciamento de Servigos de TI,
comprovados pela copia da carteira de trabalho ou do contrato de prestagao de servico.

6.5 A qualificacdo do Preposto devera ser em atividades de Gestdo de Contratos e Gestao de
Projetos, comprovadas com cépia da carteira de trabalho ou do contrato de prestagéo de servigo.

7. CRONOGRAMA DE EXECUGAO

3 Atividade Mes
6 7 8 9 10 | 11 | 12
1 Emissao da OS para prestacio do servigo
2 Reunido de alinhamento de expectativas
3 Entrega das licengas do aplicativo (instalacio e configuracio)
3 Pagamento das licengas (10%)
5 Recebimento provisorio do aplicativo
6 |Customizacao de todos 0s médulos, criagdo e revisdo de documentacio

Recebimento definitivo, com as customizagoes dos médulos

Transferéncia do Conhecimento

Pagamento das licengas (90%) e dos mddulos implantados

10 Prestac3o de servico de suporte técnico - garantia
Reunido técnica preparatoria g treinamentos e divulgagao da

1 politica de conscientizagdo

12 Envio para aprovac3o do material e ementa dos treinamentos

13 Treinamentos

14 Aceite e pagamento dos treinamentos

28



8.VIGENCIA DO CONTRATO

8.1 Vigéncia do Contrato e Cronograma de Pagamento

8.1.1 O Contrato devera ter vigéncia de doze (12) meses.

8.1.2 Cronograma de Pagamento:

Valor Unit PAGAMENTO

ITEM DESCRICAO QTD (R$)

Total(R$)

10% do valor total na
entrega das licengas.
1 Licencgas (unidade) 15 50.666,66 760.000,00 |O restante (90%)
ap6s a conclusado da
fase de implantagao.

A cada modulo
customizado (no total
de 11, conforme
apéndice I), sera
contabilizado 1/11 do
valor total do item. O
Pagamento total sera
realizado com todos
oS modulos em
funcionamento.

2 Implantagéo (mddulo) 11 13.636,36 150.000,00

Pagos quando todos
os alunos estiverem
capacitados e com
certificado emitido.

3 Treinamento (alunos) 50 2.500,00 125.000,00

VALOR TOTAL 1.035.000,00 X

9. DOCUMENTOS INTEGRANTES DA HABILITAGAO/PROPOSTA

9.1 Declaracdo de vistoria, fornecida pela Coordenacdo-Geral de Atendimento aos usuarios
(COATE), de que o licitante vistoriou as instalagdes e sistemas da PR, bem como os pontos de
atendimento da DIRTI, DITEL e DILOG. Rubricada a declaragao de vistoria, a licitante declara que
tem pleno conhecimento das condi¢cbes técnicas, bem como dos servigos a serem executados,
caso seja vencedora da licitagdo. Declaragdes ja emitidas serdo aceitas. A vistoria devera ser
previamente agendada junto a COATE, por meio do telefone (61) 3411-2601. Na vistoria serédo
apresentados para consulta os documentos de Relatério Avaliacdo de Nivel de Maturidade em
ITIL v2, Solugao para Automacgao dos Processos de Gerenciamento de Servigos — Médulo Central
de Servigos, Documento de Visdo da Solugdo de Processos de Gerenciamento de Servicos,
Especificacdo de Requisitos nao funcionais e Glossario.

9.2 Atestado de Capacidade Técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que a licitante possui experiéncia e ja executou, a contento, servigo de implantagao
de solucdo de Gerenciamento de Servigos de Tl baseada na biblioteca ITIL que englobe no
minimo os processos de Gerenciamento de Incidentes (IM = Incident Management),
Gerenciamento de Problemas (PM = Problem Management), Gerenciamento de
Configuracoes (SACM = Service Asset & Configuration Management), Gerenciamento do
Conhecimento (KM = Knowledge Management), Gerenciamento do Nivel de Servi¢o (SLM =
Service Level Management), em um parque tecnolégico composto por 1.000 (mil) ou mais
computadores (entre servidores e estacbes de trabalho) e com numero de usuarios igual ou
superior a 1.000 (mil). Tais quantitativos sdo minimos, tendo em vista que o niumero de estacbes

de trabalho é 2.500 (dois mil e quinhentos), o numero de servidores fisicos € 70 (setenta) e
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virtuais 60 (sessenta), 166 (cento e sessenta e seis) Switches e 8 (oito) roteadores. Os valores
sao aproximados.

9.3 Planilha de comprovacgao técnica (Apéndice Il) preenchida, visando facilitar a conferéncia das
funcionalidades exigidas neste TR. Nela devera haver referéncia a manuais, “data-sheet”, laminas
de produto ou paginas do fabricante publicadas na Internet que comprovem a funcionalidade
exigida em cada item das especificagdes técnicas do Apéndice |. Esta tabela de comprovagéao e
seus anexos (cépia de manuais, “data-sheet” ou paginas do fabricante publicadas na Internet)
deverao ser encaminhados, no prazo estabelecido no edital para envio da proposta, ao Pregoeiro.

10. TRANSFERENCIA DO CONHECIMENTO

10.1 A licitante vencedora devera um plano para transferéncia de conhecimentos. Este plano
devera conter, pelo menos, toda a documentagdo gerada, de todos os servigos prestados,
acrescido de outros documentos que sejam adequados ao correto entendimento do servigo
executado e os demais do item 3.2.5, além de todo histérico de demandas, tais como tabelas de
sistemas, bases de dados em formato proprio para importagao e exportacao, dentre outros.

10.2 E importante ressaltar que todo documento gerado nesse contrato, quanto as informagées de
negocio, sdo de posse da Presidéncia da Republica, sendo vedada a sua transferéncia ou
retirada.

11. OBRIGACOES DO LICITANTE VENCEDOR

11.1 Fornecer a Presidéncia da Republica, os seguintes dados, para fins de prestagao de servigos
de suporte técnico: Nome, e-mail, dois numeros de telefone de voz, um fixo e um celular, um
numero de fax do preposto e seu substituto direto.

11.2 Responsabilizar-se por todos os encargos sociais e impostos sobre servicos e pessoal,
inclusive os trabalhistas, bem como pelas despesas relativas a deslocamento, hospedagens,
alimentagao, passagens, diarias e pagamento de horas extraordinarias do seu corpo técnico.

11.3 Documentar todo trabalho realizado, gerando os documentos e artefatos técnicos
necessarios para se customizar um software.

12. OBRIGAGOES DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA
12.1 Permitir o acesso do pessoal técnico da Licitante vencedora as dependéncias da PR,
devidamente acompanhado de servidores da DIRTI, respeitando as normas que disciplinam a
seguranca do patriménio, pessoas e informacoes.

12.2 Proporcionar ao pessoal técnico da licitante vencedora toda assisténcia e as facilidades
operacionais necessarias para prestacao dos servicos.

12.3 Atestar as notas fiscais apresentadas pela licitante vencedora.

12.4 Efetuar o pagamento nas condi¢des e precos pactuados.

12.5 Fornecer para a licitante vencedora os documentos apresentados na etapa de vistoria.

12.6 Fornecer documento constando: Nome, telefone e e-mail dos responsaveis por cada area a

ser integrada: DIRTI, DITEL e DILOG e nome, telefone e e-mail dos gestores do contrato.

13. SEGURAGA DA INFORMAGAO

13.1 A licitante vencedora devera submeter-se as politicas de seguranga da PR e assumir
responsabilidade sobre todos os possiveis danos fisicos e/ou materiais causados ao Orgao
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ou a terceiros, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de
seguranca, sempre atentando aos principios de:

13.2 Integridade - guardar a exatiddo as informacdes e, ainda, documentar as atividades
realizadas, objetivando manter a consisténcia das informagdes contidas nos arquivos com as
condic¢des reais das instalagdes.

13.3 Confidencialidade - garantir que as informacdes sejam acessiveis somente ao pessoal
autorizado, nao fornecendo arquivos digitalizados ou mesmo impresso a pessoas que nao
autorizadas pelo gestor do contrato, além disso, sem permissao para o uso da estagado de
trabalho por seus empregados para atividades diferentes das previstas no contrato, vedado a
entrada de pessoas nao autorizadas no ambiente disponibilizado pela PR para uso da
licitante vencedora.

13.4 Autenticidade - todas as comunicacdes entre a licitante vencedora e a PR deverdo ser
formalizadas e todos os documentos devidamente identificados com os dados pessoais dos
responsaveis, garantindo a autenticidade dos documentos e a possibilidade de auditoria das
atuagdes das partes envolvidas.

13.5 A licitante vencedora deve comunicar formal e imediatamente ao gestor do contrato da
Presidéncia da Republica qualquer ponto de fragilidade percebido que exponha a
Integridade, Confidencialidade ou Autenticidade das informacdes e do servigo.

13.6 A licitante vencedora devera manter sigilo que assume ao assinar o contrato sua ampla
responsabilidade pela confidencialidade das informacées que venham a ser disponibilizadas
pela PR.

14. SANGOES

4.1 O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pelo licitante vencedor, sem
justificativa aceitas pela Presidéncia da Republica, resguardados os procedimentos legais
pertinentes, podera acarretar:

a) multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor da contratagcdo, devidamente
atualizado, na hipétese de recusa injustificada do licitante vencedor em assinar o contrato, no
prazo de 5 (cinco) dias, apds regularmente convocado;

b) multa de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento), ao dia sobre a parcela que der causa,
em caso de atraso na prestacao dos servigos, limitada a incidéncia a 30 (trinta) dias;

¢) multa de 10% (dez por cento), sobre o valor da parcela que der causa, em caso de atraso na
execugao do objeto, por periodo superior ao previsto na alinea “b” ou de inexecug¢ao parcial
da obrigagéo assumida;

d) multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor da contratagdo, em caso de
inexecucéo total da obrigagao;

e) multa de 5% (cinco por cento) calculada sobre o valor da contratagdo, por infragéo a
qualquer clausula ou condi¢ao pactuada neste instrumento e seus anexos; e

f) adverténcia.

14.2 Para cada registro de ndo conformidade dos niveis de prioridade citados em 3.4, sera
aplicado uma multa, descrita em 3.4.30, sobre o valor total da implantacdo, descontado do
pagamento ao fornecedor.

14.3 A aplicacdo das sancgbdes previstas neste edital ndo exclui a possibilidade de
responsabilizagao do licitante vencedor por eventuais perdas e danos causados a Administragao.

14.4 A(s) multa(s) devera(ao) ser recolhida(s) no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data
do recebimento da(s) comunicagao(bes) enviada(s) pela Presidéncia da Republica.
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14.5 O valor da multa podera ser descontado da nota fiscal ou crédito existente na Presidéncia da
Republica, em favor do licitante vencedor, sendo que, caso o valor da multa seja superior ao
crédito existente, a diferenga sera cobrada na forma da lei.

14.6 As multas e outras sancdes aplicadas sé poderdo ser relevadas motivadamente e por
conveniéncia administrativa, mediante ato da autoridade competente, devidamente justificado.

14.6 O licitante que convocado no prazo de validade da sua proposta deixar de entregar a
documentacao exigida para o certame, apresentar documentacgéo falsa, ensejar o retardamento
da execugdo do objeto desta licitagdo, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar no fornecimento
licitado, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e
contratar com a Uniao, Estados, Distrito Federal ou Municipios, e sera descredenciado no SICAF,
ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei
n°® 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste edital e
das demais cominacdes legais.

14.8 A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo e proposta sujeitara
o licitante as sanc¢des previstas no Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005.

14.9 As sancgbes previstas neste edital sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas de
forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

14.10 Em qualquer hipotese de aplicagado de sancdes serdo assegurados ao licitante vencedor o
contraditério e a ampla defesa.

15. DISPOSIGOES GERAIS

15.1 Para atender os processos ITIL, o aplicativo da licitante vencedora podera comprovar a
aderéncia por certificacbes de mercado ou por experiéncia comprovada, que atende no minimo os
processos de Gerenciamento de Incidentes (IM = Incident Management), Gerenciamento de
Problemas (PM = Problem Management), Gerenciamento de Configuragées (SACM =
Service Asset & Configuration Management), Gerenciamento do Conhecimento (KM =
Knowledge Management), Gerenciamento do Nivel de Servico (SLM = Service Level
Management).

15.2 A comprovagdo do disposto no item anterior sera realizada por meio da apresentagcdo de
certificado original valido ou declaragao, emitido por entidades publicas ou privadas.

15.3 A PR, a qualquer momento, podera requerer a Prestadora de Servigo a apresentagcdo dos
documentos necessarios para a comprovacao da qualificagao técnica dos profissionais alocados
na prestacao do servigo.
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APENDICE |
Especificagbes Técnicas do Software

1. CARACTERISTICAS GERAIS
1.1 As disciplinas minimas a serem customizadas na Central de Servigos séo:
1.1.1 Gerenciamento de Incidentes, Problemas e Requisigoes de Servigco
1.1.2 Gerenciamento de Ativos, Configuragées e CMDB
1.1.3 Gerenciamento do Conhecimento
1.1.4 Gerenciamento do Nivel de Servico
1.1.5 Gerenciamento de Mudancas e Liberagées
1.1.6 Catalogo de Servigos

1.2 Devera possuir portal Web com orientacdo grafica, sem depender de programacao,
comandos, scripts ou importagdo de codigos como XML para customizacdo, administracido ou
configuragao.

1.3 Permitir a classificacdo de usuarios como 'vip', atribuindo visualizagao diferenciada para rapida
identificagdo = dos  usuarios durante o acesso de seu cadastro ou de
chamados/mudancas/problemas relacionados com o mesmo.

1.4 Descobrir itens e ativos da rede automaticamente para alimentar as bases de dados
necessarias (a distribuicdo de agentes deve ser realizada pela contratada).

1.5 Permitir distribuicdo de imagens (clones de sistemas) pela rede, caso seja uma funcionalidade
nativa. A contratada podera fornecer 2 (duas) licengas de um outro software, caso nao seja nativa.

1.6 Permitir que técnicos gerenciem remotamente as maquinas dos usuarios, com autorizagcao
destes, caso seja uma funcionalidade nativa. A contratada podera fornecer 2 (duas) licengas de
outro software compativel, caso ndo seja nativa.

1.7 Console de administragcdo e gerenciamento das solugdes Web ou compativel.
1.8 Consoles separadas, para todos os perfis existentes.

1.9 Possuir um portal de atendimento que possibilite aos usuarios da PR abrir chamados técnicos
e acompanhar todo o processo de resolugao e tramite dos chamados a partir de qualquer estagao
de trabalho.

1.10 O portal de atendimento deve possibilitar o acesso a opgdes de auto-servigo.

1.11 O aplicativo devera permitir a definicido de perfis de usuarios e a atribuicdo de niveis
especificos de autorizacdo a cada perfil.

1.12 O aplicativo devera registrar logs detalhados para fins de geragao de trilha de auditoria, com
informacdes sobre os eventos referentes a autenticacdo de usuarios e suas agdes. O aplicativo
devera permitir a configuracdo de quais eventos referentes a autenticacdo de usuarios e suas
acOes serao armazenados em log.

1.13 O aplicativo devera permitir a visualizagdo de todos os usuarios nele conectados, bem como
possibilitar que um determinado acesso possa ser finalizado pelo administrador da ferramenta.

1.14 Ser capaz de priorizar e escalar automaticamente os incidentes, com base na categoria do
incidente ou no tipo de usuario.

1.15 Software devera estar adequado para lingua portuguesa.
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1.16 Quanto ao WORKFLOW, o software devera realizar no minimo o seguinte fluxo de
atendimento:

CS recebe

+Telefone| T —

*Memo

Usuario
Abre Acionamento

CS Classifica
a demanda

CS Consulta
base de
0r Ihcbil rent

N0 om0 JD~0=-

Demanda

v ‘

Chanmado [
Demand
Encaminhado Sg-]na

Demanda
DILOG

Acionamento
Concluido

I

- Fim

Fonte: Consultoria SERPRO

1.17 A ferramenta devera ser suportada pelo workflow nativamente e devera permitir a
customizacéo dos processos.

1.18 A customizacgao deve ser realizada em interface que permita arrastar-e-soltar, ou similar.

1.19 Devera apresentar lista de tarefas para prover uma visao de portal para usuario final,
permitindo que visualizem quais atividades requerem agao e processem atividades como parte do
workflow.

1.20 Devera possuir portal para gerenciamento de processos que prové visibilidade de todos os
processos para administradores.

2. GERENCIAMENTO DE INCIDENTES, PROBLEMAS E REQUISIGOES DE SERVIGO

2.1 O registro do chamado devera ocorrer por meio de formulario Web desenvolvido e
disponibilizado pela propria solugéo.

2.2 usudrio devera ser identificado por meio de integracdo com sistema de pessoal da PR (PES) e
autenticado no sistema por meio do MS Active Directory.

2.3 Os itens passiveis de possuir um numero de patrimdnio devem ser integrados com o software
ASI.

2.4 A solugao deve permitir diferenciar incidentes de problemas na mesma console.
2.5 Permitir que incidentes sejam classificados de acordo com a prioridade, categoria e
informacgdes de situacao (status).
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2.6 Permitir que incidentes registrados associem-se a itens de configuracgéo.

2.7 Possuir uma base de conhecimento organizada e dividida por fontes diferentes como
sistemas, areas, empresas ou Orgaos.

2.8 Possuir um método de tratamento de e-mails que implemente a abertura de acionamentos a
partir do recebimento de um e-mail do usuario final, contendo a solicitacdo ou descrigdao do
problema enfrentado.

2.9 Permitir consulta a base de conhecimento para localizagao rapida de solugdes a problemas.

2.10 Permitir que os chamados sejam transferidos para outros técnicos ou grupos solucionadores
conforme suas especialidades, terceiros (provedores em geral), com acompanhamento total de
passos, historico de registros, datas, horarios e consumo de tempo.

211 Possuir uma area para notificacdo dos usuarios, que permita publicar mensagens
importantes e avisos.

2.12 Permitir personalizar os perfis, de acordo com as funcionalidades permitidas e nao
permitidas, de usuario, operador, técnico, gerente e gestor.

2.13 Permitir gerenciar a fila de atendimento.

2.14 Permitir envio de adverténcias aos responsaveis pelos chamados, utilizando disparo
automatico de e-mails.

2.15 Permitir acesso rapido pela intranet, para que o técnico de qualquer terminal remoto de o
encaminhamento ao chamado (encerrado, em aguardo, etc).

2.16 Possibilitar que as informagdes geradas possam ser exportadas para uma manipulagéo
externa.

2.17 Habilitar uma interface basica e comum para usuarios, para que abram chamados via Web e
intranet.

2.18 Notificar e escalar chamados, que ultrapassem limiares de tempo pré — configuradas pelos
gestores.

2.19 Possibilitar atribuir prioridade de maneira automatica conforme o equipamento e/ou tipo de
servigo a executar.

2.20 Possibilitar aos usuarios efetuar pesquisa de satisfagao do cliente através de e-mail.

2.21 Controlar os prazos acordados com o usuario, enviando alertas sobre possivel quebra de
limiares de tempo.

2.22 Permitir abertura de chamados via correio eletrénico e receber resposta padronizada com o
numero do chamado.

2.23 Possibilitar a integracdo com produtos de terceiros para abertura de chamados através de
alertas ou correio eletrénico.

2.24 Aplicar regras de caixa de entrada (prioridade, rejeicao) as mensagens que chegam pelo e-
mail, passando por validacdes, associagdo automatica de prioridade e redirecionamento.

2.25 Permitir o controle e gerenciamento dos Erros Conhecidos.

2.26 Realizar analise de tendéncia, permitindo detectar possiveis reincidéncias em itens de
configuragao.

2.27 Possibilitar inclusao e atualizacdo dos dados contidos na Base de Conhecimento de maneira
simples e direta, logo apés o fechamento do chamado.

2.28 Assegurar que um registro de problema contenha todo o histérico de sua analise, diagnostico
e possa estar associado a uma Requisigado de Mudangas.

2.29 Emitir relatérios de acompanhamento sobre monitoragdo de Problemas e Erros Conhecidos.
2.30 Enviar avisos automaticos sobre reincidéncias de problemas.

2.31 Possuir painel de monitoramento do tipo Dashboard para acompanhamento dos incidentes,
problemas, mudancas e seus respectivos status.
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3. GERENCIAMENTO DE ATIVOS, CONFIGURAGOES E CMDB
3.1 Prover Suporte para o Gerenciamento de Softwares.
3.2 Realizar o inventario de dispositivos de rede.
3.3 Prover visibilidade dos custos dos ativos.
3.4 Prover integragao, de forma nativa, com os processos ITIL necessarios.
3.5 Permitir coleta de informacgéao de dispositivos de rede, como servidores, switches e roteadores.
3.6 Permitir descobrimento e coleta das informagdes de hardware, software e sistema operacional.
3.7 Permitir agendamento de leituras dos dispositivos.
3.8 Permitir descobrimento de componentes de rede.

3.9 Permitir o acesso ao CMDB e disponibilizar coletas para identificar o status dos ltens de
Configuracdo. Dessa forma, o Software deve levantar se os itens de configuragdo estédo
atualizados.

3.10 Atualizar e manter automaticamente os itens de configuragédo no CMDB.

3.11 Permitir a customizagao das tabelas e colunas pelos usuarios do perfil administrador, como
por exemplo: adicionar, remover e listar.

3.12 Permitir que dados sejam exportados no minimo nos seguintes formatos: CSV, Microsoft
Excel, HTML.

3.13 Disponibilizar relatérios dos componentes inventariados que poderdo ser montados de forma
personalizada.

3.14 Disponibilizar os relacionamentos e mapeamento das dependéncias entre as aplicagdes e
componentes de infra-estrutura.

3.15 Disponibilizar graficamente um mapa com a dependéncia légica das aplicagbes e dispositivos
de infra-estrutura.

3.16 Permitir a identificacdo dos dispositivos de infra-estrutura que disponibilizam um servico ou
aplicacao.

3.17 Disponibilizar mapeamento das dependéncias fisicas e logicas entre os componentes.
3.18 Disponibilizar mecanismo que nao permita a duplicagao de registros no CMDB.

3.19 Permitir que a transferéncia dos dados para o CMDB seja feita por mais de um processo a
fim de acelerar a taxa de replicacado das informacgodes.

3.20 Permitir a criagdo de parametros de configuragdo para a sincronizagdo dos dados com o
CMDB.

3.21 Suportar os sistemas operacionais disponiveis na Secretaria: Windows 2000, XP, 2003, 2008
e Windows 7.

3.22 Permitir a representacao de diversos componentes de infra-estrutura por meio de um IC (Item
de Configuragao) dentro do CMDB (Configuration Management Database).

3.23 Os ICs devem representar, no minimo, os seguintes componentes: servidores, sistemas,
ativos de rede, topologia da rede, aplicagdes e informagdes de usuarios.

3.24 Permitir o relacionamento e identificacao das dependéncias entre os ICs.

3.25 Possuir a capacidade de criar novos (ICs) e manter as configuragdes de acordo com a
necessidade da PR.

3.26 Disponibilizar a visualizagao dos ICs com todos os ICs referentes ao servico.

3.27 Possuir ferramenta grafica de importagao dos volumes de dados do CMDB.

3.28 Possuir mecanismo para registrar e relacionar itens configuraveis (fisico) dentro de um
processo de Tl e aplicacao (l6gico).
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3.29 Prover funcionalidade de localizacdo de qualquer processo e dos IC armazenados no CMDB.
3.30 Possuir um mecanismo para popular manualmente os ICs no CMDB.

3.31 Permitir o armazenamento dos dados manipulados em um CMDB.

3.32 Permitir o armazenamento de documentos e arquivos, como anexo, dos itens gerenciados.

3.33 Permitir a definicdo de niveis de autorizagdo para cada campo de IC com, no minimo, as
seguintes opg¢des: nenhum acesso, somente visualizagcao e alteragao.

3.34 Prover um acesso seguro e controlado ao CMDB.

3.35 Prover uma interface grafica que permita navegar, modificar e extrair informacdes
relacionadas aos ICs, como indicadores de criticidade e classificacdo de falha de um IC.

3.36 Apresentar graficamente o relacionamento pai e filho dos IC, assim como os mapas gerados
com a estrutura dos servicos de TIC.

3.37 Disponibilizar um catalogo de servigos e seus atributos.

3.38 Prover a facilidade de adaptagdo do catalogo de servigos, assim como as estruturas e
modelos.

3.39 Permitir a definicao de uma estrutura de categorizacdo do ICs, com a categoria principal e
subcategoria.

3.40 Possuir capacidade de criar novos ICs e manter o banco de dados de acordo com a
necessidade da PR.

3.41 Possuir ferramenta grafica de importagcao dos volumes de dados do CMDB.
3.42 Possuir capacidade de criac&o de regras e politicas de conciliagdo de dados.

3.43 Possuir capacidade de identificar € unir os dados sobrepondo ou nao as informacgoes
provenientes de multiplas fontes de dados.

3.44 Possuir capacidade de comparar os dados recebidos automaticamente com as informacoes
contidas no CMDB.

3.45 Garantir total integridade entre os itens de configuracdo, licencas de software, acessos e
permissodes.

3.46 Possuir funcionalidades para registrar e relacionar itens configuraveis (fisico) dentro de
qualquer processo de Tl ou aplicagao (l6gico).

3.47 Prover funcionalidade de localizagao para qualquer processo de TIC ou IC dos dados
armazenados no CMDB.

3.48 Prover padronizagao para o gerenciamento de relacionamentos dos ICs de TIC.

3.49 Prover um modelo de dados extensivel, sendo possivel a adicdo de novos atributos,
categorias e relacionamentos entre os componentes de TIC.

3.50 Base de dados central como repositério de todos os itens de configuracdo da PR
devidamente associados entre si e também com os servigos de Tl e negdcios.

3.51 Visao do status contratual (ex: em garantia, contrato de manutencéo, leasing ou aluguel e
garantia estendida) de ativos criticos para os servigos através de integracao com base de ativos.

3.52 Identificacdo automatica de softwares instalados e usados nos computadores e servidores
criticos para os servigos através de integragdo com base de ativos.

3.53 Representacgao grafica do diagrama de associagdes entre os itens de configuragao e servigos
ou a outros dados como itens organizacionais e contratos.

3.54 Flexibilidade na modelagem de dados de CMDB de forma que o administrador da solugéo
possa criar e alterar tipos de itens, campos e atributos e relacionamentos de acordo com a
estrutura de negdcios da PR.

3.55 Mecanismos para federagao, ou seja, consideragao de itens de configuragdo de outras bases
através de relacionamento, importagcdo ou sincronizacdo com bases de formatos padrbes de
mercado como ODBC, XML, TXT, CSV, Oracle e SQL.
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3.56 Atribuicdo de usuario responsavel para cada item de configuragdo, permitindo usuarios
cadastrados na aplicagao, de sistemas federados e importados do Active Directory, de forma que
seja possivel também visualizar os detalhes dos usuarios como nome completo, departamento,
area de negdcios, telefone e e-mail.

3.57 Atribuicao de itens de configuragao a familias ou categorias de forma que seja possivel a
visao destes itens por esta classificacdo em formato hierarquico.

3.58 Pagina principal com um resumo de todos os itens do CMDB e funcionalidades
implementadas, de forma que os usuarios possam rapidamente localizar informagbes e navegar
para areas especificas do CMDB com o uso de links.

4. GERENCIAMENTO DO CONHECIMENTO

4.1 O software deve contemplar a facilidade de banco de conhecimento para que os operadores
do primeiro nivel possam utiliza-lo para solucionar chamados recorrentes.

4.2 Deve ser também implantado o conceito de quadro de avisos, para que problemas comuns e
reincidentes sejam alertados aos usuarios, antes de acionarem a Central de Servigos.

4.3 Devera controlar os envios as bases de conhecimento, através da imposicdo de um processo
de aprovacao.

4.4 Permitir localizacdo rapida de solugdes através de pesquisas.

4.5 Criar diferentes bases de conhecimentos de solugdes técnicas e de auto-atendimento para
acesso diferenciado entre operadores e clientes.

4.6 Permitir criar links para bases de conhecimento publicas.
4.7 Suportar a facilidade de perguntas frequentes no auto-atendimento Web.

4.8 O software, para a criagdo do auto-atendimento, deve suportar a facilidade de perguntas
freqlentes, bem como perguntas e respostas para problemas conhecidos.

5. GERENCIAMENTO DE NIVEIS DE SERVIGOS

5.1 O Software devera ofertar os meios para permitir que o perfil gestor da PR possa monitorar
indicadores de niveis de servico, a qualquer tempo. Para tanto, é fundamental que o software
colete, agrupe e ofereca, automaticamente, visualizagdes graficas e estatisticas dos indicadores
sem a necessidade de digitagdo ou exportacdo de dados, garantindo a instantaneidade das
consultas.

5.2 O software deve estar integrado com o catalogo de servicos.
5.3 O software deve estar integrado com a tabela de classificagcdo do chamado.

5.4 Prover pré-atividade no gerenciamento dos niveis de servigos alinhados aos servigos de
negocios da PR.

5.5 O software deve ter interface gerencial, para a geragcdo de relatérios graficos e painéis de
controle consolidado para o acompanhamento dos usuarios do perfil gestor, visando atuar na
gestao dos chamados internalizados.

5.6 Assegurar a existéncia de relatérios destinados a analise do perfil de chamados separados por
unidades da PR, avaliando o desempenho de atendimento dos operadores e técnicos, distribuicdo
dos chamados por hora e dia da semana ou do més.

5.7 Permitir criar relatérios personalizados, que permitam extrair informagdes sobre os eventos
existentes.

5.8 Permitir o gerenciamento da fila de atendimento, auxiliando o operador na definicdo da ordem
em que os chamados devem ser atendidos através de um continuo monitoramento de tempo e
volume por chamados em fila.

5.9 Permitir remessa de adverténcias aos operadores pelos chamados, a seus supervisores em
caso de atraso no tempo de atendimento, utilizando disparo automatico de e-mails.
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5.10 As informacdes geradas nas extragcdes devem ter a possibilidade de serem exportadas para
manipulagao externa.

5.11 Fornecer suporte para notificacao e escalagao, baseados em violagado de limiares de tempo
(ANO — Acordo de Nivel Operacional).

5.12 Atribuir prioridade de maneira automatica conforme o usuario do perfil cliente, equipamento
e/ou tipo de servigo a executar.

5.13 Controlar os prazos acordados com o usuario do perfil cliente, enviando alertas sobre
possivel quebra de ANO — Acordo de Nivel Operacional.

5.14 Possuir a capacidade de gerar relatérios gerenciais baseados nos dados cadastrados,
visando a tomada de deciséo.

5.15 Prover relatérios gerenciais e auditoria relacionados ao inventario dos ICs.

5.16 Disponibilizar relatorios gerenciais, em padrdo Web, customizaveis de acordo com as
necessidades e informacoes relacionadas a Central de Servicos.

5.17 Permitir a criagao de relatérios padronizados.

5.18 O software deve ser capaz de manter o histérico de todo o processo de tratamento de
chamados.

5.19 Alertar qualquer mudanga ocorrida nos ICs, para que estes sejam colocados em analise de
riscos, pelos operadores. O inventario deve estar sempre atualizado e os dados histéricos devem
ser mantidos para comparacoes.

5.20 Politica de Gerenciamento - Permitir a aprovacgao de alteragdes nos ICs, com a finalidade de
garantir que os gestores dos ativos tenham conhecimento das alteragdes realizadas nas suas
geréncias.

5.21 Manter o banco de dados de gerenciamento de configuragdo (CMDB) sincronizado com o
modulo de inventario, com a finalidade de manter o inventario atualizado e confiavel, além de
proporcionar os indicadores de riscos destes ativos.

5.22 Classificagao ascendente ou ascendente para um ou mais campos selecionados.

5.23 Filtros para qualquer campo através de operadores igual, maior que, menor que, maior ou
igual, diferente e caractere curinga.

5.24 Operadores booleanos E ou OU ao usar multiplos filtros.
5.25 Calculos de adigao, subtracao, divisao e multiplicacao.
5.26 Funcdes, soma e média.

5.27 Associacao de multiplas tabelas independente de seu relacionamento formal no banco de
dados.

5.28 Desenvolvimento de relatérios por queries diretas ao banco de dados opcionalmente caso
seja desejado relatérios especificos avangados.

5.29 Visualizacado relatorios através de enderego Web individual de forma que possa ser
aproveitado para inser¢cbes em intranets e portais Web.

5.30 Possibilidade de criar relatérios em lista, tabela dindmica, drill-down e graficos.

6. GERENCIAMENTO DE MUDANGAS E LIBERAGOES

6.1 Permitir a definir e implementar processos padrdes para gerenciar o ciclo de vida das
mudangas e suas redugdes de riscos.

6.2 Encaminhar requisicbes de mudancas para a autorizagao pela equipe adequada, assim como
esta descrito no ITIL. Por Exemplo: Categoria 1 - Gerente de Mudancgas. Categoria 2 - Comité de
Mudancgas. Categoria 3 - Executivo de TI.

6.3 Fazer registro de informacgdes e avaliagdo de impacto no registro de mudanca, a fim de apoiar
0 processo de autorizagdo de mudancgas.
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6.4 Permitir o agendamento de mudancas.

6.5 Permitir o registro de procedimentos afim de desfazer registros de mudancas realizados
equivocadamente.

6.6 Possuir notificacdes e escalonamento de mudangas assim que acordos de niveis de servigos
forem ultrapassados.

6.7 Avaliar, controlar e gerenciar riscos associados a mudangas.

6.8 Possuir um moédulo de Gerenciamento de Liberagao, permitindo a governanga do processo
operacional do Gerenciamento de Mudanca.

6.9 Detectar colisbes de mudancgas e prover a capacidade de gestao e resolugcédo de conflitos de
mudancas.

6.10 Possuir o Gerenciamento de impacto de mudancas a partir de simulagdes de impacto.

6.11 Realizar o fechamento de erros conhecidos, problemas e incidentes quando uma mudanca
relacionada for implementada com sucesso.

6.12 Prover a formalizagcao do processo de liberagdo para melhorar a eficiéncia do processo.

6.13 Prover a identificacdo dos impactos e riscos das mudangas propostas com relagdo aos
processos de negocios e as atividades operacionais.

6.14 Prover a automacao das mudancas menos complexas melhorando a eficiéncia da operacgao
de TI.

6.15 Prover controle de todos os eventos cadastrados no calendario de Tl, reduzindo os riscos de
mudangas conflitantes e com impacto no processo de negécio.

6.16 Prover a criacao, controle e o gerenciamento das tarefas dependentes de cada mudanca.

6.17 Prover manutengdo, controle e Vvisibilidade das conformidades definidas para o
gerenciamento de mudancas.

6.18 Prover a entrega, gerenciamento de processos, e planejamento da capacidade que ajudem a
area de Tl aumentar a sua eficiéncia operacional.

6.19 Integrar com a solucdo de gerenciamento de configuragcdo de forma nativa, permitindo o
controle total do ciclo de vida de uma mudanga, considerando as etapas de identificagao,
planejamento, implementacao, verificagdo e versionamento.

6.20 Assegurar que somente pessoal autorizado possa criar aprovar ou encerrar uma requisicao
de mudancga.

6.21 Garantir o acompanhamento de forma estruturada das diferentes fases e atividades de uma
mudancga

6.22 Permitir que a equipe da gestdo de mudangas e os responsaveis por testar, construir e
verificar, possam atualizar os registros das requisicdes de mudangas.

6.23 Disponibilizar um cronograma detalhado com todas as agdes envolvidas em uma mudanga.

6.24 Fornecer relatérios completos sobre as requisicdes de mudancgas para criagéo de estatisticas
e aperfeicoamento do processo (acompanhamento, status, aprovagdes, encerramento).

6.25 Existir métodos de priorizagdo automaticos para as requisicbes de mudanga.

6.26 Enviar um pedido automatico de avaliacido de impacto para os proprietarios dos itens de
configuragao envolvidos na mudanca.

6.27 Avisar automaticamente todos os envolvidos quando uma solicitagdo de mudanca ultrapassar
o tempo limite especificado para uma determinada acéo.

6.28 Enviar alertas automaticos para realizacéo de revisbes para mudancgas ja executadas.

7. CATALOGO DE SERVIGOS

7.1 A contratada devera montar o catalogo de servigos, com a descrigcdo dos servigcos de Tl que

sao prestados para os usuarios pela PR.
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7.2 O levantamento e organizacao das informagdes deverao ser realizados durante a implantagao.

7.3 O catalogo devera descrever as caracteristicas dos servigos através das funcionalidades e
garantias providas e quais grupos de usuarios sao clientes de cada servico de TI.

7.4 Os servigos de Tl devem ser descritos com base nas seguintes informacdes:
7.4.1 Descricao do servigo
7.4.2 Disponibilidade
7.4.3 Suporte
7.4.4 Capacidade
7.4.5 Mudancgas
7.4.6 Usuarios
7.4.7 Seguranca
7.4.8 Continuidade do Servigo

7.5 O catalogo de servicos devera permitir o agrupamento, em categorias, de servigos
relacionados.

7.6 O aplicativo devera permitir a publicagao de um portal, com interface amigavel e customizavel,
onde serao apresentados os servicos disponiveis aos usudrios, listados em categorias e com
possibilidade de associacdo de imagens a cada categoria.
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Apéndice Il
Tabela de Itens
PLANILHA DE COMPROVAGAO TECNICA

Item Apéndice | Nome do documento do licitante Pagina do
documento

Informagoes Gerais Apéndice Il

1. Nos itens que n&o se aplicarem apresentacao de documentacgdo, colocar NSA (nao se aplica).

2.Todos os itens solicitados no apéndice | devem ser comprovados e sao obrigatdrios.
Deverao ser atendidos pelo aplicativo de forma nativa ou por meio de parametrizacao.

a. Entenda-se por forma nativa as caracteristicas ja existentes no aplicativo principal ou em
seus modulos adicionais e que nao exijam adaptacao de ferramentas, implementagdo ou
codificagao de funcionalidades.

b. Entenda-se por parametrizacdo a modificacdo de fluxos de trabalho, de aparéncia, de
campos existentes nas telas, de tabelas do banco de dados, de outras caracteristicas e
recursos do aplicativo por meio de ferramentas a ele integradas, sem a necessidade de
codificagao de novas funcionalidades e preferencialmente utilizando-se de recursos de arrastar
e soltar (ou similar).

c. Para todos os itens atendidos por meio de parametrizacdo, as customizacdes necessarias
para entrega da Solucgao ora solicitada deverao ser implementadas pela Prestadora de Servico,
sem qualquer 6nus adicional para a PR, estando o recebimento definitivo condicionado a
comprovacgao do atendimento de todas as funcionalidades exigidas.
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3. A Licitante devera repetir a impressao do Apéndice Il em quantas paginas forem necessarias até a
completa comprovacgéao de todos os itens, enumerados para facilitar a conferéncia.

Elaborado por

Antonio Fernandes Soares Netto
Gestor de Tecnologia da Informacao — DIRTI/COATE

Aprovado por

Ramon Eduardo Barros Barreto
Coordenador Geral de Atendimento a Usuarios - COATE

RESPONSAVEIS DEMANDANTES

Mauricio Marques Alvaro Henrique Matias Pereira
Diretor de Tecnologia da Informagao Diretor da Diretoria de Recursos Logisticos
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ANEXO I
PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 137/2010
PROCESSO N° 00160.000684/2010-97

PLANILHA DE COMPOSICAO DE PREGCOS
(Proposta Comercial)

Referéncia: Pregao n° 137/2010

Data de Abertura: / 12011
ITEM DESCRICAO QTD | Valor Unit (R$) Total(R$)
1 Licencas (unidade) 15
2 Implantagdo (modulo) 11
3 Treinamento (alunos) 50
VALOR GLOBAL

1. Observagoes:

a) Prazo de validade da proposta de 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagao.

2. Declaragao:

a) declaracdo expressa de estarem incluidos no prego cotado todos os impostos, taxas, fretes,
seguros, bem como quaisquer outras despesas, diretas e indiretas, incidentes sobre o objeto
deste Pregdo, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo.

3. Dados da empresa:
EMPRESA/RAZAO SOCIAL:
ENDERECO:
CEP:
CNPJ:
INSCRICAO ESTADUAL:
TELEFONE: FAX:
BANCO: AGENCIA: CONTA-CORRENTE:
E-MAIL:

4. Qualificagao do preposto autorizado a assinar o contrato:
Nome completo:
CPF:
RG:
CARGO:
NACIONALIDADE:
de de 2012.

(Nome completo do declarante)

(N° da ClI do declarante)

(Assinatura do declarante)
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ANEXO 1lI
PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 137/2010
PROCESSO N° 00160.000684/2010-97
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTAgAO DE SERVICOS, QUE,
ENTRE SI, FAZEM A UNIAO, POR INTERMEDIO DA
PRESIDENCIA DA REPUBLICA, E A EMPRESA

PROCESSO N° 00160.000684/2010-97

CONTRATO N° 12011

A UNIAO, por intermédio da Presidéncia da Republica, CNPJ n° 00.394.411/0001-09, neste
ato representada pelo Diretor de Recursos Logisticos da Secretaria de Administracdo, Senhor
ALVARO HENRIQUE MATIAS PEREIRA, brasileiro, residente e domiciliado nesta cidade, CPF n°
120.168.291-68, de acordo com a competéncia prevista no art. 1° da Portaria n® 07, de 08/01/2008,
publicada no Diario Oficial da Unido de 09/01/2008, doravante designada simplesmente

CONTRATANTE, € a empresa ....ccccccceceeieerrrneeeennnnnns , CNPJ n°® ............. , com sede a ............... ,
telefone / fax n° (...) ........ , neste ato representada pelo Senhor .......ccccevnneee , portador da Carteira de
Identidade n° ............. — SSP/...., e do CPF n° ............... , doravante designada simplesmente

CONTRATADA, tém, entre si, acordado os termos deste Contrato, objeto do Pregao n° 137/2010,
consoante consta do Processo n°® 00160.000684/2010-97, sujeitando-se as partes Leis n°s 10.520,
de 17 de julho de 2002, 8.248, de 23 de outubro de 1991, e a Lei Complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2006, e os Decretos n°s. 5.450, de 31 de maio de 2005, 7.174, de 12 de maio de 2010
e 6.204, de 5 de setembro de 2007, a IN SLTI/MP N° 02, DE 11 de outubro de 2010, e,
subsidiariamente, a Lei n® 8.666/93, e suas alteragbes, mediante as clausulas e condigbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Este Contrato tem por objeto prestacdo de servico para fornecimento de Solugao para uma Central
de Servigos, em conformidade com ITIL, composto por licencas, implantagéo, treinamento e suporte
técnico, conforme especificagdes constantes neste Contrato.

Subclausula Unica — Vinculam-se ao presente Contrato o Edital do Pregdo n° 137/2010 e
seus Anexos, bem como a proposta da CONTRATADA, os quais constituem parte deste
instrumento, independentemente de sua transcrigéo.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES
| - Sd0 obrigacdes da CONTRATADA, além de outras assumidas neste Contrato:

1) Cumprir todas as exigéncias constantes do edital e seus anexos.

2) Fornecer a CONTRATANTE, no prazo de 10 (dez) dias, a contar da data de assinatura deste
Contrato, os seguintes dados, para fins de prestacao de servigos de suporte técnico: Nome, e-mail,
dois numeros de telefone de voz, um fixo € um celular, um nimero de fax do preposto e seu
substituto direto.

3) Responsabilizar-se por todos 0s encargos sociais e impostos sobre servigos e pessoal, inclusive
os trabalhistas, bem como pelas despesas relativas a deslocamento, hospedagens, alimentacgao,
passagens, diarias e pagamento de horas extraordinarias do seu corpo técnico.
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4) Documentar todo trabalho realizado, gerando os documentos e artefatos técnicos necessarios para
se customizar o software.

5) Submeter-se as politicas de seguranca da CONTRATANTE e assumir responsabilidade sobre
todos os possiveis danos fisicos e/ou materiais causados ao Org&o ou a terceiros, advindos de
impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranga, sempre atentando aos
principios de:

5.1) Integridade - Guardar a exatiddo as informacbes e, ainda, documentar as atividades
realizadas, objetivando manter a consisténcia das informagdes contidas nos arquivos com as
condigbes reais das instalagoes.

5.2) Confidencialidade - Garantir que as informacdes sejam acessiveis somente ao pessoal
autorizado, ndo fornecendo arquivos digitalizados ou mesmo impresso a pessoas que nao
autorizadas pelo gestor do contrato, além disso, sem permissao para o uso da estagcéo de trabalho
por seus empregados para atividades diferentes das previstas no contrato, vedado a entrada de
pessoas nao autorizadas no ambiente disponibilizado pela CONTRATANTE para uso da licitante
vencedora.

5.3) Autenticidade - Todas as comunicagbes entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE
deverao ser formalizadas e todos os documentos devidamente identificados com os dados
pessoais dos responsaveis, garantindo a autenticidade dos documentos e a possibilidade de
auditoria das atuacdes das partes envolvidas.

6) Comunicar formal e imediatamente ao gestor deste Contrato qualquer ponto de fragilidade
percebido que exponha a Integridade, confidencialidade ou autenticidade das informacbes e do
servico.

7) Manter sigilo que assume ao assinar este Contrato sua ampla responsabilidade pela
confidencialidade das informacdes que venham a ser disponibilizadas pela CONTRATANTE.

8) Indicar formalmente o preposto, visando estabelecer contatos com o representante da
CONTRATANTE durante a execugao deste Contrato.

9) Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca das atividades objeto deste
Contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

10) Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar a CONTRATANTE ou a terceiros
em razao de agao ou omissao dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de
outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

11) Responsabilizar-se pelos énus resultante de quaisquer ag¢des, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados e preposto,
obrigando-se, outrossim, por quaisquer responsabilidade decorrentes de ag¢des judiciais movidas por
terceiros, que venham a ser exigida por for¢a de Lei, ligadas ao cumprimento deste Contrato.

12) Prestar esclarecimento a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a
envolvam, independentemente de solicitagao.

13) Manter durante toda a execugado deste Contrato, as condigbes de habilitacdo e qualificagdo
exigidas no Edital do Pregao n° 137/2010.

Subclausula Unica - A associacdo da CONTRATADA com outrem, a cessao ou
transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagao s6 serdo admitidas quando
apresentada a documentagdo comprobatéria que justifique quaisquer das ocorréncias, e desde que
nao afetem a boa execucao deste Contrato.

Il - Sdo obrigacbes da CONTRATANTE, além de outras assumidas neste Contrato:
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1) Permitir o acesso do pessoal técnico da COTNRATADA as dependéncias da CONTRATANTE,
devidamente acompanhado de servidores da DIRTI, respeitando as normas que disciplinam a
seguranga do patriménio, pessoas e informacoes.

2) Proporcionar ao pessoal técnico da CONTRATATDA toda assisténcia e as facilidades
operacionais necessarias para prestacao dos servicos.

3) Atestar as notas fiscais apresentadas pela CONTRATADA.
4) Fornecer para a CONTRATADA os documentos apresentados na etapa de vistoria.

5) Fornecer documento constando: Nome, telefone e e-mail dos responsaveis por cada area a ser
integrada: DIRTI, DITEL e DILOG e nome, telefone e e-mail dos gestores deste Contrato.

6) Prestar informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitado pela CONTRATADA com
relacéo ao objeto deste Contrato.

7) Efetuar o pagamento nas condi¢oes e precos pactuados.

CLAUSULA TERCEIRA - DA FISCALIZAGAO

A CONTRATANTE nomeara um gestor titular e um substituto, para executar a fiscalizagdo deste
Contrato, que registrara todas as ocorréncias e as deficiéncias verificadas em relatério préprio, cuja
cbpia serd encaminhada & CONTRATADA, objetivando a imediata correcdo das irregularidades
apontadas.

Subclausula Unica - As exigéncias e a atuagdo da fiscalizacdo pela CONTRATANTE em
nada restringe a responsabilidade, uUnica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne
ao objeto deste Contrato.

CLAUSULA QUARTA - DO PREGO E DO PAGAMENTO

Os pagamentos serao creditados em nome da CONTRATADA, mediante ordem bancaria em conta
corrente por ela indicada ou por meio de ordem bancaria para pagamento de faturas com codigo de
barras, uma vez satisfeitas as condicbes estabelecidas neste Contrato, conforme cronograma fisico
financeiro, abaixo, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da data final do periodo de
adimplemento de cada parcela, mediante apresentacao, aceitacao e atesto do gestor deste Contrato,
nos documentos habeis de cobranca.

VALOR UNIT

RS TOTAL R$ PAGAMENTO

ITEM DESCRIGAO QDE.

10% DO VALOR TOTAL NA
ENTREGA DAS LICENCAS.
01 |LICENCAS (UNIDADE)| 15 O RESTANTE (90%) APOS A
CONCLUSAO DA FASE DE
IMPLANTACAO.

A CADA MODULO
CUSTOMIZADO (NO TOTAL
DE 11, CONFORME
APENDICE ), SERA
11 CONTABILIZADO 1/11 DO
VALOR TOTAL DO ITEM. O
PAGAMENTO TOTAL SERA
REALIZADO COM TODOS
0S MODUL OS FM

IMPLANTACAO

02 (MODULO)
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FUNCIONAMENTO.

PAGOS QUANDO TODOS

03 TREINAMENTO 50 OS ALUNOS ESTIVEREM
(ALUNOS) CAPACITADOS E COM
CERTIFICADO EMITIDO.
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
VALOR TOTAL XXXX

Subclausula Primeira — Os pagamentos mediante a emissdo de qualquer modalidade de
ordem bancaria, sera realizado desde que a CONTRATADA efetue cobranca de forma a permitir o
cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere a retengdes tributarias.

Subclausula Segunda - Para execucdo dos pagamentos de que trata esta Clausula, a
CONTRATADA devera fazer constar da nota fiscal correspondente, emitida sem rasura, em letra
bem legivel e em nome da Secretaria de Administragdo da Presidéncia da Republica, CNPJ n°
00.394.411/0001-09, o numero de sua conta bancaria, o nome do Banco e a respectiva Agéncia.

Subclausula Terceira - Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuigdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —
SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida comprovacgao, a fim de evitar a
retencao na fonte dos tributos e contribuigdes, conforme legislagao em vigor.

Subclausula Quarta - A nota fiscal correspondente devera ser entregue, pela
CONTRATADA, diretamente ao gestor deste Contrato, que somente atestara e liberara para
pagamento, quando cumpridas pela CONTRATADA todas as condi¢des pactuadas.

Subclausula Quinta - Havendo erro na nota fiscal ou circunstancias que impegam a
liquidagdo da despesa, ela sera devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficara pendente até que
sejam providenciada as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apos a regularizacao da situagao ou reapresentacao do documento fiscal ndo acarretando qualquer
Onus para a CONTRATANTE.

Subclausula Sexta - No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido da
CONTRATADA, o valor devido sera atualizado financeiramente, desde que a CONTRATADA nao
tenha concorrido de alguma forma, para tanto, fica convencionado que o indice de compensacgao
financeira devido sera calculado mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM = I x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (TX) | = (6/100) 1 =0,00016438
365 365
TX = Percentual da taxa anual = 6%

Subclausula Sétima - A compensacdo financeira, no caso de atraso considerado, sera
incluida na nota fiscal/fatura seguinte ao da ocorréncia.

Subclausula Oitava - No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na
nota fiscal/fatura, serdo estes restituidos a CONTRATADA, para as corregcbes solicitadas, nao
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respondendo a CONTRATANTE por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagcdo do
pagamento correspondente.

Subclausula Nona — Para o pagamento a CONTRATANTE realizara consulta prévia ao
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, para identificar possivel proibigao
de contratar com o Poder Publico e verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da
CONTRATADA.

Subclausula Décima — Constatada a situacao de irregularidade da CONTRATADA junto ao
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, ela sera notificada, por escrito, para
que no prazo de 30 (trinta) dias regularize sua situagédo junto ao SICAF ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa, sob pena de rescisao contratual.

Subclausula Décima Primeira — O prazo estipulado podera ser prorrogado, a critério da
Administragao.

Subclausula Décima Segunda - Qualquer alteracdo nos dados bancarios devera ser
comunicada @ CONTRATANTE, por meio de carta, ficando sob inteira responsabilidade da
CONTRATADA os prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de informacao.

Subclausula Décima Terceira - Os pagamentos efetuados pela CONTRATANTE nao
isentam a CONTRATADA de suas obrigagdes e responsabilidades assumidas

CLAUSULA QUINTA — DA GARANTIA CONTRATUAL

No prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da assinatura deste Contrato e retirada da nota de
empenho a CONTRATADA devera apresentar garantia no valor de R$ ... )
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total deste Contrato, prevista no artigo 56 da Lei n°
8.666/1993, na modalidade de ...............

Subclausula Primeira — O descumprimento do prazo implicara em multa nos termos do item
1 da Clausula Nona deste Contrato.

Subclausula Segunda — A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada no prazo de
10 (dez) dias uteis, apds o término da vigéncia deste Contrato, mediante a certificacado pelo gestor de
que trata a Clausula Terceira deste Contrato de que os servigcos foram realizados a contento.

Subclausula Terceira — Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente, em
pagamento de qualquer obrigacdo, ou reduzido em termos reais por desvalorizagdo da moeda de
forma que n&o mais represente 5% (cinco por cento) do valor total deste Contrato, a CONTRATADA
se obriga a fazer a respectiva reposi¢cao, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, a contar da
data em que for notificada pela CONTRATANTE.

Subclausula Quarta - A garantia devera ser atualizada nos casos de aditamento e/ou
alteracao financeira do Contrato.

Subclausula Quinta - A garantia devera cobrir toda a vigéncia contratual, estendendo-se até
60 dias apds o seu término.

CLAUSULA SEXTA — DO ACRESCIMO E DA SUPRESSAO

No interesse da CONTRATANTE o objeto deste Contrato podera ser suprimido ou aumentado até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da contratagédo, facultada a
supressao além desse limite, por acordo entre as partes, conforme disposto no artigo 65, paragrafos
primeiro e segundo, inciso Il, da Lei n® 8.666/93.
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CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

Este Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogada desde que ocorra algum dos motivos previstos no art. 57, §1°, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

Os recursos necessarios ao atendimento das despesas no valor total de R$ .................. T ),
correrdo a conta do PTRES: 000947; Natureza da Despesa: 339039.

CLAUSULA NONA - DAS SANGOES
O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, sem justificativa
aceita pela CONTRATANTE, resguardados os procedimentos legais pertinentes, podera acarretar:

1) Multa de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento), ao dia, sobre a parcela que der causa, em
caso de atraso na execugao dos servicos, limitada a incidéncia a 30 (trinta) dias.

2) Multa de 10% (dez por cento), sobre o valor da parcela que der causa, em caso de atraso na
execugao do objeto, por periodo superior ao previsto no item anterior ou de inexecugao parcial da
obrigac&o assumida.

3) Multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor da contratacdo, em caso de inexecucao
total da obrigagdo assumida.

4) Multa de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor da contratagéo, por infracdo a qualquer
clausula ou condigao pactuada neste instrumento.

5) Adverténcia.
6) Alem das sangdes acima previstas, para cada registro de nao conformidade dos niveis de
prioridade citados, sera aplicado uma multa sobre o valor total da implantagdo, descontado do

pagamento ao fornecedor, de acordo com a tabela abaixo.

7) Acordo de Nivel de Servigo:

INiCIO DO LIMITEDO PENALIDADE PELO _
PRIORIDADE ATENDIMENTO ATENDIMENTO APOS| DESCUMPRIMENTO (APLICACAO
INICIO NO VALOR DA IMPLANTACAO)
1 2H 2H 4%
2 4H 4H 3%
3 6H 6H 2%
4 24H 24H 1%

7.1) Os chamados, no momento de sua abertura, terdo classificagdo quanto ao seu grau de
urgéncia e aos padrdes exigidos para seu atendimento, de acordo com niveis de servigo abaixo
definidos:

7.1.1) “Prioridade 1” - Significa "Queda do Sistema" ou situagcdo de produto inoperante
com impacto em ambiente de produg¢ado, como, por exemplo, (i) pane no software ou de
outros sistemas de misséao critica da ferramenta. (ii) uma parte substancial de dados de
missao critica apresentar risco de perda ou de ser corrompido. (iii) perda substancial de
servico. (iv) as operagdes serem seriamente interrompidas. ou (v) um problema em que o
software cause falha significativa na rede ou no sistema ou que comprometa a integridade
do sistema em geral ou a integridade dos dados quando o software for instalado ou
quando estiver em operacdo (ou seja, travamento do sistema, perda ou corrupgdo de
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dados ou perda de segurancga do sistema), e que impacte significativamente as operacgodes
continuas em um ambiente de producéo e, em cada uma das situagdes nos itens (i) a (v)
acima, nao haver qualquer solugao alternativa imediatamente disponivel.

7.1.2) “Prioridade 2” - Significa uma situagéo de alto impacto que possivelmente coloque
em risco um ambiente de produgdo. O software pode operar, mas apresenta graves
restricdes.

7.1.3) "Prioridade 3" - Significa uma situagcao de baixo impacto, podendo a maioria das
fungdes do software ainda ser usada. Entretanto, alguma intervencao pode ser necessaria
para a prestacao dos servicos.

7.1.4) "Prioridade 4" - Significa: (i) problema ou questdo secundario que nao afete o
funcionamento do software, (ii) um erro na documentacgao do produto que nao tenha efeito
significativo sobre as operagdes ou (iii) uma sugestdo para novos recursos ou
aperfeicoamento de produto.

7.1.5) Tratamento de chamados de prioridade “1”:

7.1.5.1) O inicio do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo de duas horas,
contado a partir da abertura do chamado técnico, efetuada pelo contratante. Tempo
total para finalizar o atendimento apés inicio: duas horas.

7.1.6) Tratamento de chamados de prioridade “2”:

7.1.6.1) O inicio do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo de quatro horas,
contado a partir da abertura do chamado técnico, efetuada pelo contratante. Tempo
total para finalizar o atendimento apds inicio: quatro horas.

7.1.7) Tratamento de chamados de prioridade “3”:

7.1.7.1) O inicio do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo total de seis horas,
contado a partir da abertura do chamado técnico, efetuada pelo contratante. Tempo
total para finalizar o atendimento apds inicio: seis horas.

7.1.8) Tratamento de chamados de prioridade “4”:

7.1.8.1) O inicio do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo total de 24 horas,
contado do seguinte ao da abertura do chamado técnico, efetuada pelo contratante.
Tempo total para finalizar o atendimento apds inicio: vinte e quatro horas.

8) As ocorréncias desta Clausula, bem como as penalidades resultantes serdo formalizadas por meio
de notificagao, via Oficio.

Subclausula Primeira - A aplicacido das sancbes previstas neste Contrato ndao exclui a
possibilidade de responsabilizacdo da CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados a
Administracao.

Subclausula Segunda - A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, a contar da data do recebimento da comunicacao enviada pela CONTRATANTE.

Subclausula Terceira - O valor da multa podera ser descontado da nota fiscal ou crédito
existente na CONTRATANTE, em favor da CONTRATADA, sendo que, caso o valor da multa seja
superior ao crédito existente, a diferenga sera cobrada na forma da lei.

Subclausula Quarta - As multas e outras sangdes aplicadas s6 poderdo ser relevadas,
motivadamente e por conveniéncia administrativa, mediante ato da autoridade competente,
devidamente justificado.
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Subclausula Quinta - Caso a CONTRATADA venha a falhar ou fraudar na execugéo deste
Contrato, comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e
contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e, sera descredenciada no SICAF, ou
nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n°®
10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Contrato e
das demais cominacgodes legais.

Subclausula Sexta - A declaracéo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacédo
e proposta sujeitara a CONTRATADA as sancbes prevista no Decreto n® 5.450, de 31 de maio de
2005.

Subclausula Sétima - As sangdes previstas neste Contrato sdo independentes entre si,
podendo ser aplicadas de forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis.

Subclausula Oitava - Em qualquer hipotese de aplicagao de sangdes serao assegurados a
CONTRATADA o contraditério e ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

Este Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, independentemente de notificacbes ou
interpelagdes judiciais ou extrajudiciais, com base nos motivos previstos nos arts. 77 e 78, na forma
do art. 79 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PUBLICAGAO

A CONTRATANTE providenciara a publicacdo resumida do presente instrumento, nos termos do §
Unico do art. 61, da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

As questdes decorrentes da execucdo deste Contrato, que n&o possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro de Brasilia/DF,
Secao Judiciaria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E assim, por estarem de pleno acordo com o que neste instrumento é pactuado, assinam o
presente Contrato em 2 (duas) vias de igual forma e teor, para que produzam os efeitos dele
decorrente.

Brasilia/DF, de de 2011.

ALVARO HENRIQUE MATIAS PEREIRA
Diretor de Recursos Logisticos da Presidéncia da Republica

CONTRATADA
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