PRESIDENCIA DA REPUBLICA
CASA CIVIL
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO
DIRETORIA DE RECURSOS LOGISTICOS

PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 079/2009

PROCESSO N° 00160.000464/2008-49

A Presidéncia da Republica, mediante o pregoeiro designado pela Portaria n°
280 de 31 de dezembro de 2008, da Diretoria de Recursos Logisticos da Secretaria de
Administracao da Casa Civil da Presidéncia da Republica, publicada no DOU, de 2 de janeiro
de 2009, secao 2, torna publico para conhecimento dos interessados que fara realizar licitagcao
na modalidade Pregdo, na forma eletronica, conforme descrito neste edital e anexos, de
conformidade com a Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, a Lei Complementar n° 123, de 14
de dezembro de 2006, e os Decretos n°s. 3.555, de 8 de agosto de 2000, 3.693, de 20 de
dezembro de 2000, 3.784, de 6 de abril de 2001, 5.450, de 31 de maio de 2005, e 6.204, de 5
de setembro de 2007, a IN MARE N° 5, de 21 de julho de 1995, republicada no Diario Oficial da
Uniao de 19 de abril de 1996 e, subsidiariamente, a Lei n® 8.666/93 e suas alteragoes.

1. OBJETO

1.1 A presente licitagdo tem por objeto selegcéo e contratagdo de empresa especializada para
fornecimento e instalagdo de Solugdo de Armazenamento de Dados, com unidades de
virtualizacdo e automatizacdo de backup, incluindo garantia, treinamento e servigos de
suporte técnico para a Presidéncia da Republica, conforme especificagcbes constantes do
Termo de Referéncia - Anexo | deste edital.

2. ENDEREGO, DATA E HORARIO DO CERTAME
2.1 A sessdo publica deste pregdo, na forma eletronica, tera inicio com a divulgacdo das
propostas de pregos recebidas e inicio da etapa de lances, no enderego eletrbnico, dia e

horario abaixo discriminados:

ENDEREGO ELETRONICO: www.comprasnet.gov.br

DATA: 12/11/2009
HORARIO: 9h

2.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacao do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequiente, nos mesmos horario e endereco eletrénico anteriormente
estabelecidos, desde que ndo haja comunicagéo do pregoeiro em contrario.



3. PARTICIPAGAO

3.1 Poderao participar deste pregao, na forma eletrénica, os interessados que estiverem
previamente credenciados perante o provedor do sistema eletrbnico e com o registro
atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, provido pela
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestao, por meio do sitio www.comprasnet.gov.br.

3.2 Nao poderao participar deste pregao, na forma eletrénica, empresas:

a) em processo de recuperagéo judicial ou faléncia, sob concurso de credores, em
dissolugao ou em liquidacéo;

b) que estejam com o direito de licitar e contratar com a Administragdo Publica
suspenso ou que por esta tenham sido declaradas inidoneas;

¢) inadimplentes em obrigagdes assumidas com a Presidéncia da Republica;

d) que estejam reunidas em consorcio, qualquer que seja a sua forma de
constituicao; e

e) estrangeiras que nao funcionem no Pais.

4. CREDENCIAMENTO

4.1 O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrbnico, no sitio
www.comprasnet.gov.br.

4.2 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do
licitante e a presungao de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes
ao pregao, na forma eletrénica.

4.3 O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou a Presidéncia da Republica, responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

5. ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

5.1 O licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.2 Incumbira ainda ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrdbnico durante a
sessdo publica do pregao, na forma eletrbnica, ficando responsavel pelo énus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema
ou de sua desconexao.

5.3 A participacdo no pregao, na forma eletrénica, ocorrerd mediante utilizagdo da chave de
identificagdo e de senha privativa do licitante e subseqiiente encaminhamento da proposta
de preco no valor total do lote unico.



5.4 Apéds a divulgacdo do edital, no enderecgo eletronico, os licitantes deverdo encaminhar
proposta com a descrigcdo detalhada e o prego ofertado até a data e hora marcadas para a
abertura da sessao, as 9h do dia 12/11/2009, horario de Brasilia, exclusivamente por meio
do sistema eletrbnico - www.comprasnet.gov.br - quando, entdo, encerrar-se-3,
automaticamente, a fase de recebimento de propostas.

5.5 No momento da elaboragao e envio da proposta o licitante devera encaminhar por meio
do sistema eletrdnico as seguintes declaracgdes:

5.5.1 Declaracdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo da habilitagdo, na
forma do § 2° do art. 32 da Lei n°® 8.666/93, alterado pela Lei n° 9.648/98 e Instrugéo
Normativa MARE n° 5/95, republicada no Diario Oficial da Unido de 19 de abril de 1996;
e

5.5.2 Declaragao de inexisténcia em seu quadro de pessoal de menores, na forma do
disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal, de 5 de outubro de 1988.

5.6 As declaragdes mencionadas nos subitens 5.5.1 e 5.5.2 serdo visualizadas pelo
pregoeiro na fase de habilitagdo, quando serdo impressas e anexadas aos autos do
processo, ndo havendo necessidade de envio por meio de fax ou outra forma.

5.7 Até a abertura da sessao, o licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente
apresentada.

5.8 Para participacdo no pregdo, na forma eletrénica, o licitante devera manifestar, em
campo proéprio do sistema eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacéo e
que sua proposta esta em conformidade com as exigéncias do instrumento convocatério.

5.9 Ao cadastrar sua proposta no sitio do Sistema Comprasnet, o licitante devera detalhar a
especificagdo do objeto. Para o detalhamento devera ser utilizado o campo “Descrigao
Detalhada do Objeto Ofertado”.

5.10 A proposta de precos do licitante vencedor contendo as especificagdes detalhadas do
objeto ofertado devera ser formulada com base na Planilha de Composi¢ao de Precos —
Anexo Il (Proposta Comercial) deste edital e enviada por meio do fax (0xx61) 3411-3425
ou 3411-4305, apds o encerramento da etapa de lances, atualizada em conformidade com
os lances ofertados, no prazo de 3 (trés) horas, com posterior encaminhamento do original,
no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, contados a partir do encerramento da sessao
publica.

5.10.1 A proposta devera conter:

a) especificacdo clara e completa do fornecimento/instalagcao do objeto,
observadas as mesmas especificagcdes constantes do Termo de Referéncia —
Anexo | deste edital, sem conter alternativas de pregos ou de qualquer outra
condi¢cdo que induza o julgamento a ter mais de um resultado;

b) precos unitario e total de todos os itens que compdem o lote Unico, sob
pena de desclassificagcdo do lote se houver algum item sem cotagao,
expressos em R$ (reais), com aproximacao de até duas casas decimais;

c) prazo de validade de 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacgao;



d) prazo de garantia de no minimo 48 (quarenta e oito) meses para os
equipamentos e seus componentes, contados a partir da data de seu
recebimento definitivo.

e) declaracao expressa de que garantira o suporte técnico no software
Symantec/Veritas NetBackup por, pelo menos, 01 (um) profissional certificado,
na qual comprove que 0 mesmo esta apto a instalar, configurar e fornecer
suporte técnico ao produto, devendo o profissional possuir certificados oficiais
de suporte;

e.1) o(s) certificado(s) do profissional devera(do) ser anexado(s) a
declaracgao;

f) declaracdo expressa de estarem incluidos nos pregos cotados todos os
impostos, taxas, fretes, seguros, bem como quaisquer outras despesas, diretas
e indiretas, incidentes sobre o objeto desta licitacdo, nada mais sendo licito
pleitear a esse titulo;

g) declaracao de que tem pleno conhecimento das condi¢des da licitagao, bem
como das normas e legislagao que tratam do assunto;

h) razao social, CNPJ, referéncia ao numero do edital do pregdo, na forma
eletrénica, dia e hora de abertura, enderego completo, meios de comunicagao
disponiveis para contato, como, por exemplo, telefone, fax, e-mail etc, bem
como nome do banco, o numero de sua conta corrente e a respectiva agéncia
onde deseja receber seus créditos;

i) qualificacdo do preposto autorizado a firmar o contrato, ou seja: nome
completo, enderego, CPF, carteira de identidade, nacionalidade e profissao,
informando, ainda, qual o instrumento que Ihe outorga poderes para firmar o
referido contrato (contrato social ou procuragao); e

j) tabela de itens descrita no Apéndice Il do Termo de Referéncia.

Esta tabela de comprovacao e seus anexos (copias de manuais, “data-sheet’
ou paginas do fabricante publicadas na Internet) deverao ser encaminhados em
conjunto com a proposta, no prazo de trés horas, contado do encerramento
da fase de lances, podendo o licitante utilizar-se de um dos seguintes meios:

j-1) via fax;

j-2) arquivo em formato PDF (protegido para somente leitura) via correio
eletrénico, para o endereco cpl@planalto.gov.br;

j-3) arquivo em formato PDF (protegido para somente leitura) gravado em
CD ou DVD, entregue em maos;

j-4) impressa em papel A4, entregue em maos.

5.11 Nao se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista neste edital, nem pregos
ou vantagens baseadas nas ofertas dos demais licitantes.

5.12 A apresentacao da proposta implicara plena aceitagcéo, por parte do proponente, das
condicdes estabelecidas neste edital e seus anexos.

5.13 Serao desclassificadas as propostas que nao atenderem as exigéncias do presente
edital e seus anexos, sejam omissas ou apresentem irregularidades insanaveis.



5.14 O prego proposto devera ser fixo e irreajustavel, sendo desclassificadas as propostas
que contiverem condi¢des de reajustes.

5.15 O preco proposto serd de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o
direito de pleitear qualquer alteragao, sob a alegagao de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.

5.16 A omissao de qualquer despesa necessaria ao perfeito cumprimento do objeto deste
certame sera interpretada como n&o existente ou ja incluida no preg¢o, ndo podendo o
licitante pleitear acréscimos apds a abertura da sessao.

6. RECEPCAO E DIVULGAGAO DAS PROPOSTAS

6.1 A partir das 9h do dia 12/11/2009, data e horario previstos no subitem 2.1 deste edital e,
em conformidade com o subitem 5.4, tera inicio a sessao publica do Pregao, na forma
eletrénica, n° 079/2009, com a divulgacao das propostas de pregos recebidas e inicio da
etapa de lances.

7. FORMULAGAO DOS LANCES

7.1 Iniciada a fase competitiva, os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletrbnico, sendo imediatamente informado do seu recebimento e
respectivo horario de registro e valor.

7.2 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas neste edital.

7.3 S6 serao aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance registrado pelo
préprio licitante, podendo este ser superior ao menor prego registrado no sistema.

7.4 Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.5 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais licitantes,
vedada a identificacdo do detentor do lance.

7.6 No caso de desconexdo do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema
eletrbnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

7.6.1 Quando a desconexao do pregoeiro persistir por tempo superior a 10 minutos, a
sessdo do pregdo, na forma eletrbnica, sera suspensa e reiniciara somente apéds
comunicagao aos participantes, no enderecgo eletrdnico utilizado para divulgagao.

7.7 No caso de desconexdo, cada licitante devera de imediato, sob sua inteira
responsabilidade, providenciar sua conexao ao sistema.

7.8 A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisao do pregoeiro.
7.9 O sistema eletrénico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que

transcorrera periodo de tempo de até 30 minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual
sera automaticamente encerrada a recepgao de lances.



7.10 Apos o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o pregoeiro podera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado
lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta.

7.10.1 A negociagcdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

7.11 O pregoeiro anunciara o licitante vencedor imediatamente apés o encerramento da
etapa de lances da sessao publica ou, quando for o caso, apds a negociagao e decisao do
pregoeiro acerca da aceitagao do lance de menor valor.

8. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1 Na andlise da proposta de precos sera verificado o atendimento de todas as
especificagdes e condigdes, estabelecidas neste edital e seus anexos.

8.2 Analisada a aceitabilidade dos precos obtidos, o pregoeiro divulgara o resultado do
julgamento das propostas de pregos.

8.3 O julgamento das propostas sera pelo criterio d¢ MENOR PRECO GLOBAL DO LOTE
UNICO e levara em consideragao para a aceitabilidade da proposta os valores de referéncia
constantes do item 5 do Termo de Referéncia — Anexo | deste edital.

8.4 Se a proposta nao for aceitavel ou se o licitante ndo atender as exigéncias habilitatérias,
O pregoeiro examinara a proposta subsequiente, e assim sucessivamente, na ordem de
classificacao, até a apuragao de uma proposta que atenda ao edital.

8.4.1 Ocorrendo a situacao referida no subitem anterior, o pregoeiro podera negociar
com o licitante para que seja obtido prego melhor.

8.5 Por forga dos arts. 44 e 45, da Lei Complementar n° 123/06, sera observado:

a) como critério de desempate, sera assegurada preferéncia de contratagdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte, entendendo-se por empate aquelas
situagcdes em que as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de
pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a melhor
proposta classificada;

b) a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada tera a
oportunidade de apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 minutos apds o
encerramento dos lances, sob pena de preclusao;

¢) a nova proposta de precos mencionada na alinea anterior devera ser inferior
aquela considerada vencedora da fase de lances, situagdo em que o objeto licitado
sera adjudicado em favor da detentora desta nova proposta (ME ou EPP);

d) ndo ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte,
mais bem classificada, serdo convocadas as ME’s ou EPP’s remanescentes, na
ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;

e) no caso de equivaléncia de valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem enquadradas no disposto na alinea b,
sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar a melhor oferta;



f) na hipétese da nao contratagdo nos termos previsto na alinea b, o objeto licitado
sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame; e

g) o procedimento acima somente sera aplicado quando a melhor oferta inicial ndo
tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

9. HABILITAGAO

9.1 Apds o encerramento da fase de lances e aceitagao da proposta, o pregoeiro procedera
a verificacao da habilitagao do licitante classificado em primeiro lugar.

9.2 A habilitacdo do licitante sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos, confirmados por consulta on-line nos sitios oficiais de 6rgdos e entidades
emissores de certiddes que constitui meio legal de prova.

9.3 Além da regularidade da documentacao ja abrangida pelo SICAF e das Declaragdes de
inexisténcia de fato impeditivo e de que nao emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e menor de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na
condicdo de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos, cadastradas no Comprasnet, o licitante
devera apresentar:

9.3.1 Declaragao de Elaboragao Independente de Proposta (Anexo lll deste edital).

9.3.2 Atestado, declaragcao ou certiddo de capacidade técnica, fornecido por pessoa
juridica, de direito publico ou privado, que comprove o fornecimento e instalagao, por
parte do licitante, de solugdo de armazenamento de dados e backup, em conformidade
com o objeto deste Edital e seus anexos.

9.3.3 Declaragao de vistoria, fornecida pela Coordenacao-Geral de Tecnologia de Rede
da Presidéncia da Republica, de que o licitante vistoriou o local de instalagdo dos
equipamentos e de execucado dos servigos, € de que tem pleno conhecimento das
condig¢des técnicas, bem como dos servigos a serem executados.

9.3.3.1 A VISTORIA devera ser agendada/realizada até o dia 10/11/2009. O
agendamento devera ser realizado pelos telefones (61) 3411-2159 e 3411-2608, de
segunda a sexta-feira, das 9h as 17h. Quando da realizagdo da vistoria sera
fornecida a declaragdo de vistoria, a qual devera integrar a documentagdo de
habilitacao.

9.3.4 Comprovacdo do Patriménio Liquido, quando for o caso, para efeito de

comprovacgao da boa situagcao financeira, quando o licitante apresentar em seu balanco,

resultado igual ou menor do que 1 (um) em quaisquer dos indices abaixo explicitados:
9.3.4.1 indice de Liquidez Geral (LG), onde:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG =

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
9.3.4.2 indice de Solvéncia Geral (SG), onde:

Ativo Total
SG=

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo



9.3.4.3 indice de Liquidez Corrente ( LC), onde:

Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

9.3.4 O licitante que apresentar em seu Balango resultado igual ou menor do que 1
(um), em quaisquer dos indices referidos nos subitens 9.3.4.1, 9.3.4.2 € 9.3.4.3 deste
edital, fica obrigado a comprovar, na data de apresentagdo da documentagéo a que se
refere o subitem 9.3 deste edital, Patriménio Liquido minimo de 10% (dez por cento)
do valor da contratagao.

9.4 Todos os documentos deverdo estar em nome do licitante. Se o licitante for matriz, os
documentos deverao estar com o numero do CNPJ da matriz. Se for filial, os documentos
deverdo estar com o nimero do CNPJ da filial, salvo aqueles que, por sua natureza,
comprovadamente, sdo emitidos em nome da matriz.

9.5 As microempresas e empresas de pequeno porte deverao apresentar toda a documentagao
exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente
alguma restrigao.

9.5.1 Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, sera assegurado o
prazo de até 2 (dois) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o
proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério
da Administracao, para tal regularizagao.

9.5.2 A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem anterior,
implicara decadéncia do direito a contratagdo sem prejuizo das san¢des previstas no art.
81 da Lei n° 8.666/93, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagcdo, ou revogar a licitagao.

9.6 Encerrada a etapa de lances da sessao publica, o licitante detentor da melhor oferta
encaminhara a Presidéncia da Republica a documentacgéo exigida para habilitagdo que nao
esteja contemplada no SICAF, juntamente com a proposta tratada no subitem 5.10 deste
edital, no prazo de 3 horas.

9.7 A empresa habilitada devera, no prazo de até 2 (dois) dias uteis, contados a partir da
data do encerramento da sesséo publica, encaminhar, em original ou por cépia autenticada,
os documentos remetidos via fax, para a Presidéncia da Republica, Palacio do Planalto,
Anexo Il, Ala “A”, Sala 102, em Brasilia-DF, CEP: 70.150-900, em envelope fechado e
rubricado no fecho, com os seguintes dizeres em sua parte externa e frontal:

PRESIDENCIA DA REPUBLICA

CASA CIVIL

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

DIRETORIA DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENAGCAO-GERAL DE LICITAGAO E CONTRATO
ASSESSORIA TECNICA DE LICITACAO

PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 079/2009

9.8 No julgamento da habilitagcdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao alterem
a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacao.



9.9 Em caso de inabilitagdo, o pregoeiro examinara a proposta subsequiente e, assim
sucessivamente, na ordem de classificagao, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao
edital.

9.10 Sera declarado vencedor o licitante que apresentar o menor preco global do lote Unico
e que cumpra todos os requisitos de habilitagao.

10. IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO

10.1 Até 2 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, qualquer
pessoa podera impugnar o ato convocatério do pregao, na forma eletrénica.

10.1.1 A apresentacdo de impugnacgao ao presente edital devera ser protocolada, de
segunda a sexta-feira, das 9h as 12h ou das 14h as 17h, na Assessoria Técnica de
Licitacao, situada na sala 102, do Anexo I, ALA “A” do Palacio do Planalto, até as 17h
do dia 10/11/2009.

10.1.2 Cabera ao pregoeiro decidir sobre a impugnagao no prazo de 24 horas.
10.1.3 Acolhida a impugnacao contra o ato convocatério, sera definida e publicada
nova data para a realizacdo do certame.
11. ESCLARECIMENTOS
11.1 Qualquer pedido de esclarecimento em relagdo a eventuais duvidas na interpretagcao
do presente edital e seus anexos devera ser enviado ao pregoeiro, até as 17h do dia

9/11/2009, exclusivamente por meio eletrénico via Internet, no enderego eletrbnico
cpl@planalto.gov.br.

11.2 Nao serao conhecidos os pedidos de esclarecimentos enviados fora do prazo
estabelecido no subitem 11.1.

12. RECURSOS

12.1 Existindo intengao de interpor recurso, o licitante devera manifesta-la ao pregoeiro por
meio eletrbnico, em campo proprio, explicitando sucintamente suas razoes, imediatamente
apos a divulgacao do vencedor do certame de que trata este edital.

12.2 Sera concedido ao licitante que manifestar a intengéo de interpor recurso o prazo de 3
(trés) dias para apresentacdo das razdes de recurso, por meio eletrbnico (sistema
Comprasnet).

12.3 Os demais licitantes ficam, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem
contra-razdes em igual prazo, por meio eletrénico (sistema Comprasnet), que comecara a
contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

12.4 A falta de manifestagdo imediata e motivada do licitante importara na decadéncia do
direito de recurso, ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado
vencedor.



12.5 O acolhimento de recurso importara na invalidagado apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.6 Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada, aos interessados, na
Assessoria Técnica de Licitagdo, Anexo Il, Ala “A” do Palacio do Planalto, Sala 102, em
Brasilia — DF, nos dias uteis no horario das 9h as 12h e das 14h as 17h.

12.7 Nao serdo conhecidos os recursos interpostos fora do meio eletrénico (sistema
Comprasnet).

13. AUMENTO E SUPRESSAO DE QUANTIDADE

13.1 No interesse da Presidéncia da Republica o objeto deste ato convocatério podera ser
suprimido ou aumentado até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado da contratagdo, facultada a supressao além desse limite, por acordo entre as
partes, conforme disposto no artigo 65, §§ 1° e 2° inciso Il, da Lei n°® 8.666/93.

14. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO E DOTAGAO ORCAMENTARIA

14.1 O valor anual da contratacdo estd estimado em R$ 2.019.794,98 (dois milhdes
dezenove mil setecentos e noventa e quatro reais e noventa e oito centavos).

14.2 Os recursos necessarios ao atendimento das despesas correrdao a conta do PTRES:
024448; Natureza de Despesa: 339039 e 449052.

15. LOCAL E PRAZO DE ENTREGA E TREINAMENTO

15.1 Os equipamentos deverdo ser entregues de acordo com as especificagdes contidas
neste edital e anexos, na Coordenagao-Geral de Tecnologia de Rede, no Palacio do
Planalto, Anexo |, Ala “A”, sala 109, em um prazo de até 60 (sessenta) dias corridos, a
contar da data de assinatura do Contrato.

15.2 A configuragédo e a implantagcdo da Solugdo de Armazenamento de Dados e Backup
deveréao ser concluidas dentro de um periodo de até 150 (cento e cinquenta) dias corridos,
contados a partir da data de assinatura do Contrato.

15.3 O treinamento devera ser realizado dentro de um periodo de até 120 (cento e vinte)
dias, contados a partir da data de assinatura do contrato.

16. ASSISTENCIA TECNICA E GARANTIA

16.1 O licitante vencedor devera fornecer garantia total de, no minimo, 48 (quarenta e oito)
meses para 0s equipamentos e seus componentes que compdem a solugdo de
armazenamento de dados e backup, contados a partir da emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo, ndo se limitando ao término da vigéncia contratual.

16.2 Durante o prazo de garantia de funcionamento, o licitante vencedor ou o fabricante
devera prestar servigos de assisténcia técnica on-site por meio de manutengao corretiva e
preventiva com fornecimento de pecas novas e originais, sem 6nus adicional para a
Presidéncia da Republica.
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16.3 O(s) fabricante devera(ao) garantir por, no minimo, cinco (05) anos, o fornecimento
dos componentes de hardware e/ou software, para manutengbes, suporte técnico ou
ampliacdes, de forma que possam ser mantidas todas as funcionalidades inicialmente
contratadas.

16.3.1 Caso haja neste periodo a descontinuidade de fabricagcado dos componentes,
deve ser também garantida a total compatibilidade dos itens substitutos com os
originalmente fornecidos.

16.4 Durante o periodo de garantia, devera ser efetuada manutengao preventiva, conforme
especificado no manual do fabricante, de acordo com agendamento prévio, em comum
acordo com a Presidéncia da Republica, destinada a reduzir a probabilidade de falha ou a
degradacao do funcionamento da solugao;

16.5 Durante o periodo de garantia, devera ser atualizado periodicamente o microcodigo
(firmware) para versbes comprovadamente estaveis, em data e horario previamente
acordados entre a Presidéncia da Republica e o licitante vencedor.

16.6 Entende-se por manutengao corretiva a série de procedimentos destinados a recolocar
0s equipamentos em seu perfeito estado de uso, compreendendo, inclusive, substituicdes
de pecas, ajustes e reparos necessarios, de acordo com 0s seus manuais e normas
técnicas especificas, nao incluido o fornecimento de material de consumo.

16.7 As manutengdes preventivas e corretivas nao deverao ter custos adicionais para a
Presidéncia da Republica.

16.8 O licitante vencedor devera garantir o suporte técnico 24 (vinte e quatro) horas por dia
e 7 (sete) dias por semana.

16.9 As ferramentas e equipamentos necessarios a manutencdo serdo de
responsabilidade do licitante vencedor.

16.10 As manutengdes corretivas e preventivas serdo realizadas dentro dos seguintes
limites:

16.10.1 O horario do atendimento devera ser integral, de 0:00 (zero) as 24:00 (vinte
e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana, durante a vigéncia do contrato de
garantia.

16.10.2 O inicio do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo de 4 (quatro)
horas, contadas a partir da solicitacao feita pela Presidéncia da Republica.

16.10.3 Todos os eventos, tanto de hardware, quanto de software, que impliquem
em indisponibilidade ou queda igual ou superior a 50% (cinqlenta por cento) no
desempenho dos equipamentos, devem ser solucionados ou contornados em, no
maximo, 24 (vinte e quatro) horas apds a abertura do chamado.

16.10.4 Especialmente para eventos que causem indisponibilidade total no
equipamento ofertado no item 3.1 do Termo de Referéncia, o prazo de solugao nao
podera ultrapassar a doze (12) horas ap6s a abertura do chamado.

16.10.5 Caso o reparo nao possa ser concluido no prazo especificado acima, o
equipamento, ou seu moédulo defeituoso, devera ser substituido por outro idéntico
ou semelhante com a mesma funcionalidade, de forma a garantir, findo o referido
prazo, que o usuario tenha tal equipamento em perfeitas condi¢cdes de uso.
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16.11 Quando da solicitagdo da manutencido corretiva, via contato pessoal, e-mail ou
telefone, a Presidéncia da Republica fornecera ao licitante vencedor, para fins de abertura
de chamado técnico, as seguintes informagdes:

a) codigo de fabricagcdo e numero de série do equipamento para o qual foi
solicitada a manutencéo;

b) local onde a assisténcia técnica devera ser prestada;

¢) anormalidade observada;

d) nome do responsavel pela solicitagao do servico; e

e) numero de telefone para contato com o usuario do equipamento.

16.12 Todas as solicitagdes serdo registradas pela Presidéncia da Republica e pelo
licitante vencedor, objetivando o acompanhamento e controle da execugao do Contrato.

16.13 Quando for necessario atendimento on-site, o licitante vencedor devera apresentar
um Relatério de Visita, contendo data, hora do chamado, inicio e término do atendimento,
identificagdo do problema, as providéncias adotadas e as informacdes pertinentes. O
relatério devera ser assinado pelo solicitante e pelo responsavel pelo atendimento.

16.14 Durante o prazo de garantia de funcionamento, o licitante vencedor devera substituir
0 equipamento ja instalado, por um novo, no prazo de 5 (cinco) dias corridos, a contar da
data de comunicagao da Presidéncia da Republica, nos seguintes casos:

a) correcdo ou substituicdo das pecgas defeituosas nao efetuada, no maximo,
dentro de 4 (quatro) dias corridos a contar da data do inicio do atendimento;

b) ocorréncia de 4 (quatro) ou mais defeitos que comprometam o seu uso normal,
dentro de um periodo de 30 (trinta) dias corridos; e

c) se a soma dos tempos de paralisagcdo do equipamento, por defeito constatado,
ultrapassar 30 (trinta) horas dentro de um periodo de 30 (trinta) dias corridos.

16.15 O licitante vencedor devera cumprir rigorosamente todos os procedimentos de
manutencao definidos pela Presidéncia da Republica, tal como a solicitacdo prévia de
autorizagao de acesso as instalacdes da Presidéncia da Republica;

16.16 Devera ser disponibilizado a Presidéncia da Republica, servico de atendimento a
clientes para abrir chamados e acionar a assisténcia técnica, funcionando em regime de 24
(vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana (24x7), através de telefone 0800
(chamada gratuita).

17. RESPONSABILIDADE E OBRIGAGOES DAS PARTES
17.1 Cabera ao licitante vencedor:

17.1.1 Entregar os equipamentos de acordo com as especificagbes contidas neste
edital e anexos, na Coordenacéo-Geral de Tecnologia de Rede/PR, situada no Palacio
do Planalto, Anexo I, Ala A, sala 109, em um prazo de até 60 (sessenta) dias
corridos, contados a partir da data de assinatura do Contrato.

17.1.2 Fornecer garantia total de 48 (quarenta e oito) meses, a contar do recebimento

definitivo pela PR, para os equipamentos que compdem a solugdo de armazenamento
de dados e backup.
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17.1.3 Instalar os softwares e realizar sua configuragdo conforme as necessidades da
Presidéncia da Republica com repasse de tecnologia.

17.1.4 Instalar e configurar o ambiente de Armazenamento de Dados e Backup de
modo a possibilitar a migracdo de Servidores de Rede da SAN existente para a nova
Solugcéo NAS / SAN IP.

17.1.5 Configurar o ambiente de Backup fazendo uso das licengas fornecidas do
software Symantec/Veritas Netbackup.

17.1.6 Efetuar a migracdo do software Veritas Netbackup 5.1, ja existente na
Presidéncia da Republica, para a versao mais atualizada deste software. Deverao ser
feitos todos os ajustes e configuragdes necessarias ao completo funcionamento da
solucao de backup atualmente instalada.

17.1.7 Fornecer, sem qualquer 6nus adicional para a Presidéncia da Republica as
apostilas, manuais e outros materiais didaticos necessarios aos treinamentos, sendo
um exemplar para cada participante.

17.1.8 Estar apto a prestar o servico de treinamento para capacitacdo no uso dos
produtos licitados. Caso ndo esteja apto, o treinamento devera ser realizado por
pessoal técnico do proprio fabricante dos equipamentos.

17.1.9 Fornecer ao final do treinamento certificado de participagao reconhecido pelo
fabricante dos equipamentos.

17.1.10 Prestar servigos de suporte técnico observando as seguintes condigdes:

17.1.10.1 Os servicos de Suporte Técnico, a serem prestados, abrangem
atividades que nao sao cobertas pela garantia dos produtos componentes da
Solucdo de Armazenamento de Dados ou pelo suporte técnico do
fornecedor/fabricante, que garante a solugao de problemas referentes a falhas
e defeitos de software/hardware ou manutengdes preventivas e corretivas;

17.1.10.2 Os servigos, a serem prestados, ndo abrangem as atividades
referentes a instalagao e configuragao inicial da solugdo de armazenamento
objeto deste Termo;

17.1.10.3 Os servicos serdo remunerados de acordo com a quantidade de
horas/atividade, necessarias para a execucdo do servico determinado e
aprovado pela DIRTI/COTER, por meio de Ordem de Servico;

17.1.10.4 Servicos solicitados e nao prestados em conformidade com as
especificagdes das Ordens de Servigo ndo serdo pagos.

17.1.11 Responsabilizar-se pelos 6nus resultantes de quaisquer agbes, demandas,
custos e despesas decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de
seus empregados e prepostos, obrigando-se, outrossim, por quaisquer
responsabilidades decorrentes de agdes judiciais movidas por terceiros, que lhe
venham a ser exigidas por forga da lei, ligadas ao cumprimento do presente edital.

17.1.12 Responder por danos materiais, ou fisicos, causados por seus empregados
diretamente a Presidéncia da Republica ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo.

17.1.13 Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagcao acerca das
atividades objeto desta licitagdo, sem prévia autorizagao da Presidéncia da Republica.
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17.1.14 Prestar esclarecimentos a Presidéncia da Republica sobre eventuais atos ou
fatos desabonadores noticiados que o envolvam, independentemente de solicitagio.

17.2 Cabera a Presidéncia da Republica:

17.2.1 Permitir o acesso do pessoal técnico do licitante vencedor aos equipamentos,
nas dependéncias da Presidéncia da Republica, devidamente acompanhado de
servidores da Diretoria de Tecnologia da Informacdo - DIRTI, onde serao
apresentados, testados e instalados os equipamentos adquiridos respeitando as
normas que disciplinam a seguranga do patriménio, pessoas e informacoes.

17.2.2 Proporcionar todas as facilidades necessarias ao recebimento dos
equipamentos licitados.

17.2.3 Proporcionar ao pessoal técnico do licitante vencedor toda assisténcia e as
facilidades operacionais ao pleno desenvolvimento das atividades atinentes ao servigo
de instalagao e configuragdo da Solugdo de Armazenamento de Dados e Backup.

17.2.4 Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
licitante vencedor com relagéo ao objeto desta licitagao.

17.2.5 Atestar as notas fiscais apresentadas pelo licitante vencedor apds a realizacéo
dos servigos contratados conforme a especificagao descrita no Termo de Referéncia.

17.2.6 Efetuar o pagamento nas condicdes e pregos pactuados.

18. VIGENCIA DO CONTRATO
18.1 O Contrato tera duracao de 12 (doze) meses, a partir da data de sua assinatura.

18.2 A vigéncia contratual podera ser prorrogada por iguais e sucessivos periodos,
considerando-se o estabelecido no art. 57, 1V, da Lei n°® 8.666/93.

19. CONDIGOES CONTRATUAIS

19.1 Findo o processo licitatério, o licitante vencedor e a Presidéncia da Republica
celebrarao contrato, nos moldes da minuta de contrato constante do Anexo IV deste edital.

19.2 Se o licitante vencedor, ndo comparecer dentro do prazo de 5 (cinco) dias, apos
regularmente convocado, para receber a nota de empenho e assinar o contrato, ensejar-se-
a a aplicacao da multa prevista na letra “a” do subitem 24.1 deste edital, bem como sera
aplicado o disposto no art. 4°, inciso XXIIl, da Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002,
independentemente das sangdes previstas neste edital.

19.21 O prazo de que trata o subitem 19.2 poderd ser prorrogado, mediante
solicitagao do licitante vencedor, quando devidamente justificado.

19.3 Até a assinatura do contrato, a proposta do licitante vencedor podera ser
desclassificada se a Presidéncia da Republica tiver conhecimento de fato desabonador a
sua habilitagédo, conhecido apo6s o julgamento.

19.4 Ocorrendo a desclassificacdo da proposta do licitante vencedor por fatos referidos no

subitem anterior, a Presidéncia da Republica podera convocar os licitantes remanescentes
observando o disposto no subitem 19.2.1 deste edital.
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19.5 O contrato a ser firmado em decorréncia deste pregao, na forma eletrénica, podera ser
rescindido a qualquer tempo independentemente de notificagdes ou interpelagdes judiciais
ou extrajudiciais, com base nos motivos previstos nos arts. 77 e 78, na forma do art. 79 da
Lei n°® 8.666/93.

19.6 Por descumprimento de quaisquer obrigagdes assumidas pela participagcdo no
processo licitatorio, poderao ser aplicadas ao licitante vencedor as penalidades previstas na
Lei n°® 8.666/93, Lei n° 10.520/02 e no contrato a ser firmado entre as partes.

19.7 A associacao do licitante vencedor com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou
parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporacéo s6 serao admitidas quando apresentada a
documentagdo comprobatéria que justifigue quaisquer das ocorréncias, com o
consentimento prévio e por escrito da Presidéncia da Republica, e desde que nao afetem a
boa execugdo do contrato.

20. FISCALIZACAO

20.1 A Presidéncia da Republica nomeara um gestor titular e um substituto para executar a
fiscalizagdo do contrato, que registrara todas as ocorréncias e as deficiéncias verificadas em
relatério, cuja copia sera encaminhada ao licitante vencedor, objetivando a imediata
correcao das irregularidades apontadas.

20.2 As exigéncias e a atuagdo da fiscalizagdo pela Presidéncia da Republica em nada
restringe a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva do licitante vencedor no que
concerne a execucao do objeto contratado.

21. TREINAMENTO

21.1 O treinamento devera ser ministrado em Brasilia-DF, em sala do licitante vencedor.

21.2 O ambiente de treinamento devera ser adequado a quantidade de alunos e
peculiaridades do curso.

21.3 O licitante vencedor devera fornecer, sem qualquer 6nus adicional para a Presidéncia
da Republica, as apostilas, manuais e outros materiais didaticos necesséarios aos
treinamentos, sendo um exemplar para cada participante.

21.4 O licitante vencedor devera estar apto a prestar o servico de treinamento para
capacitagdo no uso dos produtos licitados. Caso nao esteja apto, o treinamento devera ser
realizado por pessoal técnico do préprio fabricante dos equipamentos.

21.5 O treinamento devera incluir toda atividade e material didatico necessario ao melhor
atendimento dos assuntos abordados, tais como apostilas, manuais e exercicios praticos.

21.6 Ao final do treinamento, devera ser fornecido certificado de participagdo reconhecido
pelo fabricante dos equipamentos.

22. CONDIGOES DE PAGAMENTO

22.1 O pagamento sera creditado em nome do licitante vencedor, mediante ordem bancéria
em conta corrente por ele indicada ou por meio de ordem bancaria para pagamento de
faturas com codigo de barras, uma vez satisfeitas as condi¢cdes estabelecidas neste edital,
apo6s a entrega, instalacao e configuragdo dos equipamentos, no prazo de até 30 (trinta)

15



dias, mediante apresentacéo, aceitacdo e atesto do gestor do contrato nos documentos
habeis de cobranga, de acordo com cronograma abaixo:

a) uma parcela de 80% da soma dos valores dos itens 1, 2 e 3 da planilha de custos,
apoés a entrega dos produtos correspondentes aos respectivos itens;

b) uma parcela de 20% da soma dos valores dos itens 1, 2 e 3 da planilha de custos,
apo6s a instalagdo e configuragdo completa da infra-estrutura de armazenamento de
dados e backup;

¢) o pagamento referente as licengas de uso dos softwares Symantec-Veritas
NetBackup (itens 6 e 7 da planilha de custos) serd efetuado logo apos a entrega
definitiva das mesmas;

d) o pagamento referente ao “Suporte Técnico Especializado” (item 4 da planilha de
custos) sera efetuado apds apresentacdo das notas fiscais mensais, referentes as
Ordem de Servico correspondentes aos servicos executados sob demanda da
Presidéncia da Republica; e

e) o pagamento referente ao treinamento (item 5 da planilha de custos) sera efetuado,
em Uunica parcela, apés a realizacdo completa do treinamento em todos os
componentes da solugao.

22.1.1 O pagamento mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancaria,
sera realizado desde que o licitante vencedor efetue cobranga de forma a permitir o
cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retencdes
tributarias.

22.1.2 Para execugao dos pagamentos de que trata os subitens 22.1 e 22.1.1, o licitante
vencedor devera fazer constar da nota fiscal correspondente, emitida, sem rasura, em
letra bem legivel em nome da Secretaria de Administracado da Presidéncia da Republica,
CNPJ n° 00.394.411/0001-09, o nome do banco, o niumero de sua conta bancaria e a
respectiva agéncia.

22.1.3 Caso o licitante vencedor seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —
SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida comprovacgao, a fim
de evitar a retencéo na fonte dos tributos e contribuigbes, conforme legislagdo em vigor.

221.4 A nota fiscal correspondente devera ser entregue pelo licitante vencedor,
diretamente ao gestor do contrato que somente atestara e liberara a referida nota fiscal
para pagamento quando cumpridas todas as condi¢des pactuadas.

22.2 Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidagao da despesa,
aquela sera devolvida ao licitante vencedor e o pagamento ficara pendente até que ele
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apo6s a regularizacio da situacao ou reapresentagcdo do documento fiscal, ndo acarretando
qualquer 6nus para a Presidéncia da Republica.

22.3 No caso de eventual atraso de pagamento, desde que a empresa nao tenha concorrido
de alguma forma para tanto, fica convencionado que o indice de compensacgao financeira
devido sera calculado mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM=IxNxVP
Onde:

EM = Encargos Moratérios;
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N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP

Valor da parcela a ser paga;

| indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (TX/) 1 =(6/100) 1=0,00016438
365 365

TX = Percentual da Taxa anual = 6%

22.4 A compensacao financeira, no caso de atraso considerado, sera incluida na nota
fiscal/fatura seguinte ao da ocorréncia.

22.5 No caso de incorregao nos documentos apresentados, inclusive nas notas fiscais/fatura,
serao estes restituidos ao licitante vencedor, para as corregbes solicitadas, nao respondendo a
Presidéncia da Republica por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagdo dos
pagamentos correspondentes.

22.6 O pagamento s6 sera realizado ap6s a comprovacao de regularidade do licitante
vencedor junto ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, por meio
de consulta “on-line” feita pela Presidéncia da Republica, ou mediante a apresentacao da
documentacgao obrigatéria (RECEITA FEDERAL DO BRASIL (CONJUNTA), FGTS e INSS),
devidamente atualizada.

22.7 Qualquer alteragdo nos dados bancarios devera ser comunicada a Presidéncia da
Republica, por meio de carta, ficando sob inteira responsabilidade do licitante vencedor os
prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de informacgéo.

22.8 O pagamento efetuado pela Presidéncia da Republica ndo isenta o licitante vencedor de
suas obrigacdes e responsabilidades assumidas.

23. REAJUSTE

23.1 Os precgos serao fixos e irreajustaveis, com excegado do suporte técnico especializado.
O preco do suporte técnico especializado podera ser reajustado desde que solicitado pelo
licitante vencedor e que seja observada a periodicidade anual, contada da data limite para
apresentagao da proposta ou do ultimo reajuste, com base na variagdo de custos ocorrida
no periodo, desde que devidamente justificada e demonstrada em planilha.

23.2 O reajuste se dara de acordo com a lei vigente, em especial o Decreto n°® 1.054 de 07
de fevereiro de 1994, alterado pelo Decreto n° 1.110 de 10 de abril de 1994, a Lei n°® 9.069
de 29 de junho de 1995, e a Lei n° 10.192, de 14 de fevereiro de 2001, ou em conformidade
com outra norma que vier a ser editada pelo Poder Publico, com base na variagdo do indice
Geral de Pregos de Mercado (IGP-M) Coluna 7, publicado pela Revista Conjuntura
Econdémica da Fundagao Getulio Vargas, ocorrida no periodo, ou por outro indice que o
venha a substituir, utilizando-se da seguinte formula:

R= V xI—-lo, onde:
lo
Valor do reajuste procurado;
Valor contratual do servigo a ser reajustado;
indice relativo a data do reajuste;

- <2
o
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lo = Indice inicial — refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente
a data fixada para entrega da proposta na licitacao.

23.3 O licitante vencedor devera apresentar a Presidéncia da Republica, com antecedéncia
de trinta (30) dias do vencimento do Contrato, o pedido de reajuste do valor praticado, com a
devida memodria de calculo, para os 12 (doze) meses subsequientes.

24. SANGOES

24.1 O descumprimento total ou parcial das obrigacbes assumidas pelo licitante vencedor,
sem justificativa aceita pela Presidéncia da Republica, resguardados os procedimentos
legais pertinentes, podera acarretar:

a) multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor da contratagéao,
devidamente atualizado, na hipotese de recusa injustificada do licitante vencedor
em assinar o contrato, no prazo de 5 (cinco) dias, apds regularmente convocado;

b) multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento), ao dia sobre a parcela que der
causa, em caso de atraso na prestagao dos servicos, limitada a incidéncia a 30
(trinta) dias.

- Sera cobrada pelo atraso injustificado na entrega do objeto com prazo
determinado, caracterizando inexecucéao parcial.

- Sera cobrada também nos atrasos referentes aos prazos estabelecidos para
manutencbes corretivas e preventivas programadas, no descumprimento do
suporte técnico 24x7 (24 horas por dias por semana) e nos prazos estabelecidos
para substituicdo de pecas e componentes.

- Sera aplicada a partir do segundo dia util da inadimpléncia, apds a data definida
para o cumprimento da obrigagao.

- A multa aplicada apés regular processo administrativo sera deduzida da garantia
contratual.

- O licitante vencedor se obriga a repor o valor da diferenga deduzida ou se o valor
da multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera o licitante vencedor pela diferenga, ou apresentar nova garantia ou
sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos a mesma.

¢) multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor da parcela que der causa, em caso
de atraso na execugao do objeto, por periodo superior ao previsto na alinea “b” ou
de inexecucgao parcial da obrigagdo assumida;

d)multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor da contratagdo, em caso
de inexecucgao total da obrigacdo assumida;

e) multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) calculada sobre o valor da
contratacdo, por infragdo a qualquer clausula ou condicdo pactuada neste
instrumento e seus anexos; e
f) adverténcia.

24.2 A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui a possibilidade de aplicagéo

de outras de responsabilidade do licitante vencedor por eventuais perdas e danos causados
a Administragao.
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24.3 A(s) multa(s) devera(ao) ser recolhida(s) no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar
da data do recebimento da(s) comunicagao(des) enviada(s) pela Presidéncia da Republica.

24.4 O valor da multa podera ser descontado da nota fiscal ou crédito existente na
Presidéncia da Republica, em favor do licitante vencedor, sendo que, caso o valor da multa
seja superior ao crédito existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei.

24.5 As multas e outras sanc¢des aplicadas s6 poderao ser relevadas motivadamente e por
conveniéncia administrativa, mediante ato da autoridade competente, devidamente
justificado.

24.6 O licitante que convocado no prazo de validade da sua proposta deixar de entregar a
documentacdo exigida para o certame, apresentar documentagdo falsa, ensejar o
retardamento da execugdo do objeto desta licitagdo, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na entrega dos equipamentos e servigos licitados, comportar-se de modo inidéneo
ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito
Federal ou Municipios, e sera descredenciado no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento
de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n® 10.520/2002, pelo prazo de
até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste edital e das demais cominagbes
legais.

24.7 A declaragao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagcdo e proposta
sujeitara o licitante as sangdes previstas no Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005.

24.8 As sancbes previstas neste edital sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
de forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

249 Em qualquer hipotese de aplicacdo de sang¢des serdo assegurados ao licitante
vencedor o contraditorio e a ampla defesa.

25. DISPOSIGOES FINAIS

25.1 A Presidéncia da Republica podera rescindir de pleno direito o contrato que vier a ser
assinado em decorréncia desta licitacdo, independentemente de interpelacéo judicial ou
extrajudicial, desde que motivado o ato e assegurados ao licitante vencedor o contraditorio e
a ampla defesa quando:

a) vier a ser atingido por protesto de titulo, execucgao fiscal ou outros fatos que
comprometam a sua capacidade econdmico-financeira;

b) for envolvido em escandalo publico e notério;

¢) quebrar o sigilo profissional,

d) utilizar, em beneficio préprio ou de terceiros, informagdes nao divulgadas ao
publico e as quais tenha acesso por forga de suas atribuicdes e que contrariem as

condi¢cdes estabelecidas pela Presidéncia da Republica; e

e) na hipétese de ser anulada a adjudicacdo em virtude de qualquer dispositivo
legal que a autorize.

25.2 A licitagdo podera ser revogada por razbes de interesse publico decorrentes de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta,
ou anulada por ilegalidade de oficio ou por provocagdo de terceiros, mediante parecer
escrito devidamente fundamentado.
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25.2.1 A nulidade do procedimento licitatério induz a do contrato, sem prejuizo do
disposto no paragrafo unico do art. 59 da Lei n°® 8.666/93.

25.3 A Presidéncia da Republica providenciara a publicagdo resumida do contrato a ser
firmado, em decorréncia desta licitagdo, no Diario Oficial da Unido, no prazo estipulado no
paragrafo Unico do art. 61 da Lei n°® 8.666/93.

25.4 Havendo indicios de conluio entre os licitantes ou de qualquer outro ato de ma-fé, a
Presidéncia da Republica comunicara os fatos verificados a Secretaria de Direito Econémico
do Ministério da Justica e ao Ministério Publico Federal, para as providéncias devidas.

25.5 E facultado ao pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, a
promog¢ao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢gdo do processo,
vedada a inclusao posterior de documento ou informacgado que deveria constar dos enviados
via fax, na forma do item 9 deste edital.

25.6 Fica assegurado a Presidéncia da Republica o direito, de no interesse da
Administracdo, anular ou revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente
licitagdo, dando ciéncia aos participantes, na forma da legislagao vigente.

25.7 Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Presidéncia da Republica ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da conducgédo ou do resultado do processo licitatorio.

25.8 Os licitantes sado responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacbes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

25.9 Apo6s a apresentacdo da proposta, ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

25.10 Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Presidéncia da Republica.

2511 O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais nado importara no
afastamento do licitante desde que seja possivel a afericao da sua qualificagéo e a exata
compreensdo da sua proposta, durante a realizagdo da sessao publica deste pregao, na
forma eletronica.

25.12 As normas que disciplinam este pregdo, na forma eletrbnica, serdo sempre
interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, sem
comprometimento da seguranga da futura contratacao.

25.13 As questbes decorrentes da execucado deste edital, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro da cidade
de Brasilia/DF, Secao Judiciaria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

25.14 Este edital sera fornecido pela Presidéncia da Republica a qualquer interessado, no
Protocolo da Presidéncia da Republica, situado na Portaria Principal dos Anexos ao Palacio
do Planalto, nesta Capital, devendo para isso ser recolhido junto ao Banco do Brasil, o valor
de R$ 6,30 (seis reais e trinta centavos), por meio de Guia de Recolhimento da Unido —
GRU, em nome da Secretaria de Administracdo/PR, a ser emitida por meio do sitio
www.stn.fazenda.gov.br, Unidade Favorecida: 110001 — Gestao: 00001, Cédigo de
Recolhimento n® 18837-9 e gratuito na internet nos sitios www.comprasnet.gov.br e
www.presidencia.gov.br.
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25.15 Integram este edital os seguintes anexos:

a) Anexo | - Termo de Referéncia;
a.1) Apéndice | — Servigos de Implantacdo da Solu¢cdo de Armazenamento de Dados e
Backup;
a.2) Apéndice Il — Planilha de Comprovacéao Técnica;

b) Anexo Il - Planilha de Composicao de Precgos;

b.1) Apéndice | — Planilha de Comprovacgao Técnica;
c) Anexo lll - Declaragao de Elaboragao Independente de Proposta;
d) Anexo IV - Minuta de Contrato.

25.16 A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacdo do
objeto licitado.

25.17 Aos casos omissos aplicar-se-ao as demais disposicoes constantes da Lei n® 10.520,
de 17 de julho de 2002, a Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, e os
Decretos n°s. 3.555, de 8 de agosto de 2000, 3.693, de 20 de dezembro de 2000, 3.784, de
6 de abril de 2001, 5.450, de 31 de maio de 2005, e 6.204, de 5 de setembro de 2007, a IN
MARE N° 5, de 21 de julho de 1995, republicada no Diario Oficial da Uni&o de 19 de abril de
1996, e, subsidiariamente, a Lei n° 8.666/93 e suas alteracoes.

Brasilia-DF, 28 de outubro de 2009.

NILO GIRIBONE DE CASTRO
Pregoeiro/PR
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ANEXO |
PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 079/2009

PROCESSO N° 00160.000464/2008-49

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para fornecimento e instalacdo de Solucdo de
Armazenamento de Dados, com unidades de virtualizagdo e automatizagcdo de backup,
incluindo garantia, treinamento e servigos de suporte técnico para a Presidéncia da
Republica.

2. JUSTIFICATIVA

O aumento da capacidade de armazenamento de dados em disco rigido, no Centro de
Dados da Presidéncia da Republica — PR, visa atender as demandas de diversos setores
usuarios dos servigos prestados pela Diretoria de Tecnologia da Informacao, em especial,
aquelas referentes ao Programa de Aceleragao do Crescimento — PAC.

O volume de dados armazenados aumenta dia-a-dia comprometendo a capacidade de
atendimento referente as necessidades de espago em disco, com a devida garantia de
disponibilidade de recursos associada ao grau de seguranga, na guarda e recuperagao de
dados, exigido em um Centro de Dados.

Diversos sistemas foram implantados nos ultimos anos desde a ultima aquisicido de
solugdo de armazenamento de dados, ocorrida no ano de 2005. Naquela ocasido, a
solugdo visava atender basicamente as aplicacbes que faziam uso de banco de dados
(plataforma Oracle, Lotus Notes) e correio eletronico MS Exchange.

A maior parte da necessidade atual de armazenamento refere-se a “file server”, embora
esteja prevista sua utilizagdo também para banco de dados que nao estao contemplados
na solucéo atual ou que deverao ser migrados para esta nova solugado de armazenamento
de dados.

Grandes volumes de dados de georreferenciamento, hoje, estdo armazenados em
computadores sem a devida estrutura de salvamento, comprometendo a garantia de
disponibilidade de aplicagdes que fornecem informagdes importantes ao Governo Federal.

A solugéo objeto deste Termo proporcionara ao ambiente computacional, sistemas rapidos
e escalaveis, simplificando e unificando o armazenamento de dados da PR e trazendo,
entre outros, os seguintes beneficios diretos:

- Otimizacdo de custo, mediante a consolidacdo e centralizacdo de areas de
armazenamento de dados contendo informagbdes criticas do Governo Federal.
Diversos servidores de rede, que possuem armazenamento de dados local, terdo seus
dados migrados para o ambiente centralizado.

- Operagédo e gerenciamento simplificados, com baixo custo total de propriedade
(TCO);

- Versatilidade tecnoldgica;

- Capacidade de expansao simplificada, tanto para armazenamento quanto para
processamento;

- Tolerancia a falhas e alto desempenho;
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- Integracao direta com sistemas de banco de dados, permitindo copias e restauragdes
instantédneas de dados com garantia de consisténcia.

A nova solugéo sera implantada em uma topologia baseada em switches Gigabit Ethernet
atendendo aos requisitos de desempenho para a Solugdo de Armazenamento de Dados e
trazendo beneficios diretos como a operagao simplificada do sistema e a integragdo com a
rede de dados para a implementacgao dos servigcos de File Server, por exemplo.

A PR ja utiliza o software Symantec-Veritas NetBackup em seu Centro de Dados. Entéo, a
fim de preservar o investimento ja realizado nesta plataforma de software e manter a
padronizagdo do ambiente computacional, este Termo especifica licengas deste produto
compativeis com a nova solugdo de armazenamento de dados e backup a ser adquirida.

O subsistema de armazenamento de dados, especificado neste Termo, suportara todo o
volume de dados existente em diversos servidores de rede e possibilitara a expansao
segura dos recursos computacionais, conforme as demandas de todos os usuarios da rede
de dados.

A Virtual Tape Library, ou simplesmente VTL, é uma solugdo de arquivamento que combina
a metodologia de backup em fita tradicional com a tecnologia de disco de baixo custo, para
criar uma solugao otimizada de backup e recovery.

A unidade automatizada de backup garantird o arquivamento, em fita magnética, de dados
que necessitam ser guardados remotamente ou salvos por um periodo de retencdo mais
duradouro.

Enfim, a aquisicao da solugcao de armazenamento de dados e backup, objeto deste Termo,
significa um salto tecnolégico no ambiente de T, que garantira seguranga e disponibilidade
de recursos computacionais a PR.

3. DETALHAMENTO DOS BENS E SERVICOS
3.1 Subsistema de Armazenamento de Dados
Quantidade: uma (01) unidade.

a) O equipamento devera ser novo e sem Uso;

b) O modelo do equipamento devera estar em linha de fabricagdo na data de abertura
do certame licitatério, e ndo deve estar prevista sua descontinuidade nos proximos
seis meses;

c) Devera estar configurado com, no minimo, doze e meio (12,5) TB liquidos,
distribuidos em discos Fibre Channel e SATA de acordo com as capacidades de
armazenamento descritas nos itens seguintes;

d) Para discos com tecnologia Fibre Channel:

- Dois e meio (2,5) TB liquidos em discos de 15.000 RPM de, no minimo, trezentos
(300) GB, admitindo-se a tolerancia de trés por cento (3%) para mais ou para
menos;

- Utilizar tecnologia Full Fibre Channel, com velocidade minima de quatro (04) Gbps
na conexdo dos discos internos do subsistema de armazenamento;

- Devera ser ofertado um (01) disco adicional para funcionar como disco “hot-spare”
com as mesmas caracteristicas dos outros discos componentes do “RAID Group”;
e) Para discos com tecnologia SATA:

- Dez (10) TB liquidos em discos de 7.200 RPM de, no minimo, um (01) TB,
admitindo-se a tolerancia de trés por cento (3%) para mais ou para menos;
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- Deveréao ser ofertados dois (02) discos adicionais para funcionar como discos
“hot-spare” com as mesmas caracteristicas dos outros discos componentes do
“‘RAID Group”;

f) Para calculo das capacidades liquidas dos arrays em tecnologia FC e SATA,
deveréo ser levados em consideragao os seguintes aspectos:

- Base 2;

- Excluséo dos discos de “hot-spare”;

- Discos rigidos ja formatados;

- Formagéao dos RAID Groups conforme os niveis de RAID exigidos;

- Exclusdo da area reservada ao sistema operacional do Subsistema de
Armazenamento de Dados NAS;

- Exclusdo da area reservada ao Snapshot do Subsistema de Armazenamento de
Dados NAS.

g) Devera ter expansibilidade de, no minimo, 400 discos rigidos, apenas com a adi¢cao
de gavetas e Rack;

h) Permitir a utilizacdo de discos rigidos de capacidades diferentes de armazenamento
no mesmo subsistema;

i) As gavetas, onde serdo acomodados os discos rigidos, deverdo ser do mesmo
fabricante do Subsistema de Armazenamento de Dados ofertado;

j) Ser constituido de duas (02) ou mais controladoras NAS na modalidade Ativo/Ativo,
moddulos ou “engines” redundantes e em cluster sem ponto unico de falha, de modo a
implementar total e plena disponibilidade, realizando “failover” automatico. Caso o
subsistema nao implemente a modalidade Ativo/Ativo em cluster, deverdo ser
ofertadas mais duas (02) controladoras ao Subsistema de Armazenamento de Dados;

k) Nao serdo aceitas solugdes baseadas em gateways, ou seja, controladoras ligadas
a Subsistema de Armazenamento de Dados externo;

I) Devera ser capaz de suportar as seguintes tecnologias de interconexao: FCoE (Fibre
Channel over Ethernet) ou10 Gb iSCSI;

m) Possuir redundancia para todos os componentes da solugao;

n) As fontes de alimentagao deverao ser redundantes e hot swap/plug de 110/220 VAC
(cento e dez e/ou duzentos e vinte Volts), com poténcia suficiente para suprir a
configuragdo maxima do equipamento;

0) A quantidade de memodria total do Subsistema de Armazenamento de Dados deve
ser de, no minimo, oito (08) GB, sendo, pelo menos, um (01) GB de nao-volatil
(NVRAM);

p) A solugdo devera ser configurada atendendo obrigatoriamente um dos seguintes
niveis de RAID, para protegdo dos dados: RAID 1 ou Raid-6 (arranjo maximo 10+2P)
ou Raid-DP (arranjo maximo 10+2P);

q) Permitir a adigcdo de discos para o aumento de area util aos volumes de dados de
forma instantanea, sem interromper os servicos e sem parada ou necessidade de
reiniciar o equipamento;

r) Devera permitir a troca de disco (HD) avariado sem interrupgdo da aplicacdo que
estiver acessando o dispositivo de armazenamento;

s) Possuir, no minimo, quatro (04) portas Ethernet 1000 Base-T por controladora com
suporte de transmissao a Full Duplex, suporte a padrao iSCSI, com conector padrao
RJ 45;

t) Permitir a implementacao das fungdes de agregacao de portas (“trunking”) e VLAN,
conforme padrdes IEEE 802.3ad e IEEE 802.1Q, respectivamente;
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u) Possuir, no minimo, duas (02) portas Fibre Channel exclusivas e licenciadas para
Backup;

v) Possuir protocolos, NFS nas versbes 3.0 ou superior, CIFS, FTP, iSCSI (de acordo
com a RFC 3720) e NDMP verséo 4, todos devidamente licenciados;

w) Possuir controle de autenticagao por ACL’s, User, Group ID’s e LDAP;

x) O sistema operacional do Subsistema de Armazenamento de Dados deve ter sido
desenvolvido pelo fabricante do hardware com a finalidade especifica de operar a
solucdo de armazenamento de dados, ndo sendo permitidas as modalidades de
sistemas operacionais tradicionais e suas variacées, baseadas em Windows ou
Unix/Linux.

y) Possuir software de administragdo centralizada, com interface grafica que permita
configuracao, definicdo de areas de acesso para os clientes, analise de performance,
determinagdo de problemas, monitoragdo do uso e desempenho do sistema de
entrada/saida e utilizacdo dos demais recursos do servidor de armazenamento. O
acesso as ferramentas de administragcdo devera ser por terminal e/ou via interface
Web, com controle de acesso seguro via SSH e HTTPS.

z) Possuir a funcionalidade de snapshot com capacidade de criagdo de, no minimo,
noventa e seis (96) versodes;

aa) A implementacao do snapshot devera ser efetuada atendendo uma das seguintes
alternativas:

- somente por ponteiros, ndo envolvendo cépia fisica dos dados: o equipamento
devera ter capacidade instalada adicional de disco de vinte por cento (20%),
aplicada a capacidade ofertada conforme especificado nos subitens “d” e “e”;

- mediante cépia fisica dos dados: o equipamento devera ter capacidade instalada
adicional de disco de quarenta por cento (40%), aplicada a capacidade ofertada

conforme especificado nos subitens “d” e “e”;
bb) A geracdo de snapshot deve ter as seguintes caracteristicas:

- geragao sem interrupcao e suspensao das atividades de leitura e escrita no
sistema de arquivos;

- configuracdo dindmica, permitindo aumentar esta area, sem necessidade de
parada do equipamento ou do servigo, mantendo inclusive capacidade de leitura e
escrita pelos clientes;

- recuperacao de pastas e arquivos individuais;

cc) Possuir a funcionalidade que permite, ao administrador do sistema, aumentar
dinamicamente, on-line e de forma transparente, o tamanho de um volume. Caso nao
seja nativa do produto, sera aceito software gerenciador de volumes que execute esta
funcionalidade;

dd) Possuir a funcionalidade de restauragcédo de volumes ou arquivos, isto é, permitir ao
administrador do sistema, a possibilidade de restaurar um volume ou arquivos
utilizando como base de restauragao, os pontos de consisténcia (point-in-time backup
ou snapshots) previamente gerados, sem movimentacido de dados. Caso ocorra
movimentacdo de dados, devera ser adicionado cinco por cento (5%) de capacidade
de disco Fibre Channel e SATA;

ee) Possuir a funcionalidade de data deduplication a fim de proporcionar melhor
aproveitamento do espago de armazenamento. Caso o0 Subsistema de
Armazenamento de Dados nao possua esta funcionalidade de forma nativa, sera
aceito o fornecimento de dez por cento (10%) a mais de capacidade adicional de
discos Fibre Channel e SATA;
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ff) Possuir software que permita a replicagdo assincrona entre storages. Este software
devera vir licenciado para quantidade ilimitada de terabytes;

gg) Devera possuir as seguintes funcionalidades para Microsoft Exchange:

- Permitir a geracdo, por interface grafica, de snapshots integros e restore das
bases de dados do Exchange;

- Tais funcionalidades deverdo ser nativas do Subsistema de Armazenamento de
Dados, devendo estar licenciadas para utilizacao ilimitada de servidores. Caso seja
necessaria a instalagcado de agentes nos servidores, considerar o licenciamento para
trés (03) servidores;

- Caso o Subsistema de Armazenamento de Dados nao possua tal funcionalidade
de forma nativa, sera aceita a utilizacdo de software de terceiros para sua
realizagao.

hh) Devera possuir as seguintes funcionalidades para VMware;

- Permitir a geragdo, por interface grafica, de snapshots integros, restore e
espelhamento de maquinas virtuais;

- Permitir o backup e restore com granularidade em nivel de maquina virtual;

- Possuir integragdo com o VCB (VMware Consolidated Backup) e com o DataStore
VMware;

- Tais funcionalidades deverao ser nativas do Subsistema de Armazenamento de
Dados, devendo estar licenciadas para utilizagao ilimitada de servidores. Caso seja
necessaria a instalacdo de agentes nos servidores ou no Storage, considerar o
licenciamento para dez (10) servidores (maquinas fisicas) ou pelo menos 02 VCB
no caso de Storage;

- Caso a solugao nao possua tal funcionalidade de forma nativa, sera permitida a
utilizagdo de software de terceiros.

ii) O Subsistema de Armazenamento de Dados deve possuir fungéo de "Call home” por
meio de linha telefénica comum, e-mail para diagndstico remoto em caso de
erros/defeitos. Caso ndo possua esta fungdo, o licitante vencedor deve fornecer
manutengao preventiva do equipamento a cada trés (03) meses, no minimo;

ii) O Subsistema de Armazenamento de Dados ofertado devera ser compativel com:
- SAN (iSCSI) de acordo com a HCL da Microsoft ou com a matriz de
compatibilidade do Fabricante;
- Software de gerenciamento de Backup Netbackup 5.1 ou superior;
- Software de antivirus McAfee VirusScan Enterprise for Storage;
- Sistemas operacionais Windows 2003 Server e Linux Red Hat 4.6 ou superior.

kk) Devera ser fornecido, o software antivirus “McAfee VirusScan Enterprise for
Storage” para, no minimo, um (01) servidor no ambiente NAS, devidamente licenciado
com o prazo de garantia de suporte padrao do fabricante;

Il) Devera ser fornecido o software “VERITAS NETBACKUP ENTERPRISE SERVER
6.5 WIN TIER 2 STD LIC GOV BAND S”, que substituira a versdo do Netbackup 5.1,
atualmente instalado na PR. A licenca deste software devera ter o mesmo prazo de
garantia dos equipamentos componentes da solugdo. Nao é necessario fornecer
licengca adicional de tape drives, uma vez que a versdo existente na PR ja esta
licenciada para dois (02) tape drives.

mm) Deverédo ser fornecidos todos os cabos de conexdo, e tomadas que forem
necessarias ao funcionamento do Subsistema de Armazenamento de Dados, sem
onus;

nn) O licitante vencedor devera fornecer os seguintes servigos:
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- Instalagdo e configuragdo dos equipamentos ofertados conforme o projeto de
implementacao descrito no Anexo | deste Termo.

- A instalacdo dos equipamentos devera incluir servico de adequagao das
instalagdes elétricas bem como o fornecimento de todo o material necessario para
execucao do servico;

- Atualizacdo de firmware de todos os componentes da solu¢cdo durante todo o
prazo de garantia dos equipamentos;

- Atualizagdo dos softwares ofertados durante todo o prazo de garantia dos
equipamentos;

o00) Deverao ser ofertados kits para instalagdo em rack padrdo 19” (dezenove
polegadas);

pp) Devera ser fornecido Rack original do mesmo Fabricante do Subsistema de
Armazenamento de Dados, com as seguintes carateristicas:

- Padrao EIA de 19” (dezenove polegadas) de, no minimo, 40U de altura;
- Espacamento lateral e guias para acomodacgao e organizagao dos cabos;
- Possuir todos os cabos e acessorios necessarios a instalagado do equipamento;

- Porta frontal e traseira, sendo que a porta frontal podera ser dispensada caso o
Storage possua controle de acesso nele préprio. Caso contrario, a porta frontal
devera ser em aco perfurado, ventilada e com chave, possibilitando ser trancada
evitando o acesso nao autorizado aos equipamentos;

- Possuir laterais fechadas (com tela ou chapa);
3.2 Virtualizador de Biblioteca de Fita (VTL)
Quantidade: uma (01) unidade.

Virtualizador de biblioteca de fita (Virtual Tape Library - VTL), com software de
gerenciamento automatizado de backup, bem como servicos de instalacio fisica e
I6gica, com as seguintes caracteristicas:

a) O equipamento ofertado devera ser novo e sem uso;

b) O modelo do equipamento ofertado devera estar em linha de fabricagdo na data de
abertura do certame licitatério, e ndo deve estar prevista sua descontinuidade nos
préximos seis meses;

Caracteristicas técnicas

c) Capacidade de emular os formatos de fitas LTO-2, LTO-3 e LTO-4, ou o formato
LTO com capacidade variavel, podendo atingir até 800 GB sem compressao.

d) Capacidade de transferéncia de, no minimo, trés (03) TB por hora;

e) Capacidade de performance de, no minimo, 200 MB/segundo em um Unico stream
de backup;

f) Capacidade de emular, no minimo, cento e vinte e oito (128) bibliotecas de fitas
virtuais, caso o equipamento implemente o processo de “data deduplication” “post-
processing”, ou dezesseis (16) bibliotecas de fitas virtuais, caso implemente o
processo “in-line”;

g) Capacidade instalada de emular no minimo 1.024 tape drives virtuais, caso o
equipamento implemente o processo de “data deduplication” “post-processing”, ou
quinhentos e doze (512) tape drives virtuais, caso implemente o processo “in-line”;

h) Capacidade instalada de emular no minimo 20.000 cartuchos de fitas virtuais;
i) Permitir a execucao de operagdes de backup e restore simultaneas;

27



j) Possuir funcionalidade de “data deduplication”. Esta funcionalidade deve vir com o
licenciamento devido.

Capacidade de armazenamento

k) Devera ser configurado com, no minimo, vinte e nove (29) TB de area util (sem
compressao), utilizando-se base 10. Devem ser ofertados ao menos 02 (dois) discos
hot-spare, para uso global. Entende-se por hot-spare, discos com as mesmas
caracteristicas (RPM, capacidade e interface) dos demais ofertados na VTL,;

I) Devera suportar a capacidade de cento e noventa (190) TB de area util (sem o uso
dos recursos de compressdao e “data deduplication”), utilizando-se base 10. Esta
escalabilidade devera ser feita somente com a adicdo de gavetas e discos, ndo sendo
permitida a adigdo de novos subsistemas de armazenamento para a comprovagao da
escalabilidade exigida;

- No caso de gateways, a solucdo deve ser capaz de atingir a capacidade liquida
exigida de 190 TB, em um mesmo e Unico subsistema de armazenamento,
descontando-se as areas reservadas para paridade de discos, controle, discos hot-
spare, e “data deduplication”;

m) Para célculo de area util, ndo podem ser considerados os discos hot-spare,
paridade ou discos que armazenam o sistema de virtualizagao;

n) O virtualizador devera alocar espago em disco para a fita virtual sob demanda. Nao
serdo aceitos virtualizadores que necessitem da alocagao total de espago em disco
para a fita virtual criada;

0) Toda a area disponivel de armazenamento devera ser protegida por Raid-5, ou
similar, com arranjo maximo 6+P ou Raid-6 com arranjo maximo 8+2P;

Compressao de dados

p) Possuir caracteristicas de compressdo de dados por hardware. Solugcdo de
compressao por software somente como protecdo a falhas do hardware de
compressao;

Conectividade

q) Possuir, no minimo, 04 portas Fibre Channel de 04 Gbps cada uma, para conexao a
SAN ou conexao direta com bibliotecas tradicionais de fita para arquivamento;

r) Possuir, no minimo, 02 interfaces Gigabit Ethernet por médulo de gerenciamento ou
engine;

Disponibilidade

s) Nao devera apresentar ponto Unico de falha em seus componentes que, em caso de
falha, venha a interromper o funcionamento ou disponibilidade do equipamento como
um todo;

t) Esta mesma caracteristica ndo se aplica ao médulo (servidor) que gerencia a VTL,
que podera ter uma unica instancia, desde que o equipamento seja integrado e nao
somente um gateway;

u) Permitir o redirecionamento dos processos de backups para outros Raid Groups
caso haja alguma falha de disco, mantendo assim o SLA de backup;

Monitoramento

v) Possuir a capacidade de auto-monitoramento continuo de seus componentes e
subsistemas com emissao automatica de alertas em caso de falha;

w) Possuir recursos de monitoramento remoto, conhecido como Call home 24x7x365,
para garantir o monitoramento pro-ativo da solugdo, evitando paradas nao
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programadas para manutencao do ambiente. Caso ndo possua esta funcgao, o licitante
vencedor deve fornecer manutengdo preventiva do equipamento a cada trés (03)
meses, N0 Minimo;

X) Suporte ao padrao SNMP;
Software de Monitoramento

y) Possuir software de monitoramento das atividades, detectando e informando
problemas e falhas;

z) Devera extrair dados para anélise de desempenho de todo o processo de gravagéo
e leitura;

aa) Devera extrair informacgdes sobre o volume de dados e utilizagdo dos discos;
bb) Devera executar diagndsticos de falhas;

cc) Devera gerar relatorios, permitindo o acompanhamento dos processos e a
utilizacado de recursos;

Alimentacao Elétrica e Ventilagao
dd) Possuir fontes de alimentacdo Hot-Swappable e Hot-Pluggable;

ee) As fontes de alimentagdo deverdo ser redundantes e “hot swap/plug” de 110/220
VAC (cento e dez e/ou duzentos e vinte Volts), com poténcia suficiente para suprir a
configuragdo maxima do equipamento;

ff) As fontes de alimentagéo tanto do modulo de gerenciamento (servidor) quanto dos
modulo de armazenamento devem ser redundantes, com alimentacédo redundante, de
tal forma que, em caso de falha de uma das fontes por defeito ou por falta de
alimentacao elétrica em um dos circuitos, o equipamento continue funcionando;

gg) Todos os modulos componentes do virtualizador deverdo contar com conjunto de
ventiladores redundantes e “hot swap” capazes de manter a temperatura interna
adequada ao seu funcionamento;

Compatibilidade

hh) Devera ser compativel e possuir drivers para os softwares de backup Symantec
Netbackup, em suas ultimas versdes;

Outras caracteristicas

ii) Devera ser fornecido Rack original do mesmo Fabricante da VTL, com as seguintes
caracteristicas:

- Padrao EIA de 19” (dezenove polegadas) de, no minimo, 40U de altura;

- Espacamento lateral e guias para acomodagao e organizagao dos cabos;

- Possuir todos os cabos e acessorios necessarios a instalacdo do equipamento no
Rack;

- Porta frontal e traseira, sendo que a porta frontal podera ser dispensada caso o
Virtualizador possua controle de acesso nele proprio. Caso contrario, a porta frontal
devera ser em aco perfurado, ventilada e com chave, possibilitando ser trancada
evitando o acesso nao autorizado aos equipamentos;

- Possuir laterais fechadas (com tela ou chapa);

ii) A VTL podera ser um equipamento integrado ou uma solucédo baseada em gateway
desde que seja composta por virtualizador e storage formado por controladoras,
gavetas de discos e cache de memdéria atendendo plenamente as exigéncias deste
Termo;

kk) Caso a VTL seja baseada em gateway, esta solugdo deve ser composta por dois
(02) gateways distintos, com alta disponibilidade de conex&o entre os mesmos;
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Il) Solugcdo baseada em gateway devera ser redundante e possuir conectividade SAN
redundante. Estes componentes deverao ser ofertados e licenciados a Presidéncia da
Republica, como parte da solugcao ofertada, e sem custo adicional.

3.3 Unidade Automatizada de Backup
Quantidade: uma (01) unidade.

a) O equipamento ofertado devera ser novo e sem uso;

b) O modelo do equipamento ofertado devera estar em linha de fabricagdo na data de
abertura do certame licitatério, e ndo deve estar prevista sua descontinuidade nos
proximos seis meses;

c) Possuir, no minimo, trinta e seis (36) slots para midias, sendo expansivel a, no
minimo, o triplo da capacidade de slots ofertada;

d) Devera vir configurada com 02 (dois) drives de leitura/gravagcao com as seguintes
caracteristicas:

- Tecnologia LTO-4;
- Taxa de transferéncia nativa de, no minimo, de cento e vinte (120) MB/s;
- Ser hot-swappable;

- Possuir interface Fibre Channel nativa de 04 Gbps (quatro gigabits por segundo).
Nao serdo aceitos routers, gateways ou bridges de conversao FC-SCSI,

e) Possuir fontes de alimentacéo redundantes;

f) Devera possuir painel frontal com display em LCD para atividades de configuragao;
g) Possuir leitor de codigo de barras;

h) Possui mecanismo de calibragdo automatica do brago robético;

i) Possuir capacidade de limpeza automatica dos drives;

j) As fontes de alimentacdo deverao ser redundantes de 110/220 VAC (cento e dez
e/ou duzentos e vinte Volts), com poténcia suficiente para suprir a configuragcao
maxima do equipamento;

k) Ser compativel com o software de backup Netbackup 5.1 Enterprise Edition ja
existente na PR ou superior;

I) Possuir software para gerenciamento remoto do hardware, permitindo deteccdo de
falhas, monitoragao, registro e notificacdo de eventos para o administrador;

m) Permitir a inser¢cdo, remocao e substituicdo de cartuchos, sem interrup¢cado dos
processos de backup ou restore em curso, através de compartimento especifico para
este fim;

n) Devera incluir os cabos e manuais necessarios a sua instalagao;

o) Deverao ser ofertados dois (02) cabos de fibra éptica com conectores LC-LC, tipo
MMF, com comprimento minimo de 10 (dez) metros cada;

p) Devera ser ofertado kit para montagem em rack padrao 19”.

q) Devera vir acompanhada de sessenta (60) unidades de cartuchos de fita magnética
para gravacado de dados devidamente etiquetados e totalmente compativeis com a
unidade automatizada de backup:

- Os cartuchos devem ser do tipo LTO-4, 800/1600 GB, sendo 800 GB de
capacidade nativa e 1600 GB utilizando compressao de dados;

- Cada cartucho deve possuir etiqueta individual padrao LTO, de cor branca, com
cédigo de barras para leitura e identificacdo apropriada;
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- VOLSER inicial do primeiro cartucho de dados ofertado. Os demais devem seguir
a numeracao dos trés ultimos digitos;

- Deverao ser fornecidas, no minimo, cem (100) etiquetas de cédigo de barras pré-
impressas para identificacdo dos cartuchos;

r) Devera vir acompanhada de cinco (05) unidades de cartuchos de limpeza LTO,
todos devidamente etiquetados e totalmente compativeis com os drives da unidade
automatizada de backup LTO-4;

3.4 Suporte Técnico especializado

Quantidade: trezentos e vinte (320) horas.

a) Devera ser ofertado suporte técnico especializado a fim de auxiliar a equipe técnica
da Presidéncia da Republica a implementar funcionalidades no ambiente de
armazenamento de dados e backup, de modo a garantir a aplicacdo das melhores
praticas na utilizacdo da solugéo ofertada;

b) Os servicos deverdo cobrir a implementacao de funcionalidades referentes aos
ambientes SAN (ja existente) e NAS / SAN IP, tais como:

- Conectividade de servidor de rede com o Storage SAN e NAS / SAN IP;
- Solucéo de problemas de backup e restore;

- Migracéo de dados entre Storages;

- Configuracdo de LUN's;

- Criacao e configuracao de zone dentro de ambiente SAN;

- Configuracao de volumes em Storages;

- Configuracdo de cluster de servidores com sistema operacional Microsoft
Windows Server 2003/2008;

- Configuragao de cluster de servidores com sistema operacional Linux (Red Hat).
3.5 Treinamento na infra-estrutura de armazenamento de dados e backup

a) Devera ser ministrado treinamento para quatro (04) alunos nos equipamentos
Storage, Virtualizador de Biblioteca de Fita, Tape Library com foco no gerenciamento.

b) Carga horaria minima de 40 horas, sendo quatro horas diarias durante 10 dias.

c) Devem ser abordados fundamentos tedricos e aspectos de importancia pratica em
relacdo a instalagdo, configuragdo, funcionamento, monitoracao e administragdo da
infra-estrutura de armazenamento.

d) Devera abranger os seguintes tépicos:

- Caracteristicas da Aplicagao de Gerenciamento
- Instalagao
- Configuragao
- Operacao
3.6 Licencga de uso de software agente para NDMP

a) Licenga de uso do software Symantec-Veritas Netbackup, agente para NDMP com
tier compativel com o Subsistema de Armazenamento de Dados, especificado no item
3.1, e também com o Netbackup Enterprise a paritr da versao 5.1;

b) O prazo de suporte técnico devera ser compativel com a garantia da solugéo;

3.7 Licencga de software para VTL (Virtual Tape Library)

a) Licenca de uso do software Symantec-Veritas Netbackup para VTL — Virtual Tape
Library, licenciada para a capacidade de, no minimo, vinte e nove terabytes (29 TB), e
totalmente compativel com o Netbackup Enterprise a partir da versao 5.1.
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b) Esta licenca deve permitir o uso sem restricdo do software de backup em
dispositivos que utilizem tecnologia “data deduplication”;

¢) O prazo de suporte técnico devera ser compativel com a garantia da solugao;
4. ASSISTENCIA TECNICA E GARANTIA

4.1 Os equipamentos que fazem parte da solugdo de armazenamento de dados e backup
devera(dao) estar cobertos por garantia total fornecida pelo licitante vencedor de, no
minimo, quarenta e oito (48) meses contados a partir da emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo.

4.2 Durante o prazo de garantia, o licitante vencedor ou fabricante devera prestar servigos
de assisténcia técnica on-site por meio de manutencido corretiva e preventiva com
fornecimento de pegas novas e originais, sem 6nus adicional para a PR;

4.3 O(s) fabricante(s) devera(ao) garantir por, no minimo, cinco (05) anos, o fornecimento
dos componentes de hardware e/ou software, para manutengdes, suporte técnico ou
ampliagcdes, de forma que possam ser mantidas todas as funcionalidades inicialmente
contratadas;

a) Caso haja neste periodo a descontinuidade de fabricagdo dos componentes, deve
ser também garantida a total compatibilidade dos itens substitutos com os
originalmente fornecidos;

4.4 Durante o periodo de garantia, devera ser efetuada manutengao preventiva, conforme
especificado no manual do fabricante, de acordo com agendamento prévio, em comum
acordo com a PR, destinada a reduzir a probabilidade de falha ou a degradacao do
funcionamento da solugao;

4.5 Durante o periodo de garantia, devera ser atualizado periodicamente o microcodigo
(firmware) para versbes comprovadamente estaveis, em data e horario previamente
acordados entre a PR e o licitante vencedor;

4.6 Entende-se por manutengao corretiva a série de procedimentos destinados a recolocar
0s equipamentos em seu perfeito estado de uso, compreendendo, inclusive, substituicoes
de pecas, ajustes e reparos necessarios, de acordo com 0s seus manuais e normas
técnicas especificas, nao incluindo o fornecimento de material de consumo;

4.7 As manutencdes preventivas e corretivas ndo deverao ter custos adicionais para a PR;

4.8 O licitante vencedor deve garantir o suporte técnico 24 (vinte e quatro) horas por diae 7
(sete) dias por semana;

4.9 As ferramentas e equipamentos necessarios 8 manutenc¢ao serdo de responsabilidade
do licitante vencedor;

4.10 As manutengdes corretivas e preventivas serdo realizadas dentro dos seguintes
limites:

a) O horario do atendimento devera ser integral, de 0:00 (zero) as 24:00 (vinte e
quatro) horas, 7 (sete) dias por semana, durante a vigéncia do contrato de garantia.

b) O inicio do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo de 4 (quatro) horas,
contadas a partir da solicitacao feita pela PR .

c) Todos os eventos, tanto de hardware, quanto de software, que impliquem em
indisponibilidade ou queda igual ou superior a 50% (cinqienta por cento) no
desempenho dos equipamentos, devem ser solucionados ou contornados em, no
maximo, 24 (vinte e quatro) horas apds a abertura do chamado.

d) Especialmente para eventos que causem indisponibilidade total no equipamento
ofertado no item 3.1, o prazo de solugdo ndo podera ultrapassar a doze (12) horas
apos a abertura do chamado.
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e) Caso o reparo ndao possa ser concluido no prazo especificado acima, o
equipamento, ou seu moédulo defeituoso, devera ser substituido por outro idéntico ou
semelhante com a mesma funcionalidade, de forma a garantir, findo o referido prazo,
que o usuario tenha tal equipamento em perfeitas condicbes de uso.

4.11 Quando da solicitagdo da manutencdo corretiva, via contato pessoal, e-mail ou
telefone, a PR fornecera ao licitante vencedor, para fins de abertura de chamado técnico,
as seguintes informacoes:

a) codigo de fabricagdo e numero de série do equipamento para o qual foi solicitada a
manutencao;

b) local onde a assisténcia técnica devera ser prestada;

c) anormalidade observada;

d) nome do responsavel pela solicitagao do servico;

e) numero de telefone para contato com o usuario do equipamento.

4.12 Todas as solicitacbes serao registradas pela PR e pelo licitante vencedor, objetivando
0 acompanhamento e controle da execugao do Contrato.

4.13 Quando for necessario atendimento on-site, o licitante vencedor devera apresentar um
Relatério de Visita, contendo data, hora do chamado, inicio e término do atendimento,
identificacdo do problema, as providéncias adotadas e as informagbes pertinentes. O
relatério devera ser assinado pelo solicitante e pelo responsavel pelo atendimento.

4.14 Durante o prazo de garantia de funcionamento, o licitante vencedor devera substituir o
equipamento ja instalado, por um novo, no prazo de 5 (cinco) dias corridos, a contar da
data de comunicagao da PR, nos seguintes casos:

a) correcao ou substituicdo das pecas defeituosas nao efetuada, no maximo, dentro de
4 (quatro) dias corridos a contar da data do inicio do atendimento;

b) ocorréncia de 4 (quatro) ou mais defeitos que comprometam o seu uso normal,
dentro de um periodo de 30 (trinta) dias corridos;

c) se a soma dos tempos de paralisagdo do equipamento, por defeito constatado,
ultrapassar 30 (trinta) horas dentro de um periodo de 30 (trinta) dias corridos.

4.15 O licitante vencedor devera cumprir rigorosamente todos os procedimentos de
manutencao definidos pela PR, tal como a solicitacido prévia de autorizagdo de acesso as
instalacdes da PR;

4.16 Devera ser disponibilizado a PR, servico de atendimento a clientes para abrir
chamados e acionar a assisténcia técnica, funcionando em regime de 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 7 (sete) dias por semana (24x7), através de telefone 0800 (chamada
gratuita).

5. VALOR ESTIMADO DA AQUISICAO E CONTRATACAO

De acordo com pesquisa realizada no mercado, a Solugcao de Armazenamento de Dados e
Backup a ser adquirida, devera ter um custo total estimado de R$ 2.019.794,98 (dois
milhdes, dezenove mil reais, setecentos e noventa e quatro reais e noventa e oito
centavos), conforme a planilha de composigéo de custo abaixo. Lote unico.

Item Discriminagao Qtd. Valor unit. Valor Total
(R$) (R$)
1 giitézlstema de Armazenamento de Dados em 01 830.000,00 830.000,00
Virtualizador de Biblioteca de Fita (VTL). 01 658.995,30 658.995,30
Unidade Automatizada de Backup. 01 136.980,00 136.980,00
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4 Suporte Técnico Especializado por 01 ano 320 179,95 57.584.00
(horas).
Treinamento de 40 horas na Solugao de

5 Armazenamento de Dados e Backup 04 7.815,48 31.261,92
(alunos).
Licenca de uso do software Symantec-Veritas

6 Netbackup, agente para NDMP com tier 01 51.198.78 51.198.78

compativel com o Subsistema de
Armazenamento de Dados.

Licenca de uso do software Symantec-Veritas
7  NetBackup para VTL com, no minimo, vinte e 01 253.774,98 253.774,98
nove terabytes (29 TB) liquidos.

Valor Total (R$) 2.019.794,98

Justificativa para lote Unico

Os itens constantes na planilha de custo foram agrupados em lote Unico, a fim de garantir
a integracdo da infra-estrutura de armazenamento de dados e backup por um mesmo
fornecedor, de modo a facilitar e viabilizar a resolugao de eventuais problemas na Solucéo
contratada, quando esta estiver instalada e funcionando em seu ambiente operacional.

A divisdo do objeto licitatorio em varios itens, com possibilidade de contemplar varios
fornecedores, implicaria em ocorréncias do tipo:

- Dificuldade em contratar o suporte técnico especializado capaz de conhecer o
ambiente operacional composto por equipamentos e softwares de fabricantes
diferentes.

- Dificuldade em executar servico de manutencao corretiva em um problema de
backup cujo diagndstico requer a atuagcdo do suporte técnico em todos os
equipamentos componentes da Solugdo de Armazenamento de Dados e Backup.

- Dificuldade em executar servico de manutengao corretiva em um problema de
desempenho do sistema, aparentemente, relacionado a unidade de armazenamento
de dados cuja configuragdo do ambiente completo tenha sido efetuada por mais de um
fornecedor.

A definicdo por lote Unico trata-se, portanto, de uma questdo de viabilidade técnica para
uma_Solucdo de Armazenamento de Dados e Backup de modo a garantir a
interoperabilidade e compatibilidade de todos os componentes deste subsistema. Os
produtos que compdem a solugao devem funcionar de modo integrado, possibilitando que
o fornecedor possa dar manutengao e oferecer suporte no ambiente completo por ele
configurado, preservando a garantia da solucdo instalada que faz uso de uma mesma
infra-estrutura de conectividade de rede.

O treinamento na Solucdo de Armazenamento de Dados e Backup, incluido no mesmo
lote, deve ser realizado pelo fornecedor dos produtos ofertados, a fim de garantir que o
licitante possa fornecer capacitacdo nos equipamentos que ele comercializa, que por sua
vez integram a Solucao contratada.

PRAZOS E LOCAL DE ENTREGA, VIGENCIA DO CONTRATO, REAJUSTE E
PAGAMENTO.

Prazos e local de entrega

6.1 Os produtos que compdem a solugdo de armazenamento de dados e backup deverao
ser entregues a Coordenagao-Geral de Tecnologia de Rede, situada no Palacio do
Planalto, edificio Anexo I-A, sala 109, em um prazo de até sessenta (60) dias corridos,
contados a partir da data de assinatura do Contrato;
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6.2 A configuracdo e a implantacdo da Solugdo de Armazenamento de Dados e Backup
deverao ser concluidas dentro de um periodo de até cento e cinquenta (150) dias corridos,
contados a partir da data de assinatura do Contrato;

6.3 O treinamento devera ser realizado dentro de um periodo de até cento e vinte (120)
dias corridos, contados a partir da data de assinatura do Contrato;

Vigéncia do Contrato
6.4 O Contrato devera ter vigéncia de doze (12) meses.

6.5 A vigéncia contratual podera ser prorrogada por iguais e sucessivos periodos,
considerando-se o estabelecido no artigo 57, IV, da Lei n° 8.666/93.

Reajuste

6.6 Os precos serao fixos e irreajustaveis, com excegao do suporte técnico especializado.
O preco do suporte técnico especializado podera ser reajustado desde que solicitado pelo
licitante vencedor e que seja observada a periodicidade anual, contada da data limite para
apresentacao da proposta ou do ultimo reajuste, com base na variagao de custos ocorrida
no periodo, desde que devidamente justificada e demonstrada em planilha.

6.7 O reajuste se dara de acordo com a lei vigente, em especial o Decreto n° 1.054 de 07
de fevereiro de 1994, alterado pelo Decreto n® 1.110 de 10 de abril de 1994, a Lei n® 9.069
de 29 de junho de 1995, e a Lei n°® 10.192, de 14 de fevereiro de 2001, ou em
conformidade com outra norma que vier a ser editada pelo Poder Publico, com base na
variacdo do indice Geral de Precos de Mercado (IGP-M) Coluna 7, publicado pela Revista
Conjuntura Econémica da Fundacdo Getulio Vargas, ocorrida no periodo, ou por outro
indice que o venha a substituir, utilizando-se da seguinte formula:

R= VxIl-lo, onde:
lo

Valor do reajuste procurado;

Valor contratual do servigo a ser reajustado;

indice relativo a data do reajuste;

= indice inicial — refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente
a data fixada para entrega da proposta na licitacao.

R
\'}
|

lo

6.8 O licitante vencedor devera apresentar a Presidéncia da Republica, com antecedéncia
de trinta (30) dias do vencimento do Contrato, o pedido de reajuste do valor praticado, com
a devida memodria de calculo, para os 12 (doze) meses subsequentes.

Pagamento

6.9 A Presidéncia da Republica se reserva ao direito de efetuar o pagamento de acordo
com as seguintes condigdes:

a) Uma parcela de 80% da soma dos valores dos itens 1, 2 e 3 da planilha de custos,
apos a entrega dos produtos correspondentes a estes itens;

b) Uma parcela de 20% da soma dos valores dos itens 1, 2 e 3 da planilha de custos,
apo6s a instalagdo e configuragdo completa da infra-estrutura de armazenamento de
dados e backup;

c) O pagamento referente as licencas de uso dos softwares Symantec-Veritas
NetBackup (itens 6 e 7 da planilha de custos) sera efetuado logo apos a entrega
destas licengas;
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d) O pagamento referente ao “Suporte Técnico Especializado” (item 4 da planilha de
custos) sera efetuado apds apresentacao das notas fiscais mensais, referentes as OS
correspondentes aos servicos executados sob demanda da PR;

e) O pagamento referente ao treinamento (item 5 da planilha de custos) sera efetuado,
em Uunica parcela, apés a realizacdo completa do treinamento em todos os
componentes da solugao.

7. OBRIGAGOES DO LICITANTE VENCEDOR

Para a Solugao de Armazenamento de Dados e Backup

7.1 Fornecer garantia de quarenta (48) meses para os equipamentos que compdem a
solugdo de armazenamento de dados e backup.

7.2 Instalar os softwares e realizar sua configuracdo conforme as necessidades da
Presidéncia da Republica com repasse de tecnologia;

7.3 Instalar e configurar o ambiente de Armazenamento de Dados e Backup de modo a
possibilitar a migragdo de Servidores de Rede da SAN existente para a nova Solugdo NAS
/ SAN IP;

7.4 Configurar o ambiente de Backup fazendo uso das licengas fornecidas do software
Symantec/Veritas Netbackup;

7.5 Efetuar a migracdo do software Veritas Netbackup 5.1, ja existente na PR, para a
versao mais atualizada deste software. Deverao ser feitos todos os ajustes e configuragbes
necessarios ao completo funcionamento da solugao de backup atualmente instalada.

Para o servigo Suporte Técnico especializado:

7.6 Apresentar nota fiscal de servigos/fatura, discriminando os servicos efetivamente
executados, acompanhada das Ordens de Servico e do relatério mensal, baseado na
consolidacao das OS.

7.7 Para execugao do pagamento, o licitante vencedor devera fazer constar na nota fiscal
de servigos/fatura correspondente — emitida, sem rasura, em letra legivel em nome da
Secretaria de Administragao da Casa Civil, CNPJ 00.394.411/0001-99 — o nome do Banco,
o numero de sua Conta Bancaria e a respectiva Agéncia;

Para o treinamento:
7.8 O treinamento devera ser ministrado em Brasilia-DF, em sala do licitante vencedor;

7.9 O ambiente de treinamento devera ser adequado a quantidade de alunos e
peculiaridades do curso;

7.10 O licitante vencedor devera fornecer, sem qualquer 6nus adicional para a PR, as
apostilas, manuais e outros materiais didaticos necessarios aos treinamentos, sendo um
exemplar para cada participante.

7.11 O licitante vencedor devera estar apto a prestar o servico de treinamento para
capacitagdo no uso dos produtos licitados. Caso nao esteja apto, o treinamento devera ser
realizado por pessoal técnico do préprio Fabricante dos equipamentos;

7.12 O treinamento devera incluir toda atividade e material didatico necessario ao melhor
atendimento dos assuntos abordados, tais como apostilas, manuais e exercicios praticos;

7.13 Ao final do treinamento, devera ser fornecido certificado de participacdo reconhecido
pelo fabricante dos equipamentos;
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8. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1 Permitir o acesso do pessoal técnico do licitante vencedor aos equipamentos, nas
dependéncias da PR, devidamente acompanhado de servidores da DIRTI, onde serao
apresentados, testados e instalados os produtos adquiridos respeitando as normas que
disciplinam a seguranga do patriménio, pessoas e informagoes;

8.2 Proporcionar ao pessoal técnico do licitante vencedor toda assisténcia e as facilidades
operacionais ao pleno desenvolvimento das atividades atinentes ao servigo de instalagao e
configuracdo da Solugdo de Armazenamento de Dados e Backup;

8.3 Emitir a Nota de Empenho e informar ao licitante vencedor sobre a sua emissao;

8.4 Atestar as notas fiscais apresentadas pelo licitante vencedor apds a realizacdo dos
servigos contratados conforme a especificacdo descrita nesse Termo.

8.5 Efetuar o pagamento nas condigcbes e precos pactuados.
9. SANGCOES

9.1 O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas pelo licitante vencedor,
sem justificativa aceita pela Presidéncia da Republica, resguardados os procedimentos
legais pertinentes, podera acarretar as seguintes sangdes:

a) multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor da contratagdo, devidamente
atualizado, na hipotese de recusa injustificada do licitante vencedor em n&o assinar o
contrato, no prazo de 5 (cinco) dias, apds regularmente convocado;

b) multa de 0,5% (meio por cento) ao dia sobre a parcela que der causa, em caso de
atraso na prestacgao dos servicos, limitada a incidéncia a 30 (trinta) dias.

- Sera cobrada pelo atraso injustificado na entrega do objeto com prazo
determinado, caracterizando inexecugéao parcial.

- Sera cobrada também nos atrasos referentes aos prazos estabelecidos para
manutencgdes corretivas e preventivas programadas, no descumprimento do suporte
técnico 24x7 (24 horas por dias por semana) e nos prazos estabelecidos para
substituicdo de pegas e componentes.

- Sera aplicada a partir do segundo dia util da inadimpléncia, apés a data definida
para o cumprimento da obrigacao.

- A multa aplicada apds regular processo administrativo sera deduzida da garantia
contratual.

- O licitante vencedor se obriga a repor o valor da diferenga deduzida ou se o valor
da multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera o licitante vencedor pela diferenga, ou apresentar nova garantia ou sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos a mesma.

c) multa no percentual de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor da
contratagdo, em caso de atraso na execucao do objeto, por periodo superior ao
previsto na alinea “b” ou de inexecugao parcial da obrigagao assumida;

d) multa no percentual de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor da
contratacdo, em caso de inexecugao total da obrigagdo assumida;

e) multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) calculada sobre o valor da contratacédo
por infracdo a qualquer clausula ou condigdo pactuada no instrumento contratual e
Seus anexos;
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f) adverténcia.

9.2 A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia nédo exclui a
possibilidade de responsabilidade do licitante vencedor por eventuais perdas e danos
causados a Administracédo.

9.3 A multa devera ser recolhida no prazo maximo de dez (10) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela Presidéncia da Republica.

9.4 O valor da multa podera ser descontado da Nota Fiscal ou crédito existente na
Presidéncia da Republica, em favor do licitante vencedor, sendo que, caso o valor da multa
seja superior ao crédito existente, a diferenga sera cobrada na forma da lei.

9.5 As multas e outras sancdes aplicadas s6 poderao ser relevadas, motivadamente e por
conveniéncia administrativa, mediante ato da autoridade competente, devidamente
justificado.

9.6 O licitante que convocado no prazo de validade da sua proposta, deixar de entregar a
documentacao exigida para a aquisicao, apresentar documentacao falsa, ensejar o
retardamento da execucdo do objeto deste Termo, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na entrega do produto licitado, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude
fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios, e sera descredenciado no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de
fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n® 10.520/2002, pelo prazo de
até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Termo de Referéncia e das
demais cominagoes legais.

9.7 A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacido e proposta
sujeitara o licitante as sang¢des previstas no Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005.

9.8 As sancgoes previstas neste Termo de Referéncia sdo independentes entre si, podendo
ser aplicadas de forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis.

9.9 Em qualquer hipotese de aplicagdo de sangbes serdo assegurados ao licitante
vencedor o contraditério e a ampla defesa.

10. DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

Os licitantes deverao entregar a seguinte documentagao:

10.1 Atestado(s), declaragao(des) ou certidao(des) de capacidade técnica, fornecido por
pessoa juridica, de direito publico ou privado, que comprove o fornecimento e instalagao,
por parte do licitante, de solugdo de armazenamento de dados e backup, em conformidade
com o objeto deste Termo de Referéncia;

10.2 Declaracéo de vistoria, fornecida pela Coordenacao-Geral de Tecnologia de Rede, de
que o licitante vistoriou o local de instalacdo dos equipamentos e de execucido dos
servicos, e de que tem pleno conhecimento das condi¢cbes técnicas, bem como dos
servicos a serem executados.

11. DOCUMENTOS INTEGRANTES DA PROPOSTA

Os licitantes deverao entregar a seguinte documentacgio:

11.1 Tabela de itens descrita no anexo |lI, visando facilitar a conferéncia das
funcionalidades exigidas neste Termo. Nela devera haver referéncia a manuais, “data-
sheet’ ou paginas do fabricante publicadas na Internet que comprove a funcionalidade
exigida em cada item das especificagdes técnicas. Esta tabela de comprovacio e seus
anexos (copias de manuais, “data-sheet’ ou paginas do fabricante publicadas na Internet)
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deverao ser encaminhados, no prazo estabelecido no edital para envio da proposta, a
Comissao Permanente de Licitagao — CPL, utilizando-se de um dos seguintes meios:

a) arquivo em formato PDF (protegido para somente leitura) via correio eletrdnico, para
o endereco cpl@planalto.gov.br;

b) arquivo em formato PDF (protegido para somente leitura) gravado em CD ou DVD,
entregue em méos;

c) impressa em papel A4, entregue em maos;
d) via fax.

11.2 Declaragao do licitante que garantira o suporte técnico no software Symantec/Veritas
NetBackup por, pelo menos, um (01) profissional certificado, na qual comprove que o
mesmo esta apto a instalar, configurar e fornecer suporte técnico a este produto. Esta
declaragao devera vir acompanhada dos certificados oficiais do profissional de suporte.

12. OUTRAS CONSIDERACOES
Sobre o Suporte Técnico especializado

12.1 Os servicos de Suporte Técnico, a serem prestados, abrangem atividades que nao
sdo cobertas pela garantia dos produtos componentes da Solugdo de Armazenamento de
Dados ou pelo suporte técnico do fornecedor/fabricante, que garante a solucido de
problemas referentes a falhas e defeitos de software/hardware ou manutengoes
preventivas e corretivas.

12.2 Os servigos, a serem prestados, ndo abrangem as atividades referentes a instalacao
e configuragao inicial da solu¢cado de armazenamento objeto deste Termo.

12.3 Os servicos serao remunerados de acordo com a quantidade de horas/atividade,
necessarias para a execugao do servico determinado e aprovado pela DIRTI/COTER, por
meio de Ordem de Servico.

12.4 Servicos solicitados e nao prestados em conformidade com as especificagcbes das
Ordens de Servigo ndo serdo pagos.

Sobre a vistoria do Centro de Dados

12.5 A empresa licitante devera efetuar vistoria do Centro de Dados da PR, onde os
equipamentos serao instalados.

12.6 Essa vistoria, conjuntamente com o Termo de Referéncia, subsidiara as informagdes
necessarias para elaboragdo da proposta, ndo cabendo alegac¢ao posterior, sob qualquer
hipétese de desconhecimento acerca dos servigos.

12.7 Devera ser efetuado por empregado, sécio, gerente ou diretor que seja legitimo
Responsavel Técnico do licitante.

12.8 Devera ser marcada previamente pelo licitante, em horario de expediente normal da
PR, pelo telefone (061) 3411-2159 ou 3411-2608 e sera acompanhada por profissional
habilitado e designado da Coordenacédo-Geral de Tecnologia de Rede, recebendo em
seguida a Declaracao de Vistoria.

12.9 Devera ser realizada até quarenta e oito (48) horas antes da data de abertura da
licitacdo.

Sobre as siglas

12.10 Significado de algumas siglas utilizadas neste Termo:
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CIFS
GB
HCL
iSCSI
LAN
LTO
LUN
MB
NAS
NDMP
NFS
RAID
SAN
SATA
SCSI
B
VOLSER

Common Internet File System
Gibabytes

Hardware Compatibility List

Internet SCSI

Local Area Network

Linear Tape-Open

Logical Unit Number

Megabytes

Network-Attached Storage

Network Data Management Protocol
Network File System

Redundant Array of Inexpensive Disks
Storage Area Network

Serial ATA — padrao para discos rigidos
Small Computer System Interface
Terabytes

Volume Serial Number

Brasilia, 6 de outubro de 2009

Marco Antonio Rosa
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APENDICE |
Servigos de Implantacao da Solugiao de Armazenamento de Dados e Backup

1. Consideragoes Gerais

a) A Solugdo de Armazenamento de Dados e Backup devera ser integrada ao ambiente
SAN existente no Centro de Dados da Presidéncia da Republica, representada no esquema
abaixo.

Tape Library
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SUR ‘
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*noeo®
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| - .
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b) O ambiente SAN existente possui os seguintes componentes:
- Sun StorEdge FC Array 6130
- Unidade de backup automatizada Sun StorEdge L100
- Switches Brocade Silkworm 3850
- Software de backup Veritas Netbackup 5.1
- Servidores de Rede com Windows Server e Linux Red Hat
- Servidores de banco de dados Oracle, Lotus Notes e correio eletrénico MS Exchange
- Servidores de arquivos

c) O servigo de instalagdo da nova solugdo de armazenamento de dados devera levar em
consideragcédo a existéncia da citada SAN em funcionamento na PR, posto que os novos
equipamentos deverao operar de modo integrado com os ja existentes.

d) A implantagdo da solugdo consiste na instalagdo e configuragdo dos novos
equipamentos, execucao de servicos de instalacdo do ambiente NAS / SAN IP, e migragao
de servidores de rede para este novo ambiente.

e) A migracao de dados legados consiste em efetuar todas as configuragdes necessarias no
novo ambiente a fim de viabilizar a transferéncia dos dados da SAN existente para a nova
solugdo, com destaque nos seguintes servicos:

41



- Servidores de arquivos

- Banco de dados Oracle

- Banco de dados Postgresq|

- Banco de dados Lotus Notes

- Correio eletrénico MS Exchange

f) Todos os servicos relacionados no item anterior envolvem dez (10) computadores
servidores de rede que deverao ser reconfigurados no ambiente NAS ou SAN IP.

g) Deverdo ser feitos todos os ajustes e configuragcbes necessarios ao completo
funcionamento da solugdo de backup atualmente instalada, com revisdo e adequacéo da
politica de backup, existente na PR, considerando a existéncia do software Veritas
Netbackup em servidores Master e Media Servers.

h) Devera ser efetuada. a atualizagao do software Veritas Netbackup 5.1, ja existente na PR,
para a versao mais atualizada deste software.

2. Elaboragao do Projeto de Implementagao

O licitante vencedor devera elaborar junto a equipe técnica da PR, o projeto de
implementacao da solugao de armazenamento de dados e backup, iniciando no prazo de 7
dias corridos apds a assinatura do contrato, contemplando os seguintes itens:

2.1 Apresentar e entregar os diagramas da solugao:
a) Diagrama geral do ambiente;
b) Diagrama da SAN (Storage Area Network) e do NAS (Network-Attached Storage);
c) Diagrama das conexdes ao subsistema de armazenamento primario;
d) Diagrama das LUNs/volumes do subsistema de armazenamento primario;

e) Diagrama da rede ethernet utilizada pelos componentes da SAN para
gerenciamento e backup.

2.2 Apresentar e entregar as tabelas de configuragcdes de equipamento, contendo no
minimo:

a) Zoneamento da SAN de backup;

b) Enderegcamento IP;

c) Configuragdes de cache, “block size”, LUNs/volumes demais informacgoes
necessarias para configuragao dos equipamentos, SAN e NAS;

d) Configuragdes de RAID de cada LUN's/volumes.

2.3 Apresentar e entregar plano de testes para todos os produtos e servigos propostos em,
no maximo, 30 dias corridos apds a assinatura do contrato, contemplando testes para as
funcionalidades propostas.

3. Projeto de Implementagao
O licitante vencedor devera apresentar e entregar no inicio do projeto de implementacao:

3.1 Plano de transferéncia de conhecimento para a equipe técnica da PR sobre a
administracdo do ambiente a ser instalado. Este plano devera ser executado durante as
fases de implementacéo e revisado com duragao pelo menos sete (07) dias corridos apds o
término dos servicos;

3.2 Descricao de todos os servigos que deverdo ser implementados, contemplando no
minimo a metodologia de implementacao e a descricdo das atividades a serem executadas
para os seguintes itens minimos:

a) Implementacao das redes SAN e da rede NAS;
b) Implementacao da Solugao de Backup;
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c¢) Migracéo de Dados legados;
d) Cronograma de atividades incluindo todas as fases do projeto;
e) Planejamento, configuragbes, paradas de producgao e testes.

3.3 O licitante vencedor devera entregar em até quinze (15) dias, apds o término dos testes
e da aceitagio dos servigos, um CD contendo a documentagao do projeto.

4. Implantagcao do Subsistema de Armazenamento de Dados primario

As atividades minimas a serem realizadas para a implementacdo do Subsistema de
Armazenamento de Dados Primario s&o:

4.1 No caso da rede SAN, apresentar e entregar definicdo do hardware, isto é, criacdo de
um diagrama de configuragdo detalhada do Subsistema de Armazenamento de Dados
primario com numero de discos internos e configuragdo das LUNs/volumes;

4.2 No caso da rede NAS, apresentar e entregar definicdo do hardware, isto é, criacdo de
um diagrama de configuragdo detalhada do subsistema de armazenamento primario com
numero de discos internos e configuragcdo dos volumes, interfaces de rede para
gerenciamento externo, controladoras internas do subsistema de armazenamento, e dos
switches IP existentes na PR.

4.3 Apresentar e entregar definicdo da configuragao detalhada dos servidores que estarao
conectados a SAN, isto é, a descricao de cada LUNs/volumes associadas aos servidores;

4.4 Apresentar e entregar o "Projeto de Implementacgéo”, contendo no minimo as seguintes
informacdes:

a) Detalhes da arquitetura e dos softwares propostos, incluindo as versdes dos
softwares que seréo configurados neste ambiente;

b) Definicdo de layout dos discos, das configura¢des de RAID, e dos LUNs/volumes do
subsistema de armazenamento;

c) Definicao de rede gerenciamento (IP, roteamento);

d) Definicao detalhada da interconexao de todos os componentes do NAS;

e) Definicao detalhada da interconexao de todos os componentes da SAN;

f) Definicdo das LUNs/Volumes no subsistema de armazenamento para cada servidor;
g) Demonstrar o processo de iniciagdo do ambiente;

4.5 Apresentar e entregar o "Plano de Testes" para o aceite dos servigos, contendo no
minimo as seguintes informagodes:

a) Descricao do procedimento de power-on e power-off do sistema de armazenamento
proposto;

b) Descricdo do procedimento de acesso, alocagdo ou montagem de cada
LUN/Volume em cada servidor da SAN;

c) Instalagdo e configuragdo dos volumes légicos de armazenamento e file systems
para as aplicagdes;

d) Descricdo dos procedimentos de redundancia de acesso ao subsistema de
armazenamento em ambos os nds/servidores, quando for o caso;

4.6 Apresentar e entregar as documentagdes do "Projeto de Implementagao” e "Plano de
Testes" reportando o estado final apds instalacao;

4.7 Executar a instalagdo e implementacdo, seguindo as documentacdes de servigos
entregues (subitens acima), contemplando no minimo as seguintes atividades:

a) Instalagao, configuragao e testes do subsistema de armazenamento de acordo com
as especificacoes;
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b) Instalacdo e configuracdo dos volumes légicos de armazenamento e file systems
para as aplicagdes;

c) Instalacdo e configuracdo da estacdo de gerenciamento e das ferramentas de
gerenciamento do ambiente;

d) Instalagao, configuragao e testes do software de gerenciamento do subsistema de
armazenamento;

e) Customizacdo de ajustes de configuragdo (tunning) para atingir uma melhor
performance;

f) Realizacao dos testes conforme o "Plano de Testes".

Todas as atividades descritas neste item deverédo ser feitas em conjunto e validadas
com a equipe de Tl da PR.

5. Implantagcdo do Backup, do Virtualizador de Biblioteca de Fita e da unidade
automatizada de Backup

As atividades minimas a serem realizadas sao:

5.1 Apresentar e entregar diagrama de interligacdo da unidade automatizada e do
virtualizador de tape library com a SAN, detalhando velocidade de comunicacdo de cada
dispositivo, tipo de fibra a ser empregada, caminhos alternativos e outras redundancias;

5.2 Apresentar e entregar descricdo detalhada sobre o processo de instalacéo,
configuragao e customizagao da unidade automatizada de backup e do software de backup
proposto bem como a descricdo dos patches e device drivers aplicados, quando for o caso;

5.3 Apresentar e entregar o "Projeto de Implementagéo”, contendo no minimo as seguintes
informacdes:

a) Lista de Servidores com suas respectivas areas de dados;

b) Cada servidor deve ser listado com as informagdes da area em que ele esta
atuando qual o fabricante, a area de disco total e a util, o sistema operacional e os
aplicativos que estao rodando;

c) Diagrama com as conexdes destes Servidores a rede da PR, inclusive com a
definicdo da velocidade da interface Ethernet;

d) Descricao da massa de dados total e atual;

e) Se possuir Disk Array conectado, definir a massa de dados total, a atual e sua
configuragao;

f) Definir o Sistema Operacional de cada servidor de rede com a sua versao;
g) Nome de todos os Aplicativos rodando em cada Servidor;

h) Nivel da automacdo desejado no backup: considerar backups diarios, semanais e
mensais;

i) Nome dos aplicativos que devem ter as operagdes de backup feitas on-line;
j) Politicas para backup full mensal e full semanal com backup incremental diario;
k) Exigéncia de politica diferente para algum tipo especifico de aplicacao se for o caso;

[) Politica de retencdo por tipo de aplicagdo; (tempo que cada midia devera ser
guardada até que ela possa ser usada novamente);

m) Janela de backup disponivel para fazer o backup dos dados on-line, incluindo os
dados dos bancos de dados que ndo podem ser salvos com arquivos abertos;

n) Quais os dados que precisardo ser copiados em duplicata para contingéncia.
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5.4 Apresentar e entregar o "Plano de Testes" para o aceite dos servigos, contendo, no
minimo, as seguintes informacgoes:

a) Verificagao da instalacéo e funcionalidade do servidor de backup e do Subsistema
de Armazenamento de Dados para backup em SAN, LAN e NAS e o devido
reconhecimento da VTL, dos drives LTO e das midias desse tipo inseridas na
biblioteca de fitas;

b) Checagem da versao instalada do produto;

c) Checagem da funcionalidade basica do produto. Iniciar a interface grafica do
software de Backup;

d) Checagem das Storage Units criadas no ambiente;

e) Checagem dos Pools de midias criados;

f) Verificagdo dos dois drives LTO-4;

g) Execucéo da rotina de teste da unidade automatizada de backup;

h) Verificagdo das configuragdes implementadas e “zonings” criados para serem
utilizadas pelo software de backup;

i) Verificagdo da configuragcao do Backup para o catalogo do software de backup;
j) Verificagao das Politicas de Backup criadas para o projeto;

k) Testes de Backup e Restore;

I) Aprovacéo do Cliente;

m) Apresentar e entregar as documentagdes do "Projeto de Implementacao” e "Plano
de Testes" reportando o estado final apds instalacao;

n) Executar a instalacao e implementacéo, seguindo as documentagdes de servigos
entregues (subitens acima), da unidade automatizada de backup e do software de
backup propostos.

Todas as atividades descritas neste item deverdo ser feitas em conjunto e validadas
com a equipe de Tl da PR.

6. Migracao de dados legados

As atividades minimas a serem realizadas para a migragcado dos dados legados para o novo
ambiente sao:

6.1 Apresentar e entregar documentagao detalhada do "Projeto de Migragdo de Dados",
contendo no minimo as seguintes informacdes:

a) Lista de todos os servidores de rede que terdo seus dados migrados para o novo
ambiente com suas respectivas areas de dados;

b) Detalhamento do processo de execugdo a ser adotado para cada um dos servigos
que terdo seus dados migrados;

c) Eventuais alteragdes que deverao ser feitas no ambiente de produgédo da PR para
que o processo de migragao possa ser realizado com sucesso;

d) Aproveitamento de permissodes dos arquivos do File Server;
e) Procedimentos para teste das aplicagdes no novo ambiente.

Todas as atividades descritas neste item deverado ser feitas em conjunto e validadas
com a equipe de Tl da PR.
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Item

Documento de Comprovagao

Pagina

3.1.a

3.1.b

3.1.c

3.1.d

3.1.e

3.1.f

3.1.9

3.1.h

3.1.i

31

3.1.k

3.1.1

3.1.m

3.1.n

3.1.0

3.1.p

3.1.9

3.1.r

3.1.s

3.1t

3.1.u

31.v

3.1.w

3.1.x

3.1y

31z

3.1.aa

3.1.bb

3.1.cc

3.1.dd

3.1.ee

3.1.ff

3.1.99

3.1.hh

3.1

3.1j

3.1.kk

3.1

3.1.mm

3.1.nn

3.1.00

3.1.pp

3.2.a

3.2.b

3.2.c

3.2d

3.2.e

3.2.f

3.2.9

46



3.2.h

3.2.

3.2

3.2.k

3.2

3.2.m

3.2.n

3.2.0

3.2.p

3.2.q

3.2r

3.2.s

3.2t

3.2.u

3.2.v

3.2.w

3.2.X

3.2.y

3.2z

3.2.aa

3.2.bb

3.2.cc

3.2.dd

3.2.ee

3.2.ff

3.2.99

3.2.hh

3.2.ii

3.2

3.2.kk

3.2.

3.3.a

3.3.b

3.3.c

3.3.d

3.3.e

3.3.f

3.3.9

3.3.h

3.3.
3.3]

3.3.k

3.3.

3.3.m

3.3.n

3.3.0

3.3.p

3.3.r

* % %

47



ANEXO I
PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 079/2009
PROCESSO N° 00160.000464/2008-49
PLANILHA DE COMPOSIGAO DE PREGOS

Referéncia: Pregao, na forma eletronica, n° 079/2009

Data de Abertura: / 12009
LOTE UNICO
. ~ Valor unit. Valor Total
Item Discriminagao Qtd. (R$) (R$)
Subsistema de Armazenamento de Dados em
1 ) 01 *)
disco.
2 Virtualizador de Biblioteca de Fita (VTL). 01 *)
Unidade Automatizada de Backup. 01 *)
4 Suporte Técnico Especializado por 01 ano 320 *)
(horas)
Treinamento de 40 horas na Solugdo de
5 Armazenamento de Dados e Backup 04 *)
(alunos).
Licenca de uso do software Symantec-Veritas
6 Netbackup, agente para NDMP com tier 01 *)

compativel com o] Subsistema de
Armazenamento de Dados.

Licenca de uso do software Symantec-Veritas
7  NetBackup para VTL com, no minimo, vinte e 01 *)
nove terabytes (29 TB) liquidos.

[VALOR TOTAL DO LOTE UNICO (RS$) |

(*) Valor a ser cadastrado no comprasnet.

1 Observacgoées:

1.1 Prazo de validade da proposta de 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentagao.

1.2 Prazo de entrega, instalagcao e configuragdo de até ( ) dias corridos, a
contar da data de assinatura do contrato.

1.3 Prazo de garantia dos equipamentos.
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2 Declaragao:

2.1 Declaragao expressa de estar incluido nos precos cotados todos os impostos, taxas,
fretes, seguros, bem como quaisquer outras despesas, diretas e indiretas, incidentes
sobre o objeto desta licitagdo, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo.

2.2 Declaracédo de que tem pleno conhecimento das condigdes da licitagdo, bem como
das normas e legislagao que tratam do assunto;

3 Dados da empresa:

Empresa/Razao Social:

Endereco:

Cep:

CNPJ:

Inscricao Estadual:

Telefone: Fax:

Banco: Agéncia: Conta-Corrente:
E-mail

4 Qualificagao do preposto autorizado a firmar o Contrato:

Nome completo:
CPF:
RG:
Cargo:
Nacionalidade:
, de de 2009

(Nome completo do declarante)

(N° da CI do declarante)

(Assinatura do declarante)
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APENDICE | DA PLANILHA DE COMPOSIGAO DE PREGOS

PLANILHA DE COMPROVAGCAO TECNICA

Item

Documento de Comprovacgao

Pagina

3.1.a

3.1.b

3.1.c

3.1.d

3.1.e

3.1.f

3.1.9

3.1.h

3.1
3.1

3.1.k

3.1.1

3.1.m

3.1.n

3.1.0

3.1.p

3.1.9

3.1r

3.1.s

3.1t

3.1.u

31.v

3.1.w

3.1.x

3.1y

31.z

3.1.aa

3.1.bb

3.1.cc

3.1.dd

3.1.ee

3.1.ff

3.1.99

3.1.hh

3.1

3.1j

3.1.kk

3.1

3.1.mm

3.1.nn

3.1.00

3.1.pp

3.2.a

3.2.b

3.2.c

3.2d

3.2.e

3.2.f
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3.2.9

3.2.h

3.2.i

3.2

3.2.k

3.2

3.2.m

3.2.n

3.2.0

3.2.p

3.2.q

3.2.r

3.2.s

3.2t

3.2.u

3.2.v

3.2.w

3.2.x

3.2.y

3.2z

3.2.aa

3.2.bb

3.2.cc

3.2.dd

3.2.ee

3.2.ff

3.2.99

3.2.hh

3.2.ii

3.2.]

3.2.kk

3.2

3.3.a

3.3.b

3.3.c

3.3.d

3.3.e

3.3.f

3.3.9

3.3.h
3.3.i

3.3

3.3.k

3.3

3.3.m

3.3.n

3.3.0

3.3.p

3.3r
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ANEXO Il
PREGAO, NA FORMA ELETRONICA N° 079/2009
PROCESSO N° 00160.000464/2008-49

Referéncia: Pregao, na forma eletrdnica, n° 079/2009

DECLARAGAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

, RG n° , CPF
(Nome do representante do licitante)
n° ) ’ )
(nacionalidade) (estado civil)
, , representante
(profissao) (cargo que ocupa na empresa)

devidamente constituido da ,
(nome da empresa)
CNPJ n° sediada a ,
(endereco completo)
doravante denominada licitante, para fins do disposto no subitem 9.3.1 do edital de Pregdo, na forma
eletrénica, n° 079/2009, declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cédigo Penal Brasileiro,
que:

(a) a proposta apresentada para participar do Pregdo, na forma eletrénica, n°® 079/2009, foi
elaborada de maneira independente pelo licitante, e o conteudo da proposta néo foi, no todo ou em parte,
direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato
do Pregéo, na forma eletrdnica, n° 079/2009, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(b) a intencdo de apresentar a proposta elaborada para participar do Pregédo, na forma
eletrénica, n° 079/2009 nao foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou
de fato do Pregéo, na forma eletrénica, n°® 079/2009, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(c) que ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisao de qualquer
outro participante potencial ou de fato do Pregéo, na forma eletrénica, n° 079/2009, quanto a participar ou
nao da referida licitagao;

(d) que o conteudo da proposta apresentada para participar do Pregéo, na forma eletrénica, n°
079/2009 nao sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer
outro participante potencial ou de fato do Pregao, na forma eletrdnica, n® 079/2009, antes da adjudicagéo do
objeto da referida licitagéo;

(e) que o conteudo da proposta apresentada para participar do Pregéo, na forma eletrénica, n°
079/2009, nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de
qualquer integrante da Presidéncia da Republica antes da abertura oficial das propostas; e

(f) que esta plenamente ciente do teor e da extensédo desta declaragdo e que detém plenos
poderes e informagdes para firma-la.

, de de 2009.

(Nome e assinatura do declarante)
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ANEXO IV
PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 079/2009
PROCESSO N° 00160.000464/2008-49
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO PARA FORNECIMENTO E
INSTALACAO DE SOLUCAO DE
ARMAZENAMENTO DE DADOS QUE,
ENTRE SI, FAZEM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DA PRESIDENCIA DA
REPUBLICA, E A EMPRESA

PROCESSO N° 00160.000464/2008-49

CONTRATO N° 12009

A UNIAO, por intermédio da Presidéncia da Republica, CNPJ n° 00.394.411/0001-09,
neste ato representada pelo Diretor de Recursos Logisticos da Secretaria de Administragao,
Senhor ALVARO HENRIQUE MATIAS PEREIRA, brasileiro, residente e domiciliado nesta
cidade, CPF n° 120.168.291-68, de acordo com a competéncia prevista no art. 1° da Portaria n°
07, de 08/01/2008, publicada no Diario Oficial da Unido de 09/01/2008, doravante designada

simplesmente CONTRATANTE, e a empresa ...cccccceeeevrrrreeccnnnnen. , CNPJ n® com
sede A . , telefone n° (....) .......... [ fax n° (....) oo , heste ato
representada pelo Senhor ......cccccvviveiiiiiciieenn. , portador da Carteira de Identidade n° ................ -
SSP/......, € do CPF n° .., , daqui por diante denominada simplesmente

CONTRATADA, tém, entre si, acordado os termos deste Contrato, objeto do Pregédo n°® 79/2009,
consoante consta do Processo n° 00160.000464/2009-49, sujeitando-se as partes as
disposicoes da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, aos Decretos n°s 3.555, de 8 de agosto
de 2000, 3.693, de 20 de dezembro de 2000, 3.784, de 6 de abril de 2001, 5.450, de 31 de maio
de 2005 e 6.204, de 5 de setembro de 2007, a IN MARE N° 5, de 21 de julho de 1995,
republicada no Diario Oficial da Unido, de 19 de abril de 1996, e, subsidiariamente, a Lei n°
8.666/93, e suas alteragdes, mediante as clausulas e condigbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
O presente Contrato tem por objeto o fornecimento e instalagdo de solugao de armazenamento
de dados, com unidades de virtualizagdo e automatizacdo de backup, incluindo garantia,
treinamento e servigos de suporte técnico para a CONTRATANTE, conforme especificacbes
constantes neste Contrato.

Subclausula Unica — Vinculam-se ao presente Contrato o Edital do Pregdo n° 79/2009 e
seus anexos, bem como a proposta da CONTRATADA, os quais constituem parte deste
instrumento, independentemente de sua transcricéo.

CLAUSULA SEGUNDA - DO LOCAL, DO PRAZO DE ENTREGA E DO TREINAMENTO

1) Os equipamentos deverao ser entregues de acordo com as especificagdes contidas no Edital
do Pregao n°® 36/2009 e anexos, na Coordenagdo-Geral de Tecnologia de Rede, no Palacio do
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Planalto, Anexo I, Ala “A”, sala 109, em um prazo de até 60 (sessenta) dias corridos, a contar da
data de assinatura deste Contrato.

2) A configuracdo e a implantagdo da Solugdo de Armazenamento de Dados e Backup deverao
ser concluidas dentro de um periodo de até 150 (cento e cinquienta) dias corridos, contados a
partir da data de assinatura deste Contrato.

3) O treinamento devera ser realizado dentro de um periodo de até 120 (cento e vinte) dias,
contados a partir da data de assinatura deste Contrato.

3.1) O treinamento devera ser ministrado em Brasilia/DF, em sala da CONTRATADA.

3.2) O ambiente de treinamento devera ser adequado a quantidade de alunos e
peculiaridades do curso.

3.3) A CONTRATADA devera fornecer, sem qualquer Onus adicional para a
CONTRATANTE, as apostilas, manuais e outros materiais didaticos necessarios aos
treinamentos, sendo um exemplar para cada participante.

3.4) A CONTRATADA devera estar apta a prestar o servico de treinamento para
capacitagdo no uso dos produtos contratados. Caso n&o esteja apta, o treinamento devera
ser realizado por pessoal técnico do préprio fabricante dos equipamentos.

3.5) O treinamento devera incluir toda atividade e material didatico necessario ao melhor
atendimento dos assuntos abordados, tais como apostilas, manuais e exercicios praticos.

3.6) Ao final do treinamento, devera ser fornecido certificado de participagcao reconhecido
pelo fabricante dos equipamentos.

CLAUSULA TERCEIRA - DA ASSISTENCIA TECNICA E DA GARANTIA

1) A CONTRATADA fornecera garantia total de ....... (covvrmmmrrnnrnnnnnnn. ) meses para 0s
equipamentos e seus componentes que compdem a solucdo de armazenamento de dados e
backup, contados a partir da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, ndo se limitando ao
término da vigéncia contratual.

2) Durante o prazo de garantia de funcionamento, a CONTRATADA ou o fabricante prestara
servicos de assisténcia técnica on-site por meio de manutencido corretiva e preventiva com
fornecimento de pecas novas e originais, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

3) O fabricante garantira por um periodo de .......... TP ) anos, o fornecimento dos
componentes de hardware e/ou software, para manutencgdes, suporte técnico ou ampliagdes, de
forma que possam ser mantidas todas as funcionalidades inicialmente contratadas.

3.1) Caso haja neste periodo a descontinuidade de fabricagdo dos componentes, deve ser
também garantida a total compatibilidade dos itens substitutos com os originalmente
fornecidos.

4) Durante o periodo de garantia, devera ser efetuada manutengdo preventiva, conforme
especificado no manual do fabricante, de acordo com agendamento prévio, em comum acordo
com a CONTRATANTE, destinada a reduzir a probabilidade de falha ou a degradacao do
funcionamento da solugao.
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5) Durante o periodo de garantia, devera ser atualizado periodicamente o micro-codigo
(firmware) para versbes comprovadamente estaveis, em data e horario previamente acordados
entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

6) Entende-se por manutencao corretiva a série de procedimentos destinados a recolocar os
equipamentos em seu perfeito estado de uso, compreendendo, inclusive, substituicbes de pecas,
ajustes e reparos necessarios, de acordo com 0s seus manuais e normas técnicas especificas,
nao incluido o fornecimento de material de consumo.

7) As manutengbes preventivas e corretivas ndo deverdo ter custos adicionais para a
CONTRATANTE.

8) A CONTRATADA devera garantir o suporte técnico 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete)
dias por semana.

9) As ferramentas e equipamentos necessarios a manutengcdo serdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

10) As manutencgdes corretivas e preventivas serao realizadas dentro dos seguintes limites:

10.1) O horario do atendimento devera ser integral, de 0:00 (zero) as 24:00 (vinte e quatro)
horas, 7 (sete) dias por semana, durante a vigéncia do Contrato de garantia.

10.2) O inicio do atendimento n&o podera ultrapassar o prazo de 4 (quatro) horas,
contadas a partir da solicitagao feita pela CONTRATANTE.

10.3) Todos os eventos, tanto de hardware, quanto de software, que impliquem em
indisponibilidade ou queda igual ou superior a 50% (cinqienta por cento) no desempenho
dos equipamentos, devem ser solucionados ou contornados em, no maximo, 24 (vinte e
quatro) horas apés a abertura do chamado.

10.4) Especialmente para eventos que causem indisponibilidade total no equipamento
ofertado no item “3.1” do Termo de Referéncia, o prazo de solugdo ndo podera ultrapassar
a doze (12) horas apds a abertura do chamado.
10.5) Caso o reparo nao possa ser concluido no prazo especificado acima, o equipamento,
ou seu modulo defeituoso, devera ser substituido por outro idéntico ou semelhante com a
mesma funcionalidade, de forma a garantir, findo o referido prazo, que o usuario tenha tal
equipamento em perfeitas condi¢cbes de uso.
11) Quando da solicitagdo da manutencéo corretiva, via contato pessoal, e-mail ou telefone, a
CONTRATANTE fornecera a CONTRATADA, para fins de abertura de chamado técnico, as
seguintes informagdes:

a) Codigo de fabricagdo e numero de série do equipamento para o qual foi solicitada a
manutencao.

b) Local onde a assisténcia técnica devera ser prestada.
c) Anormalidade observada.
d) Nome do responsavel pela solicitagdo do servico.

e) Numero de telefone para contato com o usuario do equipamento.
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12) Todas as solicitacbes serdo registradas pela CONTRATANTE e pela CONTRATADA,
objetivando o acompanhamento e controle da execucao deste Contrato.

13) Quando for necessario atendimento on-site, a CONTRATADA devera apresentar um
Relatério de Visita, contendo data, hora do chamado, inicio e término do atendimento,
identificagdo do problema, as providéncias adotadas e as informagdes pertinentes.

13.1) O relatério devera ser assinado pelo solicitante e pelo responsavel pelo atendimento.

14) Durante o prazo de garantia de funcionamento, a CONTRATADA devera substituir o
equipamento ja instalado, por um novo, no prazo de 5 (cinco) dias corridos, a contar da data de
comunicagdo da CONTRATANTE, nos seguintes casos:

a) Correcao ou substituicdo das pecas defeituosas ndo efetuada, no maximo, dentro de 4
(quatro) dias corridos a contar da data do inicio do atendimento.

b) Ocorréncia de 4 (quatro) ou mais defeitos que comprometam o seu uso normal, dentro
de um periodo de 30 (trinta) dias corridos.

c) Se a soma dos tempos de paralisagdo do equipamento, por defeito constatado,
ultrapassar 30 (trinta) horas dentro de um periodo de 30 (trinta) dias corridos.

15) A CONTRATADA devera cumprir rigorosamente todos os procedimentos de manutencgao
definidos pela CONTRATANTE, tal como a solicitacdo prévia de autorizagdo de acesso as
instalacbes da CONTRATANTE.

16) Devera ser disponibilizado a CONTRATANTE, servigo de atendimento a clientes para abrir
chamados e acionar a assisténcia técnica, funcionando em regime de 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 7 (sete) dias por semana (24x7), através de telefone 0800 (chamada gratuita).

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES
I - Séo obrigacdes da CONTRATADA, além de outras assumidas neste Contrato:

1) Entregar os equipamentos de acordo com as especificacbes contidas neste Contrato, na
Coordenacgao-Geral de Tecnologia de Rede/PR, situada no Palacio do Planalto, Anexo |, Ala A,
sala 109, em um prazo de até 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da data de
assinatura deste Contrato.

2) Fornecer garantia total de ...... (coreeeriinnns ) meses, a contar do recebimento definitivo pela
CONTRATANTE, para os equipamentos que compdem a solu¢cdo de armazenamento de dados
e backup.

3) Instalar os softwares e realizar sua configuracdo conforme as necessidades da
CONTRATANTE com repasse de tecnologia.

4) Instalar e configurar o ambiente de Armazenamento de Dados e Backup de modo a
possibilitar a migracdo de Servidores de Rede da SAN existente para a nova Solugdo NAS / SAN
IP.

5) Configurar o ambiente de Backup fazendo uso das licengas fornecidas do software
Symantec/Veritas Netbackup.

6) Efetuar a migracéo do software Veritas Netbackup 5.1, ja existente na CONTRATANTE, para
a versao mais atualizada deste software.
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6.1) Deverdao ser feitos todos os ajustes e configuragbes necessarias ao completo
funcionamento da solugéo de backup atualmente instalada.

7) Fornecer, sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE as apostilas, manuais e
outros materiais didaticos necessarios aos treinamentos, sendo um exemplar para cada
participante.

8) Estar apto a prestar o servigo de treinamento para capacitacdo no uso dos produtos
contratados.

8.1) Caso nédo esteja apto, o treinamento devera ser realizado por pessoal técnico do
préprio fabricante dos equipamentos.

9) Fornecer ao final do treinamento certificado de participagdo reconhecido pelo fabricante dos
equipamentos.

10) Prestar servigos de suporte técnico observando as seguintes condigdes:

10.1) Os servicos de Suporte Técnico, a serem prestados, abrangem atividades que nao
sdo cobertas pela garantia dos produtos componentes da Solugdo de Armazenamento de
Dados ou pelo suporte técnico do fornecedor/fabricante, que garante a solugdo de
problemas referentes as falhas e defeitos de software/hardware ou manutengoes
preventivas e corretivas.

10.2) Os servigos, a serem prestados, nao abrangem as atividades referentes a instalacao
e configuragao inicial da solugao de armazenamento objeto deste Contrato.

10.3) Os servigos serdo remunerados de acordo com a quantidade de horas/atividade,
necessarias para a execugao do servico determinado e aprovado pela DIRTI/COTER, por
meio de Ordem de Servico.

10.4) Servicos solicitados e ndo prestados em conformidade com as especificagdes das
Ordens de Servigo ndo serao pagos.

11) Responsabilizar-se pelos 6nus resultantes de quaisquer agdes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados e
prepostos, obrigando-se, outrossim, por quaisquer responsabilidades decorrentes de acdes
judiciais movidas por terceiros, que venham a ser exigidas por forca de lei, ligadas ao
cumprimento do presente Contrato.

12) Responder por danos materiais, ou fisicos, causados por seus empregados diretamente a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo.

13) Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informag¢ao acerca das atividades objeto
deste Contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

14) Prestar esclarecimentos 8 CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos desabonadores
noticiados que a envolvam, independentemente de solicitagao.

Subclausula Unica - A associacdo da CONTRATADA com outrem, a cessdo ou
transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagdo s6 serdo admitidas
quando apresentada a documentagao comprobatéria que justifique quaisquer das ocorréncias, e
com o consentimento prévio e por escrito da CONTRATANTE e desde que nao afetem a boa
execucao deste Contrato.
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I1 - S&o obrigacdes da CONTRATANTE, além de outras assumidas neste Contrato:

1) Permitir o acesso do pessoal técnico da CONTRATADA aos equipamentos, nas
dependéncias da CONTRATANTE, devidamente acompanhado de servidores da Diretoria de
Tecnologia da Informagdo - DIRTI, onde serdo apresentados, testados e instalados os
equipamentos adquiridos respeitando as normas que disciplinam a seguranga do patriménio,
pessoas e informagoes.

2) Proporcionar todas as facilidades necessarias ao recebimento dos equipamentos licitados.

3) Proporcionar ao pessoal técnico da CONTRATADA toda assisténcia e as facilidades
operacionais ao pleno desenvolvimento das atividades atinentes ao servigo de instalagdo e
configuragao da Solugdo de Armazenamento de Dados e Backup.

4) Prestar informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA
com relagao ao objeto deste Contrato.

5) Atestar as notas fiscais apresentadas pela CONTRATADA apds a realizagdo dos servigos
contratados conforme a especificagao descrita no Termo de Referéncia.

6) Efetuar o pagamento nas condi¢des e pregos pactuados.

CLAUSULA QUINTA - DA FISCALIZACAO

A CONTRATANTE nomeara um gestor titular e um substituto para executar a fiscalizacdo deste
Contrato, que registrara todas as ocorréncias e as deficiéncias verificadas em relatério, cuja
cépia serd encaminhada a CONTRATADA, objetivando a imediata corre¢cao das irregularidades
apontadas.

Subclausula Unica - As exigéncias e a atuacdo da fiscalizagdo pela CONTRATANTE
em nada restringe a responsabilidade, unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que
concerne a execugao do objeto contratado.

CLAUSULA SEXTA - DO PREGO E DO PAGAMENTO

O pagamento sera creditado em nome da CONTRATADA, mediante ordem bancaria em conta
corrente por ela indicada ou por meio de ordem bancaria para pagamento de faturas com cédigo
de barras, uma vez satisfeitas as condicbes estabelecidas neste Contrato, apés a entrega,
instalagcdo e configuragdao dos equipamentos, no prazo de até 30 (trinta) dias, mediante
apresentacdo, aceitacao e atesto do gestor deste Contrato nos documentos habeis de cobranga,

de acordo com o cronograma descrito nas alineas “a” a “e” desta Clausula.

ITEM DISCRIMINAGAO QDE. VALOR UNIT. R$ SUBTOTAL R$
1 SUBSISTEMA DE ARMAZENAMENTO DE DADOS EM DISCO 01
2 VIRTUALIZADOR DE BIBLIOTECA DE FITA (VTL) 01
3 UNIDADE AUTOMATIZADA DE BACKUP 01
4 SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO POR 01 ANO (HORAS) 320

TREINAMENTO DE 40 HORAS NA SOLUGAO DE
ARMAZENAMENTO DE DADOS E BACKUP (ALUNOS)

LICENCA DE USO DO SOFTWARE SYMANTEC-VERITAS
6 NETBACKUP, AGENTE PARA NDMP COM TIER COMPATIVEL 01
COM O SUBSISTEMA DE ARMAZENAMENTO DE DADOS

04
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LICENCA DE USO DO SOFTWARE SYMANTEC-VERITAS
7 NETBACKUP PARA VTL COM, NO MINIMO, VINTE E NOVE 01
TERABYTES (29 TB) LIQUIDOS

TOTAL R$

a) Uma parcela de 80% (oitenta por cento) da soma dos valores dos itens 1, 2 e 3, apds a
entrega dos produtos correspondentes aos respectivos itens.

b) Uma parcela de 20% (vinte por cento) da soma dos valores dos itens 1, 2 e 3, apds a
instalacao e configuragao completa da infra-estrutura de armazenamento de dados e backup.

¢) O pagamento referente as licengas de uso dos softwares Symantec-Veritas NetBackup (itens
6 e 7) sera efetuado logo apds da sua entrega definitiva.

d) O pagamento referente ao “Suporte Técnico Especializado” (item 4) sera efetuado apds
apresentagdo das notas fiscais mensais, referentes as Ordem de Servigo correspondentes aos
servicos executados sob demanda da CONTRATANTE.

e) O pagamento referente ao treinamento (item 5) sera efetuado, em uma unica parcela, apds a
realizagdo completa do treinamento em todos os componentes da solugéo.

Subclausula Primeira - O pagamento mediante a emissdo de qualquer modalidade de
ordem bancaria, sera realizado desde que a CONTRATADA efetue cobranga de forma a permitir
o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retengoes tributarias.

Subclausula Segunda - Para execucdo do pagamento de que trata esta Clausula a
CONTRATADA devera fazer constar da nota fiscal correspondente, emitida sem rasura, em letra
bem legivel e em nome da Secretaria de Administracao da Presidéncia da Republica, CNPJ n°
00.394.411/0001-09, o numero de sua conta bancaria, 0 nome do Banco e a respectiva Agéncia.

Subclausula Terceira - Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado
de Pagamento de Impostos e Contribuicbes das Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte — SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida
comprovacgao, a fim de evitar a retencdo na fonte dos tributos e contribuicdes, conforme
legislagdo em vigor.

Subclausula Quarta - A nota fiscal correspondente deverd ser entregue, pela
CONTRATADA, diretamente ao gestor deste Contrato, que atestara e liberara para pagamento,
quando cumpridas todas as condi¢cdes pactuadas.

Subclausula Quinta - Havendo erro na nota fiscal ou circunsténcias que impegcam a
liquidagdo da despesa, ela sera devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficara pendente até
que sejam providenciadas as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a apos a regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal ndo
acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

Subclausula Sexta — No caso de eventual atraso de pagamento, desde que a
CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que o
indice de compensacao financeira devido sera calculado mediante a aplicagdo da seguinte
férmula:

EM = I x N x VP, onde:

EM

Encargos Moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
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VP = Valor da parcela a ser paga;

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (TX) | =(6/100) 1=0,00016438
365 365
TX = Percentual da taxa anual = 6%

Subclausula Sétima — A compensacéo financeira, no caso de atraso considerado, sera
incluida na nota fiscal/fatura seguinte ao da ocorréncia.

Subclausula Oitava - No caso de incorrecao nos documentos apresentados, inclusive nas
notas fiscais/fatura, serdo estes restituidos a CONTRATADA, para as corregdes solicitadas, nao
respondendo a CONTRATANTE por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagcao dos
pagamentos correspondentes.

Subclausula Nona - O pagamento sé sera realizado apdés a comprovagdo de
regularidade da CONTRATADA junto ao Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, por meio de consulta “on-line” feita pela CONTRATANTE ou mediante a
apresentacdo da documentacao obrigatéria RECEITA FEDERAL DO BRASIL (CONJUNTA),
FGTS e INSS, devidamente atualizada.

Subclausula Décima - Quaisquer alteragdbes nos dados bancarios deverao ser
comunicadas a CONTRATANTE, por meio de carta, ficando sob inteira responsabilidade da
CONTRATADA os prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de
informacéo.

Subclausula Décima Primeira - O pagamento efetuado pela CONTRATANTE nao
isenta a CONTRATADA de suas obrigacdes e responsabilidades assumidas.

CLAUSULA SETIMA — DO REAJUSTE

1) Os precos serao fixos e irreajustaveis, com excec¢do do suporte técnico especializado. O
preco do suporte técnico especializado podera ser reajustado desde que solicitado pela
CONTRATADA e que seja observada a periodicidade anual, contada da data limite para
apresentagcdo da proposta ou do ultimo reajuste, com base na variagdo de custos ocorrida no
periodo, desde que devidamente justificada e demonstrada em planilha.

2) O reajuste se dara de acordo com a lei vigente, em especial o Decreto n° 1.054 de 07 de
fevereiro de 1994, alterado pelo Decreto n° 1.110 de 10 de abril de 1994, a Lei n® 9.069 de 29 de
junho de 1995, e a Lei n° 10.192, de 14 de fevereiro de 2001, ou em conformidade com outra
norma que vier a ser editada pelo Poder Publico, com base na variacdo do indice Geral de
Precos de Mercado (IGP-M) Coluna 7, publicado pela Revista Conjuntura Econémica da
Fundagao Getulio Vargas, ocorrida no periodo, ou por outro indice que o venha a substituir,
utilizando-se da seguinte férmula:

R=V x |I-lo, onde:
lo

R = Valor do reajuste procurado;

<
I

Valor contratual do servico a ser reajustado;

indice relativo a data do reajuste;
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lo = Indice inicial — refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data fixada
para entrega da proposta na licitagéo.

3) A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, com antecedéncia de 30 (trinta) dias

do vencimento deste Contrato, o pedido de reajuste do valor praticado, com a devida memodria
de calculo, para os 12 (doze) meses subsequentes.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA
Este Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da data de sua assinatura.

Subclausula Unica — A vigéncia podera ser prorrogada por iguais e sucessivos periodos,
considerando-se o estabelecido no art. 57, 1l e IV da Lei n°® 8.666/93.
CLAUSULA NONA - DA DOTAGAO ORCAMENTARIA
Os recursos necessarios ao atendimento das despesas no valor total de R$ ............  — ),
correrao a conta do PTRES: 024448: Naturezas das Despesas: 339039 e 449052.
CLAUSULA DECIMA - DO AUMENTO E DA SUPRESSAO
No interesse da CONTRATANTE o objeto deste Contrato podera ser suprimido ou aumentado
até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor contratado, facultada a supresséo além
desse limite, por acordo entre as partes, conforme disposto no artigo 65, §§ 1° e 2°, inciso Il, da
lei n° 8.666/93.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANGOES
O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, sem
justificativa aceita pela CONTRATANTE, resguardados os procedimentos legais pertinentes,

podera acarretar as seguintes sangoes:

1) Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento), ao dia sobre a parcela que der causa, em caso
de atraso na prestacéo dos servigos, limitada a incidéncia a 30 (trinta) dias.

1.1) Sera cobrada pelo atraso injustificado na entrega do objeto com prazo determinado,
caracterizando inexecugéao parcial.

1.2) Sera cobrada também nos atrasos referentes aos prazos estabelecidos para
manutencdes corretivas e preventivas programadas, no descumprimento do suporte
técnico 24x7 (24 horas por dias por semana) e nos prazos estabelecidos para substituicdo
de pecas e componentes.

1.3) Seréa aplicada a partir do 2° (segundo) dia util da inadimpléncia, apés a data definida
para o cumprimento da obrigagao.

1.4) A multa aplicada apds regular processo administrativo sera deduzida da garantia
contratual.

1.5) A CONTRATADA se obriga a repor o valor da diferenga deduzida ou se o valor da
multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera
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pela diferengca, ou apresentar nova garantia ou sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos a mesma.

2) Multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor da parcela que der causa, em caso de
atraso na execugao do objeto, por periodo superior ao previsto no item “1” ou de inexecugao
parcial da obrigagdo assumida.

3) Multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor da contratagdo, em caso de
inexecucgao total da obrigagdo assumida.

4) Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento), calculada sobre o valor da contratagdo, por
infracdo a qualquer clausula ou condigdo pactuada neste instrumento e seus anexos.

5) Adverténcia.

Subclausula Primeira - A aplicagao das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui a
possibilidade de responsabilidade da CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados a
Administragao.

Subclausula Segunda - A multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, a contar da data do recebimento da comunicagéo enviada pela CONTRATANTE.

Subclausula Terceira — O valor da multa podera ser descontado da nota fiscal ou crédito
existente na CONTRATANTE, em favor da CONTRATADA, sendo que, caso o valor da multa
seja superior ao crédito existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei.

Subclausula Quarta — As multas e outras sancdes aplicadas s6 poderao ser relevadas,
motivadamente e por conveniéncia administrativa, mediante ato da autoridade competente,
devidamente justificado.

Subclausula Quinta - Caso a CONTRATADA venha falhar ou fraudar na execucéao
deste Contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de
licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e, sera descredenciada
no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do
art. 4° da Lei n® 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas
previstas neste Contrato e das demais cominacdes legais.

Subclausula Sexta - A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de
habilitacdo e proposta sujeitara a CONTRATADA as sangdes previstas no Decreto n°® 5.450, de
31 de maio de 2005.

Subclausula Sétima — As sanc¢des aqui previstas sdo independentes entre si, podendo
ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

Subclausula Oitava — Em qualquer hipotese de aplicacdo de sangdes serao
assegurados a CONTRATADA o contraditério e ampla defesa.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO
Este Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, independentemente de notificacbes ou

interpelagdes judiciais ou extrajudiciais, com base nos motivos previstos nos arts. 77 e 78, na
forma do art. 79, da Lei n°® 8.666/93.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PUBLICAGAO

A CONTRATANTE providenciara a publicacdo resumida do presente instrumento, nos termos do
art. 61, paragrafo unico, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

As questdes decorrentes da execugao deste Contrato, que nao possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro de Brasilia/DF,
Secéao Judiciaria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

Para firmeza e como prova de assim haverem, entre si, ajustado e contratado, é lavrado
este Contrato que, depois de lido e achado de acordo e assinado pelas partes contratantes
abaixo, dele sendo extraidas as necessarias copias que terdo o mesmo valor do original.

Brasilia/DF, de de 2009.

ALVARO HENRIQUE MATIAS PEREIRA
Diretor de Recursos Logisticos da Presidéncia da Republica

P/ CONTRATADA
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