
Código Ocorrências
Pontua

ção

Pontuação 

Aplicada

Situação (regular 

ou irregular)
Nº de Ocorrências

1 Locais de refilamento podados fora do padrão (Pontuar a cada 100m linear identificados como fora do padrão) 0,3

2 Existência de ervas invasoras nos canteiros e gramados 0,25

3 Existência de ervas invasoras em áreas pavimentadas 0,25

4 Limpeza e rastelagem mal executadas reprovadas pela gestão do contrato. 0,25

5
Não uso de protetores telados em situações de cortes e podas com roçadeiras próximas a áreas de circulação, veículos e 

edificações.
0,25

6 Sanidade vegetal abaixo do normal (após ciclos de vistoria durante uma semana) 0,25

7 Desperdício de Recursos Hídricos 0,5

8 Deixar de irrigar, conforme estipulado pelo contrato ou fiscais 0,25

9 Mortandade exagerada (acima de 20%) em replantios 0,5

10 Canteiros e Cercas Vivas - Qualidade de replantio ruim (distribuição incorreta de mudas, berços mal feitos, etc) 0,25

11
Deixar de efetuar a poda quando necessário em espécies que prejudiquem a visibilidade da sinalização de trânsito nos 

estacionamentos ou que invadam campo de circulação de pedestres ou veículos (por planta não podada)
0,25

12
Deixar de recolher resíduos vegetais após a conclusão dos serviços ou descarte em local não correto (para cada dia de 

trabalho)
0,25

13 Qualidade insatisfatória quanto a cuidados com plantas em vasos ornamentais (adubação insuficiente, 0,25

14 podas prejudiciais, substrato deficiente, falta de irrigação, etc) (avaliação por vaso)

15 Coroamentos e bordaduras mal executadas (irregulares ou em tamanho menor ou maior que o solicitado) 0,05

16 Podas de cercas-vivas mal executadas (altura incompatível, padrão irregular, etc) 0,25

17 Erosões e buracos presentes após a solicitação de corrigí-los 0,15

18 Presença de folhas secas em palmeiras, arbustos e demais plantas ornamentais 0,15

19 Deixar de cortar a grama semanalmente, conforme estabelecido pelo TR. 0,2

20 Ausência de placas de sinalização em situações de podas de árvores 0,2

21 Ausência de placas em situações de renovação de canteiros 0,1

22 Supressão, erradicação ou extinção de Árvores não assinaladas 1

23 Não produção de bolachas de madeira quando da supressão ou poda 0,1

24 Instalação de separadores  corretamente 0,1

25 Eliminação e poda de bambuzais feita de forma incorreta 0,2

26
Limpeza e rastelagem das vias pavimentadas mal executadas, fora do padrão estipulado pelo Gestor, após a conclusão dos 

serviços.
0,1

27 Presença de vegetação nas áreas pavimentadas. 0,1

28 Presença de lixo, tais como: bituca de cigarro, copos plásticos, embalagens, etc... 0,1

29 Presença de ervas invasoras no viveiro 0,1

30 Produção mínima de mudas abaixo do padrão estabelecido mensalmente pelo TR. 0,1

31 Falta de organização do viveiro 0,2

32 Controle de estoque de vasos, mudas, plantas ornamentais e insumos no viveiro. 0,3

33
Sanidade abaixo do normal das mudas no viveiro (para cada grupo de 5 espécies, sendo 1-5 contando como 1 grupo, 6 -10 

como 2 grupos e assim por diante)
0,1

34 Ausência de placas de identificação de mudas no viveiro 0,1

35 Deixar de manter o viveiro em condições mínimas de limpeza 0,2

36 Deixar de executar a compostagem prevista 0,2

37
Trituração dos materiais fora do padrão (tamanhos abaixo ou acima do solicitado, materiais não trituráveis (latas, plástico, 

etc) presentes, etc)
0,1

38 Conjunto de serviços de uma OS parcialmente não executados (para até 5 não execuções) em até 48h 0,15

39 Conjunto de serviços de uma OS parcialmente não executados (para 6 a 10 não execuções) em até 48h 0,25

40 Conjunto de serviços de uma OS parcialmente não executados (para mais de 10 não execuções) em até 48h 0,5

41 Conjunto de serviços de uma OS totalmente não executados em até 48h 1

42 Uso de equipamento/maquinário inadequado ao serviço ou desregulado ou sem a devida manutenção; 0,2

43 Pane/defeito em equipamento sem substituição tempestiva; 0,5

44 Equipamentos/máquinas incompletos; 0,5

45 Falta de gasolina a para abastecimento de equipamentos/máquinas; 0,5

46
Deixar de substituir equipamento/máquina ou ferramenta desqualificada pelo Gestor do Contrato, conforme exigências e 

prazos do Termo de Referência.
0,5

47 Apresentar equipamento com especificação inferior ao descrito na Proposta de Preços pactuada. (por equipamento) 0,5

48 Serviço iniciado após horário limite (para cada dia de trabalho) 0,1

49 Serviço terminado após horário limite (para cada dia de trabalho) 0,1

50 Deixar de usar EPI's 0,1

51 Deixar de usar EPC's 0,1

52 Falta de cordialidade com o público usuário 0,5

53 Não atendimento ao ordenamento de cronogramas 0,3

54 Dificuldade de comunicação com a CONTRATADA (para cada dia) 0,2

55 Verificação de pessoal da CONTRATADA não uniformizado 0,2

56 Verificação de pessoal da CONTRATADA não credenciado e sem prévia comunicação ao Gestor. 0,2

57 Transportar de forma irregular os funcionários (Fora da cabine de caminhões, por exemplo) 0,5

58 Utilizar o caminhão para atividades estranhas às estabelecidas no TR.  0,5

59 Deixar de entregar ou atrasar a entrega do EPI e EPC; 0,5

60 Deixar de entregar o uniforme dentro do prazo estipulado pelo TR ou entregá-lo de forma incompleta  0,5

61 Apresentar material sem validade ou sem certificação ou sem licença. 0,1

62 Recusar-se a executar serviço determinado pela fiscalização do contrato, sem motivo justificado 0,1

63 Descumprir determinação formal ou instrução complementar da fiscalização ou normas internas da PR; 0,5

64 Não apresentar informações solicitadas pela gestão / fiscalização do contrato; 0,1

65 Não apresentar os relatórios a que está obrigado no prazo. 0,1

66 Trabalhar em horário não permitido 0,1

67 Descumprir as normas disciplinares da PR 0,5

68 Deixar de apresentar carta de apresentação/substituição de colaborador 0,25

Menor ou igual a 1: 

Maior que 1 até 1,5: 

Maior que 1,5 até 2,5:

Maior que 2,5 até 3,0:

Maior que 3,0 até 3,5: 

Maior que 3,5 até 4,0: 

Maior que 4,0 até 4,5: 

Maior que 4,5 

Apêndice III

Faixas de Pagamento

95% da fatura
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Serviços

Número de Pontos Aplicados

Viveiro

Ordem de Serviço

Equipamentos / Ferramentas / Máquinas
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