PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA-GERAL _
SECRETARIA ESPECIAL DE ADMINISTRACAO

Data de Abertura: 01/09/2022 as 09:30h

~ A o i
Pregéo, na forma Eletrdnica n® 044/2022-SA no sitio www.gov.br/compras/pt-br

Objeto

Contratacdo por subscricdo de solucdo de analise de dados para apoio a tomada de decisdo do tipo Self-
Service BI, com treinamento e horas de servico técnico especializado.

Valor Total Estimado

R$ 665.897,02 (seiscentos e sessenta e cinco mil oitocentos e noventa e sete reais e dois centavos)

Local da Prestacao do Servico

Brasilia/DF
Registro de Vistori Instrumento Critério de Julgamento das
istoria .
Precos? Contratual propostas:
NAO FACULTATIVA TERMO DE MENOR PRECO TOTAL DO ITEM
CONTRATO
Exclusiva Cota Reservada .
? 0 ?
ME/EPP? ME/EPP? Exige Amostra? Dec. n°7.174/20107
NAO NAO SIM SIM

Modo de Disputa

A disputa dar-se-a4 pelo MODO ABERTO e os lances deveréo respeitar o INTERVALO MINIMO de 0,10 %
(zero virgula dez por cento), nos termos do item 7 do edital.

DESTAQUES

ATENCAO. A prética das condutas previstas no art. 7° da Lei n° 10.520/2002 (deixar de entregar ou desistir
da proposta, ensejar o retardamento da licitacdo, ndo apresentar a documentacdo exigida, entre outras), podera
acarretar na aplicacdo da penalidade de IMPEDIMENTO DO DIREITO DE LICITAR E CONTRATAR
COM A UNIAO e suspensdo do SICAF, por periodo que podera chegar a até 5 anos, em cumprimento a
legislacdo vigente e a Instrucdo Normativa da Secretaria de Administracdo da Presidéncia da Republica n° 1,
de 23 de novembro de 2020, publicada no Diario Oficial da Unido de 24 de novembro de 2020,
que estabelece procedimentos para a defini¢do da dosimetria na aplicacdo da penalidade de impedimento de
licitar e contratar prevista no art. 7° da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002.

A Instrucdo Normativa poderd ser consultada no endereco: https://www.in.gov.br/web/dou/-/instrucao-
normativa-sa/sg-pr-n-1-de-23-de-novembro-de-2020-289761145

Recomendamos a atenta leitura do instrumento convocatorio e alertamos para 0 acompanhamento do
andamento do certame e quanto a necessidade de cautela quando da apresentacdo das propostas, cuidando
para que ndo ocorra desconexdo, nem deixem de atender as solicitagfes do pregoeiro, a fim de evitar a pratica
de condutas que podera acarretar na aplicacdo das sancOes previstas.

Acompanhe as sessdes publicas dos PregBes Eletrénicos da Secretaria Especial de Administracdo da Secretaria-Geral da
Presidéncia da Republica pelo endereco www.gov.br/compras/pt-br, selecionando as opc¢des Consultas > Pregdes > Em
andamento > Cod. UASG “110001”. O edital e outros anexos estdo disponiveis para download no Sistema Comprasnet e
também no endereco: https://www.gov.br/secretariageral/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/secretaria-de-
administracaol/licitacoes
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PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA-GERAL .
SECRETARIA ESPECIAL DE ADMINISTRACAO

PREGAO ELETRONICO N.° 044/2022-SA
Processo Administrativo n.° 00046.000160/2022-46

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a Unido, por meio da Secretaria
Especial de Administracdo da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica, sediada no Anexo Il do
Palacio do Planalto, Ala “A”, Sala 201, em Brasilia-DF, CEP 70.150-900, mediante o Pregoeiro
designado pela Portaria n° 308, de 08 de novembro de 2021, publicada na Secéo 2 do Diario Oficial
da Unido de 09 de novembro de 2021, realizara licitacio, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, sob a forma de execucdo indireta, no regime de empreitada por preco global, nos
termos da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n°® 10.024, de 20 de setembro de 2019,
no que couber do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n° 7.746, de 5 de junho
de 2012, do Decreto n® 7.174, de 12 de maio de 2010, das Instru¢des Normativas SEGES/MP n° 5, de
26 de maio de 2017, n° 3, de 26 de abril de 2018 e da Instru¢cdo Normativa SLTI/MP n° 1, de 19 de
janeiro de 2010, da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, da Lei Complementar
n° 123, de 14 de dezembro de 2006, do Decreto n° 8.538, de 6 de outubro de 2015, aplicando-se,
subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sesséo: 01/09/2022

Horéario: 9h30

Local: Portal de Compras do Governo Federal-www.gov.br/compras/pt-br
UASG: 110001

1. DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitacdo € a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacdo por
subscricdo de solucdo de analise de dados para apoio a tomada de decisdo do tipo Self-Service BI,
com treinamento e horas de servigo técnico especializado, conforme condicgdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo seré realizada em Unico item.

1.3 O critério de julgamento adotado serd o menor precgo total do item, observadas as exigéncias
contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1 As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotagcdo orcamentaria propria,
prevista no orcamento da Unido para o exercicio de 2022, na classificagdo abaixo:
Gestéo/Unidade: 110001
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Fonte: 0100

Programa de Trabalho: 04.122.0032.15XF.0053

Natureza de Despesa: Natureza da Despesa 3390.40-19(itens 1.1 e 1.2), 3390.40-20(itens 1.3, 1.4
e 1.5) e 3390.40-21(item 1.6).

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1 O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participacdo
dos interessados na modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma eletronica.

3.2 O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.gov.br/compras/pt-br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transagdes inerentes
a este Pregéo.

3.4 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢des efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgéo
ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais
de acesso, ainda que por terceiros.

3.5 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos Orgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se
tornem desatualizados.

3.5.1 A ndo observancia do disposto no subitem anterior poderd ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacéo.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO

4.1 Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto
desta licitacdo e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no artigo 9° da IN SEGES/MP n° 03, de 2018.

4.1.1 Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.
4.2 Néo poderdo participar desta licitacdo os interessados:

4.2.1 proibidos de participar de licitacbes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislacdo vigente;

4.2.2 que ndo atendam as condicGes deste Edital e seus anexos;

4.2.3 estrangeiros que nao tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.4 que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de 1993;

4.2.5 que estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em processo de dissolucdo
ou liquidacao;

4.2.6 entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;
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4.2.7 OrganizacOes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicéo
(Acordao n° 746/2014-TCU-Plenério).

4.2.7.1 E admissivel a participacdo de organizagdes sociais, qualificadas na forma dos arts. 5°
a 7° da Lei 9.637/1998, desde que os servicos objeto desta licitacdo se insiram entre as
atividades previstas no contrato de gestdo firmado entre o Poder Publico e a organizacéo social
(Acordao n° 1.406/2017- TCU-Plenério), mediante apresentacdo do Contrato de Gestdo e dos
respectivos atos constitutivos.

4.2.8 sociedades cooperativas, considerando a vedacéo contida no art. 10 da Instru¢cdo Normativa
SEGES/MP n° 5, de 2017.

4.3 Nos termos do art. 5° do Decreto n° 9.507, de 2018, é vedada a contratacdo de pessoa juridica na
qual haja administrador ou s6cio com poder de direcdo, familiar de:

a) detentor de cargo em comissdo ou funcdo de confianca que atue na area responsavel pela
demanda ou contratacédo; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do 6rgdo contratante.

4.3.1 E vedada ainda a contratagdo de empresas cujos socios ou dirigentes tenham vinculo
familiar com servidor do 6rgdo contratante que tenha poder de influéncia sobre a conducao da
licitacdo (Acordaos TCU 702/2016-P, 2057/2014-P, 1620/2013-P e 1160/2008-P).

4.3.2 Considera-se familiar o cdnjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou colateral,
por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau (Simula Vinculante/STF n° 13, art. 5°,
inciso V, da Lei n°® 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 2°, inciso 111, do Decreto n.° 7.203, de
04 de junho de 2010).

4.4 Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, € vedada, ainda, a utilizacdo, na execucao
dos servicos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca neste 6rgdo contratante.

4.5 Como condicéo para participagdo no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo
préprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaragdes:

4.5.1 que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.5.1.1 nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que
microempresa ou empresa de pequeno porte, ou sociedade cooperativa.

4.5.2 que esté ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos;

4.5.3 que cumpre 0s requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta apresentada
estd em conformidade com as exigéncias editalicias;

4.5.4 que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores;

4.5.5 que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIII, da Constituicdo;

4.5.6 que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instru¢cdo Normativa
SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009;
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4.5.7 que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da
Constituicdo Federal;

4.5.8 que a solucéo é fornecida por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n°
8.213, de 24 de julho de 1991.

4.6.9 que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a usufruir dos critérios
de preferéncia.

4.6.9.1 a assinala¢do do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto no Decreto n° 7.174, de 2010

4.6 A declaracéo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitara o licitante as sancoes
previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1 Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com 0s
documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descri¢do do objeto ofertado e o preco,
até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.

5.1.1 A proposta de precos sera apresentada em conformidade com o instrumento convocatorio,
contendo todos os elementos que influenciam no valor final da contratagéo, preenchida conforme
Modelo de Proposta de Precos — Anexo |1 deste edital (Proposta Comercial), devendo conter:

5.1.1.1 Descricao clara e completa do objeto, contendo as especificagdes detalhadas, observada
a descricdo/especificacdo constante do Termo de Referéncia — Anexo I, sem conter alternativas
de preco ou de qualquer outra condicéo que induza o julgamento a ter mais de um resultado.

5.1.1.2 Pregos unitério e total, expressos em R$ (reais), com aproximacéo de até duas casas
decimais.

5.1.1.3 Prazo de validade de, no minimo, 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

5.1.1.4 Declaracdo expressa de estarem incluidos no preco todos os impostos, taxas, fretes,
seguros, bem como quaisquer outras despesas, diretas e indiretas, incidentes sobre o objeto
deste pregdo, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo.

5.1.1.5 Razdo social, endereco completo e CNPJ da licitante, referéncia ao nimero do edital do
pregdo, bem como o nome do banco, 0 nimero da conta corrente e a respectiva agéncia onde
deseja receber seus créditos.

5.1.1.6 Meios de comunicacdo disponiveis para contato, por exemplo, telefone e endereco
eletrénico.

5.1.1.7 Qualificagdo do preposto autorizado a firmar o contrato, tais como, nome completo,
CPF, carteira de identidade.

5.2 O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital, ocorrera
por meio de chave de acesso e senha.

5.3 Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do SICAF,
assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.
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5.4 O licitante que estiver com alguma documentacdo vencida junto ao SICAF devera encaminhar,
documento valido que comprove o atendimento das exigéncias deste Edital, sob pena de inabilitacéo.

5.5 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagdo de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43,
§ 1°da LC n° 123, de 2006.

5.6 Incumbira ao licitante acompanhar as operacfes no sistema eletronico durante a sessdo publica
do Pregédo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.7 Ateé a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e 0s
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema;

5.8 N&o seréd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, 0 que somente ocorrera ap0s a realizacdo dos procedimentos de negociacdo e
julgamento da proposta.

5.9 Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente
serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico ap6s o encerramento do
envio de lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

6.1.1 valor unitério e total do item;
6.1.2 descricdo do objeto.
6.2 Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3 Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
prestacdo dos servigos, apurados mediante o preenchimento do modelo de Planilha de Custos e
Formacao de Precgos, conforme anexo deste Edital;

6.3.1 A Contratada devera arcar com o énus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o
atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos
do 81° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

6.3.2 Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as
necessidades da contratante, a Administracdo devera efetuar o pagamento seguindo estritamente
as regras contratuais de faturamento dos servicos demandados e executados, concomitantemente
com a realizagdo, se necessario e cabivel, de adequacdo contratual do quantitativo necessario, com
base na alinea “b” do inciso | do art. 65 da Lei n® 8.666, de 1993, nos termos do art. 63, §2° da IN
05/2017);

6.4 A empresa é a Unica responsavel pela cotacdo correta dos encargos tributarios. Em caso de erro
ou cotacdo incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas as orientacfes a
sequir:
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6.4.1 cotagdo de percentual menor que o adequado: o percentual ser4d mantido durante toda a
execucdo contratual;

6.4.2 cotacdo de percentual maior que o adequado: 0 excesso sera suprimido, unilateralmente, da
planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou reducdo, quando da repactuacéo, para fins de
total ressarcimento do débito.

6.5 Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotacdo adequada serd a que corresponde & média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
altimos doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizacéo, a
qualquer tempo, comprovacdo da adequacao dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem
anterior.

6.6 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos servigos,
serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

6.7 A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispGe 0 Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar 0s Servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituig&o.

6.8 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracédo, sob alegacéo
de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.9 O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, a contar da data de abertura da sessdo
publica.

6.10 Os licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitacdes publicas.

6.10.1 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apés o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso 1X, da Constituicdo; ou
condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos
prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucao
do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS, FORMULACAO
DE LANCES

7.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico, na
data, horério e local indicados neste Edital.

7.2 O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que nédo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, que contenham vicios
insanaveis ou ilegalidades.

7.2.1 Seré desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2 A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes.

7.2.3 A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagdo.
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7.3 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

7.4 O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

7.5 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

7.5.1 O lance deveré ser ofertado pelo valor total do item.

7.6 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horéario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

7.7.1 O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta
devera ser 0,10 % (um décimo por cento).

7.8 O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20)
segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de serem
automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

7.9 Seréa adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto”, em que os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes.

7.10 A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, ap0s isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Gltimos dois minutos do periodo de
duracdo da sessdo publica.

7.11 A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de dois minutos
e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,
inclusive no caso de lances intermediéarios.

7.12 Néo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-
se-4 automaticamente.

7.13 Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacao automatica pelo sistema, podera o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de
lances, em prol da consecucdo do melhor preco.

7.14 Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverdo ser
desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente a ao Ministério
da Economia;

7.14.1 Na hipétese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo préprio do sistema.

7.15 Néo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

7.16 Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

7.17 No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢do dos lances.

7.18 Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10
(dez) minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro
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horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgacao.

7.19 O critério de julgamento adotado serd o menor preco, conforme definido neste Edital e seus
anexos.

7.20 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

7.21 Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, seré efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas
e empresas de pequeno porte participantes, procedendo & compara¢do com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538,
de 2015.

7.22 Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.23 A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo automatica para tanto.

7.24 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.25 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.26 A ordem de apresentacdo pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificacdo, de
maneira que s6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).

7.26.1 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele
previsto no art. 3°, § 2°, da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente,
aos Servicos:

7.26.1.1 prestados por empresas brasileiras;

7.26.1.2 prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia
no Pais;

7.26.1.3 prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as
regras de acessibilidade previstas na legislagéo.

7.27 Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrdnico dentre as
propostas empatadas.

7.28 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo
sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condicGes diferentes das previstas neste Edital.

7.28.1 A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
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7.29 Ap0s a negociagdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

7.30 Para a contratacdo de servicos comuns de informatica e automacao, definidos no art. 16-A da
Lei n° 8.248, de 1991, sera assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 3°, conforme
procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

7.30.1 Nas contratacGes de bens e servicos de informatica e automacao, nos termos da Lei n° 8.248,
de 1991, as licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem
jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n° 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio
desse beneficio em relacdo as médias e as grandes empresas ha mesma situacao.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

8.1 Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para
contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo Unico do art. 7°e no §
9° do art. 26 do Decreto n° 10.024/2019.

8.2 A analise da exequibilidade da proposta de precos devera ser realizada com o auxilio da Planilha
de Custos e Formacdo de Precos, a ser preenchida pelo licitante em relacdo a sua proposta final,
conforme anexo deste Edital.

8.3 A Planilha de Custos e Formacédo de Precos devera ser encaminhada pelo licitante exclusivamente
via sistema, no prazo do subitem 8.9, contado da solicitagdo do pregoeiro, com 0s respectivos valores
readequados ao lance vencedor, e seréd analisada pelo Pregoeiro no momento da aceitacdo do lance
vencedor.

8.4 A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e Formacao de
Precos ndo caracteriza motivo suficiente para a desclassificacdo da proposta, desde que néo
contrariem exigéncias legais.

8.5 Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A da
In SEGES/MP n. 5/2017, que:

8.5.1 ndo estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;
8.5.2 contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
8.5.3 ndo apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

8.5.4 apresentar preco final superior ao preco maximo fixado (Acoérddo n° 1455/2018 -TCU -
Plenario), ou que apresentar preco manifestamente inexequivel;

8.5.4.1 Consideram-se precos manifestamente inexequiveis aqueles que, comprovadamente,
forem insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da contratacéo pretendida.

8.6 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da
Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do anexo VII-A, da IN n° 05/2017,
para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.7 Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos precos
ofertados para 0 mesmo item, e a inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e evidente pela
analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacdo, serad obrigatoria a
realizacdo de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.8 Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou 0s indicios que fundamentam a suspeita.
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8.8.1 Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessao publica para a realizacao de diligéncias,
com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante
aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia seré
registrada em ata.

8.9 O Pregoeiro convocara o licitante para o envio da proposta adequada ao ultimo lance ofertado,
apos a negociacdo, e dos documentos complementares, por meio de funcionalidade disponivel no
sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

8.9.1 O prazo podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitacdo escrita e justificada do licitante,
formalmente aceita pelo Pregoeiro, formulada antes de findo o prazo.

8.9.2 Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se as planilhas de
custo readequadas com o valor final ofertado.

8.9.3 Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverdo refletir com fidelidade os
custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.9.4 O Pregoeiro analisard a compatibilidade dos precos unitarios apresentados na Planilha de
Custos e Formacdo de Precos com aqueles praticados no mercado em relagdo aos insumos e
também quanto aos salarios das categorias envolvidas na contratacao;

8.9.5 Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde
que ndo haja majoracdo do preco proposto.

8.9.5.1 Considera-se erro no preenchimento da planilha a indicacdo de recolhimento de
impostos e contribui¢des na forma do Simples Nacional, exceto para atividades de prestacao de
servigos previstas nos §85°-B a 5°-E, do artigo 18, da LC 123, de 2006.

8.9.5.2 Em nenhuma hipdtese poderé ser alterado o teor da proposta apresentada, seja quanto
ao preco ou quaisquer outras condicdes que importem em modificacBes de seus termos
originais, ressalvadas apenas as alteracGes absolutamente formais, destinadas a sanar evidentes
erros materiais, sem nenhuma alteracdo do conteudo e das condi¢des referidas, desde que nédo
venham a causar prejuizos aos demais licitantes;

8.10 A licitante melhor classificada sera requisitada a apresentar amostra da solucéo de TI ofertada
para atender ao objeto licitado. A amostra serd examinada e avaliada por comissao de servidores da
CONTRATANTE, com representantes das unidades designadas.

8.10.1 Apds a notificacdo do pregoeiro, a licitante terd o prazo de 3 (trés) dias Uteis para, em
horario comercial, demonstrar o pleno funcionamento da solucdo em equipamentos fisicos ou
servidores virtuais da licitante. O prazo seré contado a partir da convocacéo formal efetuada pela
CONTRATANTE.

8.10.2 A licitante convocada para a verificacdo da amostra podera encaminhar até 3 (trés)
profissionais para realizarem as atividades junto aos representantes da Presidéncia da Republica.

8.10.3 A ndo entrega da amostra no prazo e condigdes estabelecidas no edital acarretara
desclassificacao da licitante.

8.10.4 A verificacdo da amostra serd feita em sessdo publica permitindo acesso a quaisquer
interessados. A critério da Administracdo Publica, a verificacdo da amostra podera ser realizada
nas dependéncias da Presidéncia da Republica, em Brasilia-DF, ou em formato remoto.

8.10.5 O horério de trabalho da equipe da CONTRATANTE alocada para apoiar os procedimentos
e avaliar as funcionalidades é de 08 as 18h, em dias Uteis, havendo possibilidade de negociacao de
horério alternativo e/ou extensao de horarios.
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8.10.6 A amostra consiste na verificacdo do atendimento, item a item, dos requisitos de natureza
tecnoldgica no subitem 1.11 do ANEXO | - ESPECIFICACAO DA SOLUCAO (3487930) do
Termo de Referéncia de uso da solucéo.

8.10.7 A licitante sera responsavel por instalar a solucdo, incluindo sistemas de software basicos
necessarios ao funcionamento, como sistema operacional, servidor de banco de dados, servidor de
aplicacao, entre outros.

8.10.9 Caso a CONTRATANTE dé causa a qualquer atraso ou interrupcdo no periodo de
apresentacao ou avaliacdo da amostra, os prazos poderdo ser prorrogados. Da mesma forma, casos
de forca maior poderé&o justificar a prorrogacéao de prazo.

8.10.10 Eventuais erros na solucdo, detectados durante o periodo de avaliacdo, deverdo ser
corrigidas pela licitante em até quatro horas.

8.10.11 Caso o produto ofertado nao atenda as especificacdes da solugdo, a proxima licitante de
menor oferta global serd convocada a se apresentar e executar 0 mesmo procedimento, até que
sejam atingidos os objetivos do certame.

8.10.12 O ndo atendimento das especifica¢cdes da solugdo deverdo ser motivados em Nota Técnica
elaborada pelos membros da comissdo de servidores.

8.11 Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser
colhida a manifestacéo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

8.12 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagéo.

8.13 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e
horéario para a continuidade da sessao.

8.14 Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova
verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC
n® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8.15 Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificard a habilitacdo do
licitante, observado o disposto neste Edital.

9. DA HABILITACAO

9.1 Como condic¢do prévia ao exame da documentacéo de habilitacdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das condicdes de
participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacao no certame ou a
futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

9.1.1 SICAF,;

9.1.2 Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Uni&o (https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.3 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu socio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢fes impostas
ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicéo de contratar com o
Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.
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9.1.3.1 Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciard para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.3.1.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

9.1.3.1.2 O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificacao.

9.1.4 Constatada a existéncia de sancdo, 0 Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de
condicdo de participacao.

9.1.4.1 No caso de inabilitacdo, haverd nova verificacdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

9.2 Caso atendidas as condicOes de participacao, a habilitacdo dos licitantes sera verificada por meio
do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relacdo a habilitacdo juridica, a regularidade
fiscal, a qualificacdo econémico-financeira e habilitacdo técnica, conforme o disposto na Instrucao
Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

9.2.1 O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 03,
de 2018 mediante utilizagdo do sistema, devera atender as condicdes exigidas no cadastramento
no SICAF até o terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas;

9.2.2 E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para que
estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a
apresentacao da proposta, a respectiva documentacéo atualizada.

9.2.3 O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais emissores de certidGes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em
encontrar a(s) certidao(Ges) valida(s), conforme art. 43, 83°, do Decreto 10.024, de 2019.

9.3 Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares, necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera convocado a
encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de inabilitacéo.

9.4 Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade
do documento digital.

9.4.1.1 Na hipétese de serem solicitados pelo pregoeiro, os documentos serdo remetidos em
original, por qualquer processo de copia reprogréafica, autenticada por tabelido de notas, ou por
servidor da Administracdo, desde que conferidos com o original, ou publicacdo em érgdo da
imprensa oficial, para analise, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, a Coordenacdo de Licitacdes da
Presidéncia da Republica, Palacio do Planalto — Anexo II, Ala “A”, Sala 201, em Brasilia-DF,
CEP 70.150-900, em envelope fechado e rubricado no fecho, especificando o nimero do pregédo
e 0s dados da empresa.

9.5 Néo serdo aceitos documentos com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

9.5.1 Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se 0
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.
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9.6 Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuigdes.

9.7 Ressalvado o disposto no subitem 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital,
a documentacéo relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitag&o:

9.8 Habilitacao juridica:

9.8.1 No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2 No caso de sociedade empreséria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELLI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

9.8.3 Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro
onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

9.8.4 No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;

9.8.5 No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacao;
9.8.6 Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidacao
respectiva.

9.9 Regularidade fiscal e trabalhista:
9.9.1 prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

9.9.2 prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social,
nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3 prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.9.4 prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n®5.452, de 1° de maio de 1943;

9.9.5 prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.9.6 prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7 caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto
licitatorio, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda
Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.10 Qualificagdo Econdmico-Financeira:
9.10.1 certiddo negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do licitante;
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9.10.2 balango patrimonial e demonstraces contabeis do ultimo exercicio social, j& exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

9.10.2.1 no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo
de balanco patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da
sociedade;

9.10.2.2 é admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

9.10.3 comprovacdo da boa situacdo financeira da empresa mediante obtencdo de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos
pela aplicacdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo
Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao

Circulante

Ativo Total

SG = Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante

Ativo Circulante

LC = _ _
Passivo Circulante
9.10.4 As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices
de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente devera comprovar gque possui patrimonio
liquido equivalente a 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagdo ou do item
pertinente.

9.11 Qualificacao Técnica:

9.11.1 Atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado que comprove(m) que a licitante prestou, em caso de contrato encerrado, ou esteja
prestando, em caso de contrato vigente, satisfatoriamente, os seguintes servicos:

e Comercializacdo e implantacao de solucdo de BI com no minimo 50 usuérios.

e Prestacdo de no minimo 250 (duzentos e cinquenta) horas de servigos técnicos
especializados no uso de solugéo de BI.

9.11.1.1 Em relacao aos atestados de capacidade técnica serd aceito o somatério, de forma que
a soma componha o total do item anterior.

9.11.1.2 Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no &mbito de sua atividade
econémica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

9.11.1.3 O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias & comprovacdo da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram
prestados 0s servicos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP
n. 05/2017.
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9.11.2 As empresas deverdo apresentar atestado de vistoria assinado pelo servidor responsavel.

9.11.2.1 O atestado de vistoria podera ser substituido por declaracdo emitida pelo licitante em
que conste, alternativamente, ou que conhece as condicdes locais para execucdo do objeto ou
que tem pleno conhecimento das condi¢cdes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho,
assume total responsabilidade por este fato e ndo utilizara deste para quaisquer questionamentos
futuros que ensejam desavencas técnicas ou financeiras com a contratante.

9.12 O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da
prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentagéo do
balango patrimonial e das demonstracfes contabeis do ultimo exercicio.

9.13 A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma
vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.13.1 A declaracdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de
habilitacéo.

9.14 Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange
a regularidade fiscal e trabalhista, a empresa sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
apos a declaracdo do vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo poderé ser prorrogado por igual
periodo, a critério da administracdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacdo
de justificativa.

9.15 A ndo-regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital, sendo facultada a
convocacdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificacao,
seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma
restricdo na documentacao fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para regularizacao.

9.16 Havendo necessidade de analisar minuciosamente 0os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da sess&o.

9.17 Seré inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer
dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.18 Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo
inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto
nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacéo
da proposta subsequente.

9.19 Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante serad
declarado vencedor.

10. DOS RECURSOS

10.1 O Pregoeiro declarard o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacdo fiscal e
trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concederd o prazo de no
minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma
motivada, isto &, indicando contra quais decisdes pretende recorrer e por quais motivos, em campo
préprio do sistema.
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10.2 Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivacao da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

10.2.1 Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no meérito recursal, mas apenas verificara as
condicdes de admissibilidade do recurso.

10.2.2 A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

10.2.3 Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés dias para
apresentar as razoes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados
para, querendo, apresentarem contrarrazdes tambeém pelo sistema eletrénico, em outros trés dias,
que comegarao a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata
dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.3 O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.4 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco
constante neste Edital.

11. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
11.1 A sessdo publica podera ser reaberta:

11.1.1 Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a realizacéo
da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica, situagdo em que
serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

11.1.2 Quando houver erro na aceitagdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente. Nessas hipoteses
serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

11.2 Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.

11.2.1 A convocacdo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”) ou e-mail, de acordo com a
fase do procedimento licitatorio.

11.2.2 A convocacdo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo
responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

12. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1 O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso
ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos
apresentados.

12.2 Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatorio.

13. DA GARANTIA DE EXECUGAO

13.2 Seréa exigida a prestacdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras constantes do
Termo de Referéncia.
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14. DO TERMO DE CONTRATO

14.1 Apos a homologacdo da licitacdo, em sendo realizada a contratacdo, serd firmado Termo de
Contrato.

14.2 O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacao,
para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das
sancOes previstas neste Edital.

14.3 No ato da assinatura do contrato, a licitante vencedora devera apresentar:

14.3.1 O(s) documento(s) que lhe outorga(m) poderes para firmar o contrato (contrato social e/ou
procuracao);

14.3.2 Declaracdo de que ndo se enquadra nas vedacdes previstas no subitem 4.3 deste edital,
conforme modelo - Anexo IV. A constatacdo da inveracidade da declaragdo sera motivo para
rescisdo contratual, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

14.3.3 Declaragao, de acordo com o modelo constante do Anexo IV da Instru¢cdo Normativa n°
1.234/2012 da Receita Federal do Brasil, em 2 (duas) vias, assinada pelo seu representante legal,
caso a licitante vencedora seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
ContribuicGes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, conforme modelo -
Anexo V deste edital.

14.3.3.1 A declaracdo podera ser apresentada por meio eletrébnico, com a utilizacdo de
certificacdo digital disponibilizada pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
(ICPBrasil), desde que no documento eletronico conste a assinatura digital do representante
legal e respectiva data da assinatura.

14.4 Alternativamente a convocacao para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura
do Termo de Contrato, a Administracdo poderd encaminhd-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrdnico, para que seja assinado e
devolvido no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data de seu recebimento.

14.4.1 O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacdo justificada do adjudicatério e aceita pela Administracéo.

14.6 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, prorrogavel conforme previsao no
termo de referéncia e no instrumento contratual.

14.7 Previamente a contratacdo a Administracao realizara consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo, no &mbito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no
art. 29, da Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 6°, Il1, da Lei n°
10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

14.7.1 Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o
fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu cadastramento, sem onus,
antes da contratacao.

14.7.2 Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua
situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicacdo das
penalidades previstas no edital e anexos.

14.8 Na assinatura do contrato, serd exigida a comprovacao das condigdes de habilitagdo consignadas
no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

14.9 Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condicGes de habilitacdo consignadas
no edital ou se recusar a assinar o contrato, a Administracdo, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢oes
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das demais cominacdes legais cabiveis a esse licitante, poderd convocar outro licitante, respeitada a
ordem de classificacdo, para, apds a comprovacdo dos requisitos para habilitacdo, analisada a
proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociagao, assinar o contrato.

15. DO REAJUSTE

15.1 As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo a este Edital.

16. DA ACEITAGAO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO
16.1 Os critérios de aceitacdo do objeto e de fiscalizacdo estao previstos no Termo de Referéncia.

16.2 Na hipdtese de bens importados, a Contratada devera comprovar a origem e a quitacdo dos
tributos de importacdo a eles referentes no momento da entrega do objeto, sob pena de rescisao
contratual e multa, em conformidade com o inc. I11 do art. 3° do Decreto n® 7.174/2010.

17. DAS OBRIGAQ@ES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
17.1 As obrigacdes da Contratante e da Contratada séo as estabelecidas no Termo de Referéncia.

18. DO PAGAMENTO

18.1 As regras acerca do pagamento do valor contratual séo as estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo a este Edital.

18.1.1 E admitida a cessdo de crédito decorrente da contratacio de que trata este Instrumento
Convocatdrio, nos termos do previsto na minuta contratual anexa a este Edital.

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002, observando as
disposicdes contidas na Instrucdo Normativa da Secretaria de Administracdo da Presidéncia da
Republica n® 1, de 23 de novembro de 2020, o licitante/adjudicatario que:

19.1.1 ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar 0 instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

19.1.2 apresentar documentacdo falsa;

19.1.3 deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
19.1.4 ensejar o retardamento da execuc¢éo do objeto;

19.1.5 ndo mantiver a proposta;

19.1.6 cometer fraude fiscal;

19.1.7 comportar-se de modo inidoneo;

19.2 Considera-se retardar a execucdo do objeto qualquer acdo ou omissao do licitante que prejudique o
bom andamento da licitacdo, inclusive deixar de entregar a amostra no prazo assinalado no edital, que
evidencie tentativa de inducdo a erro no julgamento, ou que atrase a assinatura do contrato, conforme a
Instrucdo Normativa SA/PR n° 1, de 23 de novembro de 2020.
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19.3 Considera-se ndo manter a proposta a auséncia de seu envio, bem como a recusa do envio de seu
detalhamento, quando exigivel, ou ainda o pedido, pelo licitante, da desclassificacdo de sua proposta,
quando encerrada a etapa competitiva, desde que ndo esteja fundamentada na demonstracéo de vicio ou
falha na sua elaboracéo, que evidencie a impossibilidade de seu cumprimento, nos termos da Instrucéo
Normativa SA/PR n° 1, de 23 de novembro de 2020.

19.4 Considera-se comportar-se de modo inidéneo a pratica de atos direcionados a prejudicar o bom
andamento do certame ou do contrato, tais como a fraude ou frustracdo do carater competitivo do
procedimento licitatorio, acdo em conluio ou em desconformidade com a lei, inducéo deliberada a erro
no julgamento, prestacdo falsa de informacOes, apresentacdo de documentagdo com informacdes
inveridicas, ou que contenha emenda ou rasura, destinados a prejudicar a veracidade de seu teor original,
de acordo com a Instrugcdo Normativa SA/PR n° 1, de 23 de novembro de 2020.

19.5 O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem 19.1
ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢oes:

19.5.1 Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do licitante;

19.5.2 Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo
prazo de até cinco anos;

19.6 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a san¢do de impedimento.

19.7 Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de prética de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administracao
publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuracdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigagdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizacdo — PAR.

19.8 A apuragéo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto
de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

19.9 O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

19.10 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir 0s prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo
419 do Cadigo Civil.

19.11 A aplicacéo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento
previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

19.12 A autoridade competente, na aplicagdo das san¢es, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

19.13 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

19.14 As sangbes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas no Termo de
Referéncia.
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20. DA IMPUGNAGCAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

20.1 Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sesséo publica, qualquer pessoa
poderd impugnar este Edital.

20.2 A impugnacao podera ser realizada por forma eletrénica, pelo e-mail cpl@presidencia.gov.br ou
por peticdo dirigida ou protocolada na Coordenacdo de Licitacdes, situada no Anexo Il do Palacio do
Planalto, Ala “A”, Sala 201, de segunda a sexta-feira, das 9h as 12h e das 14h as 17h.

20.3 Caberd ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste Edital e seus anexos,
decidir sobre a impugnacao no prazo de até 02 (dois) dias Uteis contados da data de recebimento da
impugnacao.

20.4 Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

20.5 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletronico via internet, no enderego eletronico cpl@presidencia.gov.br.

20.6 O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Uteis, contado da
data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboracao
do edital e dos anexos.

20.7 As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

20.7.1 A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacéo.

20.8 As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a administracao.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS
21.1 Da sessao publica do Pregdo divulgar-se-a4 Ata no sistema eletrénico.

21.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacéo do
certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia (til
subsequente, no mesmo horério anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contréario, pelo Pregoeiro.

21.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observardo o horério
de Brasilia — DF.

21.4 No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacéo e classificagéo.

21.5 A homologacéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacéo.
21.6 As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da

disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragéo, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

21.7 Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducdo ou do resultado do processo licitatorio.
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21.8 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-4& o do vencimento. SO se iniciam e vencem 0s prazos em dias de expediente na
Administracéo.

21.9 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

21.10 Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

21.11 O Edital esta disponibilizado, na integra, nos enderecos eletrénicos www.gov.br/compras/pt-br
e https://www.gov.br/secretariageral/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/secretaria-de-
administracao/licitacoes, e também podera ser obtido na Coordenacdo de LicitacGes, situada no
Anexo II, Ala “A”, Sala 201, do Palacio do Planalto, nos dias Uteis, no horario das 9h as 12h e das
14h as 17h horas, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo administrativo
permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

21.12 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

21.12.1 ANEXO | — Termo de Referéncia;

21.12.1.1 ANEXO | — Especificagdo da Solugéo;

21.12.1.2 ANEXO Il — Nivel Minimo de Servico;

21.12.1.3 ANEXO Il — Ordem de Servigo;

21.12.1.4 ANEXO IV — Termo de Confidencialidade;

21.12.1.5 ANEXO V — Termo de Ciéncia;

21.12.1.6 ANEXO VI — Modelo da Proposta;

21.12.1.7 ANEXO VII — Termo de Vistoria;

21.12.1.8 ANEXO VIII — Estudo Técnico Preliminar;
21.12.2 ANEXO Il — Modelo de Proposta;
21.12.3 ANEXO Il1 — Declaracdo de Pleno conhecimento das Condi¢es de Vistoria,;
21.12.4 ANEXO IV — Declaracdo que ndo mantéem familiar;
21.12.5 ANEXO V - Declaracdo de optante pelo Simples Nacional
21.12.6 ANEXO VI — Minuta de Termo de Contrato

Brasilia, 17 de agosto de 2022

Guilherme Paiva Silva
Pregoeiro — Presidéncia da Republica
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ANEXO |

PREGAO ELETRONICO N.° 044/2022-SA
PROCESSO N.° 00046.000160/2022-46

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1 Contratacdo por subscricao de solucdo de anélise de dados para apoio a tomada de decisdo do
tipo Self-Service BI, com treinamento e horas de servico técnico especializado por 12 meses,

referentes ao seguinte grupo de itens:

CODIGO PREGO
A GLOBAL
ITEM DESCRICAO CATSER UN. QUANT.

(R9)

Contratacéo por subscrigédo de
solucdo de analise de dados para

- apoio a tomada de decisao do tipo . R$
UNICO 26077 | Subscrigdo 1 665.897.02

Self-Service BI, com treinamento
e horas de servico especializado
por 12 meses

PRECO GLOBAL DO ITEM UNICO POR EXTENSO: Seiscentos e sessenta e cinco mil
oitocentos e noventa e sete reais e dois centavos.

UNIDADE VALOR VALOR VALOR
ITEM | pEscRrICAO DE QUANT | UNITARIO = TOTAL TOTAL

UNICO
MEDIDA MENSAL (R$) | ANUAL (R$)

SUBITEM

Solugéo de
business
1.1 intelligence com
100 usuarios
desenvolvedores

Subscricéo 23.906,18 23.906,18 286.874,16

Subscricdo
extras para
USUarios
desenvolvedores | sunscrigao 30,84% 1035840% | 124.300,80*
e painéis para
a solugdo de 260
business
intelligence

1.2
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Treinamento 1,

basico, nas Turma com
1.3 ' 12 21.1875* 42.375,00*
ferramentas do , 2
. treinandos
item1.1
Treinamento 2,
avancado, nas Turma com
1.4 ' 12 25.187,5* 50.375,00*
ferramentas do , 2
. treinandos
item 1.1
Treinamento 3,
administracdo Turma com
15 ’ 12 16.967,06* 16.967,06*
nas ferramentas : 1
. treinandos
doitem1.1
Horas de
servico técnico Horas de
1.6 especializado, Servigo 290,01* 145.005,00*
nas ferramentas Técnico 500
doitem1.1

* Esses valores ndo serdo mensais e sim sob demanda.

1.2 Subitem 1.1 - Solucéo de business intelligence com 100 usuarios desenvolvedores

1.2.1 Disponibilizacdo de uma solugdo de business intelligence para cria¢do e publicacdo de painéis
focado para 0 uso por usuarios de negocio (self-service analytics) em ambiente interno e externo
(intranet, extranet e internet) para, incialmente, no minimo de 100 (cem) usuarios desenvolvedores,
e suportando o uso de, no minimo, 4 (quatro) nucleos de processamento. A solucdo devera ser
Microsoft PowerBl, QlikSense, Tableau ou similar com nivel de funcionalidade e qualidade
compativeis.

1.2.2 Consideram-se como usuarios desenvolvedores todos aqueles que possuem competéncia
dentro da ferramenta para criacdo de dashboards e defini¢do de fluxos de ETL nas fontes de dados.

1.2.3 Consideram-se como usuarios visualizadores todos aqueles que possuem competéncia dentro
da ferramenta para visualizar os dashboards criados cujo carater de disponibilizacdo seja interno
ou restrito ao &mbito dos usuarios expressamente autorizados pela Presidéncia da Republica.

1.2.4 Consideram-se como usuarios andnimos todos aqueles que possuem acesso publico aos
dashboards criados com este propdsito, de prestacdo de contas com transparéncia e
disponibilizacdo de informagbes publicas. Estes usuarios ndo necessitam de registro e/ou
autenticacdo prévias.

1.2.5 Nao pode haver limitacdo quanto ao numero de usudrios visualizadores, tanto autenticados
como anénimos.

1.2.6 Demais requisitos conforme os subitens 1.2 a 1.9 e 1.12 do Documento Anexo | -
ESPECIFICACAO DA SOLUCAO (3487930) .

1.3 Subitem 1.2 - Subscrigéo extras para usuarios desenvolvedores de painéis para a solucéo
de business intelligence

1.3.1 Subscrigdo extras para usuarios desenvolvedores de painéis para solugdo de Business
Intelligence, conforme:

1.3.1.1 as subscricdes extras fornecidas deverdo ser integradas e configuradas na solugdo em
producdo;
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1.3.1.2 a quantidade de subscri¢des representa apenas uma estimativa e ndo ha obrigatoriedade de
solicitacdo da quantidade total prevista durante a vigéncia contratual,

1.3.1.3 as subscricBes de software fornecidas deverdo estar ativas e prontas para uso até, no
minimo, o final da vigéncia contratual.

1.3.2 Na medida em que houver aumento da demanda de novos usuérios desenvolvedores na
plataforma, a Presidéncia fara a solicitacdo por meio de uma Ordem de Servico (OS) com, no
minimo, as seguintes informagGes: numero da OS, data da solicitacdo, quantidade de
subscricdo extras, data desejada para liberacdo das subscricdo (se houver), matricula e nome dos
funcionarios que receberdo as subscricao , justificativa apresentada pelos chefes dos funcionarios
que receberdo as subscricdo e anuéncia do fiscal do contrato.

1.3.3 Demais requisitos conforme os subitens 1.2 a 1.9 e 1.12 do Documento Anexo | -
ESPECIFICACAO DA SOLUCAO (3487930) .

1.4 Subitem 1.3 - Treinamento 1, basico, nas ferramentas do item 1.1,

1.4.1 Segundo o subitem 1.10.7 do Documento Anexo | - ESPECIFICACAO DA SOLUCAO
(3487930) .

1.5 Subitem 1.4 - Treinamento 2, avancado, nas ferramentas do item 1.1

1.5.1 Segundo o subitem 1.10.8 do Documento Anexo | - ESPECIFICACAO DA SOLUCAO
(3487930) .

1.6 Subitem 1.5 - Treinamento 3, administracio, nas ferramentas do item 1.1

1.6.1 Segundo o subitem 1.10.9 do Documento Anexo | - ESPECIFICACAO DA SOLUCAO
(3487930) .

1.7 Subitem 1.6 - Horas de servico técnico especializado, nas ferramentas do item 1.1

1.7.1 Conforme o subitem 1.13 do Documento Anexo | - ESPECIFICACAO DA SOLUCAO
(3487930) .

1.8 O presente objeto se enquadra na aquisicdo de bens e servigos de informatica e automacdo, nos
termo do Decreto 7.174/2010.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAC}AO
2.1 Contextualizacdo e Justificativa da Contratacao

2.1.1 A Presidéncia da Republica (PR), por meio de sua Diretoria de Tecnologia (DITEC), é
responsavel por promover acbes de inovacao, de integracdo, do uso de solucBes de informacéo
gerencial e estratégica de governo e da aplicacdo de metodologias de inteligéncia analitica e de
ciéncia de dados, além de apoiar as atividades relacionadas ao planejamento, a articulacdo e a
gestdo de dados e informacOes para dar suporte aos processos de tomada de deciséo.

2.1.2 Para efetivagdo de sua missdo institucional sdo requeridas ferramentas tecnoldgicas
especializadas que viabilizem os processos de coleta, preparacdo e apresentacdo de informagoes
analiticas para suportar e embasar a tomada de decisdes do Centro de Governo, quanto a aplicacao
de recursos, gerenciamento das politicas publicas, coordenacdo, monitoramento e integracdo das
acOes governamentais.

2.1.3 Atualmente, embora a PR disponha de tecnologias para analise de dados, estas ja se
encontram obsoletas e ndo possuem contrato de suporte e atualizagéo, o que dificulta sua integracao
com novas origens de dados, utilizacdo de técnicas mais modernas de analise de dados ou mesmo
melhor apresentacdo das informacdes para permitir a rapida analise e entendimento por parte dos
gestores. A auséncia de suporte dos fornecedores tem prejudicado a qualidade de alguns trabalhos,
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visto que bugs e falhas de operagdo ndo tém sido resolvidos, limitando as formas de apresentacao
dos dados ou as perspectivas analiticas Gteis a tomada de deciséo.

2.1.4 Em um pais de dimensdes continentais como o Brasil é importante que seja possivel ndo s6
analisar dados, informacdes e indicadores, mas conhecer a forma como os fendmenos se
manifestam no territério nacional. A capacidade de diagnosticar os problemas publicos e avaliar
os efeitos das politicas nas diversas areas do pais é de suma importancia para realizacdo de ajustes
e definicdo de novas areas de foco, por exemplo.

2.1.5 Igualmente, na resposta a emergéncias, ha necessidade de répida integracdo de dados de
inimeras fontes, coordenacédo de acdes de multiplos agentes, avaliagdo precisa das a¢des a serem
tomadas e seus resultados, assim como a transparéncia e assertividade na comunicacao e prestacao
de contas a sociedade. Também para essa finalidade, apresenta-se a necessidade de uma solugdo
de analise de dados com funcdes de inteligéncia de informacdes georreferenciadas, indisponiveis
nas defasadas ferramentas atualmente em operagéo.

2.1.6 E necessario, ainda, dispor de tecnologias que, ao mesmo tempo, fornecam mecanismos para
governanca de dados assegurando protecdo a informacbes organizacionais, provendo
rastreabilidade de acessos, entre outros - como também possibilitem que as informacdes produzidas
no ambito da PR, cujo grau de sigilo conforme a legislagéo vigente assim o permita, sejam abertas
ao escrutinio e controle social sob a forma de dados abertos.

2.1.7 A disponibilizacdo de novas ferramentas deve elevar a eficiéncia das operagdes de extracao,
transformacdo e carga de dados, por exemplo - fundamental para producdo de informacdes
estruturadas, padronizadas, integradas e de facil assimilacdo para tomadores de decisdo. A caréncia
desses instrumentos impde a adocdo de ferramentas gratuitas e metodologias construtivas mais
complexas, demandando maior tempo de desenvolvimento e alto nivel de especializacdo da méo
de obra, contexto desfavoravel a producéo e disponibilizacdo de informacg6es dentro do espectro
temporal sensivel em que os processos decisorios da PR estdo inseridos. Além disso, conforme
analise realizada, ha importantes caréncias funcionais nos produtos software livre, em especial no
que tange a fungdes de autosservico de Bl e andlises envolvendo dados espaciais.

2.1.8 Conquanto a ferramenta atualmente utilizada demande treinamento especializado em sua
utilizacdo, os gestores das areas de negdcio, que necessitam analisar grandes quantidades de dados,
ndo dispdem de tal treinamento. Dessa forma, se faz necessario a adocdo de plataformas que
dependam de menor nivel técnico especializado e que permitam a geracdo de relatérios ad-
hoc através de metodologias mais amigaveis aos usuarios, ndo sé para analise e disponibilizacéo
de informacdes, mas para também para o trabalho de criacdo de painéis.

2.1.9 Diante deste cenario, hd a necessidade de se dispor de tecnologias que permitam a
diversificacdo nas formas de disponibilizacdo das informacdes produzidas, provendo-as em
plataformas mais adequadas para os gestores. As ferramentas disponiveis no 6rgao atualmente ndo
possibilitam a producédo de relatérios e painéis para dispositivos méveis, por exemplo, dificultando
ou até inviabilizando o acesso e uso das informagcfes em reunides, viagens ou dependéncias
externas ao Paldcio. Ademais, a ferramenta disponivel para disseminacdo de relatérios esta
defasada e recorrentemente apresenta falhas de operacdo, sem suporte ativo junto ao fornecedor.

2.1.10 O atual cenério leva a uma alta dependéncia de equipe especializada, dada a complexidade
de uso da solucéo legada, para geracdo de relatdrios e analises que poderiam estar sendo feitas
diretamente pelas areas finalisticas, com mais celeridade, sinergia e em conformidade com as
demandas cotidianas do processo decisorio.

2.1.11 Atualmente, ha uma ampla quantidade de projetos de Business Intelligence - Bl que
permanecem ha meses sem atendimento em funcdo de limitacGes operacionais das equipes
especialistas, impostas pela atual arquitetura tecnolégica que inviabiliza maior descentralizagdo na
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producdo de tais informacdes e anélises para que as proprias areas negociais possam viabilizar o
atendimento.

2.1.12 N&o obstante a quantidade e relevancia de dados disponiveis, as areas finalisticas ndo se
sentem incentivadas e confiantes para tomar iniciativas relacionadas as demandas de Business
Intelligence, pela complexidade, pela dependéncia das areas de suporte com habilidades em analise
de dados e pelo tempo necessario para o atendimento de suas necessidades frente a grande demanda
de producdo de informacGes estratégicas.

2.1.13 Uma ferramenta de self-service Bl em sua esséncia busca prover a estes usuarios uma
interface amigavel que possibilite a estes construirem relatorios e analises de conteudo voltados
para 0 apoio a tomada de decisdo.

2.1.14 Dessa forma, se busca maior impulso & busca por alternativas de solugdo, visto que os
projetos de analises de dados foram significativamente afetados pela caréncia de recurso
tecnoldgico, ampliando ainda mais o rol de projetos e demandas de informacgdo com atendimento
aquéem do ideal, especialmente, referentes a demandas emergenciais como, por exemplo, 0s
projetos de informac&o para gestéo de crises, uma das missées criticas do Centro de Governo.

2.1.15 A eventualidade de ocorréncia de crises — por natureza imprevisiveis -, e 0 atual cenario de
indisponibilidade de licengas da atual ferramenta Qlikview para atender plenamente sequer as
demandas previsiveis, torna imperativa a adocao de providéncias de curto prazo para reestruturacao
tecnoldgica para analytics na Presidéncia da Republica e provisionamento de licencas de
ferramentas de self service Bl que possam ser acionadas em situacBes emergenciais. Para
exemplificar o cenario, apenas a crise da COVID-19 — iniciada em 2020, mas cujos efeitos ainda
se fazem sentir de forma indelével — levou a necessidade de alocacdo de licencas para mais de 100
usuarios em poucas semanas, entre ministros e membros de alto escaldo dos ministérios, integrantes
de comités interministeriais de crise e equipes internas da Casa Civil com necessidade de
informagdes estratégicas precisas e tempestivas.

2.1.16 Haja vista a singularidade da missao institucional da Presidéncia da Republica - que envolve,
entre outras, atuacdo coordenadora e supervisora da atuacdo ministerial na conducdo de temas
estratégicos e de alto impacto para o pais, ndo se compatibiliza com o atual cenério de falta de
ferramentas bésicas de trabalho, que possibilitem trabalho colaborativo e fluxo agil de informacdes
entre os multiplos agentes envolvidos.

2.1.17 Durante os estudos técnicos preliminares que instruiu o processo licitatorio anterior, foi
analisado um conjunto relativamente extenso de ferramentas que se posicionavam no mercado de
solucdes de Self Service Bl, como QlikSense, Microsoft Power Bl, Microstrategy e Tableau. A
despeito disso, por ocasido da licitacdo, apenas o produto da empresa Qlik apresentou proposta,
apesar de, sob o ponto de vista tecnolégico, todos estes produtos terem sido considerados aderentes
aos termos técnicos do termo de referéncia, razdo pela qual, entende-se ter havido ampla
competicdo para essa categoria de produtos.

2.1.18 Observa-se que 0 modelo de negdcios por meio de licenciamento perpétuo usado naquele
edital, vem sendo progressivamente descontinuado em detrimento da modalidade Software as a
Service (SaaS), contratagdo como servico. A propria SGD, em seu Guia Boas Praticas
(https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/Orientacao_FabricadeSoftwarev.5.pdf),
OrientacOes e VedacOes para desenvolvimento de software, coloca essa op¢do como algo a ser
analisado em contratacdes futuras.

2.1.19 Dentre as vantagens da contratacdo como servico, tem-se as seguintes:
« Continua atualizagdo dos produtos, inclusive para falhas de seguranca;
e Suporte técnico permanente;
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« Escalabilidade e versatilidade, contratam-se as licengas necessarias, pelo tempo em que
forem necessarias.

2.1.20 A desvantagem, entretanto, é a troca do orcamento de capital (investimento) por custeios
operacionais, que devem ser provisionados anualmente para a manutencao do servico. Mas, deve-
se notar que mesmo o licenciamento perpétuo ndo pode prescindir de um custeio anual para a
garantia de manutencéo e evolucdo do produto estimada entre 20 e 25% do valor original do
produto.

2.1.21 Alem disso, apesar de haver as modalidades de instalacdo on-premisses (instalacdo local no
datacenter do cliente) ou em nuvem (os custos de instalacdo e utilizagdo do servi¢o contam com a
infraestrutura da empresa fornecedora), os servicos em nuvem vem sendo a preferéncia das
empresas fornecedoras e de seus clientes.

2.1.22 Isso se explica na medida em que se reduzem custos operacionais significativos de
infraestrutura, operagdo e manutencdo de datacenter e seus subsistemas associados, N0 mesmo
passo em que se ganha em seguranca e escalabilidade.

2.1.23 No momento do planejamento técnico do edital, ainda em 2019, os normativos do GSI
acerca de hospedagem de servicos em Nuvem eram cautelosos em relacdo ao seu uso. Isso se
explicava pela baixa maturidade da Administragdo Publica Federal para esse tipo de modelo, o que
vem se alterando com o tempo, especialmente apds a pandemia de COVID-19 que imp6s um
movimento global de uso de servicos em Nuvem. Recentemente, o Ministério da Economia logrou
sucesso em sua contratacdo conjunta de servicos em Nuvem, que precisou passar por varias
evolucgdes, até montar um modelo de contratacdo alinhado as boas praticas.

2.1.24 O préprio TCU, no acordao 1.739/2015-TCU-Plenario, busca estimular seu uso com vistas
aos ganhos potenciais de servigos em nuvens e ressalta como vantagens, ipsis litteris:

« Maior agilidade na entrega e na atualizacdo tecnologica de servicos publicos;
o Ampliacdo do acesso e do uso de informagfes governamentais;
e Suporte mais agil a iniciativas de big data e dados abertos; e

« Atendimento de demanda sazonal de servicos pela Internet sem necessidade de alocar
grande quantidade de recursos fixos de TI, que ficam subutilizados em momentos de pouco
uso.

2.1.25 Alinhado com essa recomendacdo, o GSI atualizou seus normativos sobre uso de nuvem:
Enquanto a NC14/IN1/DSIC/GSIPR de 13 de marco de 2018 apregoava que apenas informacoes
sem restricdo de acesso poderiam ser tratadas livremente em ambiente de computacdo em nuvem,
sua substituta, a Instrucdo Normativa GSI n° 5 de 31/08/2021, autoriza o seu uso de uma forma
mais ampla. Para tanto, recomenda que devem ser preservadas medidas de seguranca adequadas
ao nivel de criticidade da informacdo, ressalvando apenas informacdes classificadas (as quais
devem possuir tratamento distinto em datacenters e redes exclusivas de governo), permitindo o uso
de nuvens para informaces até o nivel restrito.

2.1.26 Finalmente, com o advento da pandemia da COVID-19, foi imperativo aos 6rgaos adotarem
medidas para manutencdo de suas atividades, valendo-se da adogédo de ferramentas colaborativas
em nuvem. No ambito da Presidéncia da Republica, a subscricdo da suite de produtividade
Microsoft Office 365 sob regime de Software as a Service - SAAS, por exemplo, consolidou-se
nas diversas areas da Casa Civil; levando, inclusive, a reiteradas requisi¢des de novas licengas para
contemplar colaboradores que ainda ndo dispbem do recurso.

2.1.27 Percebe-se que a ferramenta foi incorporada ao cotidiano das operagdes do 6rgdo, em seus
varios setores e niveis, aspecto favorecido pela diversidade de recursos e funcdes, integracdo nas
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aplicagdes, bem como flexibilidade de acesso e opera¢do mesmo fora dos escritdrios. Tais recursos
viabilizaram durante toda a pandemia o trabalho remoto e colaborativo, compartilhamento de
arquivos, gestdo de tarefas, organizacdo de agenda, web-conferéncias, chats, producdo de
conteudos digitais, desenvolvimento de aplicacGes web, automacéo de processos, e producao de
relatérios e dashboards analiticos, por meio de ferramenta nativa de self service Bl (Power BI) —
em sua versdo gratuita e limitada.

2.1.28 Diante desse cenério, entende-se que poderiam ser incluidas entre as alternativas a serem
avaliadas pela Secretaria Geral para atender a necessidade de ferramenta de Self Service Bl da
Casa Civil, ferramentas em nuvem que operem sob modelo de Software as a Service (SaaS), tais
como o proprio Office 365.

2.1.29 Assim, solicitou-se a retomada dos esfor¢os no sentido de prover a Presidéncia da Republica
de solucdo de autosservico para inteligéncia de negocios e analise de dados — Self Service Bl —,
utilizando-se como base o termo de referéncia original do supracitado processo, incorporando as
modalidades de licenciamento de software como servico e em ambiente em nuvem. Dessa maneira,
ampliando o leque de solucGes disponiveis, com aumento de competitividade e, em linha com os
principios da vantajosidade e impessoalidade e acompanhando a evolucdo mercadoldgica e
normativa.

2.1.30 O objetivo continua sendo a modernizacdo das ferramentas de analise de dados da
Presidéncia da Republica, otimizando os processos de captacdo, preparacdo e disponibilizacdo de
dados, e provendo aos usudrios da informacdo maior amplitude de analise, por meio de sistemas
self-service, cruzamento com informacOes de fontes externas, responsividade para uso em
dispositivos moveis e acesso em multiplataformas.

2.2 Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos
OE.01 Entregar solucdes de TIC gue agreguem valor estratégico para a PR
OE.02 Aumentar o nivel de satisfacdo do usuario de TIC da PR
OE.03 Promover a cultura de SIC
OE.06 Priorizar a transformagéo digital na entrega de solucées de TIC.
OE.07 Aperfeicoar a governanca e a gestdo de servicos de TIC.
OE.10 Ampliar a capacidade e a qualidade da entrega dos servicos de TIC.

ALINHAMENTO AO PDTIC (2021-2022)

ID Acéo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Adquirir e disponibilizar licengas de Softwares adquiridos conforme
A35 L N10
software técnico/cientifico demandas
AED Desenvolver solugdes de inteligéncia e N22 Ferramentas adquiridas

aprendizado de maquina
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Realizar analises e estudos de novas 4 prospeccdes realizadas / ano e
A53 : NP N23 .
tecnologias aplicaveis na PR 1 implantada

Promover a transformacdo digital dos
processos e servigos internos da PR

Plano de transformacéo digital

Ad7 elaborado e executado

N18

ALINHAMENTO AO PAC 2022

Indicacdo dos itens que correspondem a demanda constante do Plano Anual de Contratag&o -
PAC vigente.

(Instrucdo Normativa SEGES/ME n°1/2019), acompanhado do espelho de consulta ao Sistema
PGC (Doc. SEI 00094.000940/2022-11) .

Item Descricéo N° Doc. SEI

2.3 Objetivos da Contratacao

2.3.1 Esta contratacdo busca atender as necessidades da PR, no tocante a prestacdo de servicos de
TI com qualidade e eficiéncia;

2.3.2 Organizar e utilizar os dados e informacdo como parte integrante do patrimonio da PR
salvaguardando-os dos riscos existentes;

2.3.3 Subsidiar os processos decisérios do PR provendo o acesso aos dados e informagdes
estratégicas;

2.3.4 Prover a comunidade acesso consistente e generalizado a PR através de um canal unificado,
facilitando ao cidaddo e as instituicdes o acesso aos dados e informacdes;

2.3.5 Implantar uma solugéo na PR que suporte a operagéo eficiente da T1, garantindo um melhor
retorno dos investimentos existentes, reduza os riscos de futuros investimentos e proporcione um
processo de obtencdo de informacéo rapida, simples e eficiente.

2.4 Resultados a serem alcangados

2.4.1 Com a contratacdo em tela pretende-se ampliar a oferta de servicos de Bl aos érgdos e
unidades da PR atendidas pela Diretoria de Tecnologia - DITEC. Além disso pretende-se:

a)  Ampliar o0 acesso a dados e informagdes em multiplataformas, favorecendo
o consumo da informacao e obtencdo de insights no contexto em que 0s
processos decisorios ocorrem: reunides, eventos, viagens, voos, etc;

b)  Intensificacdo no uso de dados diretamente pelos técnicos e gestores das
areas finalisticas, mediante ampliacdo nos recursos de interacdo e exploracao de
dados, reducdo na complexidade de desenvolvimento de andlises e obtencédo de
insights, e melhoria na qualidade visual dos produtos;

C) Integracdo de elementos de Bl nos sistemas transacionais que suportam as
operacdes das areas da Presidéncia da Republica, permitindo que aplicacdes
externas consumam seus servigos de anélise e apresentacdo de informacoes,
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ampliando a possibilidade de reuso de dados em sistemas que 0S USUArios ja
utilizam cotidianamente;

d)  Maior produtividade na producédo de anlises e entrega de informacdes para
tomada de decisdo, mediante reducdo na complexidade nos métodos construtivos
e reducdo na dependéncia de méo de obra altamente especializada, contribuindo
para efetividade no uso da informacéo para tomada de decisdo estratégica;

e) Mitigacdo de riscos de continuidade e seguranga no fornecimento de
informacdes aos tomadores de decisdo, garantindo atualiza¢des funcionais,
corregdes de seguranga, compatibilidade com sistemas operacionais modernos,
correcdes de eventuais falhas e bugs, evitando a interrupc¢éo na oferta de
informac0es para os 6rgdos da Presidéncia da Republica;

f) Solucdes com design responsivo, de forma a possibilitar o0 acesso em
computadores, smartphones e tablets;

9) Facilidade na geracdo e customizacdo de dashboards e relatérios (self-
service) pela area de neg6cio, desonerando a carga de trabalho da &rea técnica;

h)  Permitir o monitoramento e a supervisao de politicas e estratégias a fim de
contribuir na tomada de deciséo e direcionamento dos recursos publicos;

)] Integrar informac0es estratégicas de diversas fontes de dados em
diferentes tecnologias;

J) Permitir a busca e apresentacao de informac6es gerenciais provenientes de
sistemas legados, sem a necessidades de evolui-los, e consequentemente reduzir
custo e tempo para disponibilizar estas informacdes e nem mesmo causar
impactos em suas rotinas;

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO
3.1 Requisitos de Negdcio

3.1.1 A Presidéncia da Republica, para atender as necessidades de informacao das areas finalisticas,
precisa desenvolver solucdes que envolvam dados dispersos e heterogéneos, fornecendo resultados
de forma tempestiva. E necessario manter ferramenta de descoberta de dados para construgdo de
painéis (dashboards) inteligentes e dindmicos focados no utilizador, ou usuéario final do negdcio
com intuito de permitir descobertas e andlises gerenciais rapidas e suficientes, com grande
assertividade, por meio de andlise associativa, facilitando a tomada de decisdes. Isso
garante grande independéncia para o usuario final, pois filtros, buscas e objetos podem ser
implementados sem intervencdo direta da area de TI. Nesse sentido, deve ser possivel o
compartilhamento de sessdes entre usuarios e 0 acesso ilimitado a todos os dados mapeados, com
grande rapidez, por levarem toda a estrutura do projeto e os dados disponiveis para a memoria em
um servidor por meio de uma estratégia muito eficiente de compactacdo e indexacdo dos dados.
Assim, a informagdo torna-se disponivel sob varios angulos, sendo possivel adotar diversos
caminhos para chegar ao mesmo resultado, de sorte que novas perspectivas e informagfes possam
ser descobertas nesse processo. Exige-se nesse intuito, também, que a ferramenta possa interligar
e analisar volume de dados de diferentes bases de programas sociais de todos o0s departamentos da
PR. Cabe ressaltar que a PR possui usuarios com necessidades diferentes, apresentando em seu
corpo de colaboradores tanto usuérios de nivel técnico e usuario de nivel estratégico
negocial, sendo necessario fornecer as subscri¢do de acordo com o nivel de conhecimento de cada
um.

3.1.2 Requisitos Técnicos
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3.1.2.1 Os requisitos técnicos da Solucdo estdo especificados no ANEXO I - ESPECIFICACAO
DA SOLUCAO SEI N° (3487930).

3.2 Requisitos de Capacitacao
3.3 Conforme o item 1.10 do ANEXO | - ESPECIFICACAO DA SOLUCAO SEI N° (3487930).
3.4 Requisitos Legais

3.4.1 Aplicam-se a essa especificacdo e termos de referéncia a ela associados 0s seguintes
dispositivos legais

3.4.2 a) Lei 8.666/1993

3.4.3 ¢) Lei 10.520/2002

3.4.4 d) Lei 8.078/1990, subsidiariamente

3.4.5 e) Instrucdo normativa conjunta no.1/2019 da SEGES/ME e SGD/ME
3.4.6 f) InstrucBes normativas 1 a 6 do GSI/PR, no que couber

3.4.7 g) Normas internas da PR aplicaveis, inclusive referentes a seguranga de informagdes e
computagdo em nuvem

3.5 Requisitos de Manutengéo

3.5.1 A solucdo sera considerada entregue ap0s a ativacdo, testes funcionais do produto e validacao
das subscricdes.

3.5.2 As versdes dos produtos deverdo ser as mais recentes disponibilizadas no mercado pelo
fabricante até a data de entrega do produto.

3.5.3 Do ponto de vista do cliente (usuério), a solucdo deve ser compativel para instalacdo nos
sistemas operacionais Windows 7 ou superiores, tanto para 32 bits quanto para 64 bits e também
deve ser compativel com os navegadores Microsoft Edge, Google Chrome e Mozilla Firefox.

3.5.4 A solucdo deve operar normalmente sem perda de dados ou funcionalidades em caso de
migracdo para versdes mais atuais do sistema operacional (tanto do servidor quanto do cliente), do
sistema gerenciador de banco de dados e da prépria solugéo.

3.5.5 A solucdo devera ter a garantia de receber todas as atualizacdes de seguranca, correcdes e
melhorias da fabricante para a versdo adquirida, considerando o periodo de 12 (doze) meses,
contados a partir da emissdo de Termo de Recebimento Definitivo da Solucdo.

3.5.6 Durante a vigéncia da garantia, devera ser dado, sem 6nus, 0 acesso as novas versdes da
solucdo, e seus componentes, de forma que a Presidéncia da Republica possa contar sempre com
as versfes mais atuais. 1sso vale, inclusive, para o caso em que o fabricante optar por mudar o
nome ou marca de produtos componentes da solucdo e que sejam responsaveis pelo todo ou parte
das funcionalidades presentes nessa especificagéo.

3.5.7 Os servigos de suporte técnico e atualizagdo de versdo deverdo obedecer os Niveis Minimos
de Servigos especificados no subitem 1.6 do ANEXO Il - Nivel Minimo de Servico (3487934).

3.6 Requisitos Temporais
3.6.1 Conforme o subitem 5.3.3 deste termo.
3.7 Requisitos de Seguranca

3.7.1 Deverao ser garantidos, adicionalmente aos requisitos definidos no subitem 1.7 do ANEXO
| - ESPECIFICACAO DA SOLUCAO SEI N° (3487930), a disponibilidade, a integridade, a
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confidencialidade, o ndo-repudio e a autenticidade dos conhecimentos, informacBes e dados
hospedados em ambiente tecnoldgico sob custodia e gerenciamento do prestador de servigos.

3.7.2 Quando houver a custodia de conhecimentos, informagdes e dados pelo prestador de servigos,
a CONTRATADA e a FABRICANTE/PROPRIETARIA deverdo cumprir com as seguintes
diretivas:

3.7.3 Garantia de foro brasileiro;
3.7.4 Garantia de aplicabilidade da legislacdo brasileira;

3.7.5 Garantia de que o acesso aos dados, metadados, informac6es e conhecimentos utilizados e/ou
armazenados na solucdo, ferramentas, software, infraestrutura ou em qualquer outro recurso que a
CONTRATADA/FABRICANTE utilize para a prestacéo de servigos somente serdo acessados pela
CONTRATANTE e serdo protegidos de acessos de outros clientes e de colaboradores da
CONTRATADA/FABRICANTE;

3.7.6 Garantia de que, em qualquer hipotese, a Administracdo Publica Federal tenha a tutela
absoluta sobre os conhecimentos, informacdes e dados produzidos pelos servicos;

3.7.7 Garantia de vedagéo de uso ndo corporativo dos conhecimentos, informacdes e dados pelo
prestador de servico, bem como a redundancia nao autorizada.

3.7.8 Eventos e incidentes de seguranca de informacdo devem ser comunicados através de canais
predefinidos de comunicacao, disponibilizados pela CONTRATADA/FABRICANTE, de maneira
rapida e eficiente e de acordo com os requisitos legais, regulatérios e contratuais.

3.7.9 As equipes técnicas da CONTRATADA e CONTRATANTE devem atentar-se com 0s
requisitos de seguranca apresentados, bem como seguir o0 que consta nos termos de
confidencialidade e ciéncia.

3.8 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

3.8.1 ACONTRATADA devera atender no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental,
conforme “Modelo de Declaragao de Sustentabilidade Ambiental”.

3.8.2 A execucdo do objeto sera realizada de acordo com os critérios contidos no Art. 5° da
Instrucdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — SLTI/MPOG, Lei n°
12.305/2010 e no Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012, da Casa Civil da Presidéncia da
Republica, no que couber.

3.8.3 Nesse diapasdo, séo diretrizes de sustentabilidade, quando couber, a serem observadas pela
CONTRATADA, entre outras: menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo
e agua; preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local; maior eficiéncia
na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia, maior geracdo de empregos,
preferencialmente com méao de obra local; maior vida util e menor custo de manutencéo do bem e
da obra; uso de inovagdes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais; e origem ambientalmente
regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servigos e obras.

3.9 Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

3.9.1 Os requisitos de Arquitetura Tecnologica estdo especificados no subitem 1.5 do ANEXO | -
ESPECIFICACAO DA SOLUCAO SEI N° (3487930).

3.10 Requisitos de Projeto e de Implementagéo

3.10.1 Os requisitos de Projeto e de Implementacdo estdao especificados no ANEXO | -
ESPECIFICACAO DA SOLUCAO SEI N° (3487930),
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3.11 Requisitos de Implantacéo

3.11.1 A CONTRATADA devera prover a instalagdo da solucdo conforme ANEXO | -
ESPECIFICACAO DA SOLUCAO SEI N° (3487930).

3.12 Requisitos de Garantia
3.12.1 Nao se aplica.
3.13 Requisitos de Experiéncia Profissional

3.13.1 A CONTRATADA devera apresentar profissionais especializados com formacgdo e
experiéncia de no minimo 2 anos nos servicos e produtos que compde a solucdo, portadores de
seus respectivos certificados emitidos ou autorizacdo da fabricante para este fim.

3.13.2 Quando do agendamento de treinamento, a CONTRATADA devera informar o profissional,
ou conjunto de profissional, que ird ministra-lo. Para que seja aceito pela Administragdo, cada
profissional deve possuir experiéncia minima de 120 (cento e vinte) horas na realizacdo de cursos
relacionados a ferramenta adquirida, o que deve ser comprovado por meio de curriculum e
certificados de realizacdo dos cursos na qualidade de professor.

3.14 Requisitos de Formacéo da Equipe

3.14.1 Ndo se aplica.

3.15 Requisitos de Metodologia de Trabalho

3.15.1 A CONTRATADA devera executar 0s servigos de:

3.15.1.1 Servico de suporte técnico para as subscri¢des que estdo sendo adquiridas;
3.15.1.2 Servicos de Treinamento para a ferramenta;

3.15.1.3 Servicos Técnicos Especializados.

3.15.2 Toda prestacdo de servico devera ser iniciada apds a abertura de Ordem de Servico,
conforme modelo no ANEXO I1I- ORDEM DE SERVICO (3487937) deste TR.

3.16 Requisitos de Seguranca da Informacao

3.16.1 A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagGes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento,
de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

3.16.2 O representante da Contratante devera comunicar a Contratada por escrito, quanto a Politica
de Seguranca da Informacdo da Secretaria Especial de Administracdo e suas normas
complementares, para ciéncia e para que se responsabilize por todas as providéncias e deveres
estabelecidos.

3.16.3 O Termo de Confidencialidade, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e respeito
as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada,
e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente
envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS IV -TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE (3487944) e V -TERMO DE CIENCIA (3487949) deste TR.

4. RESPONSABILIDADES
4.1 Deveres e Responsabilidade da CONTRATANTE
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4.1.1 Exigir o cumprimento de todas as obriga¢6es assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

4.1.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como
0 nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

4.1.3 Notificar a Contratada, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucgdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcéo,
certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

4.1.4 Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condicdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

4.1.5 Efetuar as retences tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no
que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017.

4.1.6 Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

4.1.6.1 Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacao
previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recep¢do e apoio ao usuario;

4.1.6.2 Direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

4.1.6.3 Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a
utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relagédo
a funcdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

4.1.6.4 Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgao
ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessdo de diarias e
passagens.

4.1.7 Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos servicos objeto
do contrato;

4.1.8 Realizar avaliac@es periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento;

4.1.9 Cientificar o 6rgao de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das
medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacGes pela Contratada;

4.1.10 Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built”, especificacdes técnicas, orcamentos,
termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatorios de inspecfes técnicas apds o
recebimento do servico e notificacdes expedidas;

4.1.11 Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

4.1.12 Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes realizadas;

4.1.13 Aplicar a contratada as san¢Ges administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

4.1.14 Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucgéo de TIC;

4.1.15 Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucéo de TIC por parte
da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel; e
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4.1.16 Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucgdo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a
documentacéo, o cddigo-fonte de aplicacBes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengcam
a Administracdo Publica;

4.2 Deveres e Responsabilidade da CONTRATADA

4.2.1 Executar os servigos conforme especificaces deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocacéo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais,
além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

4.2.2 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato ou pelo gestor, caso ndo haja fiscal designado, os servicos efetuados
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecGes resultantes da execucdo ou dos materiais
empregados;

4.2.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a
Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos
sofridos;

4.2.4 Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de
TIC,

4.2.5 Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca no érgdo Contratante, nos termos
do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

4.2.6 Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo
do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, 0s seguintes documentos:
1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos
federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS
— CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2
do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

4.2.7 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

4.2.8 Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos & execucdo do empreendimento.

4.2.9 Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

4.2.10 Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

4.2.11 Promover a organizacao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz
e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacfes que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado.
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4.2.12 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e
nas melhores condicOes de seguranca, higiene e disciplina.

4.2.13 Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo.

4.2.14 Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicéo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagéo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

4.2.15 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacOes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

4.2.16 Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n° 13.146, de 2015;

4.2.17 Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

4.2.18 Arcar com o 0nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais
como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementé-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da
licitag&o, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei
n° 8.666, de 1993.

4.2.19 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de &mbito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da Contratante;

4.2.20 Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

4.2.21 Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1 “a” e “b”
do Anexo VII-F da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 25/05/2017:

4.2.21.1 O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequacdes e atualizacBes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada
parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem
limitacdes;

4.2.21.2 Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificacdes técnicas, da
documentacdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execucao do
contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua

utilizacdo sem que exista autorizacéo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das
sances civis e penais cabiveis.

4.2.22 Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos da
contratante ou da nova empresa que continuara a execugdo dos servigos.

4.2.23 Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que devera responder
pela fiel execugéo do contrato;
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4.2.24 Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagéo do
Contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual;

4.2.25 Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizag&o ou 0 acompanhamento da execucao dos
servigos pela contratante;

4.2.26 Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre
que considerar a medida necessaria;

4.2.27 Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucéo de TIC durante a execucdo do contrato; e

4.2.28 Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracéo;

4.2.29 A contratada devera celebrar o Termo de Confidencialidade da Informagdo e o Termo de
Ciéncia, respectivamente, os anexos "1V" e "V" deste Termo de Referéncia.

5. MODELO DE EXECUQAO DO CONTRATO
5.1 DO INICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS
5.1.1 Conforme o subitem 5.3.3 deste termo.

5.2 Do regime de prestacéo dos servicos

5.2.1 A forma de prestacao do servico de cada item consta no ANEXO | - ESPECIFICACOES
TECNICAS (3487930) e no ANEXO Il - Nivel Minimo de Servico (3487934).

5.3 Dos locais e prazos

5.3.1 Os servicos, que exigirem presencialidade, serdo executados em Brasilia-DF, na Presidéncia
da Republica e seus Anexos.

5.3.2 Apos a assinatura do contrato administrativo, a CONTRATADA devera prover a instalacao
e 0s servicos conforme informado neste Termo de Referéncia.

5.3.3 A tabela abaixo define os prazos de entrega/inicio de execucdo do servi¢o para os subitens
elencados neste Termo de Referéncia:

ITEM ~
UNICO DESCRICAO PRAZO
SUBITEM
Solugéo de business intelligence com Entrega em 22 dias uteis apds a
1.1 . .
100 usuarios desenvolvedores assinatura do contrato.
SubscrigOes extras para usuarios Sob demanda, a ser iniciada no prazo
1.2 desenvolvedores de painéis para a méaximo de 15 dias Uteis apds a
solucgéo de business intelligence abertura da ordem de servico.
. - Sob demanda, a ser iniciada no prazo
Treinamento 1, basico, nas ferramentas . ) : ;
1.3 maximo de 45 dias corridos apos a

doitem 1.1 abertura da ordem de servico.
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: Sob demanda, a ser iniciada no prazo
Treinamento 2, avancado, nas

1.4 : méaximo de 45 dias corridos apos a
ferramentas do item 1.1 ;
abertura da ordem de servigo.
. - x Sob demanda, a ser iniciada no prazo
Treinamento 3, administracdo, nas " . . !
1.5 . méaximo de 45 dias corridos apos a
ferramentas do item 1.1 ;
abertura da ordem de servigo.
T - Sob demanda, a ser iniciada no prazo
Horas de servico técnico especializado, - T
1.6 méaximo de 15 dias Uteis apds a

nas ferramentas do item 1.1 :
abertura da ordem de servico.

5.4 Informacdes importantes para o dimensionamento da proposta

5.4.1 Todas as informacdes inerentes ao dimensionamento da proposta, tais quais quantidades,
localidade, periodicidade, requisitos e a forma de execucdo, constam no Edital e seus anexos.

5.5 Metodologia de avaliacédo da execu¢ao dos servicos

5.5.1 Conforme estabelecidos no Documento Anexo Il - NIVEL MINIMO DE SERVICO
(3487934)

5.6 Mecanismos formais de comunicacao

5.6.1 Para informar o descumprimento de alguma norma pela CONTRATADA sera utilizado o
envio de oficios escritos, para ciéncia e providéncias.

5.6.2 O envio de mensagens eletrénicas (e-mail) também pode ser utilizado para dar celeridade a
comunicagéo entre as Partes.

6. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO
6.1 Papéis e responsabilidade

6.1.1 Para a execucdo do contrato, sera implantado o método de trabalho baseado no conceito de
delegacdo de responsabilidade. Esse conceito define 0 CONTRATANTE como responsavel pela
gestdo do contrato e pela verificacdo de aderéncia dos produtos e servi¢os entregues aos padroes
de qualidade exigidos e a CONTRATADA como responsavel pela execucao dos servicos e gestdo
dos recursos humanos necessarios.

6.1.2 A execucdo dos servigcos contratados pressupde a existéncia dos seguintes papéis e
responsabilidades:

6.1.3 Gestor do Contrato: servidor designado pelo CONTRATANTE para coordenar e comandar
0 processo de gestdo e fiscalizacdo da execucédo contratual.

6.1.4 Fiscal Técnico do Contrato: servidor da area de Tecnologia da Informacdo designado pelo
CONTRATANTE para a fiscalizacdo técnica da execucdo contratual e pela verificacdo dos
resultados pretendidos.

6.1.5 Fiscal Administrativo do Contrato: servidor da area Administrativa designado pelo
CONTRATANTE para fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos administrativos.

6.1.6 Preposto: funcionario representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a
execuc¢éo do Contrato e atuar como interlocutor principal com 0 CONTRATANTE, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual.
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6.2 Do pagamento

6.3 O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

6.3.1 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis,
contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666,

de 1993.

6.4 A forma de pagamento sera realizada conforme abaixo:

ITEM ~ FORMA DE
UNICO DIESCIRIGRO PAGAMENTO
SUBITEM Subscricédo do fabricante
11 Solucdo de business intelligence com 100 Pagamento mensal, apos
' usuérios desenvolvedores execucao e aceite do servico.
SubscricBes extras para usuarios )
A « Pagamento mensal, apds
1.2 desenvolvedores de painéis para a solugédo de « . .
; : : execucao e aceite do servico.
business intelligence
13 Treinamento 1, basico, nas ferramentas do item Pagamento Unico apos a
' 1.1 concluséo do treinamento.
14 Treinamento 2, avancado, nas ferramentas do Pagamento Unico ap6s
' item 1.1 a conclusao do treinamento.
15 Treinamento 3, administracdo, nas ferramentas Pagamento Unico ap6s
' doitem 1.1 a conclusao do treinamento.
16 Horas de servico técnico especializado, nas Pagamento mensal, ap6s

ferramentas do item 1.1 execucdo e aceite do servico.

6.5 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura seré precedida do recebimento definitivo do servico, conforme
este Termo de Referéncia.

6.6 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo
mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

6.6.1 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢cdo Normativa n° 3, de 26 de
abril de 2018.

6.7 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

6.7.1 0 prazo de validade;
6.7.2 a data da emisséo;
6.7.3 0s dados do contrato e do 6rgdo contratante;
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6.7.4 o periodo de prestacdo dos servicos;
6.7.5 o valor a pagar; e
6.7.6 eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.

6.8 Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacao
da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovacdo da regularizacdo da
situacdo, ndo acarretando qualquer dnus para a Contratante;

6.9 Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017,
sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

6.9.1 ndo produziu os resultados acordados;

6.9.2 deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

6.9.3 deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servico, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

6.10 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

6.11 Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencéo das condi¢Oes de habilitagdo exigidas no edital.

6.12 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da contratante.

6.13 Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em
licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicao de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢cdo Normativa n° 3, de
26 de abril de 2018.

6.14 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

6.15 Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

6.16 Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela resciséo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagéo junto ao SICAF.

6.16.1 Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo
por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

6.17 Quando do pagamento, serd efetuada a retencéo tributéria prevista na legislagéo aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN
SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

Presidéncia da Republica
Edital para Pregéo Eletronico: Servigos Continuados Sem Méo de Obra



6.18 E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que tenha
em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei
de Diretrizes Orcamentarias vigente.

6.19 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nédo tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagéo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante
a aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;

N = Ndmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

| =0,00016438
I =(TX) | = (6/100)/365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

7. SANCOES ADMINISTRATIVAS

7.1 Comete infragcdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lei n° 10.520, de
2002, a CONTRATADA que:

7.1.1 Inexecutartotal ou parcialmente qualquer das obrigacOes assumidas em decorréncia da
contratacao;

7.1.2 ensejar o retardamento da execucao do objeto;
7.1.3 falhar ou fraudar na execucédo do contrato;
7.1.4 comportar-se de modo inidoneo; e

7.1.5 cometer fraude fiscal.

7.2 Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes san¢es:

7.2.1 Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacfes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para
0 servigo contratado;

7.2.2 Multa de:

a) 0,1% (um décimo por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso
na execucado dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Ap6s o décimo
quinto dia e a critério da
Administracdo, no caso de execucdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacao
do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecucgdo total da obrigagdo
assumida, sem prejuizo da resciséo unilateral da avenca;
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b) 5% (cindo por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugao
do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem anterior ou de inexecu¢do
parcial da obrigacdo assumida;

c) 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucéo total da
obrigacdo assumida;

d) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

e) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para reforgco ou por ocasido de prorrogacao),
observado 0 maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e
cinco) dias autorizara a Administragio CONTRATANTE a promover a rescisdo
do contrato;

7.2.2.1 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
entre si.

7.2.3 Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até
dois anos.

7.2.4 Sancdo de impedimento de licitar e contratar com o6rgdos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

7.2.4.1 A Sancao de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢ aplicavel
em quaisquer das hipoteses previstas como infragdo administrativa no subitem 7.1 deste Termo de
Referéncia.

7.2.5 Declaracgdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida a reabilitacdo perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcira CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

7.2.6 As sancgBes previstas nos subitens 7.2.1, 7.2.3, 7.2.4, 7.2.5 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

7.2.7 Para efeito de aplicacdo de multas, as infracdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas
le2:

TABELA1

GRAU CORRESPONDENCIA

0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

o~ WD

3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

TABELA 2
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INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo

1 . : . 05
corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;
9 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, 0s 04
servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento;
3 Manter funcionario sem qualificacdo para executar os servigos contratados, 03
por empregado e por dia;
4 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizacdo, por servico e 02
por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:
5 Cumprir determinacdo formal ou instrucdo complementar do érgédo 02
fiscalizador, por ocorréncia;
5 Substituir empregado alocado que ndo atenda as necessidades do servico, por 01

funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta
7 tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgéo 03
fiscalizador, por item e por ocorréncia;

Indicar e manter durante a execucdo do contrato o preposto previsto no

edital/contrato; 01

7.3 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n® 8.666, de 1993, as empresas
ou profissionais que:

7.4 tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

7.5 tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

7.6 demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

7.7 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurard o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento
previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

7.8 As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso,
serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

7.8.1 Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, a contar da data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

7.9 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Uni&o ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo
419 do Cadigo Civil.
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7.10 A autoridade competente, na aplicacdo das san¢es, levard em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

7.11 Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracéo
administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a
apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacao
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagéo - PAR.

7.12 A apuracdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto
de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

7.13 O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

7.14 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
8. DA VIGENCIA do contrato

8.1 O prazo de vigéncia do contrato serd de 12(doze) meses, a contar a data da assinatura do
contrato, podendo, apenas para 0s subitens(1.1, 1.2 e 1.6), ser prorrogado até 48 (quarenta e 0ito)
meses, com base no artigo 57, IV, da Lei 8.666, de 1993, dado que se trata de utilizacdo de
programas de informatica, desde que mantida a obtencdo de precos e condigdes mais vantajosas
para a Administracao.

9. ESTIMATIVA DE PRECOS da contratagdo

9.1 O valor estimado da contratacdo para o periodo de 1 ano € de R$ 665.897,02 (seiscentos e
sessenta e cinco mil oitocentos e noventa e sete reais e dois centavos.), conforme detalhado na
tabela abaixo:

CODIGO PREGD
A GLOBAL
ITEM DESCRICAO CATSER UN. QUANT.

(R9)

Contratagéo por subscricéo de
solucdo de analise de dados para

- apoio a tomada de decisao do tipo - R$
UNICO Self-Service BI, com treinamento 26077 | Subscrigao ! 665.897,02

e horas de servico especializado
por 12 meses

PRECO GLOBAL DO ITEM UNICO POR EXTENSO: seiscentos e sessenta e cinco mil
oitocentos e noventa e sete reais e dois centavos.

UNIDAD VALOR | VALOR VALOR
ITEM | DESCRIGA | EDE | QUAN  UNITARI | TOTAL TOTAL
UNICO O MEDID | T © MENSAL (R | ANUAL (R

A $) $)
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SUBITE
M

11

1.2

1.3

14

1.5

1.6

* Esses valores ndo serdo mensais e sim sob demanda.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

Solucao de
business
intelligence
com 100
usuarios
desenvolvedor
es

Subscricéo
extras para
usuarios
desenvolvedor
es de painéis
para a solucao
de business
intelligence

Treinamento
1, basico, nas
ferramentas
doitem 1.1

Treinamento
2, avangado,
nas
ferramentas
doitem 1.1

Treinamento
3,
administracao,
nas
ferramentas
doitem 1.1

Horas de
Servico
técnico

especializado,
nas
ferramentas
doitem 1.1

Subscrica
0

Subscrica
0

Turma
com 12
treinando
S

Turma
com 12
treinando
S

Turma
com 12
treinando
S

Horas de
Servico
Técnico

260

500

23.906,18 23.906,18

39,84* 10.358,40*

21.187,50
*

25.187,50
*

16.967,06
*

290,01* ----

286.874,16

124.300,80
*

42.375,00
*

50.375,00*

16.967,06*

145.005,00
*

10.1 Fonte de Recursos: Fonte 0100, Unidade Gestora 110001 - Secretaria de Administracao.
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11. DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1 Os precgos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacao das propostas.

11.2 Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os precos
contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice de Custo
de Tecnologia da Informacdo (ICTI) exclusivamente para as obrigac6es iniciadas e concluidas apos
a ocorréncia da anualidade.

11.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

11.4 No caso de atraso ou ndo divulgacao do indice de reajustamento, 0o CONTRATANTE pagara
a CONTRATADA a importéncia calculada pela Gltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre
que este ocorrer.

11.5 Nas aferic@es finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

11.6 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nédo
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo
entdo em vigor.

11.7 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

11.8 O reajuste serd realizado por apostilamento.
12. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1 Como critério de aceitabilidade de precos, serdo considerados como maximos 0S precos
estimados do subitem 9.1, tanto global quanto unitarios, constante no subitem 1.1 deste Termo de
Referéncia.

REGIME DE EXECUCAO () Empreitada | (x) Preco Global | () Preco Unitario
ADJUDICACAO DO OBJETO (x) Global ( ) Por Lote () Por Item

12.2 Modalidade de Licitagéo: Pregéo Eletronico

12.2.1 O objeto caracterizado pelo termo de referéncia teve padrdo de qualidade e desempenho
definidos objetivamente, além de tratar-se de objeto plenamente disponivel no mercado. Desse
modo, consoante previsdo do art. 1° da Lei n°® 10.520/02 c/c art. 2° do Dec. Fed. n® 10.024/2019, o
pretendido certame licitatdrio devera ser processado na modalidade pregdo, na forma eletrdnica e
do tipo menor preco global.

12.3 Tipo de Licitacdo: Menor Preco Global

12.3.1 A aquisicédo por preco global se deve ao fato de que todas as subscri¢des e servicos estdo
intrinsecamente relacionados. A divisdo do objeto a ser licitado em itens pode acarretar prejuizos
quanto a instalag&o, configuracdo e operacionalizacéo da solugdo, bem como sua manutengéo, uma
vez que se exige total compatibilidade entre as subscri¢do da solucdo a ser adquirida. Tanto os
treinamentos, quanto o servico técnico especializado dependem da solucéo ofertada no momento
da licitacdo e por isso ndo podem separados por conta da incompatibilidade.

12.3.2 Justifica-se esta escolha por se tratar de itens que estdo inter-relacionados, e, em caso de
separacdo dos itens dentro de um mesmo lote, pode haver um maior tempo de indisponibilidade
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por falta de comunicagéo e cooperagéo entre diferentes empresas. A divisdo do objeto a ser licitado
em itens ndo é possivel, pois se exige total compatibilidade entre as subscri¢cdes da solucéo, os
servicos de suporte técnico especializado e os treinamentos a serem adquiridos.

12.4 Da amostra

12.4.1 A licitante melhor classificada ser& requisitada a apresentar amostra da solucdo de TI
ofertada para atender ao objeto licitado. A amostra sera examinada e avaliada por comisséo de
servidores da CONTRATANTE, com representantes das unidades designadas.

12.4.2 Apos a notificacdo do pregoeiro, a licitante terd o prazo de 3 (trés) dias Uteis para, em horario
comercial, demonstrar o pleno funcionamento da solu¢do em equipamentos fisicos ou servidores
virtuais da licitante. O prazo serd contado a partir da convocacdo formal efetuada pela
CONTRATANTE.

12.4.3 A licitante convocada para a verificacdo da amostra podera encaminhar até 3 (trés)
profissionais para realizarem as atividades junto aos representantes da Presidéncia da Republica.

12.4.4 A ndo entrega daamostra no prazo e condi¢Ges estabelecidas no edital acarretard
desclassificacdo da licitante.

12.4.5 A verificacdo da amostra sera feita em sessdo publica permitindo acesso a quaisquer
interessados. A critério da Administracdo Publica, a verificacdo da amostra podera ser realizada
nas dependéncias da Presidéncia da Republica, em Brasilia-DF, ou em formato remoto.

12.4.6 O horério de trabalho da equipe da CONTRATANTE alocada para apoiar 0s procedimentos
e avaliar as funcionalidades é de 08 as 18h, em dias Uteis, havendo possibilidade de negociacao de
horario alternativo e/ou extensdo de horarios.

12.4.7 A amostra consiste na verificacdo do atendimento, item a item, dos requisitos de natureza
tecnoldgica no subitem 1.11 do ANEXO | ESPECIFICACAO DA SOLUCAO (3487930) deste
TR de uso da solucéo.

12.4.8 A licitante sera responsavel por instalar a solucéo, incluindo sistemas de software basicos
necessarios ao funcionamento, como sistema operacional, servidor de banco de dados, servidor de
aplicacdo, entre outros.

12.4.9 Caso a CONTRATANTE dé causa a qualquer atraso ou interrupcdo no periodo de
apresentacao ou avaliagdo da amostra, 0s prazos poderdo ser prorrogados. Da mesma forma, casos
de forca maior poderdo justificar a prorrogacdo de prazo.

12.4.10 Eventuais erros na solucdo, detectados durante o periodo de avaliacdo, deverdo ser
corrigidas pela licitante em até quatro horas.

12.4.11 Caso o produto ofertado ndo atenda as especificacBes da solucdo, a proxima licitante de
menor oferta global sera convocada a se apresentar e executar 0 mesmo procedimento, até que
sejam atingidos os objetivos do certame.

12.4.12 O néo atendimento das especificacdes da solugédo deverdo ser motivados em Nota Técnica
elaborada pelos membros da comissédo de servidores.

12.5 Critérios de Qualificacdo Econdmica Financeira
12.5.1 Os critérios de qualificacdo econémica a serem atendidos pelo fornecedor seréo:
12.5.1.1 certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

12.5.1.2 balanco patrimonial e demonstra¢fes contébeis do Gltimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacéo financeira da empresa, vedada a sua
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substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

1.no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se
a apresentacdo de balanco patrimonial e demonstragdes contabeis
referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

2.6 admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou
contrato/estatuto social.

12.5.1.3 comprovacao da boa situacdo financeira da empresa mediante obtencdo de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um),
obtidos pela aplicacdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

12.5.2 As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar
patriménio liquido de no maximo 10 % (dez por cento) do valor estimado da contratacdo ou do
item pertinente.

12.5.3 A comprovacgdo da qualificacdo econdmico-financeira, conforme o caso, poderd ser
substituida pela consulta ao SICAF, nos casos em que a empresa estiver habilitada no referido
sistema, conforme o disposto nos artigos 6°, inciso Ill, 10 a 16 e 21, inciso Ill, da Instrucdo
Normativa SEGES/MP n° 3, de 2018.

12.6 Critérios de Qualificacdo Técnica para a Habilitagdo

12.6.1 Considerando se tratar de solucdo especializada, que exige qualificacdo técnica especifica
do fornecedor, e para buscar a melhor contratagdo solicita-se:

12.6.1.1 Atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado que comprove(m) que a licitante prestou, em caso de contrato encerrado, ou esteja
prestando, em caso de contrato vigente, satisfatoriamente, os seguintes servicos:

e Comercializacdo e implantacdo de solucdo de BI com no minimo 50
usuarios.
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o prestacdo de no minimo 250 (duzentos e cinquenta) horas de servicos
técnicos especializados no uso de solucdo de Bl.

12.6.1.2 Em relacdo aos atestados de capacidade técnica sera aceito o somatdrio, de forma que a
soma componha o total do item anterior.

13. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO
FORNECEDOR

13.1 O objeto se enquadra no conceito de bens e servigos comuns, nos termos da Lei n® 10.520/2002
e do Decreto n° 10.024/2019, por possuir padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e
especificas usualmente encontradas no mercado, podendo, portanto, ser licitados por meio de
Pregdo Eletrénico.

13.2 Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21
de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades previstas no art. 3° do
aludido decreto, cuja execucdo indireta é vedada.

13.3 A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a Administracdo, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacéo direta.

14. DA GARANTIA CONTRATUAL

14.1 A contratada prestara garantia de execucao do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n° 8.666,
de 1993, com validade durante a execucao do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da
vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

14.2 No prazo méaximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
contratante, contados da data do recebimento da sua via do contrato assinada, a contratada devera
apresentar comprovante de prestacao de garantia, podendo optar por cau¢do em dinheiro ou titulos
da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria.

14.3 A inobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia acarretara a aplicacdo de multa
de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até 0 maximo de
2% (dois por cento).

14.3.1 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem
os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

14.4 A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deveré abranger um periodo
de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MP n° 5/2017.

14.5 A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

14.5.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

14.5.2 prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugéo
do contrato;

14.5.3 multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

14.5.4 obrigacOes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nédo
adimplidas pela contratada, quando couber.

14.6 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados
no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.
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14.7 A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na
Caixa Econémica Federal, com correcdo monetaria.

14.8 Caso a opcéo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.

14.9 No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera constar expressa renincia do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

14.10 No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacao.

14.11 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo maximo de 10 (dez) dias
Gteis, contados da data em que for notificada.

14.12 A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacao que rege a matéria.
14.13 Sera considerada extinta a garantia:

14.13.1 com a devolucdo da apolice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do
contrato;

14.13.2 no prazo de 90 (noventa) dias apos o término da vigéncia do contrato, caso a Administracdo
ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos termos da
comunicacdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP
n. 05/2017.

14.14 O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢@es a contratada.

14.15 A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
no neste Edital e no Contrato.

15. DA VISTORIA PARA A LICITACAO

15.1 Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera realizar
vistoria nas instalagdes do local de execugdo dos servicos, acompanhado por servidor designado
para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09 horas as 17 horas, agendadas na Coordenacdo de
Anélise de Dados e Inteligéncia da Informacéo, por meio dos telefones (61) 3411-2775 e pelo e-
mail coadi@presidencia.gov.br.

15.2 O prazo para vistoria iniciar-se-4 no dia util seguinte ao da publicacéo do Edital, estendendo-
se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sesséo publica.

15.3 Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando
sua habilitacdo para a realizagéo da vistoria.

15.4 A ndo realizacdo da vistoria, quando facultativa, ndo podera embasar posteriores alegacoes de
desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da
prestacdo dos servicos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servicos decorrentes.
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15.5 A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informac6es e das condi¢des
locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitagéo.

16. DA SUBCONTRATAC}AO, CONSORCIO E COOPERATIVAS
16.1 Néo serd admitida a subcontratacdo do objeto do contrato.

16.2 Ndo serdo admitidos consorcios ou cooperativas. A vedacao de participacdo de empresas em
consorcio e cooperativas tem como objetivo evitar a pluralidade de empresas prestando o mesmo
servigo a PR, o que além de problemas relativos a transferéncia de responsabilidade em eventuais
falhas, evita, também, problemas relativos ao faturamento de um mesmo contrato em empresas
distintas. Ademais, 0 mercado de banco de conta com empresas aptas a prestar o servico de forma
individualizada.

17. ALTERACAO SUBJETIVA

17.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacio da CONTRATADA com/por outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo
exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do contrato; ndo
haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a
continuidade do contrato.

18. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

18.1 Nos termos do art. 67, da Lei n® 8.666/1993, sera designado representante para acompanhar e
fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com
a execucao e determinando o que for necessario a regularizacdo de falhas ou defeitos observados.

18.2 O representante da CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessaria para 0
acompanhamento e controle da execucao dos servicos e do contrato.

18.3 A fiscalizagéo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicGes
técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de
1993.

18.4 O representante da Administracdo anotard em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das
falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

18.5 O representante do contratante devera comunicar a contratada por escrito, quanto a Politica
de Seguranca da Informacéo da Secretaria de Administracdo e suas normas complementares, para
ciéncia e para que se responsabilize por todas as providéncias e deveres estabelecidos.

18.6 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servigos e da alocacdo dos recursos necessérios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes
da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993, e
do art. 10° do Decreto n° 9.507/2018.

18.7 O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para 0 acompanhamento e
controle da execucao dos servicos e do contrato.

18.8 A verificacdo da adequagéo da prestacao do servico devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.
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18.9 A execucdo dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle, que compreendam a mensuragdo dos aspectos mencionados no art. 47 e no ANEXO V,
item 2.6, i, ambos da IN n°® 05/2017.

18.10 A fiscalizacgdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execucdo do objeto e utilizara
0 ANEXO II - Nivel Minimo de Servigo ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade
da prestacdo dos servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos
indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou nao executar com a
qualidade minima exigida as atividades CONTRATADAS; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

18.11 A utilizacéo dos niveis minimos de servico ndo impede a aplicacdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliagdo da prestagéo dos servigos.

18.12 Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico ou o gestor, caso nao haja fiscal técnico
designado, devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua
degeneracdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

18.13 O fiscal técnico ou o gestor, caso ndo haja fiscal técnico designado, devera apresentar ao
preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizados.

18.14 Em hipdtese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo
de desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizados.

18.15 A CONTRATADA poderé apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico ou o gestor, caso ndo haja fiscal
técnico designado, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

18.16 Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancfes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

18.17 O fiscal técnico ou o gestor, caso ndo haja fiscal técnico designado, poderé realizar avaliagcdo
diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para aferir o desempenho
e qualidade da prestacdo dos servicos.

18.18 O fiscal técnico ou o gestor, caso ndo haja fiscal técnico designado, ao verificar que houve
subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico,
deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais
previstos no § 1° do art. 65 da Lei n® 8.666, de 1993.

18.19 A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada
juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relacdo detalhada, de acordo
com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas
quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.
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18.20 O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
disposto nos 8§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

18.21 O descumprimento total ou parcial das demais obrigacbes e responsabilidades assumidas
pela Contratada ensejara a aplicacdo de sancGes administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislacédo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto
nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

18.22 A fiscalizacdo da execucdo dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

18.22.1 O responsavel técnico da CONTRATADA assumird as responsabilidades legais pela
direcdo dos servigos, obrigando-se a comparecer sempre que solicitado pela Presidéncia da
Republica e quantas vezes seja necessaria sua presenca para garantir qualidade e celeridade ao
objeto contratado;

18.22.2 A guarda e vigilancia de materiais e componentes dos servigos sao de responsabilidade da
LICITANTE VENCEDORA,;

18.22.3 A qualquer tempo a Presidéncia da Republica podera solicitar a substituicdo de qualquer
membro da equipe técnica da LICITANTE VENCEDORA, desde que entenda que seja benéfico
ao desenvolvimento dos trabalhos;

18.22.4 Os servigos serdo solicitados pela Presidéncia da Republica, a qual ira controlar as ordens
de servico;

18.23 A Presidéncia da Republica designara um gestor titular e um substituto para exercer a
fiscalizacdo do contrato resultante deste Termo de Referéncia que registrara todas as ocorréncias,
deficiéncias em relatorio, cuja copia serd encaminhada a contratada, objetivando a imediata
correcdo das irregularidades apontadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento
das clausulas contratuais, conforme o disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666/93.

18.24 As disposigdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucéo
Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacéo.

18.25 A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢bes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

18.26 O representante da Contratante devera comunicar a Contratada por escrito, quanto a Politica
de Seguranca da Informacéo da Secretaria de Administracdo e suas normas complementares, para
ciéncia e para que se responsabilize por todas as providéncias e deveres estabelecidos.

19. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

19.1 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos,
nos termos abaixo.

19.2 No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera
entregar toda a documentagdo comprobatdria do cumprimento da obrigagdo contratual,

19.3 O provisorio sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizacdo apds a
entrega da documentagdo acima, da seguinte forma:

19.3.1 A contratante realizara inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo,
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com a finalidade de verificar a adequagdo dos servicos e constatar e relacionar os arremates,
retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

19.3.1.1 Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo faturamento o fiscal
técnico do contrato ou o gestor, caso ndo haja fiscal técnico designado, ira apurar o resultado das
avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o0 caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo
dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

19.3.1.2 A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecfes
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo néo atestar a Gltima e/ou
Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio.

19.3.1.3 O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

19.3.2 No prazo de até 10 dias corridosa partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera elaborar Relatério Circunstanciado
em consonancia com suas atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

19.3.2.1 Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o relatério circunstanciado
devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execuc¢do do contrato,
em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminhéa-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

19.3.2.2 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

« Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser
procedida tempestivamente, reputar-se-4 como realizada, consumando-se
o0 recebimento provisorio no dia do esgotamento do prazo

19.4 No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisorio dos servigos, 0
Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execucdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

19.4.1 Realizar a anélise dos relatorios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacdo e
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes.

19.4.2 Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados,
com base nos relatérios e documentacfes apresentadas; e

19.4.3 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao.

19.5 O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias
concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposi¢des legais em
vigor (Lei n° 10.406, de 2002).

19.6 O gestor emitird termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servi¢cos
prestados, com base nos relatdrios e documentagéo apresentados, e comunicard a CONTRATADA
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para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com base
no ANEXO II - Nivel Minimo de Servi¢o ou outro instrumento substituto.

19.7 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacfes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada,
sem prejuizo da aplicacao de penalidades

20. ANEXOS

20.1 ANEXO | - ESPECIFICACAO DA SOLUCAO (SEI n° 3487930)

20.2 ANEXO Il - Nivel Minimo de Servico (SEI n°® 3487934)

20.3 ANEXO Il - ORDEM DE SERVICO (SEI n° 3487937)

20.4 ANEXO IV - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE (SEI n° 3487944)
20.5 ANEXO V - TERMO DE CIENCIA (SEI n° 3487949)

20.6 ANEXO VI - MODELO DA PROPOSTA (3487955)

20.7 ANEXO VIl - TERMO DE VISTORIA (3488905)

21. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO

A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela Portaria n® 70, de 25
de marco de 2022 (3266559), que foi alterada pela Portaria n® 169, de 7 de julho de 2022
(3486279).

Conforme o 86° do art. 12 da IN SGD/ME n° 1, de 2019, o Termo de
Referéncia ou Projeto Basico sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacao e pela
autoridade maxima da Area de TIC, e aprovado pela autoridade competente.

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE REQUISITANTE

JULIO CESAR DE PAULA
COUTINHO

Matricula/SIAPE: 3216979

ELIAS AMADEU DE SOUZA GOMES
Matricula/SIAPE: 1236617

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE REQUISITANTE

THIAGO FONSECA DE ANDRADE GABIFRAN COELHO DE SOUZA
Matricula/SIAPE: 1815799 Matricula/SIAPE: 5725745

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE REQUISITANTE
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https://sei-pr.presidencia.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=3889722&id_procedimento_atual=3537369&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000745&infra_hash=189da357f0d160620177f8fdc663e5ef4b5c3ab31748b515bf1da1da89f1cf33
https://sei-pr.presidencia.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=3889726&id_procedimento_atual=3537369&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000745&infra_hash=355513bc71f215931266c9c20208779413d42474fb39670a52ead57e65cdd3f4
https://sei-pr.presidencia.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=3889729&id_procedimento_atual=3537369&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000745&infra_hash=f5be09f949e1c43b786c975f5bdaf3605fa172dbe113dee279253639e61b65f5
https://sei-pr.presidencia.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=3889736&id_procedimento_atual=3537369&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000745&infra_hash=3bda34fa362e69e46e9e687d58b66f76f7106a3042c9c0b19f6cdac0ef22038c
https://sei-pr.presidencia.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=3889741&id_procedimento_atual=3537369&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000745&infra_hash=e0477f5b03b7388f3f28b28318881dd3bb9b1fc7d334f6b0ab899aa2370e0d71
https://sei-pr.presidencia.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=3889749&id_procedimento_atual=3537369&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000745&infra_hash=9779ec1ae54f63e3615b8135ec8d5f818155acc7879a3b30c99c6729f6134d5d
https://sei-pr.presidencia.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=3646122&id_procedimento_atual=3537369&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000745&infra_hash=7e24c9bb4ca89a778f467924e8bf73d3a48ae7e426b9da95076707ff2b550fb7
https://sei-pr.presidencia.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=3887934&id_procedimento_atual=3537369&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000745&infra_hash=f912315b7d99792a6588bb07cbb56a92f58344c72ec1e18aca4366dc478146bf

CAMILA EVELYN DA SILVA PEREIRA DE BRUNO PEREIRA PONTES

SOUSA
Matricula/SIAPE: 3222050 Matricula/SIAPE: 2664038
INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE TECNICO
GUILHERME CARVALHO CHEHAB EDIMAR DANTAS NOBREGA
Matricula/SIAPE: 1779899 Matricula /SIAPE: 2102988

INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

REJANE ARCANJO DA COSTA
Matricula/SIAPE: 1762400

Aprovo,

Autoridade Maxima da Area de TIC

CARLOS AUGUSTO PISSUTTI
Diretor de Tecnologia
Matricula/SIAPE: 2321304
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ANEXO | - ESPECIFICACAO DA SOLUCAO
DO TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS
1.1 Bens e Servicos que devem compor a Solugdo

1.1.1 Contratacdo por subscricdo de solucdo de analise de dados para apoio a tomada de deciséo
do tipo Self-Service Bl, com treinamento e horas de servigo técnico especializado por 12 meses,
referentes ao seguinte grupo de itens:

ITEM N UNIDADE
UNICO DESCRICAO DE QUANT
MEDIDA
SUBITEM
11 Solucao de business intelligence com 100 usuarios Subscricio
desenvolvedores 1
Subscricao extras para usuarios desenvolvedores de
1.2 painéis para a solucdo de business intelligence (por Subscricao
demanda) 260
Turma com
1.3 Treinamento 1, basico, nas ferramentas do item 1.1 12
treinandos 2
Turma com
1.4 Treinamento 2, avancado, nas ferramentas do item 1.1 12
treinandos 2
15 Treinamento 3, administracdo, nas ferramentas do item Turrriz; com
' 1.1 : 1
treinandos
Horas de servigo técnico especializado, nas ferramentas Horas_ de
1.6 ) Servico
doitem 1.1 o 500
Tecnico

O presente objeto se enquadra na aquisicao de bens e servi¢des de informatica e automacéo, nos
termo do Decreto 7.174/2010.

1.2 Requisitos Basicos

1.2.1 Disponibilizacdo de uma solucdo de business intelligence para criacao e publicacéo de paineis
focado para o uso por usuarios de negocio (self-service analytics) em ambiente interno e externo
(intranet, extranet e internet) para, incialmente, no minimo de 100 (cem) usuarios desenvolvedores
podendo ser estendido até 360, e suportando o uso de, no minimo, 4 (quatro) nucleos de
processamento. A solucao devera ser Microsoft PowerBI, QlikSense, Tableau ou similar com nivel
de funcionalidade e qualidade compativeis.
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1.2.2 Consideram-se como usuarios desenvolvedores todos aqueles que possuem competéncia
dentro da ferramenta para criacdo de dashboards e defini¢do de fluxos de ETL nas fontes de dados.

1.2.3 Consideram-se como usudrios visualizadores todos aqueles que possuem competéncia dentro
da ferramenta para visualizar os dashboards criados cujo carater de disponibilizacdo seja interno
ou restrito ao &mbito dos usuarios expressamente autorizados pela Presidéncia da Republica.

1.2.4 Consideram-se como usuarios andnimos todos aqueles que possuem acesso publico aos
dashboards criados com este propdsito, de prestacdo de contas com transparéncia e
disponibilizacdo de informagbes publicas. Estes usuarios ndo necessitam de registro e/ou
autenticacédo prévias.

1.2.5 Nao pode haver limitacdo quanto ao numero de usudrios visualizadores, tanto autenticados
como anénimos.

1.2.6 1.6.CARACTERISTICA(S):

1.2.6.1 a solucdo podera rodar tanto on-premises ou na nuvem (SaaS), desde que atenda aos
requisitos listados;

1.2.6.2 caso a solugdo seja executada na nuvem, adicionalmente deverd atender aos seguintes
requisitos:

« 0 provedor de nuvem devera possuir certificacdes reconhecidas no mercado em relacao a
seguranca da informacdao para servi¢os na nuvem e para protecdo de dados pessoais, como a
ISO 27017 e ISO 27018;

« 0 foro para dirimir quaisquer contendas contratuais sera o de Brasilia e a legislacdo
brasileira prevalecera sobre qualquer outra, independente da origem dos provedores da
nuvem, de acordo com os termos do art. 11 da Lei n. 12.965/2014 e da Norma
Complementar n. 14/INO1/DSIC/GSIPR;

 utilizar preferencialmente datacenter localizado no Brasil;

1.2.6.3 As versoes das subscri¢des fornecidas para compor a solucdo deverdo ser as mais recentes
disponibilizadas no mercado pelo fabricante

1.2.7 A solucéo deve ser projetada de forma a apresentar uma interface de uso ergonémica e com
alto grau de usabilidade para o usuario e publico em geral sem a necessidade de instalacdo de
plugins ou aplicacOes externas para o usuario final, por meio framework padréo: html5 / javascript.

1.2.8 Deve viabilizar a realizacdo de processos de captura, preparacdo, visualizacdo e
compartilhamento de dados de forma intuitiva, para que usuarios ndo especialistas em Tl sejam
capazes de realizar operacGes analiticas com minima ou nenhuma necessidade de codificacdo ou
linguagem de programacao.

1.2.9 Espera-se que tarefas de navegacao e exploracao basica nos dados e painéis publicados sejam
intuitivas aos USUArios.

1.2.10 Salvo disposi¢do em contrario nos Termos de Referéncia, o licenciamento ndo podera ser
fornecido com qualquer limite adicional em relacdo & quantidade de usuérios simultaneos,
documentos publicados ou em desenvolvimento, volume ou numero de visualizag¢6es, volume de
dados ou quantidade de objetos

1.2.11 O licenciamento devera possibilitar que todos os desenvolvedores de conteddo ou de dados
possam realizar acesso simultaneo para producdo de analises, relatorios e dashboard. Espera-se que
0 acesso simultaneo de pelo menos 20% dos usuarios configurados sem redugéo perceptivel nos
tempos de resposta.
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1.2.12 A solugdo sera faturada mensalmente, conforme licenciamento do produto ofertado,
obedecendo os requisitos dos termos de referéncia. A cada nova vigéncia contratual, devera ser
revisado o quantitativo de susbcri¢cdes em uso efetivo e a estimativa de crescimento ou reducéo,
conforme o caso.

1.2.13 O ambiente do usuério e 0 ambiente do administrador deverao ser integralmente em lingua
portuguesa do Brasil, assim como as respectivas documentacdes técnicas, mensagens de erro,
avisos, registros de auditoria.

1.2.14 A proposta comercial deverd informar se a solucéo ira ser instalada em nuvem ou on-
premisses. Cabendo as seguintes consideragdes:

1.2.14.1 Para solugdes em nuvem:

e A solucdo devera fornecer um desempenho adequado para o seu pleno funcionamento, além
de no minimo, 2 TB uteis/livres de armazenamento em disco, 24 GB de memoria RAM e 8
nacleos de processamento

o Devera ser possivel ao administrador da solucdo impor limites que impecam o faturamento
adicional por volume sem que haja expressa autorizagdo no sistema, ou cobranga adicional
sem prévia autorizacao.

« Nao serd aceito, em qualquer hipétese, o faturamento de produtos ndo contratados. Cabendo
ao fornecedor prover 0s mecanismos necessarios para evitar esse risco.

1.2.14.2 Para solugdes on-premisses:

o Devera constar da proposta comercial o dimensionamento adequado dos servidores
incluindo: quantidade, configuracdo, sistema operacional compativel

e Seasolucdo necessitar de softwares basicos adicionais ao seu funcionamento, deverdo ser
fornecidas as susbcrigdes necessarias para o pleno funcionamento, com licenciamento
adequado para os volumes contratados, bem como todo o suporte técnico necessario a sua
operacdo conforme os termos de referéncia

o Devera ser compativel para instalacdo na infraestrutura da Presidéncia da Republica,
composta por servidores de arquitetura x86 a 64 bits, em ambiente virtualizado, limitados a
ate: 4 servidores virtuais com 8 cores de processamento por servidor, 32 GB de RAM por
servidor e sistemas operacionais Oracle Linux, Debian e/ou Windows Server 2012 (ou
superior).

« Uma vez provisionado o ambiente virtual conforme o dimensionamento solicitado, cabe ao
fornecedor da solucgdo apontar as configuracdes necessarias para garantia de padrdes de
desempenho adequados. Em se garantindo pela Presidéncia os recursos de HW conforme a
projeto da solucdo, o bom desempenho do ambiente é responsabilidade do fornecedor da
solucdo, salvo se houver comprovado comprometimento da infraesturutra da Presidéncia.

1.2.15 Devera ser fornecido licenciamento necessario, livre de custos, para a montagem de
ambientes de desenvolvimento e homologagéo.

1.2.16 Em termos de usabilidade, considerando ser uma solugdo que exija 0 minimo de
especializacdo para o usudrio final, as seguintes funcionalidades deverdo estar disponiveis sem a
necessidade de programacéo:

o Selecdo de dados para compor 0os componentes visuais
« Criacdo de agregacoes
e Aplicagdo de funcBes matematicas
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o Alteracdo dos padrdes de cores dos gréficos e componentes

e Incorporacéo de novos dados nos dashboards e componentes visuais

e Mudancas no ordenamento e na filtragem dos dados que estardo apresentados
o Extracdo, tratamento e carga de dados, usando transformacdes basicas

« Incorporacdo de linhas de tendéncia, deteccao/visualizacao de outliers, funcdes estatisticas
béasicas

o Criacdo métricas e KPIs
o Graficos com georreferenciamento

1.2.17 SolugGes em Nuvem devem apresentar certificagdes SOC2, ou equivalente, nas regides em
que forem prestados os servicos a Presidéncia da Republica, bem como responder pela
disponibilidade continua do servigo e dos dados nele armazenados e manutencdo do desempenho
dentro da carga contratada pela Presidéncia da Republica. E a exportacdo dos dados e
configurac@es ao final da prestacéo do servigo.

1.3 Requisitos de analise

1.3.1 A ferramenta deveréa possibilitar as operac6es fundamentais de exploracao e analise descritiva
de dados, tais como Drill Across, Up, Down e Through, de forma intuitiva e visual, sem a
necessidade de codificagéo.

1.3.2 A solucédo devera permitir a construcao de painéis para analise de dados e informacdes de
forma que possam ser publicados por meio da Intranet e Internet, em protocolo HTML/HTTP e
HTTPS, para que possam utilizados na tomada de decisdo por parte dos 6rgdos da Presidéncia da
Republica e da Administracdo Publica Federal, conforme a necessidade, e consumo da sociedade
em geral, quando desejavel.

1.3.3 Os usuérios deverao poder, por meio de funcionalidades self-service, construir suas proprias
analises, ou adaptar as ja existentes, incluindo a criacdo/customizacao de graficos, mapas, tabelas
e demais recursos de visualizagdo disponiveis

1.3.4 Devera ser possivel a construcdo de graficos, painéis e relatorios de forma visual, sem a
necessidade de codificacdo por parte do usuario.

1.3.5 Devera ser possivel a publicacdo de painéis para analise de dados para publico externo para
fins de transparéncia, com acesso publico por meio da Internet, sem a necessidade de credenciais
ou habilitacdo prévia de acesso, dando a sociedade a possibilidade de explorar dados publicos de
forma livre.

1.3.6 Permitir exportar os mesmos dados, filtrados ou na forma bruta, por meio de arquivos
suportando, no minimo, os formatos .XLS/XLSX e/ou .CSV.

1.3.7 Permitir a exportacdo de dashboards e relatorios analiticos em arquivos de formatos comuns
para incorpora¢do em documentos externos tais como .PDF e/ou . PPT.

1.3.8 Devera ser possivel o agendamento e execucdo periddica e automatica de rotinas para
atualizacdo de carga de dados nos relatérios/dashboards, bem como para exportagdo e
disseminacéo destes por e-mail (mailing), conforme configura¢des do administrador.

1.3.9 Ha necessidade de que haja registro de logs em relacdo a execucdo dos processos de
carga/atualizacdo/distribuicdo, de forma a identificar/alertar eventuais erros e defeitos no processo.

Presidéncia da Republica
Edital para Pregéo Eletronico: Servigos Continuados Sem Méo de Obra



1.3.10 Devera ser possivel visualizar os painéis de analise e dashboards em computadores do tipo
desktop ou notebooks rodando em navegadores Web suportando, no minimo, Microsoft EDGE,
Mozilla Firefox, Google Chrome e Apple Safari.

1.3.11 Devera ser possivel visualizar os painéis de analise e dashboards em dispositivos moveis,
por meio de navegadores Web e/ou aplicativos nativos especificos, incluindo smartfones, tablets,
rodando sistemas operacionais Android e 10S.

1.3.12 Deve ser possivel a apresentacdo dos dados via Web de forma adaptativa e responsiva de
maneira que seja possivel a apresentacdo e analise dos dados de maneira visualmente confortavel
e ergondmica, mesmo em dispositivos de projecdo /apresentacdo ou dispositivos méveis de baixa
resolucdo gréafica.

1.3.13 Devera ser capaz de suportar fontes de dados modeladas - usando técnicas OLAP
multidimensional ou relacionais - bem como dados ndo modelados, oriundos de arquivos nao
estruturados, semi-estruturados e estruturados.

1.3.14 Possibilitar a criacdo de métricas e dimensdes reutilizaveis nos multiplos objetos visuais dos
painéis/relatorios.

1.3.15 Viabilizar a incorporacdo dos painéis/relatérios/objetos visuais em paginas HTML, com e
sem controle de acesso, de acordo com definicdo do produtor ou administrador.

1.3.16 Permitir a incorporacdo de componentes de visualizacdo desenvolvidos por parceiros,
terceiros/comunidade ou pela prépria Presidéncia da Republica.

1.3.17 Possuir comunidade / marketplace para publicacdo e compartilhamento de componentes
visuais disponiveis para uso gratuito e/ou comerciais.

1.3.18 Algoritmos de Analise de Padrdes Integrados nos objetos de visualizacdo, com no minimo:
e Ajustes de curvas de tendéncia.
e Visualizacdo de séries temporais.
o Deteccdo / sinalizacdo de outliers.

1.3.19 Deve permitir a qualquer usuario nomeado a execucdo de operacdes de pivotagem,
modificando eixos e medidas de forma dinamica.

1.3.20 A filtragem de dados deve estar disponivel de forma simples, por meio de cliques de mouse
nas grandezas, dimensoes, regides de interesse, sem necessidade de criagdo de funcdes de filtragem
especificas ou programacao.

1.3.21 Disponibilizar reacdo de todos os campos da tela todas as vezes em que um filtro é feito
pelo usuario e em qualquer campo. Os demais objetos devem reagir, aplicando os respectivos filtros
sobre seus dados de forma automatica, sem necessidade de programacdo ou desenvolvimento

1.3.22 Deve ser possivel a inferéncia ou configuracdo da converséo de tipos de dados, em especial
de fontes textuais, sem a necessidade de programacao, incluindo: valores monetérios, valores com
localizacdo (pt-BR, en-US, entre outras), datas (em formatos configuraveis, tais como 1SO8601,
Unix Timestamp, formatos de data localizados, Excel). Estes dados, devem poder ser usados tanto
como métricas como quanto dimens@es quando a natureza do dado o permitir

1.3.23 Permitir que todos os atributos disponiveis nas fontes de dados de origem possam ser
combinados como metricas ou dimensdes, conforme a natureza do dado, para a construcdo de
graficos e tabelas pelo usuario, sem que sejam requeridas do usuario a¢fes de carregamento ou
construcao de quaisquer estruturas intermediarias de dados.
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1.3.24 A solugdo devera ser capaz de, com base em relacionamentos, nomes de campos, ou
conteudo de campos, propor, por inferéncia, o adequado relacionamento entre as diversas estruturas
de dados, facultando ao usuério realizar ajustes em relacionamentos que se adequem a sua andlise.

1.3.25 Ser capaz de carregar todos os dados selecionados pelo usuario, em varios niveis de detalhes
possiveis, diretamente na memdria RAM do servidor de forma compactada (IN-MEMORY). Esse
recurso visa a maximizacdo da velocidade de acesso durante a execugdo das consultas e a
minimizagao do impacto de acesso aos sistemas de disco.

1.3.26 Permitir ao usuario utilizar hierarquias de drill-down com qualquer combinacdo de
dimensdes disponiveis, sem necessidade de intervencdo de desenvolvedores, sem limitagdes
quanto a quantidade de niveis e sem que sejam requeridas do usuario a¢Ges de carregamento ou
construcdo de quaisquer estruturas intermediarias de dados.

1.3.27 Permitir que os painéis de informac6es criados mostrem aos usuarios 0s dados sob a forma
de objetos gréaficos bidimensionais, como: gréaficos de barra vertical/horizontal, multipla e
empilhada (com um ou dois eixos verticais), circulares (pizza/rosca), de linha e area (com um ou
dois eixos verticais), de funil de mostradores analdgicos (relégio com ponteiro/velocimetro),
mapas de arvore (treemaps), graficos de cascata e de dispersdo com pelo menos trés variaveis (eixo
X, y e tamanho da bolha) de alta e baixa densidade, e graficos boxplots. Esses objetos devem ser
oferecidos nativamente ou customizados sem custo para a contratante.

1.3.28 Permitir que os usuarios possam executar operacdes de slice and dice sobre os dados,
executar operacdes de pivotagem modificando os eixos e medidas na tabela de forma dindmica,
contrair e expandir linhas e permitir tabelas dinamicas de tempo (datas), segmentadas pelo menos
as seguintes medidas basicas: semanas, meses, trimestres, semestres e anos.

1.3.29 Permitir ao usuario salvar filtros ou sele¢des para recuperacao e uso futuros.

1.3.30 Ter o ambiente de desenvolvimento e uso apresentados em lingua portuguesa (portugués do
Brasil), principalmente em relacdo a menus e caixas de dialogo da solucdo. Esse requisito se aplica
também aos arquivos de ajuda para o usuario final.

1.3.31 Possibilitar o desenvolvimento e incorporacdo de componentes / extensdes que ampliem as
funcionalidades da ferramenta.

1.3.32 Possibilitar incorporacéo de relatorios/paineis criados na ferramenta em paginas web (html).

1.3.33 Disponibilizar de forma automatica nas aplicacdes desenvolvidas o recurso de Responsive
Web Design (Design Web Responsivo), no qual a aplicagdo desenvolvida se adapta
automaticamente ao tamanho da tela do dispositivo que estd sendo utilizado pelo usuério, seja ele
uma tela grande de um computador Desktop, uma tela de Notebook, de um Tablet ou de um
Smartphone. Esse recurso deve ser nativo da ferramenta, evitando assim que o desenvolvedor tenha
necessariamente que fazer versdes diferentes da mesma aplicacdo conforme os dispositivos a serem
utilizados pelos diferentes tipos de usuérios.

1.3.34 Permitir a publicacdo de AplicacBes ou Partes de AplicacBes (Painéis) para usuarios, de
modo que cada usuario possa visualizar Aplicacdes e Partes de Aplicacfes que foram publicadas
para ele (organizadas nos grupos aos quais tem acesso), que apenas ele pode ver (seu préprio
trabalho) e que todos podem ver (aplicacdes disponiveis para toda a instituicéao).

1.3.35 Permitir que os usuarios finais criem relatorios personalizados, a partir do que esta
disponivel num portal centralizado para uso individual e com possibilidade de compartilhamento
COM Outros USUarios.

1.3.36 Permitir acesso aos painéis de informacdes por meio de browser (ao menos Microsoft Edge,
Safari, Mozilla Firefox e Google Chrome), apresentando ao usudrio recursos de cria¢éo, exploracdo
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e visualizacdo disponiveis na solugdo, inclusive os mais utilizados daqueles presentes no médulo
cliente da ferramenta, se este existir.

1.3.37 Permitir a construcdo de painéis de informacdes para simulagdo, nos quais 0 usuario possa
avaliar alternativas por meio da modificacdo de valores dos parametros que compdem as formulas
da simulagdo.

1.3.38 Possuir fungdes diversas que auxiliem o desenvolvimento de métricas. Essas fungdes devem
abranger, pelo menos, célculos de agregacdo, manipulacdo de strings e datas, funcGes logicas,
manipulacéo de formatos, funcdes financeiras e estatisticas fundamentais (como média aritmética;
mediana, moda; quartis; percentis; variancia; desvio padréo; entre outras).

1.3.39 Permitir a combinacgdo de objetos visuais web gerados pela ferramenta com outros objetos
visuais web gerados fora dela, compondo assim uma pégina web heterogénea na origem do
conteudo, mas homogénea na apresentacdo para o usuario final.

1.3.40 Permitir o uso de expressao com operadores do tipo menor, maior que, intervalo de valores
no documento, tanto para dimensdes com data quanto de outros valores.

1.3.41 Possuir as funcionalidades para carga de dados e desenvolvimento de relatérios/painéis
integradas.

1.3.42 Permitir o consumo e manipulacéo de estruturas de dados multidimensionais.
1.3.43 Permitir a navegacao entre diferentes projetos através do mesmo portal.

1.3.44 Permitir organizar o contetdo do portal em pastas e/ou categorias e/ou espacos de trabalho,
incluindo a possibilidade de escolher o leiaute das pastas em tela ou mecanismo de ordenacao das
pastas.

1.3.45 Permitir ao usuario uma area de contetdo pessoal, onde somente 0 mesmo tera acesso.

1.3.46 Permitir realizar busca no portal por contetdo (Ex.: Nome de um relatério ou documento
armazenado).

1.3.47 Permitir cada usudrio definir suas configuracGes de layout do portal.

1.3.48 Permitir a alteracdo de layout / estilos dos painéis/relatdrios, sem necessidade de
programacéo.

1.3.49 Permitir o reuso de componentes visuais e de analise, em aplicacBes externas por meio de
exportacdo direta de componentes de dashboards em APIs.

1.3.50 Permitir que as métricas possam ser definidas no momento do desenvolvimento dos objetos
graficos, independentemente do modelo fisico previamente criado.

1.3.51 Pesquisas textuais devem ter recurso de autocompletar ou sugerir op¢es com o texto
digitado na caixa de filtragem.

1.3.52 Permitir filtros com expressdes l6gicas tais como, maior que, menor que, igual a, diferente
de, contém.

1.3.53 Reagir automaticamente, sem necessidade de definicdo prévia de filtros, sempre que o
usuario selecionar determinados valores de qualquer dimenséo. Tal sele¢do deve ser propagada nas
demais dimensdes e metricas do modelo, bem como nos valores calculados, e em todos os
elementos graficos do documento.

1.3.54 Permitir a criacdo e reutilizagcdo de templates nos relatorios

1.3.55 Permitir utilizar um ou mais painéis e graficos como fonte de dados para confeccdo de
relatorios.
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1.3.56 Permitir o cadastramento de contatos para o envio programado de relatérios.
1.3.57 Permitir o cadastramento de grupo de contatos para o envio em lote de relatérios.
1.4 Requisitos de Extragdo, Tratamento e Carga

1.4.1 A ferramenta devera possuir funcionalidades de ETL (extracdo, tratamento e carga de dados)
que permitam a importacao e exportacdo de novos conjuntos de dados de fontes distintas incluindo,
no minimo:

e Arquivos estruturados/semiestruturados, incorporando formatos .XLS, .XLSX, .CSV,
XML,. JSON, .GEOJSON ou .TOPOJSON, e outros com formatos arbitrarios por meio de
customizagéo.

e Arquivos armazenados em nuvens tais como sharepoint, google drive e onedrive.

« Bancos de dados relacionais, suportando, no minimo: Oracle Database, Oracle MySQL,
Postgresql, Microsoft SQL Server, MariaDB, e fontes ODBC ou JDBC.

e Bancos de dados ndo estruturados como MongoDB e ElasticSearch. Por meio de GUI ou via
programacao usando API da ferramenta.

e Coleta de dados por meio de webservices SOAP e/ou RESTFull, por meio de GUI ou via
programacdo usando API's da Solugdo ou banco intermediario de staging.

« Webscrapping nativo ou por meio de integragdo via programas externos.

1.4.2 Os processos usuais de ETL deverdo ser configurados por meio de interface grafica,
facultando, nos casos mais complexos, a intervengdo por meio de construcao /alteracdo de scripts.

1.4.3 Devera ser possivel o agendamento, execucao periodica ou ad-hoc e monitoramento das
rotinas de ETL, possibilitando a geracdo de alertas em caso de erros e defeitos, por meio de
notificacGes em tela e por email.

1.4.4 Permitir integracdo com ferramentas externas para o ETL suportando, no minimo, c6digos
desenvolvidos em:

e Linguagem R.
e Python.

1.4.5 Deve permitir a realizacdo das tarefas mais comuns da etapa de pré-processamento de dados,
de forma intuitiva e visual, sem a necessidade de scripts ou linguagem de programacao, como
mesclagem de tabelas (joins / unions), concatenagdo, conversédo de tipos, pivotamento de tabelas,
conversao de colunas em linhas (e vice versa), substituicdo de valores, derivacdo de variaveis a
partir de calculos matematicos ou operacdes com datas, selecdo de casos e variaveis, padronizagdo
de registros, substituicdo de casos nulos, entre outras.

1.4.6 Devera permitir a criacdo de modelos de dados a partir das informac6es carregadas das varias
fontes, possibilitando a construcéo de relacionamentos e integracoes, a partir de chaves comuns.

1.4.7 Possibilitar o acesso abrangente a multiplos sistemas, fontes e formatos de dados em uma
mesma rotina de ETL.

1.4.8 As funcionalidades de extracdo, transformacdo e carga dos dados na memdria do servidor
devem ser executadas nativamente e de forma integrada pelos produtos de software que compde a
solucgéo, todos do mesmo fabricante, sem a necessidade de iteracdo com outros produtos similares
do mercado.
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1.4.9 Possuir funcionalidade de geragdo automédtica de modelo de dados, definindo
relacionamentos entre fontes de dados tabulares a partir da similaridade de contetdo dos registros
e/ou nome das colunas dessas fontes.

1.4.10 Capacidade de importar dados em aplicativos Google Suite (G-suite)
1.4.11 Capacidade de importar dados em aplicativos Microsoft Sharepoint e Office 365
1.5 Requisitos de Arquitetura e Capacidade

1.5.1 Os contetudos produzidos por meio da solucdo deverdo poder ser disponibilizados para
visualizacdo a um namero indefinido de usuarios da internet (sociedade); e a um numero de até
650 usuarios, sejam servidores da Presidéncia da Republica, com acessos a multiplos
paineis/relatorios simultaneamente, ou outros potenciais usuarios externos com controle de acesso
(extranet) e autorizagdo prévia.

1.5.2 Devera permitir a criacdo e edicdo de forma colaborativa, permitindo que componentes
desenvolvidos por um usuario possam ser disponibilizados para uso de outros.

1.5.3 Devera executar em servidores virtuais de arquitetura x86 de 64 bits, rodando sistemas
operacionais Windows ou Linux (Debian/Ubuntu e/ou Centos/Redhat) , no caso de contratagdo na
modalidade on-premisses.

1.5.4 Se for necessario ou recomendavel um SGBD backend para o funcionamento da solucéo,
este, na hipotese de ndo ser Oracle ou Postgresql (ja existentes na Presidéncia da Republica), devera
ser fornecido e licenciado sem 0nus adicional como parte da solucdo, no caso de contratagéo na
modalidade on-premisses.

1.5.5 O fornecedor devera informar os requerimentos de hardware e software necessarios, no caso
de servico on-premisses. Em ambiente em nuvem, o provedor deve garantir que a solucao
mantenha seu padrdo de funcionamento uniforme até a quantidade de usuérios contratada, sem
perda notavel de desempenho com o aumento do nimero de usuarios simultaneamente ativos.

1.5.6 Devera ser capaz de operar usando protocolos HTTPS e manter compatibilidade com
protocolos IPv4 e IPv6.

1.5.7 No caso de solu¢cdes em nuvem, o administrador da solucdo devera ter capacidade de:
administrar os usuarios da solu¢do, gerir o consumo de recursos, sendo possivel limitar de forma a
impedir 0 uso de servi¢os e volumes além da capacidade contratada ou produtos nao contratados,
avaliar os registros completos (logs) da solucdo, verificar os valores a serem faturados conforme
os termos de licenciamento expressos nos termos de referéncia.

1.5.8 Devera permitir que todos os atributos disponiveis possam ser combinados como métricas ou
dimensdes, indiferentemente, para a construcao de graficos e tabelas pelo usuario no momento de
sua necessidade, sem que para isso seja preciso fazer qualquer tipo de recarga, reconstrucdo ou
nova geracdo de quaisquer estruturas que o software utilize para hospedar os dados.

1.6 Requisitos de Administragéo

1.6.1 Deve possuir interface de administracdo da solugdo, via Web, e que dé acesso a todos 0s
aspectos de configuracao e funcionamento da solucéo, inclusive da leitura dos logs de auditoria e
de funcionamento.

1.6.2 Devera apresentar informacdes que permitam analisar questdes relacionadas ao desempenho
da solucdo ou dos projetos nela configurados.

1.6.3 A ferramenta deve oferecer uma anélise estatistica de cada um dos usuérios e o seu uso do
ambiente a das aplicacdes. Devera oferecer para cada no de servidor informacdo referente a
atividade (sessOes, usuarios e selecGes). Para cada documento /aplicacdo devera permitir e oferecer
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estatisticas das a¢Oes dos usuarios, das suas selecdes, da duragdo das sessdes de acesso e do nimero
de usuarios.

1.6.4 A solucédo ofertada deve permitir o gerenciamento centralizado dos painéis de informacéao
assim como as conexoes a fontes de dados, o controle de acesso a estes painéis.

1.6.5 Permitir a criacdo de regras de seguranca para habilitar ou proibir que usuérios tenham acesso
a recursos da solucédo de acordo com perfil do usuario.

1.6.6 Permitir a segregacao ldgica de instancias de projeto, permitindo isolamento de contetdo
entre elas.

1.7 Requisitos de Seguranca

1.7.1 Possuir sua prépria arquitetura de seguranca, independente da utilizacdo de solugdes de
seguranca de terceiros.

1.7.2 Permitir utilizar recursos de seguranca dentro da camada de metadados, para restringir o
acesso a objetos e dados.

1.7.3 Permitir a identificacdo do consumo da solucéo pelos seus usuarios.

1.7.4 Permitir restringir funcionalidades da solu¢do (Exemplo: criar relatérios, atualizar dados,
alterar um relatdrio) para um determinado usuario ou grupo.

1.7.5 Possuir interface gréafica para administracéo da solucao.

1.7.6 Deve permitir a integracdo de autenticacdo com servigo externo, por meio de diretdrios
Microsoft Active Directory (por meio de NTLMv2 ou Kerberos) ou LDAP, e permitir a integracéo
de servicos single signon usando protocolos de mercado e pelo menos um dos seguintes: SAML2,
OAUTH2, OIDC ou JWT.

1.7.7 A contratada devera assinar o Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo em Contrato,
conforme modelo da Presidéncia da Republica, assim como seus prestadores de servico deverdo
assinar o Termo de Ciéncia de Manutencao de Sigilo.

1.7.8 Deve registrar logs de acesso e de auditoria incorporando, no minimo, operaces realizadas,
usuario responsavel, objetos alterados ou consultados, alteracdo realizada e identificacdo de
origem, incluindo enderego IP

1.7.9 Possuir mddulo de auditoria proprio que apresente informacdes sobre quais usuarios possuem
acessos a quais recursos e quais sao as regras de seguranga responsaveis por permitir determinado
acesso.

1.7.10 Devera possibilitar a criacdo de grupos de usuarios para facilitar o gerenciamento de
permissoes.

1.7.11 Permitir que os usudrios utilizem um espaco privado, possibilitando a gravacao de conteudo,
antes que estejam prontos para serem compartilhados

1.7.12 Possibilitar encapsular conexdes, oferecendo a possibilidade de compartilhamento ao acesso
a tabelas, incorporando credenciais de contas de servico com seguranga, defingdo de politicas e uso
de dados de forma centralizada

1.7.13 Devera possibilitar a implementacdo de gerenciamento de seguranca no nivel de banco de
dados, no nivel de registros, no nivel da solugdo ofertada ou um modelo hibrido de gerenciamento
de seguranca de dados

1.8 Requisitos de Georreferenciamento

Presidéncia da Republica
Edital para Pregéo Eletronico: Servigos Continuados Sem Méo de Obra



1.8.1 Devera possuir funcionalidades nativas para tratamento analitico de informacdes
georreferenciadas

1.8.2 Permitir a visualizagcdo de dados georreferenciados, de forma intuitiva, considerando a
utilizacdo de coordenadas geograficas e geocodes que devem incluir no minimo municipios,
cidades, estados, paises, e desejavelmente, CEPs, enderecos, distritos, bairros, entre outros.

1.8.3 Deve ser possivel a integracdo com servicos de geocoding de terceiros gratuitos ou comerciais
tais como OpenstreetMaps, Google Maps, Bing Maps ou ArcGIS.

1.8.4 Deve ser possivel a integracdo com servico de mapas externos tais como: WMS (por exemplo
a INDE - Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais), OpenstreetMaps, Google Maps ou Bing
Maps e/ou plataformas de georeferenciamento comerciais e gratuitos tais como ArcGIS, Mapinfo
ou Geoserver por meio de WMS ou similar.

1.8.5 Suporte a importacdo de arquivos georreferenciados (tais como KML/KMZ, GeoJSON ou
TopoJSON)

1.8.6 Permitir as seguintes visualiza¢Ges de dados geograficos:

o Choropleths, isto é, mapas com regides coloridas ou hachureadas conforme os dados a
apresentar

e Mapas de calor, onde as cores mudam conforme as grandezas apresentadas
e Mapas de bolhas, onde as bolhas mudam de tamanho conforme a grandeza
« Apresentagdo de poligonos e pontos conforme dados constantes dos dados analiticos

1.8.7 Permitir a selecdo de conjuntos de dados diretamente por meio de cliques nos mapas para fins
de filtragem dindmica

1.8.8 Permitir a apresentacdo simultdnea de varios conjuntos de dados geograficos no mesmo
objeto gréfico.

1.8.9 Permitir a construcdo de mapas com multiplas camadas ou conjuntos de dados na mesma
visualizacdo.

1.8.10 Possibilitar a criacdo de painéis com mapas com acdo simples de clicar/arrastar /soltar
dimensdes na area de visualizacao, sem necessidade de codificacgdo.

1.8.11 Possibilitar conversdo de dados de colunas de longitude e latitude em objetos a serem
colocados no mapa como pontos e poligonos.

1.9 Requisitos de Documentacéo
1.9.1 A Contratada devera entregar junto com os softwares adquiridos:

1.9.2 Manuais de instalacdo e operacdo e/ou dos links para download dos arquivos de instalacéo,
no caso de contratacdo na modalidade on-premisses;

1.9.3 Fornecer os manuais dos softwares, editados em lingua portuguesa do Brasil.

1.9.4 Devera ser fornecido documentagdo da instalagdo executada (as-is) apds a implantagdo do
projeto, no caso de contratacdo na modalidade on-premisses.

1.9.5 Comprovagédo do atendimento aos requisitos de seguranga, incluindo, se for o caso das
normas referentes a computacdo em nuvem da Presidéncia da Republica e da Administracéo
Publica Federal.

1.9.6 Devera ser entregue, para solucdes on-premisses, projeto técnico detalhado contendo no
minimo: descricdo dos softwares instalados, nome, fabricante, versao, configuracéo dos softwares,
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componentes utilizados, softwares de terceiros, regras de firewall e de seguranga necessarias ao
funcionamento.

1.9.7 Em caso de solu¢do em nuvem projeto técnico deverd conter descri¢cdo dos servigos em
nuvem oferecidos, nome dos respectivos provedores, localizacdo geografica padrdo para oS
componentes de software e das estruturas de armazenamento. Certificados de qualidade e
seguranca técnica aplicaveis tais como, no minimo, SOC2 ou SOC3 e ISO-27001. SLAs dos
provedores de nuvem utilizados. E obrigatdrio que os provedores de nuvem tenham escritorios de
representacéo no Brasil

1.10 Requisitos de Treinamento

1.10.1 Deverao ser oferecidos treinamentos, com material didatico e documentacéo oficial, ou de
qualidade equivalente, dos produtos constantes da solucéo, para os seguintes perfis de usuario:
desenvolvedores / analistas de dados de conteGdo, desenvolvimento avancado (incluindo
construcdo de novos componentes e integracdo com sistemas externos) e administracdo da
ferramenta.

1.10.2 Os treinamentos deverdo conter o material necessario ao entendimento dos conceitos de Bl
necessarios ao completo uso da ferramenta.

1.10.3 Os treinamentos serdo realizados de forma remota, em idioma portugués, mediante ordem
de servico especifica, por demanda.

1.10.4 Em até 5 dias antes da realizacdo de cada curso, a contratada deve contatar a Presidéncia da
Republica para a instalacdo de algum software nos computadores do ambiente de treinamento ou
alguma configuracao ou teste, caso seja necessario.

1.10.5 Quando do agendamento de treinamento, a CONTRATADA devera informar o profissional,
ou conjunto de profissionais, que ira ministra-lo. Para que seja aceito pela Administracdo, cada
profissional deve possuir experiéncia minima de 120 (cento e vinte) horas na realizacao de cursos
relacionados a ferramenta adquirida, o que deve ser comprovado por meio de curriculum e
certificados de realizacéo dos cursos na qualidade de professor.

1.10.6 Deverao ser fornecidas turmas de treinamento, contendo material oficial do fabricante, ou
de qualidade equivalente, englobando os seguintes cursos:

1.10.7 Producéo de contetdo e painéis — basico (carga minima 40h):

e Nocoes de BI, incluindo exemplos de aplica¢bes, Data Warehouse, Datamart, Cubos, Data
Discovery;

e Uso da ferramenta, incluindo: configuracao para produtores de contetdo, uso de plug-ins;
Construcdo de relatorios e dashboards a partir de diferentes fontes de dados, e fazendo uso
de todos os tipos de graficos e funcionalidades da ferramenta;

o Construcao de relatorios e dashboards fazendo uso de mapas, de pontos e areas com
multiplas camadas ou conjuntos de dados;

e Publicacao de contetudo produzido;

o Exercicios praticos, incluindo a utilizacao de bases de dados da Presidéncia da Republica.
1.10.8 Producéo de conteudo e painéis — Avancado (carga minima 40h):

o Configuracédo da solucdo no intuito de otimizar o uso dos recursos tecnologicos;

« Gerenciamento da publicagdo de conteldo, interno (intranet) e externo (internet);
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« Instrucdo avancada quanto as principais estruturas/fungdes/classes da linguagem de
codificacdo nativa da ferramenta, para carga de dados, ETL, bem como construcao de
métricas e dimensdes personalizadas, que ndo possam ser realizadas de forma visual;

o Demonstracdes préaticas e disponibilizacdo de scripts modelo para integracdes da ferramenta
com a linguagem Python, na implementacgéo de func@es bésicas de ETL, visualizagdo de
dados e implementacéo de analises utilizando as principais tarefas de machine learning
(classificacdo, clusterizagdo, previsao/regressdo, deteccdo de anomalias e anélise de
associacdo). Exercicios praticos de desenvolvimento de conteudo em modo avancado,
utilizando os recursos mais avangados da solugéo;

o Utilizacdo de recursos avancados para desenvolvimento e publicacdo de contetdo para
publico externo (internet).

1.10.9 Administracdo do sistema (carga minima 20h), no caso de software em nuvens, podem ser
retiradas os topicos referentes a instalagcdo e demais ndo aplicaveis, com suas respectivas cargas
horérias:

« Instalacdo e configuracdo bésica e avancada;
e Administracdo de usuarios e grupos;

o Andlise e ajustes de performance;

e Monitoramento e auditoria;

« Integracdo com outros servicos, incluindo, mas néo restrita a autenticacdo externa e single
sign-on.

1.10.10 Se necessario, de comum acordo, e garantidas as cargas horarias minimas totais, a
distribuicdo dos topicos de treinamento entres os diversos cursos podera ser reorganizada de forma
a se adaptar a estrutura de cursos e contetidos programatica dos treinamentos oficiais.

1.10.11 Deverdo ser expedidos certificados de participacdo nos cursos aos alunos que tenham
presenciado pelo menos 75% da carga horaria do treinamento, o que devera ser aferido por meio
de lista de presenca.

1.10.12 Podera, em conjunto com a Presidéncia o licitante propor alteracdes no conteldo,
organizacdo e distribuicdo programatica entre as turmas de forma a buscar a melhor adequacéo do
treinamento ao material de treinamento oficial, desde que preservadas as cargas horarias minimas.

1.10.13 Os treinamentos serdo formalmente avaliados pelos participantes quanto a clareza,
qualidade do treinamento e do material, aprendizado, pontualidade e conhecimento do professor.
SO sera considerado realizado o treinamento que receber avaliacdo positiva satisfatoria dos
treinandos. Em caso negativo, se comprovada leniéncia ou erro na prestacdo do servico, podera
haver a aplicacdo das sancBes contratuais cabiveis.

1.11 Requisitos para a Prova de Conceito / Teste de Amostra

1.11.1 A licitante melhor classificada sera requisitada a apresentar amostra da solucdo de TI
ofertada para atender ao objeto licitado. A amostra sera examinada e avaliada por comissao de
servidores da CONTRATANTE, com representantes das unidades designadas.

1.11.2 Apos a notificacdo do pregoeiro, a licitante terd o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para, em
horario comercial, demonstrar o pleno funcionamento da solu¢do em equipamentos fisicos ou
servidores virtuais da licitante. O prazo sera contado a partir da convocacao formal efetuada pela
CONTRATANTE.
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1.11.3 A licitante convocada para a verificagdo da amostra poderd encaminhar até 3 (trés)
profissionais para realizarem as atividades junto aos representantes da Presidéncia da Republica.

1.11.4 A ndo entrega da amostra no prazo e condi¢des estabelecidas no edital acarretara
desclassificacao da licitante.

1.11.5 A verificacdo da amostra sera realizada nas dependéncias da Presidéncia da Republica, em
Brasilia-DF. Ou, a conveniéncia da Presidéncia da Republica, por intermédio de sessao virtual
(remota), gravada, e com direito de audiéncia a qualquer interessado

1.11.6 O horério de trabalho da equipe da CONTRATANTE alocada para apoiar os procedimentos
e avaliar as funcionalidades € de 08 as 18h, horério de Brasilia, em dias Uteis, havendo possibilidade
de negociacao de horéario alternativo e/ou extensao de horarios.

1.11.7 A amostra consiste na verifica¢cdo do atendimento, item a item, dos requisitos de natureza
tecnoldgicas e funcionais conforme os termos de referéncias da solucao.

1.11.8 A licitante seré responsavel por instalar a solugdo, incluindo sistemas de software basicos
necessarios ao funcionamento, como sistema operacional, servidor de banco de dados, servidor de
aplicacdo, entre outros.

1.11.9 Caso a CONTRATANTE dé causa a qualquer atraso ou interrupcdo no periodo de
apresentacao ou avaliagdo da amostra, 0s prazos poderdo ser prorrogados. Da mesma forma, casos
de forca maior poderdo justificar a prorrogacéao de prazo.

1.11.10 Eventuais erros na solucdo, detectados durante o periodo de avaliacdo, deverdo ser
corrigidas comprovadamente pela licitante durante a realizacdo dos testes ou em até 2 dias Uteis
apos sua conclusdo

1.11.11 Caso o produto ofertado ndo atenda as especificacdes da solucdo, a proxima licitante de
menor oferta global sera convocada a se apresentar e executar 0 mesmo procedimento, até que
sejam atingidos os objetivos do certame.

1.11.12 O ndo atendimento das especificacbes da solucdo deverdo ser motivados em Nota Técnica
elaborada pelos membros da comissdo de servidores.

1.11.13 A proposta técnica comercial devera constar de comprovagdo ponto a ponto dos itens
técnicos e funcionais do Termo de Referéncia, apresentando: numero do item, descri¢do, nomes do
documento ou manual que comprovam o atendimento, paginas nos documentos ou manuais que
confirmam o atendimento ao item. Os manuais e documentos utilizados para a comprovacao ponto-
a-ponto devem ser entregues como parte da proposta comercial

1.11.14 A prova de conceito sera composta minimamente de:
1.11.14.1 Comprovacao ponto a ponto de todas especificacBes técnicas e funcionais da solugao

1.11.14.2 Criacéo de aplicacdo de analise exemplo, simulando todas as etapas de preparacdo dos
dados, anélise, desenho e implementagdo de uma solugéo analitica completa:

o Carga de uma massa de dados advinda de banco de dados da Presidéncia
o Carga de uma massa de dados advinda de planilha Excel e/ou arquivo .csv
o Carga de uma massa de dados por meio de web-scrapping

e Carga de dados por meio de api REST/ XML

« Criacdo de uma pasta para conter os dashboards do projeto
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e Criagdo de um dashboard de nivel um (top-level), em padréo de cores, tema, similar ao
utilizado pelos sistemas da Presidéncia da Republica, incluindo, fontes, cores, imagens e
logotipos, no qual deverdo constar:

o

Dois graficos de barras, sendo um horizontal e um vertical. Pelo menos um deles
devera ter no minimo duas agregacdes, usando dois eixos para apresentacao das
métricas agregadas. Deverdo ainda apresentar linhas de tendéncia linear

2 KPlIs, sendo um agregado de uma métrica constante da agregacao dos dados e um
calculado por meio de férmulas matematicas operadas sobre os dados agregados
apresentado na forma de velocimetro

Um mapa do tipo Choropleth sobre os poligonos dos estados Brasileiros,
apresentando na escala, a gradacdo de cores conforme a distribuicdo geogréfica e
valor agregado das métricas selecionadas

Descricdo html ou texto rico da estéria dos dados, permitindo informar: fontes dos
dados, data da ultima atualizacdo (apresentada de forma dinamica), links para fontes
externas de informacéao e pelo menos uma imagem estéatica (logotipo)

Um grafico de pizza ou de rosca, demonstrando os top-n e a agregracéo das
categorias remanescentes, ordenados do maior para 0 menor em sentido horério

Um grafico do tipo box-plot, apresentando outliers, quartis e mediana

Um treemap ou hashmap com dados hierarquicos de forma a facilitar a navegagéo no
dataset

o Criacdo de um dashboard de detalhes, integrado ao dashboard top-level sob a forma de drill-
down, contendo, no minimo:

o

Dois graficos de dispersdo, no qual um deles devera ter pelo menos um eixo com
escala logaritmica. Deverdo ter ainda, linhas de tendéncia, exponencial e logaritmica,
respectivamente.

Nuvem de termos relevantes

Dois mapas de calor das grandezas, sendo um na forma matricial e outro sobre dados
geograficos, apresentando a distribuicdo geogréafica do fenbmeno sobre o mapa do
Brasil ou estado de referencia, caso o drildown tenha selecionado um ou mais
estados da federacao

Dados detalhados na forma tabular por meio de duas tabelas, sendo uma pivotada,
com sumario dos dados e outra detalhada

Incorporacdo de objeto gréfico de site de terceiro por meio do embedment de
elementos de sites externos

Um mapa com as localidades dos fenémenos, marcando os pontos para 0s quais 0s
dados foram georreferenciados. Devera ainda incorporar camadas de dados oriundas
de servigo externo. Permitindo ao usuario acrescentar novos conjuntos de dados e
alterar a visibilidade das existentes

« Auvaliagdo das funcionalidades de self-service Bl da solugdo construida na etapa b.

o

Deverdo ser demonstradas as funcionalidades disponiveis aos usuarios para filtrar
dados de forma responsiva por meio da sele¢do automatica de regras de filtragem
atraves de cliques de mouse nos controles visuais.
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o Deverd ser possivel, aplicar filtros, aferir os filtros aplicados, alterar a ordenacdo dos
dados, modificar as agregaces, incorporar novas grandezas e agregacoes

o Devera ser demonstrada a capacidade de restringir o acesso a componentes dos
dashboards ou a dados especificos

o Devera ser demonstrada a capacidade de compartilhar dados e dashboards com
outros usuarios que deverao poder criar suas proprias versdes, se autorizados a tanto

o Devera ser demonstrada a capacidade de compartilhar dados e dashboards de forma
publica, sem controle de acesso, para as finalidades de transparéncia ativa

o Podera a equipe da Presidéncia, a seu critério, incluir outros componentes e testes de
funcionalidades que estejam previstas no edital de forma a utilizar a prova de
conceito para validagcdo completa do funcionamento da solugéo

1.11.15 Além da prova de conceito, poderdo ser alvo de diligéncias durante essa fase:

« Afericdo da validade dos atestados de qualificacéo técnicas apresentados com vistas a
evidenciar a experiéncia e qualificacdo para entrega de solucGes analiticas compativeis com
a definida nos Termos de Referéncia

o Trés contratos recentes da contratada de fornecimento de solucdo analitica compativel com a
definida nos Termos de Referéncia, contendo, especificacdo técnica da solucdo, descri¢do
dos servicos prestados, valores de licenciamento e servicos

« Documentacdo técnica do fornecedor/fabricante da solugdo, inclusive manuais de
administracao, de uso, de APIs e de desenvolvimento

e Quaisquer documentaces relevantes e informacdes prestadas pelo fornecedor no &mbito do
corrente processo administrativo, bem como informac@es disponiveis de forma publica no
seu site e do fabricante do produto que tenham relacdo com a oferta apresentada

1.11.16 Devem ser fornecidos atestados ou declaracdes de capacidade técnica, em nome da
LICITANTE, expedidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem ter a
licitante fornecido, em quantidade de, pelo menos 50% dos itens de susbcri¢des, para os itens de
servigos, de pelo menos 250 horas na prestacdo de servicos voltados para a solugédo de self-service
Bl similar a descrita nos termos de referéncia, considerando os itens descritos a seguir:

« Somente serdo aceitos atestados expedidos ap6s a conclusdo do contrato ou se decorrido,
pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em
prazo inferior

o O atestado devera conter mencao explicita ao total de horas especificas de prestacdo de
servicos de desenvolvimento de painéis na ferramenta da solucdo ofertada. Além disso,
deverd indicar, preferencialmente, 0 nome, endereco e telefone de contato do emissor, que
podera vir a ser objeto de diligéncia, caso se entenda necessario

« O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias & comprovacéo da legitimidade
dos atestados apresentados

1.12 Requisitos para Computacédo em Nuvem (se for o caso), conforme INO5/GSI-PR
1.12.1 Requisitos relativos ao provedor de servi¢o de nuvem:

1.12.2 O fornecedor devera garantir a continua atualizacdo do ambiente, em especial, em relacéo
as vulnerabilidades referentes a seguranca de informag6es. Assim, atualizagdes criticas devem ser
aplicadas de forma imediata ou durante horario de baixo movimento, em no maximo 48 horas apos
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0 langamento das solugdes. As demais devem ser feitas em janelas programadas, com intervalo
maximo de 5 dias Uteis.

1.12.3. O provedor devera revisar e atualizar periodicamente seus processos internos de gestdo de
riscos de seguranca de informacdo, apresentando os seguintes relatdérios em base anual.
Adicionalmente, devem avaliar e se responsabilizar pelos riscos associados a execucdo de
softwares proprietarios proprios de seus ambientes em nuvem.

1.12.4 Em relagdo ao gerenciamento de identidades e registros de auditoria.

1.12.5 Devera a solugdo ser integrada com o dominio de diretérios LDAP da Presidéncia da
Republica, salvo na situacdo de usuérios externos a presidéncia ou usuarios anénimos -- portal de
transparéncia.

1.12.6 Deve ser possivel configuracdo de autenticacdo multifator ou alternativa que assegure maior
grau de seguranga.

1.12.7 Todos os acessos devem ser registrados, bem como incidentes e eventos cibernéticos,
incluindo informac®@es sobre sessdes e transacdes realizados. Os logs devem ser armazenados pelo
periodo minimo durante toda a vigéncia do contrato e por um ano apos seu encerramento, facultada
a transferéncia para a Presidéncia da Republica.

1.12.8 Os treinamentos de administracdo devem incluir necessariamente os procedimentos de
seguranca aplicaveis, incluindo a consulta e investigacdo dos registros de seguranca.
Adicionalmente, os administradores devem ser capacitados na gestdo dos servi¢cos em nuvem que
estardo sob sua responsabilidade.

1.12.9 Todo o transito de informacdes entre a Presidéncia da Republica, o provedor de nuvem e 0s
usuarios devem ser criptografados por meio de sessdes SSL/TLS, asseguradas por certificados
validos reconhecidos pelo ICP-Brasil ou Autoridade Raiz com confiabilidade publica e
amplamente reconhecida.

1.12.10 Garantir a segregacao das informac6es custodiadas e hospedadas em suas instalacGes de
forma a estar devidamente isolada das informaces e acessos de outros clientes.

1.12.11 Deve garantir que a equipe responsavel pelo fornecimento e gestdo dos servi¢os em nuvem
estejam devidamente qualificadas a operar o ambiente.

1.12.12 Deve apresentar documentacdo acerca dos papeis e responsabilidades de seguranca de
informacdo para uso de seus servicos em nuvem, incluindo matriz de responsabilidades,
procedimento para tratamento de incidentes e procedimentos de backup.

1.12.13 Garantir a hospedagem dos dados, metadados, informac6es e conhecimentos produzidos
em territério nacional, incluindo backups, conforme legislacdo aplicavel.

1.12.14 A empresa fornecedora devera assinar termo de confidencialidade que impeca o provedor
de nuvem de usar, transferir, liberar dados, sistemas, processo e informac6es da Presidéncia da
Republica a quaisquer entidades sem a expressa autorizacdo da Presidéncia e, sob nenhuma
hipotese, & empresas diversas alheias a relacdo contratual, nacionais ou ndo, paises e governos
estrangeiros.

1.12.15 Garantir exclusividade de direitos & Presidéncia da Republica, sobre todas as informacdes
tratadas durante o periodo contratado, inclusive sobre copias disponiveis, tais como backup.

1.12.16 E vedado o uso de informagcdes da Presidéncia da Republica para propaganda, otimizag&o
de mecanismos de inteligéncia artificial ou qualquer uso secundario ndo-autorizado

1.12.17 Deve ser mantida conformidade da politica de seguranca da informagéo do provedor de
servigo de nuvem com a legislacéo brasileira
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1.12.18 Deve ser garantida a devolugéo integral dos dados, informaces e sistemas sob custddia do
provedor de servigco de nuvem aos 6rgdos ou as entidades contratantes ao término do contrato, bem
como a eliminacg&o, por parte do provedor de servigo de nuvem, ao término do contrato, de qualquer
dado, informacao ou sistema do 6rgdo ou entidade sob sua custodia, observada a legislacdo que
trata da obrigatoriedade de retengéo de dados

1.12.19 Deve ser garantido o direito ao esquecimento para dados pessoais, conforme art. 16 da Lei
n°13.709, de 14 de agosto de 2018 - LGPD

1.12.20 Para que esteja habilitado a prestar servicos de computa¢do em nuvem para 0s 6rgdos ou
as entidades da administracdo publica federal, o provedor de servigo de nuvem deverd cumprir, no
minimo, 0s seguintes requisitos:

1.12.20.1 possuir metodologia de gestdo de riscos, elaborada em conformidade com as melhores
praticas e com a legislacdo, bem como realizar o gerenciamento de riscos descrito no inciso Il do
art. 11;

1.12.20.2 implementar praticas de fortalecimento dos mecanismos de virtualizacdo, que devem
incluir, no minimo, os seguintes procedimentos:

o desabilitar ou remover todas as interfaces, portas, dispositivos ou servi¢os desnecessarios
executados pelo sistema operacional,

o configurar com seguranca todas as interfaces de rede e areas de armazenamento virtuais;

« estabelecer limites para a utilizacdo dos recursos de maquina virtual (Virtual Machine -
VM);

« manter todos 0s sistemas operacionais e as aplica¢cdes em execu¢do na maquina virtual em
suas versdes mais atuais;

« validar a integridade das operacgdes de gerenciamento de chaves criptogréficas;

e possuir controles que permitam aos usuarios autorizados do 6rgao ou da entidade acessarem
0s registros de acesso administrativo do monitor de maquina virtual -Hypervisor;

« habilitar o registro completo do Hypervisor; e

e suportar o uso de maquinas virtuais confidveis (Trusted VM) fornecidas pelo 6rgéo ou pela
entidade, que estejam em conformidade com as politicas e praticas de fortalecimento de
redes exigidas ao provedor de servi¢o de nuvem;

1.12.20.3 em relacdo ao gerenciamento de identidades e registros:

e possuir procedimentos de controle de acesso que abordem a transi¢éo entre as funcdes, 0s
limites e controles dos privilégios dos usuarios e os controles de utilizacdo das contas de
USUArios;

« impor mecanismo de autenticacdo que exija tamanho minimo, complexidade, duracdo e
historico de senhas de acesso;
« suportar tecnologia single sign-on para autenticacgéo;

e suportar mecanismos de autenticacdo multifator ou outra alternativa que aumente o grau de
seguranca no processo de autenticagdo de usuarios do 6rgdo ou da entidade no provedor de
servico de nuvem, de acordo com nivel de criticidade da informagéo;

e permitir ao 0rgao ou a entidade gerenciar as préprias identidades, inclusive criacao,
atualizacdo, excluséo e suspensdo no ambiente fornecido pelo provedor de servigo de
nuvem; e
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« atender aos requisitos legais, as melhores préaticas de seguranga e a outros critérios exigidos
pelo 6rgao ou pela entidade em seus processos de autenticacdo, controle de acesso,
contabilidade e de registro (formato, retencéo e acesso);

1.12.20.4 em relacdo a seguranca de aplicacfes web disponibilizadas no ambiente de nuvem:
« utilizar firewalls especializados na protecdo de sistemas e aplicacoes;

o desenvolver codigo web em conformidade com as melhores praticas de desenvolvimento
seguro e com 0s normativos existentes;

« utilizar melhores praticas de seguranca de sistemas operacionais e de aplicacdes;
« realizar periodicamente testes de penetracdo de redes e de aplicacoes; e
e possuir um programa de correcdo de vulnerabilidades;

1.12.20.5 possuir processos de gestdo de continuidade de negdcios e de gestdo de mudancas, em
conformidade com o0s normativos existentes e com as melhores préaticas nessas areas;

1.12.20.6 Possuir um plano de recuperacdo de desastres que estabeleca procedimentos de
recuperacdo e de restauracdo de plataforma, infraestrutura, aplicac@es e dados apos incidentes de
perda de dados;

1.12.20.7 estabelecer um canal de comunicacdo seguro utilizando, no minimo, Secure Sockets
Layer/Transport Layer Security (SSL/TLS);

1.12.20.8 utilizar um padrdo de encriptacdo seguro, conforme padrdo internacional
reconhecidamente aceito, que possa ser implementado com chaves de encriptacdo geradas e
armazenadas pelo 6rgéo ou pela entidade;

1.12.20.9 disponibilizar facilidades que possibilitem a aplicacdo de uma protecdo criptogréfica
prépria do 6rgdo ou da entidade;

1.12.20.10 em relacédo a segregacdo de dados:

 isolar, utilizando separacédo logica, todos os dados e servicos do 6rgdo ou da entidade de
outros clientes de servigo em nuvem;

e segregar o trafego de gerenciamento do trafego de dados do 6rgdo ou da entidade; e
« implementar dispositivos de seguranga entre zonas;

1.12.20.11 possuir procedimentos em relacdo ao descarte de ativos de informacéo e de dados, que
assegurem;

e sanitizar ou destruir, de modo seguro, os dados existentes nos dispositivos descartados por
meio da utilizacdo de métodos que estejam em conformidade com os padr@es estabelecidos
para a conduta e as melhores préticas;

e destruir, de modo seguro, ativo de informac&o no fim do ciclo de vida ou considerado
inservivel, com o fornecimento de um Certificado de Destruigdo de Equipamento Eletrénico
(Certificate of Electronic Equipment Destruction - CEED) e discriminar os ativos que foram
reciclados, bem como o peso e 0s tipos de materiais obtidos em virtude do processo de
destruicéo; e

e armazenar, de modo seguro, ativos de informacéo a serem descartados, em ambiente com
acesso fisico controlado, com registro de toda movimentacao de entrada e de saida de
dispositivos;
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1.12.20.12 notificar, imediatamente, aos 6rgdos ou as entidades incidente cibernético contra os
servigos ou dados sob sua custodia;

1.12.20.13 possuir procedimentos necessarios para preservacdo de evidéncias, conforme
legislacdo; e

1.12.20.14 demonstrar estar em conformidade com os padrdes de seguranca de nuvem, por meio
de auditoria anual Service and Organization Controls 2 (SOC 2), conduzida por um auditor
independente, com a apresentacao dos relatérios de tipo | e tipo II.

1.13 Requisitos de Servico Técnico Especializado

1.13.1 Apos o término da instalacdo ou configuracdo dos servigos, a empresa devera disponibilizar
a Presidéncia da Republica atividades como a construcdo de painéis, migracdo de tecnologia e
outros servigos de consultoria em quantitativo de horas detalhados nos termos de referéncia.

1.13.2 O inicio das atividades em data acordada entre as partes e em no maximo 5 dias Uteis apos
a solicitacdo.

1.13.3 Para essa finalidade, serdo contabilizados os servicos em horas de servico técnico
especializado, contratadas por meio de ordem de servico, por demanda.

1.13.4 Para a execucao dos servicos, o fornecedor ird, apds receber a especificacdo, informar a
quantidade de horas previstas para sua execu¢do. Uma vez aceita sua realizacdo, o valor total ndo
podera ultrapassar o valor previamente acordado. Se forem usadas um valor menor de horas, o
faturamento deveré ser ajustado de acordo.

1.13.5 Os servicos deverdo ser prestados por profissionais qualificados, com certificacdo
profissional na plataforma emitida pelo fabricante.

1.13.6 As horas ndo utilizadas durante a vigéncia do contrato ndo poderdo ser utilizadas apos a
renovagao contrato, caso haja.

1.13.7 A cada 12 meses de vigéncia contratual, deverdo ser possiveis até 500 horas de servico
profissional qualificado, que devera ser usada nas seguintes atividades especializadas: criacdo de
painéis, migracdo de painéis, construcdo de novos componentes visuais ou de integracao,
integracdo da solugdo com outros sitemas, e outros cuja finalidade ndo esteja coberto dentro dos
servigos de suporte ténicico abaixo discriminados

1.14 Requisitos de Suporte Técnico da Solugéo

1.14.1 Sdo considerados servicos de suporte técnico incluidos na prestacdo do servi¢co sem a
necessidade de utilizagdo das horas de servigo técnico especializado: configuracdo e instalacdo da
solucdo ou seus componentes, consultas quanto a defeitos, funcionalidades, duvidas de
funcionamento e arquiteturais, reclamacdes e correcoes de defeitos e problemas, atualizacdo dos
componentes de software em virtude do lancamento de patches, novas versdes, correcbes de
seguranca ou quaisquer outras intervencdes necessarias para a garantia do bom funcionamento da
solugéo nas condicGes contratadas

1.14.2 Os servicos deverdo ser prestados preferencialmente de forma remota.

1.14.3 A Contratada devera fornecer suporte telefonico sobre as funcionalidades dos ambientes e
produtos fornecidos, em Portugués Brasil, onde poderdo ser submetidas questBes técnicas, que
devem ser respondidas por telefone ou e-mail. Este suporte abrange também o atendimento aos
usuarios decorrentes acessos aos treinamentos e a bases de conhecimento dos produtos
disponibilizadas diretamente do fabricante através da Web.

1.14.4 A CONTRATADA deveréa disponibilizar relatorios mensais destes contatos /atendimentos,
e eventuais falhas e/ou incidentes, e a¢Ges, oriundos dos mesmos.
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1.14.5 Esse suporte devera estar disponivel durante toda a vigéncia contratual, de segunda a sexta-
feira em horario comercial (das 8:00 as 17:00 horas), exceto feriados. O tempo para atendimento
inicial do chamado deve ser de no m&ximo 4 horas.
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ANEXO |1 - NIVEL MINIMO DE SERVICO
DO TERMO DE REFERENCIA

1. NIVEL MINIMO DE SERVICO

1.1 A prestacdo do Servico Técnico executado tera sua qualidade medida por meio de Nivel
Minimo de Servigo.

1.2 Havendo qualquer interrupcdo ou mal funcionamento da solucdo, a PR efetuara abertura de
chamado reportando todos os sintomas.

1.3 Serdo considerados para efeitos dos niveis exigidos:

1.3.1 Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico efetuado pela
PR na Central de Atendimento do Fornecedor e o efetivo inicio dos trabalhos de suporte.

1.3.2 Prazo de Solugdo Definitiva: Tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico efetuado
pela Diretoria de Tecnologia na Central de Atendimento do Fornecedor e a efetiva recolocacdo da
solugdo em pleno estado de funcionamento.

1.4 A contagem do prazo de atendimento e solucdo definitiva de cada chamado sera a partir da
abertura do chamado técnico na Central de Atendimento disponibilizado pelo Fornecedor, até o
momento da comunicacdo da solucdo definitiva do problema e aceite pela PR.

1.5 As caracteristicas do servico NMS sdo as seguintes:

1.5.1 Tempo de atendimento: varia de acordo com a severidade;

1.5.2 Horério Comercial de Atendimento: 08h as 20h, de segunda a sextas-feiras;
1.5.3 Tempo de solucdo: varia de acordo com a severidade;

1.5.4 O prazo de solucdo podera ser prorrogado, de acordo com as tratativas do atendimento,
mediante aprovacao prévia do fiscal técnico do contrato;

1.5.5 Intervalo de cobertura: 12 x 5 (12 horas por dia, 5 dias por semana);

1.5.6 Suporte a distancia/remoto: Assisténcia remota para solucdo de problemas comuns de
suporte.

1.6 Indicadores de Niveis Minimos de Servicos Exigidos para Suporte Técnico e Atualizacdo
das Subscricoes

1.6.1 Prazo de atendimento: Varia de acordo com a severidade.
1.6.2 Os Niveis de Servigo serdo classificados conforme as severidades de 1 a 3.

1.6.3 O atendimento aos chamados deverad obedecer a seguinte classificacdo quanto ao nivel de
severidade:

TEMPO DE TEMPO DE

SEVERIDADE| DESCRICAO ATENDIMENTO | SOLUCAO

OBSERVACOES

Uma ~
. . . As operacgdes podem
funcionalidade esta . A
4 (quatro) No maximo | continuar de forma
severamente _ : :
o horas; 12x5 (doze |8 (oito) restrita, embora a
prejudicada ou um . , D
1-Alta modulo da horas por dia, horas ap6s | produtividade a longo
C cinco dias por aberturado | prazo possa ser
aplicacdo em
. semana) chamado. afetada. Deve haver
nuvem esta ~
uma solugéo

inoperante.
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alternativa

disponivel.
Perda parcial de . No méximo | A operacéo de algum
. . 8 (oito) . )
uma funcionalidade ) 24 (vintee | componente esta
horas; 12x5 (doze L
.- do software ou de . quatro) prejudicada, mas
2 - Média . horas por dia, ) )
Servico . . horas ap6s a | permite que 0s
i - cinco dias por [ .
disponibilizado em aberturado | usuarios continuem
semana) 1
nuvem, chamado. utilizando o software.
Questionamentos 12 (doze) NO maximo Questdes simples,
X ) 72 (setenta e
gerais de uso do horas; 12x5 (doze geralmente chamadas
. ) duas) horas "
3 - Baixa software ou de horas por dia, . de cosmeéticas,
; s . ) apos e
disponibilidade de | cinco dias por abertura do incluindo erros na
Servico em nuvem. | semana) chamado documentacao.

1.6.4 O nivel de severidade sera atribuido pela PR no momento da abertura do chamado.

1.6.5 Seré aberto um chamado técnico para cada problema reportado, sendo iniciada a contagem
do tempo de atendimento a partir da hora de acionamento.

1.6.6 A CONTRATADA devera prover suporte remoto para a(s) solucao(Ges) ofertada(s), durante
o0 periodo de vigéncia de suporte e manutencédo, assegurando prazos de atendimento de 12 (doze)
horas por dia e sete (5) dias por semana.

1.6.7 Em quaisquer casos e quando necessario, a CONTRATADA devera assistir remotamente no
uso do(s) software(s) ofertado(s), fornecendo orientacfes para diagnéstico de problemas e ajuda
na interpretacdo de logs. Nos casos de defeitos ndo conhecidos, as documentagdes enviadas pela
PR deverdo ser encaminhadas aos laboratorios dos sistemas a fim de que sejam fornecidas as
devidas corregdes.

1.6.8 Em quaisquer casos e quando necessario, a CONTRATADA devera enviar informagdes, para
0 e-mail e-mail indicado por eles, sobre as correcBes a serem aplicadas ou a propria correcéo.

1.6.9 Caso néo haja manifestacdo da CONTRATADA dentro do prazo definido no item 1.6.3 ou
caso o Fiscal do Contrato entenda serem improcedentes as justificativas apresentadas, sera iniciado
processo de aplicacdo de penalidades previstas, conforme o nivel de servico transgredido.

1.6.10 Apo6s a conclusdo do suporte, o Fornecedor comunicara por e-mail o fato a DITEC e
solicitard autorizacdo para o fechamento do chamado. Caso a DITEC nédo confirme a solugdo
definitiva do problema, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado pelo
Fornecedor. Nesse caso a DITEC informara as pendéncias relativas ao chamado aberto.

1.6.11 Sempre que houver quebra dos NMS, o(s) fiscal(is) técnico(s) emitira(ao) notificacdo ao
Fornecedor, ou seu preposto, que terd o prazo de, no maximo, 05 (cinco) dias Uteis, contados a
partir do recebimento da notificacdo, para apresentar as justificativas para as falhas verificadas.

1.6.12 A solucéo devera dispor de software de gerenciamento ativo e preditivo do ambiente, a fim
de identificar e antecipar problemas que afetem o funcionamento da mesma, com base nas melhores
praticas de mercado.

1.6.13 Realizacdo de upload automatico de logs (diagndsticos) pelo sistema, para o fabricante, de
forma a permitir um diagnostico mais eficaz;

1.6.14 Caso ndo sejam observados 0s prazos para atendimento previstos, a CONTRATADA estara
sujeita a multas/glosas, calculadas sobre o valor global do contrato, conforme o disposto na tabela
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abaixo, sendo que a sigla “PA” corresponde a Prazo de Atendimento, e “PS” equivale a Prazo de

Solucéo.
SEVERIDADE DESCRIC}AO PENALIDADE
PA Glosa de 1%, sobre o valor da parcela mensal, aplicada em
dobro na sua reincidéncia.
1-Alta
PS Glosa de 2% sobre o valor da parcela mensal, aplicada em
dobro na sua reincidéncia.
PA Glosa de 0,5%, sobre o valor da parcela mensal, aplicada em
dobro na sua reincidéncia.
2 — Média
PS Glosa de 1% sobre o valor da parcela mensal, aplicada em
dobro na sua reincidéncia.
PA Glosa de 0,5%, sobre o valor da parcela mensal, aplicada em
dobro na sua reincidéncia.
3 - Baixa
PS Glosa de 1% sobre o valor da parcela mensal, aplicada em

dobro na sua reincidéncia.

1.7 Niveis Minimos de Servicos Exigidos para Servico Técnico Especializado

1.7.1 Os servicos executados deverdo atender aos niveis de servicos estabelecidos pelo indicador
abaixo, para o0 Servi¢o Técnico Especializado. A empresa contratada estara sujeita, garantido o
contraditério e a ampla defesa, as sangdes administrativas em funcdo dos indicadores obtidos
abaixo da faixa de ajuste.

1.7.2 Indicador atrasos dos prazos acordados (IAPA)

Indicador

Descricao

Afericéo

Responsavel pela
validacdo da
afericdo

Periodicidade
Inicio de vigéncia

Formula de
calculo

Atrasos dos prazos acordados (IAPA)

Mede os atrasos em prazos acordados nas demandas finalizadas no periodo.

Pela CONTRATADA, validado pela CONTRATANTE, através do sistema
de controle de demanda da CONTRATANTE ou da CONTRATADA. Os
prazos para execucao do Servigo Técnico Especializado serdo acordados na
abertura da Ordem de Servico conforme a quantidade de horas utilizada.

Fiscal técnico do contrato

Mensal

A partir do 1° més do contrato.

lapa = (Qa)/Qt sendo:

Qa — quantidade de demandas finalizadas com atraso no periodo

Qt = quantidade total de demandas finalizadas com SLA cadastrado, no

periodo. Ou seja, 0 dominio sera apenas as demandas que possuam SLA
para conferimos o prazo de execugéo.
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Nivel minimo de
servigo exigido

Glosas

Forma de
Auditoria

As ocorréncias apuradas para calculo do indicador seguirdo os seguintes:
* Desejavel: lapa=0

* Aceitavel: 0<Iapa<0,10

* Inaceitavel: Iapa>= 0,10

A base de célculo da glosa é o valor da fatura mensal (VFM).
Faixa 1: 0,10 <=lapa < 0,20: Glosa de 1% do VFM
Faixa 2: 0,20 <=lapa < 0,25: Glosa de 2% do VFM
Faixa 3: 0,25 <=lapa < 0,30: Glosa de 3% do VFM
Faixa 4: 0,30 <=lapa Glosa de 5% do VFM

Atraveés do relatério de servigos realizados e niveis de servigos prestados
durante o periodo, através do sistema de demanda ou registro préprio da
CONTRATANTE.

1.7.3 A aplicacdo das glosas acima descritas estara restrita a0 méaximo de 02 (duas) ocorréncias,
podendo ser acumulado os valores de multa quando alterado a severidade pelo fiscal técnico do

contrato.

1.7.4 Se houver algum atraso nas demandas abertas, a CONTRATADA devera justificar a
repactuacao do prazo a critério da PR. Se ndo houver justificativa plausivel, as glosas elencadas no
quadro acima serdo aplicadas.
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ANEXO I11 - ORDEM DE SERVICO
DO TERMO DE REFERENCIA

1. IDENTIFICACAO DA DEMANDA

Ordem de Servigo/OFB
Ne:

Contrato n°:
Contratada:

Data da Emissao:

Area Requisitante do
Servigo:

Usuario Solicitante:
E-mail: Telefone:
Solucéo de TI:

2. DESCRIC}AO DO SERVICO A SER IMPLEMENTADO
Exemplo de Especificacdo: Alteracdo de funcionalidades existentes no médulo ABCD, bem como a
disponibilizacdo de novas funcionalidades para que o modulo atenda melhor a seus objetivos,
conforme detalhado no Anexo XXX.

3. CRONOGRAMA

SERVICO PRAZO
Inicio XXIXXIXXXX
Atividade 1 XXIXXIXXXX
Atividade 2 XXIXXIXXXX
Atividade 3 XXIXXIXXXX
Homologacéo XXIXXIXXXX
Entrega XXIXXIXXXX

4. ESTIMATIVA DA QUANTIDADE DE HORAS DEMANDADAS

VALOR | VALOR
UNITARIO GLOBAL
(R%) (R%)

HORAS

TAREFA MAPEADA SERVICOS TECNICO

Criar conexdes a fontes de dados
proprietarias

Mapear modelo de dados identificando fatos,
dimens0es e fontes de dados, incluindo, se
necessario, entrevistas com as partes
interessadas

Desenvolver rotinas ETL para a criacdo do
modelo de dados
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Desenvolver painéis de anélise customizados
com objetos padréo da ferramenta (filtros,
gréficos, tabelas, mapas, relatorios
dindmicos, etc)

5. ANEXOS

o Documento de Requisitos n°XX
e Mapa Ldgico n°XX

6. CIENCIA

CONTRATANTE
Area Requisitante Gestor do Contrato

<Nome do Responsavel pela area requisitante> ' <Nome do Responsavel pela area requisitante>
Matr.: <n° da matricula> Matr.: <n° da matricula>

CONTRATADA
PREPOSTO

<Nome do Preposto>
CPF: <CPF do Preposto>
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ANEXO IV - MINUTA DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
DO TERMO DE REFERENCIA

A , doravante designada simplesmente CONTRATADA, inscrita
no CNPJ/MF sob 0 ndmero , com sede em

, neste ato representada pelo Senhor (a) ,
portador (a) da Carteira de Identidade n.° , expedida pela (0) e do
Cadastro da Pessoa Fisica, CPF/MF sob o n.° , conforme documentagéo
comprobatdria de vinculo anexo, nos termos do Contrato n° , compromete-se a observar

0 presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, denominada simplesmente CONTRATANTE,
em conformidade com as clausulas que seguem:

1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade € prover a necessaria e adequada protecdo as
informacgBes de acesso restrito de propriedade exclusiva da CONTRATANTE, reveladas a
CONTRATADA, em funcdo da prestacao dos servicos objeto do Contrato n.° /I
2. A expressdo “informagdes de acesso restrito” abrangerd toda informacdo escrita, oral ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, contendo ela ou ndo roétulo de classificacéo
quanto ao sigilo, podendo incluir, mas ndo se limitando a: técnicas, projetos, especificacdes,
desenhos, copias, diagramas, férmulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas,
programas de computador, discos, disquetes, pen drives, fitas, contratos, planos de negdcios,
processos, projetos, conceitos de produto, especificacfes, amostras de ideia, clientes, nomes de
revendedores e/ou distribuidores, precos e custos, definicdes e informacBes mercadoldgicas,
invencOes e ideias, outras informacBes técnicas, financeiras ou comerciais, entre outros, a que,
diretamente ou por meio de seus empregados, prepostos ou prestadores de servi¢co, venham a
CONTRATADA ter acesso em razdo da execucao do contrato celebrado.

3. A CONTRATADA compromete-se a nao reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a
anuéncia formal e expressa da CONTRATANTE, das informagdes de acesso restrito reveladas.

4. A CONTRATADA compromete-se a ndo utilizar de forma diversa da prevista no Contrato n.°
/ as informacdes de acesso restrito reveladas.

5. A CONTRATADA devera cuidar para que as informacdes reveladas fiquem limitadas ao

conhecimento préprio.

6. A CONTRATADA determinara a observancia deste Termo de Confidencialidade a todos o0s seus
empregados, prepostos e prestadores de servigo que estejam direta ou indiretamente envolvidos com
a execucdo do contrato, ficando ainda responsavel pela fiscalizagdo do cumprimento das condic¢Ges
constantes no instrumento firmado.

7. Os empregados, prepostos e prestadores de servico da CONTRATADA que terdo acesso as
informacdes da CONTRATANTE deverao ser imputaveis perante a lei.

8. ACONTRATADA obriga-se a informar imediatamente a CONTRATANTE, por escrito e no prazo
méaximo de 24 horas, contados a partir da data e horario da ocorréncia do incidente, qualquer violagdo
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das regras de sigilo estabelecidas neste termo de que tenha tomado conhecimento ou ocorrido por sua
acdo ou omissao, independentemente da existéncia de dolo.

9. A CONTRATADA devolvera imediatamente a CONTRATANTE, ao término do Contrato, todo e
qualquer material de propriedade desta, inclusive registro de documentos de qualquer natureza que
tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse, bem como de seus empregados,
prepostos ou prestadores de servigo, assumindo o compromisso de ndo utilizar qualquer informacao
considerada de acesso restrito, nos termos do presente Termo de Confidencialidade, a que teve acesso
em decorréncia do vinculo contratual com a CONTRATANTE.

10. A quebra do sigilo das informacdes de acesso restrito reveladas, devidamente comprovada, sem
autorizacdo expressa da CONTRATANTE, possibilitard a imediata rescisdo de qualquer contrato
firmado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, sem qualquer 6nus paraa CONTRATANTE.
Nesse caso, a CONTRATADA estara sujeita, por acdo ou omissdo, além das eventuais sancoes
definidas no contrato, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal
respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

11. Tendo em vista o principio da boa-fé objetiva, permanece em vigor o dever de sigilo, tratado no
presente Termo de Confidencialidade, ap6s o término da vigéncia do Contrato.

12. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data
de acesso as informacGes de acesso restrito da CONTRATANTE.

Por estar de acordo, a CONTRATADA, por meio de seu representante legal, firma o presente Termo
de Confidencialidade, lavrando em duas vias de igual teor e forma.

Brasilia-DF, de de

<REPRESENTANTE DA CONTRATADA>
<vinculo do representante com a contratada>
RG:

CPF:

DE ACORDO:

(integrantes da equipe técnica da CONTRATADA)

Nome: Nome:

Presidéncia da Republica
Edital para Pregéo Eletronico: Servigos Continuados Sem Méo de Obra



RG:

RG:
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ANEXO V - TERMO DE CAIENCIA
DO TERMO DE REFERENCIA

Contrato n°:

Objeto:

Contratante: Presidéncia da Republica
Gestor do Contrato:

SIAPE:

Contratada:

CNPJ:

Preposto da Contratada:

CPF:

Por este instrumento, os colaboradores abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecimento do
teor:

I- do Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo (SEI n°® xxxxxxx)
assinado pela CONTRATADA acima identificada; e

Il - das normas de seguranca vigentes no &mbito da CONTRATANTE.
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ANEXO VI - MODELO DE PROPOSTA
DO TERMO DE REFERENCIA

OBJETO: Contratacdo por subscricdo de solucdo de andlise de dados para apoio a tomada de
decisdo do tipo Self-Service BI, com treinamento, horas de servico especializado por 12 meses.
EMPRESA:
CNPJ:
ENDERECO:
TELEFONE:
E-MAIL:

A A
PRESIDENCIA

Em atendimento ao Edital do Pregdo a epigrafe, apresentamos a seguinte proposta de pregos:

PRECO GLOBAL

ITEM DESCRIQAO UN. QUANT. (R$)
Contratacdo por subscricédo de
solucdo de anélise de dados para
UNICo 2Poioa tomada de decisdo do tipo Solucio 1 *VER OBS

Self-Service BI, com treinamento
e horas de servico especializado
por 12 meses

PRECO GLOBAL DO ITEM UNICO POR EXTENSO:

*OBS: O valor indicado neste campo é o valor que deve ser considerado no envio da proposta
eletrénica.

ITEM DETALHAMENTO DO
UNICO IO PRECO  "'C SUBITEM*
DESCRIC DEDE QUA TOTAL MENS 5
SUBIT AO MEDI ~ NT ESTIMA ("po Descri Tip ';e Q
=l DA DO R$ * * cao 0 lj;ni td
Pr:iut Sub
) (part sC.
Solucdo de numbe Saa
business ) S
intelligence
1.1 com 100 Solucdo 1 Pr(;Jgut Sub
usuarios SC.
(part
desenvolve numbe Saa

dores ) S

1.2 260
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1.3

14

1.5

1.6

Subscricéo
extras para
usuarios
desenvolve
dores de
painéis para
a solucéo
de business
intelligence
Treinament
0 1, basico,
nas
ferramentas
doitem1.1
Treinament
02,
avancado,
nas
ferramentas
doitem1.1
Treinament
03,
administrac
ao, nas
ferramentas
doitem 1.1
Horas de
Servico
técnico
especializad
0, nas
ferramentas
doitem1.1

Subscri
cao

Turma

com 12

treinand
0S

Turma

com 12

treinand
0S

Turma

com 12

treinand
0S

Horas
de
Servico
Técnico

500

Declaramos que 0s subitens constantes desta proposta correspondem exatamente as ANEXO |
- ESPECIFICACAO DA SOLUCAO SEI N° (3358448) e as condicBes de execu¢ao dos servicos
descritas no Termo de Referéncia (3342504) do Edital, as quais aderimos formalmente.

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA:

no Titulo 10 do Edital).

(por extenso) dias (observar o disposto

PRAZO DE DISPONIBILIZACAO DA SOLUCAOQOE DAS SUBSCRICOES EXTRAS:
CONFORME O DISPOSTO NO TERMO DE REFERENCIA (3342504) DO EDITAL.

PRAZO DE PRESTACAO DOS SERVICOS DE TECNICO ESPECIALIZADO NA
SOLUCAO: CONFORME O DISPOSTO NO TERMO DE REFERENCIA (3342504) DO

EDITAL.
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PRAZO DE REALIZAQAO DOS TREINAMENTOS: CONFORME O DISPOSTO NO
TERMO DE REFERENCIA (3342504) DO EDITAL.

Declaramos que:

a)  disponibilizaremos pessoal técnico adequado para realizacdo do objeto da presente licitacao;
b)  naassinatura do contrato, estaremos autorizados pelo fabricante a comercializar as subscrigdes
de softwares componentes da solucao e a prestar servi¢os de suporte técnico;

C) a solucdo de software oferecida é totalmente compativel com a infraestrutura de Tl da
Presidéncia, incluindo as tecnologias de rede e virtualizagdo, bem como as condic¢des para a instalacéo
e prestacdo dos servicos de suporte técnico;

d) colocaremos a disposicdo da Presidéncia canais de comunicacdo, em portugués, para
atendimento de chamados, em dias Uteis e em horario comercial;

e) parao subitem 1.1 do objeto, asseguraremos o fornecimento das partes que compdem a solucao
, Incluindo-se patches, fixes, correcdes, updates, service packs, novas releases, builds e
funcionalidades que sejam indispensaveis ao correto funcionamento da solucéo ofertada;

f)  para o subitem 1.1 do objeto, em caso de descontinuidade do produto durante o periodo de
disponibilizacdo da solucéo, substituiremos, a nossas expensas, a solucao por outra que atenda a todos
0s requisitos constantes deste Edital;

9) Apresentar o contelddo programatico dos treinamentos dos subitens 1.4, 1.5e 1.6 do
objeto constante na oferta.

Declaramos que os itens da tabela de conformidade técnica abaixo correspondem exatamente as
caracteristicas contidas no solucao estéo especificados no ANEXO | - ESPECIFICACAO DA
SOLUCAO SEI N° (3358448).

Comprovacgao
(p.ex. referéncia
em documentacao
oficial, sitio na
web, captura de
tela da ferramenta,
video
demonstrando)

Requisito

2.1. Disponibilizacdo de uma solucdo de business intelligence para criacdo e
publicacdo de painéis focado para o uso por usudrios de negécio (self-service
analytics) em ambiente interno e externo (intranet, extranet e internet) para,
incialmente, no minimo de 100 (cem) usuarios desenvolvedores podendo ser
estendido até 247, e suportando o uso de, no minimo, 4 (quatro) nucleos de
processamento. A solucdo devera ser Microsoft PowerBI, QlikSense, Tableau
ou similar com nivel de funcionalidade e qualidade compativeis.

2.5. Ndo pode haver limitacdo quanto ao nimero de usuarios visualizadores,
tanto autenticados como andnimos.

2.6.1. a solucdo podera rodar tanto on-premises ou na nuvem (SaaS), desde que
atenda aos requisitos listados;

2.6.2.1. o provedor de nuvem devera possuir certificagbes reconhecidas no
mercado em relacdo a seguranca da informacao para servigos na nuvem e para
protecdo de dados pessoais, como a 1ISO 27017 e 1SO 27018;

2.6.2.3. utilizar preferencialmente datacenter localizado no Brasil;

2.6.3. As versdes das subscri¢fes fornecidas para compor a solugédo deveréo ser
as mais recentes disponibilizadas no mercado pelo fabricante
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2.7. A solucdo deve ser projetada de forma a apresentar uma interface de uso
ergonémica e com alto grau de usabilidade para o usuario e publico em geral
sem a necessidade de instalagédo de plugins ou aplicagOes externas para o
usuario final, por meio framework padrdo: html5 / javascript.

2.8. Deve viabilizar a realizacdo de processos de captura, preparacéo,
visualizagdo e compartilhnamento de dados de forma intuitiva, para que usuarios
ndo especialistas em TI sejam capazes de realizar operacGes analiticas com
minima ou nenhuma necessidade de codifica¢do ou linguagem de programacao.
2.9.Espera-se que tarefas de navegacéo e exploracdo basica nos dados e painéis
publicados sejam intuitivas aos usuarios.

2.13. O ambiente do usuario e o ambiente do administrador deverdo ser
integralmente em lingua portuguesa do Brasil, assim como as respectivas
documentacGes técnicas, mensagens de erro, avisos, registros de auditoria.
2.14.1.1. A solucéo devera fornecer um desempenho adequado para o seu pleno
funcionamento, além de no minimo, 2 TB uteis/livres de armazenamento em
disco, 24 GB de memdria RAM e 8 nlcleos de processamento

2.14.1.2. Devera ser possivel ao administrador da solucdo impor limites que
impegam o faturamento adicional por volume sem que haja expressa
autorizacao no sistema, ou cobranca adicional sem prévia autorizacéo.
2.14.2.3. Devera ser compativel para instalacao na infraestrutura da Presidencia
da Republica, composta por servidores de arquitetura x86 a 64 bits, em
ambiente virtualizado, limitados a ate: 4 servidores virtuais com 8 cores de
processamento por servidor, 32 GB de RAM por servidor e sistemas
operacionais Oracle Linux, Debian e/ou Windows Server 2012 (ou superior).
2.16.1. Selecédo de dados para compor 0s componentes visuais

2.16.2. Criacdo de agregacdes

2.16.3. Aplicacdo de funcBes matematicas

2.16.4. Alteracdo dos padrdes de cores dos graficos e componentes

2.16.5. Incorporagédo de novos dados nos dashboards e componentes visuais
2.16.6. Mudancas no ordenamento e na filtragem dos dados que estardo
apresentados

2.16.7. Extracdo, tratamento e carga de dados, usando transformacGes basicas
2.16.8. Incorporacdo de linhas de tendéncia, deteccdo/visualizacao de outliers,
funcdes estatisticas basicas

2.16.9. Criacdo métricas e KPIs

2.16.10. Graficos com georreferenciamento

2.17. Solugbes em Nuvem devem apresentar certificagdes SOC2, ou
equivalente, nas regides em que forem prestados 0s servicos a Presidéncia da
Republica, bem como responder pela disponibilidade continua do servigo e dos
dados nele armazenados e manutencdo do desempenho dentro da carga
contratada pela Presidéncia da Republica. E a exportagédo dos dados e
configuracOes ao final da prestacdo do servigo.

3.1. A ferramenta devera possibilitar as operacdes fundamentais de exploracado
e analise descritiva de dados, tais como Drill Across, Up, Down e Through, de
forma intuitiva e visual, sem a necessidade de codificacéo.

3.2. A solucdo devera permitir a construcao de paineis para analise de dados e
informacdes de forma que possam ser publicados por meio da Intranet e
Internet, em protocolo HTML/HTTP e HTTPS, para que possam utilizados na
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tomada de decisdo por parte dos 6rgdos da Presidéncia da Republica e da
Administracdo Publica Federal, conforme a necessidade, e consumo da
sociedade em geral, quando desejavel.

3.3. Os usuérios deverdo poder, por meio de funcionalidades self-service,
construir suas proprias analises, ou adaptar as ja existentes, incluindo a
criagdo/customizacdo de gréaficos, mapas, tabelas e demais recursos de
visualizacdo disponiveis.

3.4. Devera ser possivel a construcdo de gréficos, painéis e relatérios de forma
visual, sem a necessidade de codificacdo por parte do usuério.

3.5. Devera ser possivel a publicacdo de painéis para analise de dados para
publico externo para fins de transparéncia, com acesso publico por meio da
Internet, sem a necessidade de credenciais ou habilitacdo prévia de acesso,
dando a sociedade a possibilidade de explorar dados publicos de forma livre
3.6. Permitir exportar os mesmos dados, filtrados ou na forma bruta, por meio
de arquivos suportando, no minimo, os formatos .XLS/XLSX e/ou .CSV

3.7. Permitir a exportagdo de dashboards e relatorios analiticos em arquivos de
formatos comuns para incorporacdo em documentos externos tais como .PDF
e/ou .PPT

3.8. Devera ser possivel o agendamento e execucdo periddica e automatica de
rotinas para atualizacdo de carga de dados nos relatérios/dashboards, bem como
para exportacao e disseminacao destes por e-mail (mailing), conforme
configuragdes do administrador

3.9. Ha& necessidade de que haja registro de logs em relacdo a execucdo dos
processos de carga/atualizacdo/distribuicdo, de forma a identificar/alertar
eventuais erros e defeitos no processo.

3.10. Devera ser possivel visualizar os painéis de andlise e dashboards em
computadores do tipo desktop ou notebooks rodando em navegadores Web
suportando, no minimo, Microsoft EDGE, Mozilla Firefox, Google Chrome e
Apple Safari.

3.11. Deverd ser possivel visualizar os painéis de andlise e dashboards em
dispositivos moveis, por meio de navegadores Web e/ou aplicativos nativos
especificos, incluindo smartfones, tablets, rodando sistemas operacionais
Android e 10S.

3.12. Deve ser possivel a apresentacdo dos dados via Web de forma adaptativa
e responsiva de maneira que seja possivel a apresentacdo e analise dos dados de
maneira visualmente confortavel e ergonémica, mesmo em dispositivos de
projecdo /apresentacdo ou dispositivos moveis de baixa resolucdo grafica.
3.13. Devera ser capaz de suportar fontes de dados modeladas - usando técnicas
OLAP multidimensional ou relacionais - bem como dados ndo modelados,
oriundos de arquivos ndo estruturados, semi-estruturados e estruturados.

3.14. Possibilitar a criagdo de métricas e dimensdes reutilizaveis nos multiplos
objetos visuais dos painéis/relatorios.

3.15. Viabilizar a incorporacao dos paineis/relatorios/objetos visuais em
paginas HTML, com e sem controle de acesso, de acordo com defini¢do do
produtor ou administrador.

3.16. Permitir a incorporagdo de componentes de visualizagdo desenvolvidos
por parceiros, terceiros/comunidade ou pela prépria Presidéncia da Republica.
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3.17. Possuir comunidade / marketplace para publicacdo e compartilhamento de
componentes visuais disponiveis para uso gratuito e/ou comerciais.

3.18. Algoritmos de Anélise de Padrdes Integrados nos objetos de visualizacao,
com no minimo:

3.18.1. Ajustes de curvas de tendéncia.

3.18.2. Visualizacdo de séries temporais.

3.18.3. Deteccdo / sinalizacéo de outliers.

3.19. Deve permitir a qualquer usuario nomeado a execucdo de operagdes de
pivotagem, modificando eixos e medidas de forma dinamica.

3.20. A filtragem de dados deve estar disponivel de forma simples, por meio de
cliques de mouse nas grandezas, dimensdes, regides de interesse, sem
necessidade de criagdo de funcdes de filtragem especificas ou programacéo
3.21. Disponibilizar reacdo de todos os campos da tela todas as vezes em que
um filtro é feito pelo usuéario e em qualquer campo. Os demais objetos devem
reagir, aplicando os respectivos filtros sobre seus dados de forma automatica,
sem necessidade de programacao ou desenvolvimento.

3.22. Deve ser possivel a inferéncia ou configuracdo da conversdo de tipos de
dados, em especial de fontes textuais, sem a necessidade de programacao,
incluindo: valores monetarios, valores com localizacdo (pt-BR, en-US, entre
outras), datas (em formatos configuraveis, tais como 1SO8601, Unix
Timestamp, formatos de data localizados, Excel). Estes dados, devem poder ser
usados tanto como métricas como quanto dimensdes quando a natureza do dado
0 permitir

3.23. Permitir que todos os atributos disponiveis nas fontes de dados de origem
possam ser combinados como métricas ou dimensdes, conforme a natureza do
dado, para a construcdo de gréficos e tabelas pelo usuario, sem que sejam
requeridas do usuario acdes de carregamento ou construcdo de quaisquer
estruturas intermediarias de dados.

3.24. A solucdo deveré ser capaz de, com base em relacionamentos, nomes de
campos, ou contetdo de campos, propor, por inferéncia, o adequado
relacionamento entre as diversas estruturas de dados, facultando ao usuério
realizar ajustes em relacionamentos que se adequem a sua analise

3.25. Ser capaz de carregar todos os dados selecionados pelo usuario, em varios
niveis de detalhes possiveis, diretamente na memoria RAM do servidor de
forma compactada (IN-MEMORY). Esse recurso visa a maximizacdo da
velocidade de acesso durante a execucdo das consultas e a minimizacéao do
impacto de acesso aos sistemas de disco

3.26. Permitir ao usuario utilizar hierarquias de drill-down com qualquer
combinacédo de dimensdes disponiveis, sem necessidade de intervencgéo de
desenvolvedores, sem limita¢fes quanto a quantidade de niveis e sem que
sejam requeridas do usuario a¢fes de carregamento ou construcéo de quaisquer
estruturas intermedidrias de dados.

3.27. Permitir que os painéis de informag6es criados mostrem aos USUarios 0s
dados sob a forma de objetos graficos bidimensionais, como: graficos de barra
vertical/horizontal, multipla e empilhada (com um ou dois eixos verticais),
circulares (pizza/rosca), de linha e area (com um ou dois eixos verticais), de
funil de mostradores analdgicos (relogio com ponteiro/velocimetro), mapas de
arvore (treemaps), graficos de cascata e de dispersdo com pelo menos trés
variaveis (eixo x, y e tamanho da bolha) de alta e baixa densidade, e graficos
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boxplots. Esses objetos devem ser oferecidos nativamente ou customizados
sem custo para a contratante.

3.28. Permitir que os usuarios possam executar operacdes de slice and dice
sobre os dados, executar operac6es de pivotagem modificando os eixos e
medidas na tabela de forma dinamica, contrair e expandir linhas e permitir
tabelas dindmicas de tempo (datas), segmentadas pelo menos as seguintes
medidas basicas: semanas, meses, trimestres, semestres e anos.

3.29. Permitir ao usuario salvar filtros ou selecdes para recuperagao e uso
futuros.

3.30. Ter o ambiente de desenvolvimento e uso apresentados em lingua
portuguesa (portugués do Brasil), principalmente em relagdo a menus e caixas
de dialogo da solucéo. Esse requisito se aplica também aos arquivos de ajuda
para o usuario final.

3.31. Possibilitar o desenvolvimento e incorporacdo de componentes /
extensdes que ampliem as funcionalidades da ferramenta.

3.32. Possibilitar incorporacéao de relatorios/painéis criados na ferramenta em
paginas web (html).

3.33. Disponibilizar de forma automatica nas aplicacdes desenvolvidas o
recurso de Responsive Web Design (Design Web Responsivo), no qual a
aplicacéo desenvolvida se adapta automaticamente ao tamanho da tela do
dispositivo que esta sendo utilizado pelo usuario, seja ele uma tela grande de
um computador Desktop, uma tela de Notebook, de um Tablet ou de um
Smartphone. Esse recurso deve ser nativo da ferramenta, evitando assim que o
desenvolvedor tenha necessariamente que fazer versoes diferentes da mesma
aplicacdo conforme os dispositivos a serem utilizados pelos diferentes tipos de
USUArios.

3.34. Permitir a publicacdo de Aplicacbes ou Partes de Aplicacdes (Painéis)
para usuarios, de modo que cada usudrio possa visualizar AplicacGes e Partes
de Aplicacdes que foram publicadas para ele (organizadas nos grupos aos quais
tem acesso), que apenas ele pode ver (seu préprio trabalho) e que todos podem
ver (aplicacOes disponiveis para toda a instituicdo).

3.35. Permitir que os usuarios finais criem relatérios personalizados, a partir do
que esta disponivel num portal centralizado para uso individual e com
possibilidade de compartilhamento com outros usuarios.

3.36. Permitir acesso aos painéis de informacdes por meio de browser (ao
menos Microsoft Edge, Safari, Mozilla Firefox e Google Chrome),
apresentando ao usuario recursos de criacdo, exploracdo e visualiza¢do
disponiveis na solucdo, inclusive os mais utilizados daqueles presentes no
maodulo cliente da ferramenta, se este existir.

3.37. Permitir a construcédo de painéis de informaces para simulagéo, nos
quais o usudrio possa avaliar alternativas por meio da modificacdo de valores
dos parametros que compdem as formulas da simulacéo

3.38. Possuir fungdes diversas que auxiliem o desenvolvimento de métricas.
Essas funcdes devem abranger, pelo menos, calculos de agregacéo,
manipulacdo de strings e datas, funcdes ldgicas, manipulagdo de formatos,
fungdes financeiras e estatisticas fundamentais (como média aritmética;
mediana, moda; quartis; percentis; variancia; desvio padrdo; entre outras).
3.39. Permitir a combinacao de objetos visuais web gerados pela ferramenta
com outros objetos visuais web gerados fora dela, compondo assim uma pagina
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web heterogénea na origem do conteido, mas homogénea na apresentacdo para
0 usuario final.

3.40. Permitir o uso de expressao com operadores do tipo menor, maior que,
intervalo de valores no documento, tanto para dimenses com data quanto de
outros valores.

3.41. Possuir as funcionalidades para carga de dados e desenvolvimento de
relatorios/painéis integradas.

3.42. Permitir o consumo e manipulacédo de estruturas de dados
multidimensionais.

3.43. Permitir a navegacao entre diferentes projetos através do mesmo portal.
3.44. Permitir organizar o conteudo do portal em pastas e/ou categorias e/ou
espacos de trabalho, incluindo a possibilidade de escolher o leiaute das pastas
em tela ou mecanismo de ordenacao das pastas.

3.45. Permitir ao usuéario uma area de contetdo pessoal, onde somente o
mesmo tera acesso.

3.46. Permitir realizar busca no portal por conteddo (Ex.: Nome de um relatério
ou documento armazenado).

3.47. Permitir cada usuario definir suas configuracGes de layout do portal.
3.48. Permitir a alteracdo de layout / estilos dos paineis/relatorios, sem
necessidade de programagéo.

3.49. Permitir o reuso de componentes visuais e de analise, em aplicacdes
externas por meio de exportacdo direta de componentes de dashboards em
APIs.

3.50. Permitir que as métricas possam ser definidas no momento do
desenvolvimento dos objetos graficos, independentemente do modelo fisico
previamente criado.

3.51. Pesquisas textuais devem ter recurso de autocompletar ou sugerir opg¢oes
com o texto digitado na caixa de filtragem

3.52. Permitir filtros com expressdes logicas tais como, maior que, menor que,
igual a, diferente de, contém.

3.53. Reagir automaticamente, sem necessidade de definicdo prévia de filtros,
sempre que o usuario selecionar determinados valores de qualquer dimens&o.
Tal selecdo deve ser propagada nas demais dimens@es e métricas do modelo,
bem como nos valores calculados, e em todos os elementos graficos do
documento.

3.54. Permitir a criacdo e reutilizacdo de templates nos relatérios

3.55. Permitir utilizar um ou mais painéis e graficos como fonte de dados para
confeccao de relatorios.

3.56. Permitir o cadastramento de contatos para o envio programado de
relatorios.

3.57. Permitir o cadastramento de grupo de contatos para o envio em lote de
relatorios.

4. Requisitos de Extracdo, Tratamento e Carga

4.1. A ferramenta deverd possuir funcionalidades de ETL (extracdo, tratamento
e carga de dados) que permitam a importagéo e exportagdo de novos conjuntos
de dados de fontes distintas incluindo, no minimo:
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4.1.1. Arquivos estruturados/semiestruturados, incorporando formatos .XLS,
XLSX, .CSV, .XML,. JSON, .GEOJSON ou .TOPOJSON, e outros com
formatos arbitrarios por meio de customizag&o.

4.1.2. Arquivos armazenados em nuvens tais como sharepoint, google drive e
onedrive.

4.1.3. Bancos de dados relacionais, suportando, no minimo: Oracle Database,
Oracle MySQL, Postgresqgl, Microsoft SQL Server, MariaDB, e fontes ODBC
ou JDBC.

4.1.4. Bancos de dados ndo estruturados como MongoDB e ElasticSearch. Por
meio de GUI ou via programacao usando API da ferramenta

4.1.5. Coleta de dados por meio de webservices SOAP e/ou RESTFull, por
meio de GUI ou via programacao usando API's da Solucdo ou banco
intermediéario de staging.

4.1.6. Webscrapping nativo ou por meio de integragdo via programas externos.
4.2. Os processos usuais de ETL deverdo ser configurados por meio de
interface gréfica, facultando, nos casos mais complexos, a intervencao por meio
de construcdo/alteracdo de scripts.

4.3. Devera ser possivel o agendamento, execucado periodica ou ad-hoc e
monitoramento das rotinas de ETL, possibilitando a geragéo de alertas em caso
de erros e defeitos, por meio de notificacdes em tela e por email.

4.4. Permitir integragdo com ferramentas externas para o ETL suportando, no
minimo, codigos desenvolvidos em:

4.4.1. Linguagem R.

4.4.2. Python.

4.5. Deve permitir a realizagdo das tarefas mais comuns da etapa de pré-
processamento de dados, de forma intuitiva e visual, sem a necessidade de
scripts ou linguagem de programacédo, como mesclagem de tabelas (joins /
unions), concatenacgdo, conversdo de tipos, pivotamento de tabelas, conversao
de colunas em linhas (e vice versa), substituicdo de valores, derivacéo de
variaveis a partir de calculos matematicos ou operagdes com datas, selecdo de
casos e variaveis, padronizacdo de registros, substituicdo de casos nulos, entre
outras.

4.6. Devera permitir a criacdo de modelos de dados a partir das informacdes
carregadas das varias fontes, possibilitando a construcao de relacionamentos e
integracdes, a partir de chaves comuns.

4.7. Possibilitar o acesso abrangente a multiplos sistemas, fontes e formatos de
dados em uma mesma rotina de ETL.

4.8. As funcionalidades de extracédo, transformacéo e carga dos dados na
mem©ria do servidor devem ser executadas nativamente e de forma integrada
pelos produtos de software que compde a solucdo, todos do mesmo fabricante,
sem a necessidade de iteragdo com outros produtos similares do mercado.

4.9. Possuir funcionalidade de geracdo automatica de modelo de dados,
definindo relacionamentos entre fontes de dados tabulares a partir da
similaridade de conteudo dos registros e/ou nome das colunas dessas fontes.
4.10. Capacidade de importar dados em aplicativos Google Suite (G-suite)
4.11. Capacidade de importar dados em aplicativos Microsoft Sharepoint e
Office 365

Presidéncia da Republica
Edital para Pregéo Eletronico: Servigos Continuados Sem Méo de Obra



5.2. Deverda permitir a criacéo e edigdo de forma colaborativa, permitindo que
componentes desenvolvidos por um usuario possam ser disponibilizados para
uso de outros.

5.3. Devera executar em servidores virtuais de arquitetura x86 de 64 bits,
rodando sistemas operacionais Windows ou Linux (Debian/Ubuntu e/ou
Centos/Redhat) , no caso de contratagdo na modalidade on-premisses.

5.4. Se for necessario ou recomendavel um SGBD backend para o
funcionamento da solucéo, este, na hipotese de ndo ser Oracle ou Postgresql (ja
existentes na Presidéncia da Republica), devera ser fornecido e licenciado sem
onus adicional como parte da solugédo, no caso de contratacdo na modalidade
ON-premisses.

5.6. Devera ser capaz de operar usando protocolos HTTPS e manter
compatibilidade com protocolos IPv4 e IPv6.

5.8. Devera permitir que todos os atributos disponiveis possam ser combinados
como meétricas ou dimensdes, indiferentemente, para a construcédo de graficos e
tabelas pelo usuario no momento de sua necessidade, sem que para isso seja
preciso fazer qualquer tipo de recarga, reconstru¢cdo ou nova geragéo de
quaisquer estruturas que o software utilize para hospedar os dados.

6.1. Deve possuir interface de administracdo da solucdo, via Web, e que dé
acesso a todos os aspectos de configuracao e funcionamento da solucéo,
inclusive da leitura dos logs de auditoria e de funcionamento.

6.2. Devera apresentar informag6es que permitam analisar questdes
relacionadas ao desempenho da solu¢do ou dos projetos nela configurados.

6.3. A ferramenta deve oferecer uma andlise estatistica de cada um dos usuarios
e 0 seu uso do ambiente a das aplicacdes. Devera oferecer para cada né de
servidor informacdo referente a atividade (sessdes, usuarios e selecbes). Para
cada documento /aplicacdo devera permitir e oferecer estatisticas das aces dos
usuarios, das suas selecdes, da duracdo das sessdes de acesso e do numero de
USUArios.

6.4. A solucdo ofertada deve permitir o gerenciamento centralizado dos painéis
de informacéo assim como as conexdes a fontes de dados, o controle de acesso
a estes painéis.

6.5. Permitir a criacdo de regras de seguranca para habilitar ou proibir que
usuarios tenham acesso a recursos da solugdo de acordo com perfil do usuario.
6.6. Permitir a segregacdo logica de instancias de projeto, permitindo
isolamento de conteudo entre elas.

7.1. Possuir sua propria arquitetura de seguranca, independente da utilizacéo de
solugdes de seguranga de terceiros.

7.2. Permitir utilizar recursos de seguranca dentro da camada de metadados,
para restringir o acesso a objetos e dados.

7.3. Permitir a identificacdo do consumo da solucdo pelos seus usuarios.

7.4. Permitir restringir funcionalidades da solucdo (Exemplo: criar relatérios,
atualizar dados, alterar um relatério) para um determinado usuario ou grupo.
7.5. Possuir interface grafica para administracdo da solucéo.

7.6. Deve permitir a integracdo de autenticacdo com servigo externo, por meio
de diretdrios Microsoft Active Directory (por meio de NTLMv2 ou Kerberos)
ou LDAP, e permitir a integracdo de servicos single signon usando protocolos
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de mercado e pelo menos um dos seguintes: SAML2, OAUTH2, OIDC ou
JWT.

7.8. Deve registrar logs de acesso e de auditoria incorporando, no minimo,
operacgOes realizadas, usuério responsavel, objetos alterados ou consultados,
alteracdo realizada e identificacdo de origem, incluindo endereco IP

7.9. Possuir modulo de auditoria préprio que apresente informacdes sobre quais
USUArios possuem acessos a quais recursos e quais so as regras de seguranca
responsaveis por permitir determinado acesso.

7.10. Deverd possibilitar a criagdo de grupos de usuérios para facilitar o
gerenciamento de permissdes.

7.11. Permitir que os usudrios utilizem um espaco privado, possibilitando a
gravacdo de conteudo, antes que estejam prontos para serem compartilhados
7.12. Possibilitar encapsular conexdes, oferecendo a possibilidade de
compartilhamento ao acesso a tabelas, incorporando credenciais de contas de
servigo com seguranca, defingdo de politicas e uso de dados de forma
centralizada

8.1. Devera possuir funcionalidades nativas para tratamento analitico de
informagdes georreferenciadas

8.2. Permitir a visualizacéo de dados georreferenciados, de forma intuitiva,
considerando a utilizacdo de coordenadas geograficas e geocodes que devem
incluir no minimo municipios, cidades, estados, paises, e desejavelmente,
CEPs, enderecos, distritos, bairros, entre outros.

8.3. Deve ser possivel a integracdo com servicos de geocoding de terceiros
gratuitos ou comerciais tais como OpenstreetMaps, Google Maps, Bing Maps
ou ArcGIS.

8.4. Deve ser possivel a integracdo com servi¢o de mapas externos tais como:
WMS (por exemplo a INDE - Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais),
OpenstreetMaps, Google Maps ou Bing Maps e/ou plataformas de
georeferenciamento comerciais e gratuitos tais como ArcGIS, Mapinfo ou
Geoserver por meio de WMS ou similar.

8.5. Suporte a importacdo de arquivos georreferenciados (tais como
KML/KMZ, GeoJSON ou TopoJSON)

8.6. Permitir as seguintes visualizacbes de dados geogréaficos:

8.6.1. Choropleths, isto €, mapas com regides coloridas ou hachureadas
conforme os dados a apresentar

8.6.2. Mapas de calor, onde as cores mudam conforme as grandezas
apresentadas

8.6.3. Mapas de bolhas, onde as bolhas mudam de tamanho conforme a
grandeza

8.6.4. Apresentacédo de poligonos e pontos conforme dados constantes dos
dados analiticos

8.7. Permitir a selecdo de conjuntos de dados diretamente por meio de cliques
nos mapas para fins de filtragem dindmica

8.8. Permitir a apresentagdo simultanea de varios conjuntos de dados
geograficos no mesmo objeto grafico

8.9. Permitir a construcdo de mapas com multiplas camadas ou conjuntos de
dados na mesma visualizag&o.
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8.10. Possibilitar a criagdo de painéis com mapas com acdo simples de
clicar/arrastar/soltar dimensdes na area de visualizacdo, sem necessidade de
codificagéo.

8.11. Possibilitar converséo de dados de colunas de longitude e latitude em
objetos a serem colocados no mapa como pontos e poligonos

9.2. Manuais de instalacéo e operacédo e/ou dos links para download dos
arquivos de instalacdo, no caso de contratagdo na modalidade on-premisses;
9.3. Fornecer os manuais dos softwares, editados em lingua portuguesa do
Brasil.

9.4. Devera ser fornecido documentacdo da instalacéo executada (as-is) apos a
implantacéo do projeto, no caso de contratagcdo na modalidade on-premisses.
9.7. Em caso de solugdo em nuvem projeto técnico devera conter descri¢do dos
servigos em nuvem oferecidos, nome dos respectivos provedores, localizagdo
geogréafica padrdo para os componentes de software e das estruturas de
armazenamento. Certificados de qualidade e seguranca técnica aplicaveis tais
como, no minimo, SOC2 ou SOC3 e ISO-27001. SLAs dos provedores de
nuvem utilizados. E obrigatorio que os provedores de nuvem tenham escritorios
de representacéo no Brasil

DADOS PARA ASSINATURA DO CONTRATO
Nome do signatério

Cargo

Qualificacédo

(naturalidade e domicilio)

OBS.: O signatario deve possuir poderes de administracdo estabelecidos em contrato social e/ou

possuir procuragdo com poderes para assinar contratos em nome da empresa.
A documentagdo comprobatdria devera ser encaminhada quando da assinatura do contrato.

Brasilia, de de 2022.

Assinatura do representante legal da empresa

Nome do representante legal da empresa
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ANEXO VII - TERMO DE VISTORIA
DO TERMO DE REFERENCIA

Declaro que a empresa conferiu todas
as informacOes existentes, necessérias e complementares ao esclarecimento do Pregdo n°
, atraves de vistoria ao local de execucao dos servigos na Diretoria
de Tecnologia - Presidéncia da Republica, efetuadanodia___ / /| pelo seu representante Sr.
@ e tendo sido acompanhado pelo representante
da Presidéncia da Republica Sr (a)

A Vvisita realizada pelo representante credenciado significa que o LICITANTE assume integral
responsabilidade por eventuais erros e omissdes no preenchimento de sua proposta de precos e,
ainda, que esta de pleno acordo com todas as exigéncias técnicas estabelecidas neste Edital de
Licitacdo e seus anexos.

Brasilia-DF, [/

REPRESENTANTE DA PRESIDENCIA
DA REPUBLICA

REPRESENTANTE DO LICITANTE
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ANEXO VIII - ESTUDOS TECNICO§ PRELIMINARES
DO TERMO DE REFERENCIA

ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES — ETP

Arquivo do edital, em formato .pdf, disponivel em:
www.gov.br/compras

www.gov.br/secretariageral/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/secretaria-de-
administracao/licitacoes

Presidéncia da Republica
Edital para Pregéo Eletronico: Servigos Continuados Sem Méo de Obra



ANEXO 11

PREGAO ELETRONICO N.° 044/2022-SA
PROCESSO N.° 00046.000160/2022-46

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
(Proposta Comercial)

Referéncia: Pregdo, na forma eletrénica, N° 12022
Data de Abertura: / /2022
ITEM DESCRICAO UN. | QUANT. PREGO | PREGO

UNITARIO @ TOTAL

Contratacdo por subscricdo de
solucdo de andlise de dados para
apoio a tomada de decisdo do tipo
Self-Service BI, com treinamento
e horas de servico especializado por
12 meses

(*) O PRECO TOTAL DO ITEM UNICO, decorrente da Planilha de Composicio de Pregos
(Apéndice I do Anexo I1), é o que deve ser cadastrado no Sistema Compras.gov.br

Unidade 1 *)

ATENCAO: A Planilha de Composic&o de Precos constante do Apéndice | do Anexo 11 devera ser
preenchida e encaminhada ap6s negociacdo, mediante convocacgédo do pregoeiro.

1 Observagdes:

1.1 Prazo de validade da proposta de ( ) dias, a contar da data de sua apresentacdo. (No
minimo, 60 (sessenta) dias);

1.2 Devem ser observadas ainda as demais informacdes contidas no Anexo VI - MODELO DA
PROPOSTA do Termo de Referéncia.

2 Declaracgéo

2.1 Declaro expressamente estarem incluidos no preco todos os impostos, taxas, fretes, seguros,
bem como quaisquer outras despesas, diretas e indiretas, incidentes sobre o objeto deste pregao.

2.2 Declaro expressamente ter pleno conhecimento das condigdes necessarias para a prestacdo do
Servico.

3 Dados da empresa:
Empresa/Razao Social:
Endereco:
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CEP:
CNPJ:
Telefone:

Banco: Agéncia: Conta-Corrente:
E-mail:

4 Qualificacdo do preposto autorizado a firmar o Contrato:
Nome completo:
CPF:
RG:

, de de 2022.

(Nome completo do declarante (Responsavel legal) — ID — CPF
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ANEXO Il — APENDICE |

PREGAO ELETRONICO N.° 044/2022-SA
PROCESSO N.° 00046.000160/2022-46

PLANILHA DE COMPOSICAO DE PRECOS

PRECO PRECO PRECO
SUBITEM DESCRICAO DLéN'\IADEgIIDDEA Q(BD UNITARIO MENSAL ANUAL
(B) (C)=AxB (D)=Cx 12
Solucdo  de business
1.1 intelligence  com 100 | Subscrigdo 1
usuarios desenvolvedores
Subscricdo  extras  para
12 usuar!o§_ desenvolvegores Subscricao 260
de painéis para a solucdo de
business intelligence
PRECO PRECO
SUBITEM DESCRIQAO DLIéNI\}IDEgIIDDEA Q('I\;D UNITARIO TOTAL
(B) (C)=AxB
Treinamento 1, basico, nas Turma com
1.3 ferramentas do item 1.1 do . 2
. 12 treinandos
Termo de Referéncia
Treinamento 2, avangado,
. Turma com
1.4 nas ferramentas do item 1.1 . 2
o 12 treinandos
do Termo de Referéncia
Treinamento 3,
15 administracéo, nas | Turmacom 1
' ferramentas do item 1.1 do | 12 treinandos
Termo de Referéncia
Horas de servigco técnico
especializado, nas HOra? de
1.6 ferramentas do item 1.1 do Sgrw_go 500
a . Técnico
Termo de Referéncia
PRECO TOTAL DO ITEM UNICO *

(*) O PRECO TOTAL DO ITEM UNICO, decorrente da PLANILHA DE COMPOSICAO DE
PRECOS (Apéndice I do Anexo I1), é o que deve ser cadastrado no Sistema Compras.gov.br
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ANEXO Il

PREGAO ELETRONICO N.° 044/2022-SA
PROCESSO N.° 00046.000160/2022-46

DECLARACAO DE PLENO CONHECIMENTO DAS CONDICOES DE VISTORIA

(Identificacdo completa do representante da licitante), como representante devidamente
constituido de (ldentificacdo completa da licitante), doravante denominada licitante do Pregdo, na
forma eletronica, n® 044/2022-SA, declara, sob as penas da lei, que:

Conhece as condicOes locais para execucdo do objeto ou tem pleno conhecimento das
condicdes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, assumindo total responsabilidade por
este fato e que ndo utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejem desavencas
técnicas ou financeiras com a contratante.

(Local), (UF), de de 2022.

Representante legal da licitante — ID — CPF
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ANEXO IV

PREGAO ELETRONICO N.° 044/2022-SA
PROCESSO N.° 00046.000160/2022-46

DECLARACAO QUE NAO MANTEM FAMILIAR

BU, i , portador da Carteira de Identidade n°............. e do CPF
N , Na qualidade de Representante Legal da empresa ........ccccocevvveveieernenenne. ,
inscrita N0 CNPJ/MF s0b 0 N® ..o , COM SEAE NA oo

declaro para todos os fins de direito que, nos termos do subitem 4.3 do edital do Pregdo, na forma
eletrbnica, n® 044/2022-SA, ndo ha administrador ou sdcio da empresa com poder de direcao familiar
de:

a) detentor de cargo em comissao ou funcdo de confianca que atue na area responsavel pela
demanda ou contratacdo; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no &mbito do 6rgdo contratante.

Declaro ainda que o0s socios ou dirigentes desta empresa ndo mantém vinculo familiar com servidor
do 6rgdo contratante que tenha poder de influéncia sobre a conducéo da licitacéo.

Por ser verdade firmo a presente declaracdo para que surtam os seus juridicos e legais efeitos.

(Local), (UF), de de 2022.

Representante legal da licitante — ID — CPF
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ANEXO V

PREGAO ELETRONICO N.° 044/2022-SA
PROCESSO N.° 00046.000160/2022-46

DECLARACAO DE OPTANTE PELO SIMPLES NACIONAL

lImo. Sr.
(pessoa juridica pagadora)

(Nome da empresa), com sede (endereco completo), inscritano CNPJ sob o n°..... DECLARA a (nome
da pessoa juridica pagadora), para fins de ndo incidéncia na fonte do IRPJ, da Contribuigdo Social
sobre o Lucro Liquido (CSLL), da Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins),
e da Contribuicdo para o PIS/Pasep, a que se refere o art. 64 da Lei n® 9.430, de 27 de dezembro de
1996, que é regularmente inscrita no Regime Especial Unificado de Arrecadacdo de Tributos e
ContribuicOes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - Simples Nacional, de
que trata o art. 12 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

Para esse efeito, a declarante informa que:
| - preenche os seguintes requisitos:

a) conserva em boa ordem, pelo prazo de 5 (cinco) anos, contado da data da emisséo, 0s
documentos que comprovam a origem de suas receitas e a efetivacdo de suas despesas, bem como a
realizacdo de quaisquer outros atos ou operagdes que venham a modificar sua situagdo patrimonial; e

b) cumpre as obrigacGes acessorias a que esta sujeita, em conformidade com a legislacéo
pertinente;

Il - o signatéario é representante legal desta empresa, assumindo o compromisso de informar a
Secretaria da Receita Federal do Brasil e a pessoa juridica pagadora, imediatamente, eventual
desenquadramento da presente situacdo e estd ciente de que a falsidade na prestacdo dessas
informacdes, sem prejuizo do disposto no art. 32 da Lei n° 9.430, de 1996, o sujeitara, com as demais
pessoas que para ela concorrem, as penalidades previstas na legislacdo criminal e tributéria, relativas
a falsidade ideologica (art. 299 do Decreto-Lei n® 2.848, de 7 de dezembro de 1940 - Cddigo Penal)
e ao crime contra a ordem tributéaria (art. 1° da Lei n® 8.137, de 27 de dezembro de 1990).

Local € data........ccccvevevreeiieneee e,
Assinatura do Responsavel
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ANEXO VI

PREGAO ELETRONICO N.° 044/2022-SA
PROCESSO N.° 00046.000160/2022-46

TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE SUBSCRICAO DE SOLUCAO DE
BUSINESS INTELLIGENCE, QUE FAZEM ENTRE SI A
UNIAO, POR INTERMEDIO DA PRESIDENCIA DA
REPUBLICA E A EMPRESA

CONTRATO N° 12022

A Unido, por intermédio da Presidéncia da Republica, inscrita no CNPJ sob o n° 00.394.411/0001-
09, neste ato representada pelo Diretor de Recursos Logisticos da Secretaria Especial de

Administracdo, portador da matricula funcional n° ... , de acordo com a
competéncia prevista N0 ............c.c.c...... , publicada no Diario Oficial da Unido de ...........c.c....... :
doravante denominada CONTRATANTE, € 0(8) ...cceovervvrvrirvnienen, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o
N0 e ,5ediado(@) N ....ccvevveveecieeicceeie VM e doravante designada
CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) ......cc.cceeveveene. ,eCPEN% L, , tendo

em vista o que consta no Processo n° 00046.000160/2022-46 e em observancia as disposi¢cdes da Lei
n°8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n®10.520, de 17 de julho de 2002, no que couber do Decreto
n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, e da Instru¢cdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 26 de maio de
2017, da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, resolvem celebrar o presente
Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrbnico n° 044/2022-SA, mediante as clausulas e
condicOes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 O objeto do presente instrumento é a prestacdo de servicos de subscri¢do de solucdo de analise de
dados para apoio a tomada de decisdo do tipo Self-Service Bl, com treinamento e horas de servico
técnico especializado, que serdo prestados nas condicOes estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo do Edital.

1.2 Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregéo, identificado no preambulo e a proposta
vencedora, independentemente de transcricéo.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1 O prazo de vigéncia deste Termo de sera de 12 (doze) meses, contados da data da sua assinatura,
podendo ser prorrogado por interesse das partes, por iguais periodos, até o limite de 48 (quarenta e
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oito) meses, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e observados os seguintes
requisitos:

2.1.1 Os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2 Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servicos tem natureza
continuada;

2.1.3 Seja juntado relatorio que discorra sobre a execucdo do contrato, com informacdes de que 0s
servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.4 Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na
realizacdo do servigo;

2.1.5 Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a
Administracéo;

2.1.6 Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacao; e
2.1.7 Seja comprovado que o contratado mantém as condi¢des iniciais de habilitacéo.

CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1 O preco total da contratacdo é de R$.......... (.....)
. UNIDADE DE PRECO PRECO PRECO
SUBITEM DESCRIGAO MEDIDA QTD UNITARIO MENSAL ANUAL
Solucéo de business intelligence
1.1 com 100 usuarios Subscricdo 1
desenvolvedores
Subscricdo extras para usuarios
12 desenvolvefiores de paineis para Subscricio 260
a solugdo de  business
intelligence
X UNIDADE DE PRECO PRECO
SUBITEM | DESCRIGAO MEDIDA QTD UNITARIO TOTAL
Treinamento 1, basico, nas Turma com
13 ferramentas do item 1.1 do . 2
. 12 treinandos
Termo de Referéncia
Treinamento 2, avancado, nas Turma com
14 ferramentas do item 1.1 do . 2
. 12 treinandos
Termo de Referéncia
Treinamento 3, administracdo,
. Turma com
15 nas ferramentas do item 1.1 do . 1
. 12 treinandos
Termo de Referéncia
Horas de servico técnico
- Horas de
16 especializado, nas ferramentas Servico 500
' do item 1.1 do Termo de -
Técnico

Referéncia

3.2 No prego acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacéo.

3.3. O preco acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA
dependerdo dos quantitativos de servicos efetivamente prestados.
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CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1 As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo or¢camentaria propria,
prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 2022, na classificacdo abaixo:

Gestdo/Unidade:
Fonte:

Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa:

4.2 No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos proprios
para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacdo sera feita no inicio de cada exercicio
financeiro.

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1 O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento
da Nota Fiscal/Fatura.

5.1.1 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco)
dias uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°,
da Lei n°® 8.666, de 1993.

5.1. 2 A forma de pagamento sera realizada conforme abaixo:

ITEM ~
UNICO DESCRICAO FORMA DE PAGAMENTO
SUBITEM Subscricéo do fabricante

11 Solucdo de business intelligence com 100 usudrios Pagamento mensal, ap6s execucao e
' desenvolvedores aceite do servigo.

19 Subscri¢Bes extras para usuarios desenvolvedores de painéis | Pagamento mensal, apds execugdo e
' para a solucéo de business intelligence aceite do servigo.

13 Treinamento 1, bésico, nas ferramentas do item 1.1 do Pagamento Unico ap6s a conclusdo
' Termo de Referéncia do treinamento.

14 Treinamento 2, avancado, nas ferramentas do item 1.1 do Pagamento Unico ap6s a conclusdo
' Termo de Referéncia do treinamento.

15 Treinamento 3, administracdo, nas ferramentas do item 1.1 Pagamento Unico ap6s a conclusao
' do Termo de Referéncia do treinamento.

16 Horas de servico técnico especializado, nas ferramentas do | Pagamento mensal, apds execugdo e

item 1.1 do Termo de Referéncia aceite do servigo.

5.2 A emisséo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme
previsto no Termo de Referéncia.

5.3 A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagao
mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.
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5.3.1 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo Normativa n° 3, de 26
de abril de 2018.

5.4 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

5.4.1 o prazo de validade;

5.4.2 a data da emisséo;

5.4.3 os dados do contrato e do 6rgao contratante;

5.4.4 o periodo de prestacdo dos servicos;

5.4.5 o valor a pagar; e

5.4.6 eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.

5.5 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacéao
da despesa, 0 pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipotese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacédo da situacéo,
néo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

5.6 Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das san¢@es cabiveis, caso se constate que a Contratada:

5.6.1 ndo produziu os resultados acordados;

5.6.2 deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

5.6.3 deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico,
ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

5.7 Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

5.8 Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condi¢Oes de habilitagdo exigidas no edital.

5.9 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, serd providenciada
sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢do ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da contratante.

5.10 Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracéo devera realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporéria de participacdo em licitacdo, no
ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Pablico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢cdo Normativa n° 3, de 26 de abril de
2018.

5.11 Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0S meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus creditos.
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5.12 Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

5.13 Havendo a efetiva execucdo do objeto, 0os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela resciséo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagéo junto ao SICAF.

5.13.1 Seréa rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo
por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

5.14 Quando do pagamento, seré efetuada a retencdo tributéria prevista na legislagdo aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN
SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

5.15 E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que tenha
em seu quadro societario servidor publico da ativa do érgdo contratante, com fundamento na Lei de
Diretrizes Orcamentarias vigente.

5.16 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a
aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) | =0,00016438
I =(TX) ! 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE

6.1 Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacao
das propostas.

6.1.1 Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os precos
contratados poderao sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice de Custo
de Tecnologia da Informacdo (ICTI) exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas
apos a ocorréncia da anualidade.

6.2 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

6.3 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenga
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a
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apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre
que este ocorrer.

6.4 Nas aferi¢Ges finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

6.5 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nédo possa
mais ser utilizado, serd adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislacéo entéo
em vigor.

6.6 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

6.7 O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUCAO

7.1 A contratada prestara garantia de execucao do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n° 8.666, de
1993, com validade durante a execucdo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia
contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

7.2 No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante,
contados da data do recebimento da sua via do contrato assinada, a contratada devera apresentar
comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida
publica, seguro-garantia ou fianca bancéria.

7.2.1 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacao de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o
méaximo de 2% (dois por cento).

7.2.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

7.3 A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo
de 90 dias ap6s o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MP n° 5/2017.

7.4 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

7.4.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

7.4.2 prejuizos diretos causados & Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucdo do contrato;

7.4.3 multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

7.4.4 obrigacOes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nédo
adimplidas pela contratada, quando couber.

7.5 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no
item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

7.6 A garantia em dinheiro dever ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa
Econbmica Federal, com corre¢cdo monetéria.

7.7 Caso a opcgéo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo
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Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.

7.8 No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa rendncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cdédigo Civil.

7.9 No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacao.

7.10 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacao,
a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados
da data em que for notificada.

7.11 A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
7.12 Seré considerada extinta a garantia:

7.12.1 com a devolucdo da apolice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas
do contrato;

7.12.2 no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos
termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da
IN SEGES/MP n. 05/2017.

7.13 O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢@es a contratada.

7.14 A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no
neste Edital e no Contrato.

CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

8.1 O regime de execugdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA sdo aqueles
previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

8.2 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacao dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados de forma
a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n® 8.666, de 1993.

8.3 O representante da Contratante devera ter a qualificacdo necesséria para 0 acompanhamento e
controle da execucao dos servicos e do contrato.

8.4 A verificacdo da adequacgdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos critérios
previstos no Termo de Referéncia.

8.5 A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucéo do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel
para que esta promova a adequagdo contratual & produtividade efetivamente realizada, respeitando-
se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de
1993.

8.6 A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucéo dos servicos devera
ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relacdo detalhada dos
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mesmos, de acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia, informando as respectivas
quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

8.7 O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando
as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos
88 1°e 2°do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

8.8 O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela Contratada,
ensejara a aplicacdo de sanc¢Oes administrativas, previstas no Termo de Referéncia e na legislacéo
vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n°
8.666, de 1993.

8.9 As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou
Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a distingdo dessas
atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes
relacionadas a Gestdo do Contrato.

8.10 A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execucao do objeto e utilizard o
ANEXO Il do Termo de Referéncia - Nivel Minimo de Servigo ou outro instrumento substituto para
afericdo da qualidade da prestagédo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento
com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.10.1 A utilizacdo do IMR nédo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos
para a avaliacdo da prestacdo dos servicos.

8.11 Durante a execucao do objeto, o fiscal técnico ou o gestor, caso ndo haja fiscal técnico designado,
deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracéo,
devendo intervir para requerer 8 CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e irregularidades
constatadas.

8.12 O fiscal técnico ou o gestor, caso ndo haja fiscal técnico designado, devera apresentar ao preposto
da CONTRATADA a avaliacdo da execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho
e qualidade da prestacéo dos servigos realizada.

8.13 Em hipdtese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliacdo de
desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.

8.14 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel
de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico ou o gestor, caso ndo haja fiscal técnico
designado, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

8.15 Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacéo do servigo em relacéo
a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar 0s niveis minimos toleraveis previstos nos
indicadores, alem dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢cdes a CONTRATADA de acordo
com as regras previstas no ato convocatorio.

8.16 O fiscal tecnico ou o gestor, caso ndo haja fiscal técnico designado, poderéa realizar avaliacéo
diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso,
aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.
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8.17 A fiscalizacdo da execucdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

8.17.1 O responsavel técnico da CONTRATADA assumira as responsabilidades legais pela
direcdo dos servigos, obrigando-se a comparecer sempre que solicitado pela Presidéncia da
Republica e quantas vezes seja necessaria sua presenca para garantir qualidade e celeridade ao
objeto contratado;

8.17.2 A guarda e vigilancia de materiais e componentes dos servi¢os sdo de responsabilidade da
LICITANTE VENCEDORA,

8.17.3 A qualquer tempo a Presidéncia da Republica podera solicitar a substituicdo de qualquer
membro da equipe técnica da LICITANTE VENCEDORA, desde que entenda que seja benéfico
ao desenvolvimento dos trabalhos;

8.17.4 Os servigos serdo solicitados pela Presidéncia da Republica, a qual ira controlar as ordens
de servico;

8.18 As disposicOes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo
Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacao.

8.19 A fiscalizacéo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas,
vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

8.20 O representante da Contratante devera comunicar a Contratada por escrito, quanto a Politica de
Seguranca da Informacéo da Secretaria Especial de Administragdo e suas normas complementares,
para ciéncia e para que se responsabilize por todas as providéncias e deveres estabelecidos.

CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
9.1 ObrigacOes da CONTRATANTE:

9.1.1 Exigir o cumprimento de todas as obriga¢6es assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.1.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como
0 nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

9.1.3 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucédo dos servigos, fixando prazo para a sua correcao,
certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

9.1.4 Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigco, no prazo e condigdes
estabelecidas no Termo de Referéncia;

9.1.5 Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no
que couber em conformidade com o item 6, ANEXO XI, da IN SEGES/MP 5/2017.

9.1.6 Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

9.1.6.1 exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo
previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepcao e apoio ao usuario;
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9.1.6.2 direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

9.1.6.3 Promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a
utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em
relacdo a funcdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

9.1.6.4 considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio
orgdo ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessdo de
diérias e passagens.

9.1.7 Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos servi¢cos objeto
do contrato;

9.1.8 Realizar avaliacdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

9.1.9 Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das
medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela Contratada;

9.1.10 Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacdes técnicas,
orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspec6es técnicas apos
0 recebimento do servico e notificagdes expedidas;

9.1.11 Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento
de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

9.1.12 Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspegdes realizadas;

9.1.13 Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

9.1.14 Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucdo de TIC;

9.1.15 Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucéo de TIC por parte
da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel; e

9.1.16 Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a
documentacao, o cddigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertencam
a Administracdo Publica;

9.2 ObrigacOes da CONTRATADA:

9.2.1 Executar os servicos conforme especificacdes do Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais,
além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
qualidade e quantidade minimas especificadas no Termo de Referéncia e em sua proposta;

9.2.2 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato ou pelo gestor, caso ndo haja fiscal designado, os servigos efetuados
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecfes resultantes da execucdo ou dos materiais
empregados;

9.2.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a
Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos
sofridos;
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9.2.4 Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de
TIC,

9.2.5 Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca no 6rgao Contratante, nos termos
do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

9.2.6 Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada deverd entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, 0s seguintes
documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa
aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante
a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade
do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do
item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

9.2.7 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

9.2.8 Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execucdo do empreendimento.

9.2.9 Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

9.2.10 Promover a guarda, manutencédo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

9.2.11 Promover a organizacao técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz
e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram o Termo de
Referéncia, no prazo determinado.

9.2.12 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e
nas melhores condicGes de seguranca, higiene e disciplina.

9.2.13 Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo.

9.2.14 Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacédo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.2.15 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacfes
assumidas, todas as condicdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagéo;

9.2.16 Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n°® 13.146, de 2015.

9.2.17 Guardar sigilo sobre todas as informac6es obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
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9.2.18 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatdrio para o atendimento do objeto da
licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei
n° 8.666, de 1993.

9.2.19 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de &mbito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da Contratante;

9.2.20 Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacéo;

9.2.21 Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”’e “b”,
do Anexo VII — F da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

9.2.21.1 O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequacOes e atualizacGes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de
cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os
mesmos sem limitacdes;

9.2.21.2 Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificacdes técnicas, da
documentacdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execugéo do
contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua
utilizacdo sem que exista autorizagdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo
das sanc0es civis e penais cabiveis.

9.2.22 Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos da
contratante ou da nova empresa que continuard a execugdo dos servigos.

4.2.23 Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que devera responder
pela fiel execucdo do contrato;

4.2.24 Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execuc¢do do objeto contratual;

4.2.25 Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagéo contratual,
ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execucao
dos servicos pela contratante;

4.2.26 Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre
que considerar a medida necessaria;

4.2.27 Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucédo de TIC durante a execucdo do contrato; e

4.2.28 Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢éo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracéo;

4.2.29 Celebrar o Termo de Confidencialidade da Informacdo e o Termo de Ciéncia,
respectivamente, os anexos "IV" e "V" do Termo de Referéncia.
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CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS
10.1 Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002, a Contratada que:

10.1.1 inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacGes assumidas em decorréncia da

10.1.2
10.1.3
10.1.4
10.1.5

contratacao;

ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto;
falhar ou fraudar na execucdo do contrato;
comportar-se de modo inidéneo; ou

cometer fraude fiscal.

10.2 Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sancoes:

10.2.1 Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para a Administracao;

10.2.2 Multa de:

10.2.2.1 0,1% (um décimo por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso
na execucdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto
dia e a critério da Administracdo, no caso de execucdo com atraso, podera ocorrer a nao-
aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecucdo total da obrigacdo
assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

10.2.2.2 5% (cinco por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugéo
do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem anterior ou de inexecucéo parcial
da obrigacdo assumida;

10.2.2.3 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecuc¢do total da
obrigacdo assumida;

10.2.2.4 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

10.2.2.5 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacao da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogagéo), observado o
maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a
Administragdo CONTRATANTE a promover a resciséo do contrato;

10.2.2.6 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

10.2.3 Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até
dois anos.

10.2.4 Sancédo de impedimento de licitar e contratar com 6rgéos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

10.2.4.1 A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é
aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infragdo administrativa no subitem
10.1 deste Contrato.
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10.2.5 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

10.3 As sangdes previstas nos subitens 10.2.1, 10.2.3, 10.2.4 e 10.2.5 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

20.4 Para efeito de aplicacdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1
e2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo 05
corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;
5 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, 04
0s servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento;
3 Manter funcionario sem qualificacdo para executar 0S Servicos 03
contratados, por empregado e por dia;
4 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizacéo, por servigo e 02
por dia;
Para os itens a sequir, deixar de:
5 Cumprir determinacdo formal ou instrucdo complementar do 6rgéo 02
fiscalizador, por ocorréncia;
6 Substituir empregado alocado que néo atenda as necessidades do servigo, 01
por funcionario e por dia;
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao previstos nesta
7 tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgéo 03
fiscalizador, por item e por ocorréncia;
8 Indicar e manter durante a execuc¢do do contrato o preposto previsto no 01
edital/contrato;
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10.5 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n® 8.666, de 1993, as empresas
ou profissionais que:

10.5.1 tenham sofrido condenacgédo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

10.5.2 tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitac&o;

10.5.3 demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

10.6 A aplicacéo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurard o contraditério e a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se o procedimento
previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

10.7 As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo
inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

10.7.1 Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez)
dias Uteis, a contar da data do recebimento da comunicacéo enviada pela autoridade competente.

10.7.2 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta
do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
artigo 419 do Caodigo Civil.

10.8 A autoridade competente, na aplicacdo das sancGes, levard em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracédo,
observado o principio da proporcionalidade.

10.9 Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracao
administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo
publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessarias a apuracdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizagéo - PAR.

10.10 A apuracdo e o julgamento das demais infracfes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto
de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

10.11 O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacao de agente publico.

10.12 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO
11.1 O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1 por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situacfes previstas nos incisos I a XIl e
XVII do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma
Lei, sem prejuizo da aplicacdo das san¢des previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2 amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n°® 8.666, de 1993.
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11.2 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3 A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisédo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.4 O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
11.4.1 Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2 Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
11.4.3 Indenizagdes e multas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES E PERMISSOES

12.1 E vedado & CONTRATADA interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

12.2 E permitido 8 CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer
operacdo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instru¢cdo Normativa
SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020.

12.2.1 A cessdo de crédito, a ser feita mediante celebracdo de termo aditivo, dependera de
comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista da cessionaria, bem como da certificacdo de que
a cessionaria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislagdo em vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

12.2.2 A crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratada) pela execucdo do objeto contratual, com o desconto de eventuais multas, glosas e
prejuizos causados a Administracdo, sem prejuizo da utilizacdo de institutos tais como os da conta
vinculada e do pagamento direto previstos na IN SEGES/ME n° 5, de 2017, caso aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERACOES
13.1 Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

13.2 A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

13.3 As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - CASOS OMISSOS

14.1 Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposic¢des contidas na
Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO

15.1 Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1 O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucéo deste Termo de Contrato sera o
da Justica Federal - Secao Judiciaria do Distrito Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em 02 (duas) vias de
igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Brasilia, de de 2022.

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA
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