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Estudo Teécnico Preliminar - 50/2022

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 00046.000160/2022-46

2. Descricao da necessidade

A Presidéncia da Republica (PR), por meio de sua Diretoria de Tecnologia (DITEC), é
responsavel por promover acdes de inovacdo, de integracdo, do uso de solucdes de informacéo
gerencial e estratégica de governo e da aplicacdo de metodologias de inteligéncia analitica e de
ciéncia de dados, além de apoiar as atividades relacionadas ao planejamento, a articulacdo e a
gestéo de dados e informagdes para dar suporte aos processos de tomada de decisdo.

Para efetivacdo de sua missdo institucional sdo requeridas ferramentas tecnoldgicas
especializadas que viabilizem os processos de coleta, preparacéo e apresentacéo de informagoes
analiticas para suportar e embasar a tomada de decisdes do Centro de Governo, quanto a
aplicacdo de recursos, gerenciamento das politicas publicas, coordenacdo, monitoramento e
integracéo das acdes governamentais.

Atualmente, embora a PR disponha de tecnologias para andlise de dados, estas ja se encontram
obsoletas e ndo possuem contrato de suporte e atualizacdo, o que dificulta sua integracdo com
novas origens de dados, utilizacdo de técnicas mais modernas de analise de dados ou mesmo
melhor apresentacdo das informacfes para permitir a rpida andlise e entendimento por parte dos
gestores. A auséncia de suporte dos fornecedores tem prejudicado a qualidade de alguns
trabalhos, visto que bugs e falhas de operagdo ndo tém sido resolvidos, limitando as formas de
apresentacdo dos dados ou as perspectivas analiticas Uteis a tomada de deciséo.

Em um pais de dimensBes continentais como o Brasil € importante que seja possivel ndo s
analisar dados, informagdes e indicadores, mas conhecer a forma como os fendmenos se
manifestam no territdrio nacional. A capacidade de diagnosticar os problemas publicos e avaliar
os efeitos das politicas nas diversas &reas do pais é de suma importancia para realizacdo de
gjustes e definicdo de novas areas de foco, por exemplo.

Igualmente, na resposta a emergéncias, ha necessidade de répida integracdo de dados de
inlmeras fontes, coordenagdo de a¢es de mUltiplos agentes, avaliag&o precisa das agdes a serem
tomadas e seus resultados, assim como a transparéncia e assertividade na comunicagéo e
prestacdo de contas a sociedade. Também para essa finalidade, apresenta-se a necessidade de
uma solucdo de andlise de dados com funcfes de inteligéncia de informagdes georreferenciadas,
indisponiveis nas defasadas ferramentas atual mente em operacéo.

E necessério, ainda, dispor de tecnologias que, a0 mesmo tempo, fornecam mecanismos para
governanca de dados assegurando protecdo a informagbes organizacionais, provendo
rastreabilidade de acessos, entre outros - como também possibilitem que as informagdes
produzidas no ambito da PR, cujo grau de sigilo conforme a legislacéo vigente assim o permita,
sejam abertas ao escrutinio e controle social sob aforma de dados abertos.
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A disponibilizacdo de novas ferramentas deve elevar a eficiéncia das operagbes de extracdo,
transformacéo e carga de dados, por exemplo - fundamental para producéo de informacoes
estruturadas, padronizadas, integradas e de facil assimilagdo para tomadores de decisdo. A
caréncia desses instrumentos impde a adocdo de ferramentas gratuitas e metodologias
construtivas mais complexas, demandando maior tempo de desenvolvimento e alto nivel de
especializacdo da méo de obra, contexto desfavoravel a producdo e disponibilizacdo de
informac@es dentro do espectro temporal sensivel em que 0s processos decisorios da PR estéo
inseridos. Além disso, conforme andlise realizada, ha importantes caréncias funcionais nos
produtos software livre, em especial no que tange a fun¢des de autosservico de Bl e analises
envolvendo dados espaciais.

Conquanto a ferramenta atualmente utilizada demande treinamento especializado em sua
utilizac&o, os gestores das areas de negocio, que necessitam analisar grandes quantidades de
dados, ndo dispdem de tal treinamento. Dessa forma, se faz necessério a adogéo de plataformas
gue dependam de menor nivel técnico especializado e que permitam a geracado de relatorios ad-
hoc através de metodologias mais amigaveis aos usuérios, ndo so para andlise e disponibilizacéo
de informagdes, mas para também para o traba ho de criagdo de painéis.

Diante deste cenério, ha a necessidade de se dispor de tecnologias que permitam a diversificagéo
nas formas de disponibilizagdo das informagdes produzidas, provendo-as em plataformas mais
adequadas para os gestores. As ferramentas disponiveis no 6rgéo atualmente ndo possibilitam a
producdo de relatérios e painéis para dispositivos méveis, por exemplo, dificultando ou até
inviabilizando o acesso e uso das informagdes em reunides, viagens ou dependéncias externas ao
Palacio. Ademais, a ferramenta disponivel para disseminagéo de relatorios esta defasada e
recorrentemente apresenta falhas de operagdo, sem suporte ativo junto ao fornecedor.

O atua cenario leva a uma alta dependéncia de equipe especializada, dada a complexidade de
uso da solucdo legada, para geracdo de relatérios e andlises que poderiam estar sendo feitas
diretamente pelas areas finalisticas, com mais celeridade, sinergia e em conformidade com as
demandas cotidianas do processo decisorio.

Atualmente, ha uma ampla quantidade de projetos de Business Intelligence - Bl que
permanecem h& meses sem atendimento em funcdo de limitagdes operacionais das equipes
especialistas, impostas pela atual arquitetura tecnoldgica que inviabiliza maior descentralizacéo
na producdo de tais informacdes e andlises para que as proprias areas negociais possam
viabilizar o atendimento.

N&o obstante a quantidade e relevancia de dados disponiveis, as areas finalisticas ndo se sentem
incentivadas e confiantes para tomar iniciativas relacionadas as demandas de Business
Intelligence, pela complexidade, pela dependéncia das areas de suporte com habilidades em
andlise de dados e pelo tempo necess&rio para 0 atendimento de suas necessidades frente a
grande demanda de producdo de informagdes estratégicas.

Uma ferramenta de self-service Bl em sua esséncia busca prover a estes usuarios uma interface
amigavel que possibilite a estes construirem relatérios e anélises de conteido voltados para o
apoio atomada de decisdo.

Dessa forma, se busca maior impulso a busca por alternativas de solucéo, visto que 0s projetos
de andlises de dados foram significativamente afetados pela caréncia de recurso tecnoldgico,
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ampliando ainda mais o rol de projetos e demandas de informagdo com atendimento aguém do
ideal, especialmente, aqueles referentes a demandas emergenciais como, por exemplo, os
projetos de informacéo para gestdo de crises, uma das missdes criticas do Centro de Governo.

A eventualidade de ocorréncia de crises — por natureza imprevisiveis -, e 0 atual cenario de
indisponibilidade de licengas da atual ferramenta Qlikview para atender plenamente sequer as
demandas previsiveis, torna imperativa a adocdo de providéncias de curto prazo para
reestruturacdo tecnoldgica para analytics na Presidéncia da Republica e provisionamento de
licencas de ferramentas de self service Bl que possam ser acionadas em situagOes emergenciais.
Para exemplificar o cenario, apenas a crise da COVID-19 — iniciada em 2020, mas cujos efeitos
ainda se fazem sentir de forma indelével —levou a necessidade de alocacdo de licencas para mais
de 100 usuérios em poucas semanas, entre ministros e membros de alto escaldo dos ministérios,
integrantes de comités interministeriais de crise e equipes internas da Casa Civil com
necessidade de informagdes estratégicas precisas e tempestivas.

Haja vista a singularidade da missdo institucional da Presidéncia da Republica - que envolve,
entre outras, atuacdo coordenadora e supervisora da atuacdo ministerial na conducdo de temas
estratégicos e de alto impacto para o pais, ndo se compatibiliza com o atual cenario de falta de
ferramentas basicas de trabalho, que possibilitem trabalho colaborativo e fluxo é&gil de
informagdes entre os multiplos agentes envolvidos.

Durante os estudos técnicos preliminares que instruiu o processo licitatério anterior, foi
analisado um conjunto relativamente extenso de ferramentas que se posicionavam no mercado
de solugdes de Self Service Bl, como QlikSense, Microsoft Power Bl, Microstrategy e Tableau.
A despeito disso, por ocasido da licitagdo, apenas o produto da empresa Qlik apresentou
proposta, apesar de, sob o ponto de vista tecnolégico, todos estes produtos terem sido
considerados aderentes aos termos técnicos do termo de referéncia, razéo pela qual, entende-se
ter havido ampla competicéo para essa categoria de produtos.

Observa-se que 0 modelo de negdécios por meio de licenciamento perpétuo usado naguele edital,
vem sendo progressivamente descontinuado em detrimento da modalidade Software as a Service
(SaaS), contratacdo como servico. A propria SGD, em seu Guia Boas Préticas (https://www.gov.
br/governodigital/pt-br/contratacoes/Orientacao_FabricadeSoftwarev.5.pdf), Orientagbes e
VedacOes para desenvolvimento de software, coloca essa opgdo como algo a ser analisado em
contratagtes futuras.

Dentre as vantagens da contratacdo como Servico, tem-se as seguintes:

¢ Continua atualizag&o dos produtos, inclusive para falhas de seguranca;

e Suporte técnico permanente;

* Escalabilidade e versatilidade, contratam-se as licengas necessarias, pelo tempo em que
forem necessérias.

A desvantagem, entretanto, € a troca do orcamento de capital (investimento) por custeios
operacionais, que devem ser provisionados anual mente para a manutencdo do servico. Mas, deve-
se notar que mesmo o licenciamento perpétuo ndo pode prescindir de um custeio anual para a
garantia de manutencdo e evolugdo do produto estimada entre 20 e 25% do valor original do
produto.
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Além disso, apesar de haver as modalidades de instalagdo on-premisses (instalacdo local no
datacenter do cliente) ou em nuvem (os custos de instalacéo e utilizagdo do servi¢o contam com
a infraestrutura da empresa fornecedora), os servicos em nuvem vem sendo a preferéncia das
empresas fornecedoras e de seus clientes.

Isso se explica na medida em que se reduzem custos operacionais significativos de
infraestrutura, operagdo e manutencdo de datacenter e seus subsistemas associados, N0 mesmo
passo em que se ganha em seguranca e escal abilidade.

No momento do planejamento técnico do edital, ainda em 2019, os normativos do GSI acerca de
hospedagem de servigcos em Nuvem eram cautelosos em relacdo ao seu uso. 1sso se explicava
pela baixa maturidade da Administracéo Publica Federal para esse tipo de modelo, o0 que vem se
alterando com o tempo, especiamente apos a pandemia de COVID-19 que impds um
movimento global de uso de servicos em Nuvem. Recentemente, o Ministério da Economia
logrou sucesso em sua contratagcdo conjunta de servigos em Nuvem, que precisou passar por
vérias evolugdes, até montar um modelo de contratacdo alinhado as boas préticas.

O préprio TCU, no acordédo 1.739/2015-TCU-Plenario, busca estimular seu uso com vistas aos
ganhos potenciais de servigos em nuvens e ressalta como vantagens, ipsis litteris:

* Maior agilidade na entrega e na atualizacéo tecnol 0gica de servicos publicos,

¢ Ampliagéo do acesso e do uso de informagdes governamentais;

e Suporte mais &gil ainiciativas de big data e dados abertos; e

e Atendimento de demanda sazonal de servicos pela Internet sem necessidade de alocar
grande quantidade de recursos fixos de TI, que ficam subutilizados em momentos de
pouco uso.

Alinhado com essa recomendacdo, o GSI atualizou seus normativos sobre uso de nuvem:
Enquanto a NC14/IN1/DSIC/GSIPR de 13 de marco de 2018 apregoava gque apenas informagoes
sem restricdo de acesso poderiam ser tratadas livremente em ambiente de computacdo em
nuvem, sua substituta, a Instrucdo Normativa GSI n° 5 de 31/08/2021, autoriza 0 seu uso de uma
forma mais ampla. Para tanto, recomenda que devem ser preservadas medidas de seguranca
adequadas ao nivel de criticidade da informac&o, ressalvando apenas informaces classificadas
(as quais devem possuir tratamento distinto em datacenters e redes exclusivas de governo),
permitindo o uso de nuvens para informacdes até o nivel restrito.

Finalmente, com o advento da pandemia da COVID-19, foi imperativo aos 6rgédos adotarem
medidas para manutencéo de suas atividades, valendo-se da adogéo de ferramentas colaborativas
em nuvem. No ambito da Presidéncia da Republica, a subscricdo da suite de produtividade
Microsoft Office 365 sob regime de Software as a Service - SAAS, por exemplo, consolidou-se
nas diversas &reas da Casa Civil; levando, inclusive, a reiteradas requisi¢cdes de novas licencas
para contemplar colaboradores que ainda ndo dispdem do recurso.

Percebe-se que a ferramenta foi incorporada ao cotidiano das operagdes do 6rgdo, em seus varios
setores e niveis, aspecto favorecido pela diversidade de recursos e fungdes, integracdo nas
aplicacBes, bem como flexibilidade de acesso e operacdo mesmo fora dos escritorios. Tais
recursos viabilizaram durante toda a pandemia o trabalho remoto e colaborativo,
compartilhamento de arquivos, gestdo de tarefas, organizacdo de agenda, web-conferéncias,
chats, producdo de conteidos digitais, desenvolvimento de aplicagbes web, automacdo de
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processos, e producdo de relatérios e dashboards analiticos, por meio de ferramenta nativa
de self service Bl (Power Bl) — em sua versao gratuita e limitada.

Diante desse cenario, entende-se que poderiam ser incluidas entre as alternativas a serem
avaliadas pela Secretaria Geral para atender a necessidade de ferramenta de Self Service Bl da
Casa Civil, ferramentas em nuvem que operem sob modelo de Software as a Service (SaaS), tais
como o préprio Office 365.

Assim, solicitou-se a retomada dos esforcos no sentido de prover a Presidéncia da Republica de
solugdo de autosservigo para inteligéncia de negécios e andlise de dados — Self Service Bl —,
utilizando-se como base o termo de referéncia original do supracitado processo, incorporando as
modalidades de licenciamento de software como servico e em ambiente em nuvem. Dessa
maneira, ampliando o leque de solugbes disponiveis, com aumento de competitividade e, em
linha com os principios da vantgjosidade e impessoalidade e acompanhando a evolugéo
mercadol 6gica e normativa.

O objetivo continua sendo a modernizacdo das ferramentas de andlise de dados da Presidéncia
da Republica, otimizando os processos de captacédo, preparacéo e disponibilizacéo de dados, e
provendo aos usuarios da informagdo maior amplitude de andlise, por meio de sistemas self-
service, cruzamento com informagbes de fontes externas, responsividade para uso em
dispositivos méveis e acesso em multiplataf ormas.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Diretoria de Gestao da Informacéo - DGINF/SE/CC/PR ORLANDO OLIVEIRA DOS SANTOS

Coordenacdo de Analise de Dados e Inteligéncia da
Informacédo - COADI / DITEC/SA/SG/PR

Departamento de Gestdo/SE/GSI/PR GLADSTONE BARREIRA JUNIOR

CARLOS AUGUSTO PISSUTTI

4. Necessidades de Negocio

Com a contratagdo em tela pretende-se ampliar a oferta de servigos de Bl aos 6rgéos e unidades
da PR atendidas pela Diretoria de Tecnologia- DITEC. Além disso pretende-se:

a) ampliar 0 acesso a dados e informacfes em multiplataformas, favorecendo o consumo da
informacdo e obtencdo de insights no contexto em que 0s processos decisorios ocorrem:
reunides, eventos, viagens, voos, €etc.

b) intensificacdo no uso de dados diretamente pelos técnicos e gestores das areas finalisticas,
mediante ampliagdo nos recursos de interacdo e exploracdo de dados, reducdo na complexidade
de desenvolvimento de andlises e obtencéo de insights, e melhoria na qualidade visual dos
produtos;
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c) integracdo de elementos de Bl nos sistemas transacionais que suportam as operacdes das areas
da Presidéncia da Republica, permitindo que aplicacBes externas consumam seus servicos de
analise e apresentacdo de informagdes, ampliando a possibilidade de reuso de dados em sistemas
gue 0s usuarios ja utilizam cotidianamente;

d) maior produtividade na producdo de andlises e entrega de informacgdes para tomada de
decisdo, mediante reducéo na complexidade nos métodos construtivos e reducéo na dependéncia
de méo de obra atamente especializada, contribuindo para efetividade no uso da informacéo
para tomada de decisdo estratégica;

€) mitigagdo de riscos de continuidade e seguranga no fornecimento de informagbes aos
tomadores de decisdo, garantindo atualizacdes funcionais, correcbes de seguranca,
compatibilidade com sistemas operacionais modernos, corregdes de eventuais falhas e bugs,
evitando ainterrupcéo na oferta de informagdes para os 6rgaos da Presidéncia da Republica;

f) solugcbes com design responsivo, de forma a possibilitar 0 acesso em computadores,
smartphones e tablets;

g) facilidade na geracdo e customizacdo de dashboards e relatérios (self-service) pela area de
negocio, desonerando a carga de trabalho da érea técnica;

h) permitir o monitoramento e a supervisdo de politicas e estratégias a fim de contribuir na
tomada de deciséo e direcionamento dos recursos publicos;

i) integrar informag0es estratégicas de diversas fontes de dados em diferentes tecnol ogias;,

j) permitir a busca e apresentacé@o de informacfes gerenciais provenientes de sistemas legados,
sem a necessidades de evolui-1os, e consequentemente reduzir custo e tempo para disponibilizar
estas informacfes e nem mesmo causar impactos em suas rotinas; e

K) permitir que o portfdlio atual de painéis em Qlik View, nos casos necessarios, sejam migrados
/convertidos para a nova tecnologia.

5. Necessidades Tecnoldgicas
A solucdo proposta deverd atender aos seguintes requisitos técnicos minimos:

1. Requerimentos legais
1.1. Aplicam-se a essa especificagdo e termos de referéncia a ela associados 0s
seguintes dispositivos legais:
1.1.1. Lei 8.666/1993.
1.1.2. Lel 10.520/2002.
1.1.3. Lei 8.078/1990, subsidiariamente.
1.1.4. Instrucdo normativa conjunta no.1/2019 da SEGES/ME e SGD/ME.
1.1.5. InstrugBes normativas 1 a 6 do GSI/PR, no que couber Normas internas
da PR aplicaveis, inclusive referentes a seguranca de informagbes e
computagao em nuvem.
2. Requisitos basicos
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2.1. Disponibilizagdo de uma solugdo de business intelligence para criagcéo e
publicacdo de painéis focado para 0 uso por usuarios de negocio (self-service
analytics) em ambiente interno e externo (intranet, extranet e internet) para,
incialmente, no minimo de 100 (cem) usuarios desenvolvedores podendo ser
estendido até 360, e suportando o0 uso de, no minimo, 4 (quatro) nucleos de
processamento. A solucdo deverd ser Microsoft PowerBI, QlikSense, Tableau ou
similar com nivel de funcionalidade e qualidade compativeis.
2.2. Consideram-se como usuérios desenvolvedores todos agueles que possuem
competéncia dentro da ferramenta para criacdo de dashboards e definicdo de fluxos
de ETL nas fontes de dados.
2.3. Consideram-se como usuarios visualizadores todos agqueles que possuem
competéncia dentro da ferramenta para visualizar os dashboards criados cujo carater
de disponibilizacdo seja interno ou restrito ao ambito dos usuarios expressamente
autorizados pela Presidéncia da Republica.
2.4. Consideram-se como usuérios anénimos todos aqueles que possuem acesso
publico aos dashboards criados com este propdsito, de prestacdo de contas com
transparéncia e disponibilizacdo de informacbes publicas. Estes usuarios néo
necessitam de registro e/ou autenticacdo prévias.
2.5. N&o pode haver limitagcdo quanto ao nimero de usuarios visualizadores, tanto
autenticados como andnimos.
2.6. CARACTERISTICA (S):
2.6.1. a solucdo podera rodar tanto on-premises ou na nuvem (SaaS), desde que
atenda aos requisitos listados,
2.6.2. Caso a solucdo seja executada na nuvem, adicionalmente devera atender
aos seguintes requisitos:
2.6.2.1. 0 provedor de nuvem deverd possuir certificacdes reconhecidas
no mercado em relacdo a seguranca da informagdo para servicos na
nuvem e para protecéo de dados pessoais, como a ISO 27017 e 1SO
27018;
2.6.2.2. 0 foro para dirimir quaisguer contendas contratuais sera o de
Brasilia e a legislacdo brasileira prevalecera sobre qualquer outra,
independente da origem dos provedores da nuvem, de acordo com 0s
termos do art. 11 daLei n. 12.965/2014 e da IN/GSI nimero 5 de 2021,
2.6.3. As versdes das subscricdes fornecidas para compor a solucéo deverdo ser
as mais recentes disponibilizadas no mercado pelo fabricante
2.7. A solucéo deve ser projetada de forma a apresentar uma interface de uso
ergondmica e com alto grau de usabilidade para o usuério e publico em geral sem a
necessidade de instalagdo de plugins ou aplicacbes externas para o usuario final, por
meio framework padrdo: html5 / javascript.
2.8. Deve viabilizar a realizac&o de processos de captura, preparacéo, visualizagdo e
compartilhamento de dados de forma intuitiva, para que usuérios ndo especialistas
em Tl sgjam capazes de realizar operacdes analiticas com minima ou nenhuma
necessi dade de codificag&o ou linguagem de programacao.
2.9. Espera-se que tarefas de navegacdo e exploracdo basica nos dados e painéis
publicados sejam intuitivas aos usudrios.
2.10. Salvo disposi¢ao em contrério nos Termos de Referéncia, o licenciamento ndo
podera ser fornecido com qualquer limite adicional em relacdo a quantidade de
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usuérios simultaneos, documentos publicados ou em desenvolvimento, volume ou
numero de visualizacfes, volume de dados ou quantidade de objetos
2.11. O licenciamento devera possibilitar que todos os desenvolvedores de conteido
ou de dados possam realizar acesso simultaneo para producéo de analises, relatorios
e dashboard. Espera-se que 0 acesso simultaneo de pelo menos 20% dos usuarios
configurados sem reducéo perceptivel nos tempos de resposta.
2.12. A solucdo sera faturada mensalmente, conforme licenciamento do produto
ofertado, obedecendo os requisitos dos termos de referéncia. A cada nova vigéncia
contratual, devera ser revisado o quantitativo de subscricdes em uso efetivo e a
estimativa de crescimento ou reducdo, conforme o caso.
2.13. O ambiente do usuario e 0 ambiente do administrador dever&o ser integralmente
em lingua portuguesa do Brasil, assim como as respectivas documentacoes técnicas,
mensagens de erro, avisos, registros de auditoria.
2.14. A proposta comercia devera informar se a solugéo ird ser instalada em nuvem
ou on-premises. Cabendo as seguintes consideracoes:
2.14.1. Para solugGes em nuvem:
2.14.1.1. A solucdo devera fornecer um desempenho adequado para o seu
pleno funcionamento, além de no minimo, 2 TB uteig/livres de
armazenamento em disco, 24 GB de memdria RAM e 8 nicleos de
processamento
2.14.1.2. Deverd ser possivel ao administrador da solucdo impor limites
gue impecam o faturamento adicional por volume sem que haja
expressa autorizagdo no sistema, ou cobranca adicional sem prévia
autorizagao.
2.14.1.3. Nao serd aceito, em qualquer hipétese, o faturamento de
produtos ndo contratados. Cabendo ao fornecedor prover os
mecani SMOoS Necessari0s para evitar esse risco.
2.14.2. Para solucdes on-premises:
2.14.2.1. Devera constar da proposta comercial o dimensionamento
adequado dos servidores incluindo: quantidade, configuragéo, sistema
operacional compativel
2.14.2.2. Se a solucdo necessitar de softwares basicos adicionais ao seu
funcionamento, deveréo ser fornecidas as subscri¢es necessérias para
o pleno funcionamento, com licenciamento adequado para os volumes
contratados, bem como todo o suporte técnico necessario a sua
operacdo conforme os termos de referéncia
2.14.2.3. Devera ser compativel para instalacao na infraestrutura da
Presidencia da Republica, composta por servidores de arquitetura x86 a
64 bits, em ambiente virtualizado, limitados a ate: 4 servidores virtuais
com 8 cores de processamento por servidor, 32 GB de RAM por
servidor e sistemas operacionais Oracle Linux, Debian e/ou Windows
Server 2012 (ou superior).
2.142.4. Uma vez provisionado o ambiente virtual conforme o
dimensionamento solicitado, cabe ao fornecedor da solugdo apontar as
configuracBes necessarias para garantia de padrées de desempenho
adequados. Em se garantindo pela Presidéncia os recursos de HW
conforme a projeto da solucdo, o bom desempenho do ambiente &
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responsabilidade do fornecedor da solugdo, salvo se houver
comprovado comprometimento da infraestrutura da Presidéncia.

2.15. Deverd ser fornecido licenciamento necessério, livre de custos, para a
montagem de ambientes de desenvolvimento e homologacéo
2.16. Em termos de usabilidade, considerando ser uma solucéo que exija o minimo de
especializagdo para o usu&rio final, as seguintes funcionalidades deverdo estar
disponivei's sem a necessidade de programacao:

2.16.1. Selecdo de dados para compor os componentes visuals

2.16.2. Criagdo de agregacoes

2.16.3. Aplicacéo de funcdes mateméaticas

2.16.4. Alteracdo dos padrdes de cores dos gréficos e componentes

2.16.5. Incorporacdo de novos dados nos dashboards e componentes visuais

2.16.6. Mudancas no ordenamento e na filtragem dos dados que estardo

apresentados

2.16.7. Extragdo, tratamento e carga de dados, usando transformacdes béasicas

2.16.8. Incorporagdo de linhas de tendéncia, deteccéo/visualizacdo de outliers,

funcgdes estatisticas basicas

2.16.9. Criac8o métricase KPIs

2.16.10. Gréficos com georreferenciamento
2.17. Solugbes em Nuvem devem apresentar certificacbes SOC2, ou equivalente, nas
regides em que forem prestados os servigos a Presidéncia da Republica, bem como
responder pela disponibilidade continua do servigo e dos dados nele armazenados e
manutencdo do desempenho dentro da carga contratada pela Presidéncia da
Republica. E a exportacdo dos dados e configuragbes ao final da prestacdo do
Servico.

3. Requisitos de andlise

3.1. A ferramenta devera possibilitar as operagdes fundamentais de exploracéo e
andlise descritiva de dados, tais como Drill Across, Up, Down e Through, de forma
intuitiva e visual, sem a necessidade de codificagéo.

3.2. A solucdo deverad permitir a construcdo de painéis para andlise de dados e
informacdes de forma que possam ser publicados por meio da Intranet e Internet,
em protocolo HTML/HTTP e HTTPS, para que possam utilizados na tomada de
decisdo por parte dos 6rgaos da Presidéncia da Republica e da Administracéo
Pablica Federal, conforme a necessidade, e consumo da sociedade em geral, quando
desgjével.

3.3. Os usuarios deverdo poder, por meio de funcionalidades self-service, construir
suas proéprias analises, ou adaptar as ja existentes, incluindo a criacdo/customizacéo
de gréficos, mapas, tabelas e demais recursos de visualizagdo disponiveis.

3.4. Devera ser possivel a construcéo de graficos, painéis e relatorios de forma visual,
sem a necessidade de codificag&o por parte do usuério.

3.5. Deverd ser possivel a publicacéo de painéis para andlise de dados para publico
externo para fins de transparéncia, com acesso publico por meio da Internet, sem a
necessidade de credenciais ou habilitacdo prévia de acesso, dando a sociedade a
possibilidade de explorar dados publicos de formalivre

3.6. Permitir exportar os mesmos dados, filtrados ou na forma bruta, por meio de
arquivos suportando, no minimo, os formatos . XLS/XLSX e/ou .CSV
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3.7. Permitir a exportacdo de dashboards e relatérios analiticos em arquivos de
formatos comuns para incorporacdo em documentos externos tais como .PDF e/ou .
PPT
3.8. Devera ser possivel 0 agendamento e execucdo periddica e automética de rotinas
para atualizacdo de carga de dados nos relatérios/dashboards, bem como para
exportagdo e disseminacdo destes por e-mail (mailing), conforme configuragdes do
administrador.
3.9. Ha necessidade de que haja registro de logs em relacéo a execucdo dos processos
de carga/atualizacdo/distribuicdo, de forma a identificar/alertar eventuais erros e
defeitos no processo.
3.10. Devera ser possivel visualizar os painéis de andlise e dashboards em
computadores do tipo desktop ou notebooks rodando em navegadores Web
suportando, no minimo, Microsoft EDGE, Mozilla Firefox, Google Chrome e Apple
Safari.
3.11. Devera ser possivel visualizar os painéis de andlise e dashboards em
dispositivos méveis, por meio de navegadores Web e/ou aplicativos nativos
especificos, incluindo smartphones, tablets, rodando sistemas operacionais Android
elOS.
3.12. Deve ser possivel a apresentacdo dos dados via Web de forma adaptativa e
responsiva de maneira que seja possivel a apresentacdo e andlise dos dados de
maneira visualmente confortavel e ergondmica, mesmo em dispositivos de projecdo
/apresentacdo ou dispositivos moveis de baixa resolugdo gréfica.
3.13. Devera ser capaz de suportar fontes de dados modeladas - usando técnicas
OLAP multidimensional ou relacionais - bem como dados ndo modelados, oriundos
de arquivos ndo estruturados, semi-estruturados e estruturados.
3.14. Possibilitar a criacdo de métricas e dimensdes reutilizaveis nos multiplos
objetos visuais dos painéis/rel atorios.
3.15. Viabilizar a incorporacdo dos painéis/relatorios/objetos visuais em péginas
HTML, com e sem controle de acesso, de acordo com definicdo do produtor ou
administrador.
3.16. Permitir a incorporacdo de componentes de visualizacdo desenvolvidos por
parceiros, terceiros/comunidade ou pela propria Presidéncia da Republica
3.17. Possuir comunidade / marketplace para publicacdo e compartilhamento de
componentes visuais disponiveis para uso gratuito e/ou comerciais.
3.18. Algoritmos de Andlise de Padrdes Integrados nos objetos de visualizagdo, com
no Minimo:

3.18.1. Ajustes de curvas de tendéncia.

3.18.2. Visualizacdo de séries temporais.

3.18.3. Deteccdo / sinalizacdo de outliers.
3.19. Deve permitir a qualquer usu&rio nomeado a execucdo de operacOes de
pivotagem, modificando eixos e medidas de forma dinamica.
3.20. A filtragem de dados deve estar disponivel de forma simples, por meio de
cligues de mouse nas grandezas, dimensdes, regides de interesse, sem necessidade
de criacéo de funcdes de filtragem especificas ou programacao
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3.21. Disponibilizar reacéo de todos os campos da tela todas as vezes em que um
filtro é feito pelo usuario e em qualquer campo. Os demais objetos devem reagir,
aplicando os respectivos filtros sobre seus dados de forma automética, sem
necessi dade de programacdo ou desenvolvimento.

3.22. Deve ser possivel ainferéncia ou configuracdo da conversdo de tipos de dados,
em especial de fontes textuais, sem a necessidade de programagéo, incluindo:
valores monetarios, valores com localizacéo (pt-BR, en-US, entre outras), datas (em
formatos configuraveis, tais como 1SO8601, Unix Timestamp, formatos de data
localizados, Excel). Estes dados, devem poder ser usados tanto como métricas como
guanto dimensdes quando a natureza do dado o permitir

3.23. Permitir que todos os atributos disponiveis nas fontes de dados de origem
possam ser combinados como métricas ou dimensdes, conforme a natureza do dado,
para a construcao de gréficos e tabelas pelo usuario, sem que sgjam requeridas do
usuério acles de carregamento ou construcdo de quaisquer estruturas intermediérias
de dados.

3.24. A solucdo deverd ser capaz de, com base em relacionamentos, nomes de
campos, ou contetido de campos, propor, por inferéncia, 0 adequado relacionamento
entre as diversas estruturas de dados, facultando ao usuario realizar ajustes em
rel acionamentos que se adequem a sua analise.

3.25. Ser capaz de carregar todos os dados selecionados pelo usuério, em varios
niveis de detalhes possiveis, diretamente na meméria RAM do servidor de forma
compactada (IN-MEMORY). Esse recurso visa & maximizagdo da velocidade de
acesso durante a execucdo das consultas e a minimizacdo do impacto de acesso aos
sistemas de disco.

3.26. Permitir ao usuario utilizar hierarquias de drill-down com qualquer combinagdo
de dimensdes disponivels, sem necessidade de intervencdo de desenvolvedores, sem
limitagdes quanto a quantidade de niveis e sem que sejam requeridas do usuério
acoes de carregamento ou construcdo de quaisquer estruturas intermediarias de
dados.

3.27. Permitir que os painéis de informagdes criados mostrem aos usuérios os dados
sob a forma de objetos gréficos bidimensionais, como: gréficos de barra vertical
/horizontal, miltipla e empilhada (com um ou dois eixos verticais), circulares (pizza
/rosca), de linha e &rea (com um ou dois eixos verticais), de funil de mostradores
analogicos (relogio com ponteiro/velocimetro), mapas de arvore (treemaps),
graficos de cascata e de dispersdo com pelo menos trés variaveis (eixo x, y e
tamanho da bolha) de alta e baixa densidade, e graficos boxplots. Esses objetos
devem ser oferecidos nativamente ou customizados sem custo para a contratante.

3.28. Permitir que os usuarios possam executar operagoes de slice and dice sobre os
dados, executar operacfes de pivotagem modificando os eixos e medidas na tabela
de forma dindmica, contrair e expandir linhas e permitir tabelas dindmicas de tempo
(datas), segmentadas pelo menos as seguintes medidas bésicas. semanas, meses,
trimestres, semestres e anos.

3.29. Permitir ao usuério salvar filtros ou sele¢bes para recuperacdo e uso futuros.

3.30. Ter 0 ambiente de desenvolvimento e uso apresentados em lingua portuguesa
(portugués do Brasil), principalmente em relacdo a menus e caixas de didlogo da
solucdo. Esse requisito se aplica também aos arquivos de ajuda para o usuério final.
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3.31. Possibilitar o desenvolvimento e incorporacdo de componentes / extensdes que
ampliem as funcionalidades da ferramenta.

3.32. Possibilitar incorporacdo de relatérios/painéis criados na ferramenta em paginas
web (html).

3.33. Disponibilizar de forma automatica nas aplicactes desenvolvidas o recurso de
Responsive Web Design (Design Web Responsivo), no qual a aplicagéo
desenvolvida se adapta automaticamente ao tamanho da tela do dispositivo que esta
sendo utilizado pelo usuario, sgja ele uma tela grande de um computador Desktop,
uma tela de Notebook, de um Tablet ou de um Smartphone. Esse recurso deve ser
nativo da ferramenta, evitando assim gque o desenvolvedor tenha necessariamente
gue fazer versdes diferentes da mesma aplicagéo conforme os dispositivos a serem
utilizados pel os diferentes tipos de usuérios.

3.34. Permitir a publicacdo de AplicacBes ou Partes de Aplicagbes (Painéis) para
usuarios, de modo que cada usuario possa visualizar AplicacBes e Partes de
Aplicactes que foram publicadas para ele (organizadas nos grupos aos quais tem
acesso), que apenas ele pode ver (seu proéprio trabalho) e que todos podem ver
(aplicacdes disponiveis para toda a instituicéo).

3.35. Permitir que os usudrios finais criem relatorios personalizados, a partir do que
esta disponivel num portal centralizado para uso individual e com possibilidade de
compartilhamento com outros usuérios.

3.36. Permitir acesso aos painéis de informagdes por meio de browser (a0 menos
Microsoft Edge, Safari, Mozilla Firefox e Google Chrome), apresentando ao usuério
recursos de criagéo, exploracdo e visualizacdo disponiveis na solugdo, inclusive os
mai s utilizados daquel es presentes no médulo cliente da ferramenta, se este exigtir.
3.37. Permitir a construcéo de painéis de informacfes para simulagdo, nos quais o
usudrio possa avaliar aternativas por meio da modificacdo de valores dos
parémetros que compdem as férmulas da simulagéo.

3.38. Possuir funcdes diversas que auxiliem o desenvolvimento de métricas. Essas
funcdes devem abranger, pelo menos, calculos de agregacéo, manipulagdo de strings
e datas, fungdes |6gicas, manipulacdo de formatos, funcdes financeiras e estatisticas
fundamentais (como média aritmética; mediana, moda; quartis; percentis; variancia;
desvio padréo; entre outras).

3.39. Permitir a combinacdo de objetos visuais web gerados pela ferramenta com
outros objetos visuais web gerados fora dela, compondo assim uma pagina web
heterogénea na origem do conteido, mas homogénea na apresentacdo para 0 USUario
final.

3.40. Permitir o uso de expressdo com operadores do tipo menor, maior que, intervalo
de valores no documento, tanto para dimensdes com data quanto de outros valores.
3.41. Possuir as funcionalidades para carga de dados e desenvolvimento de relatorios
/painéis integradas.

3.42. Permitir o consumo e manipulacdo de estruturas de dados multidimensionais.
3.43. Permitir a navegacado entre diferentes projetos através do mesmo portal.

3.44. Permitir organizar o conteldo do portal em pastas e/ou categorias e/ou espacos
de trabalho, incluindo a possibilidade de escolher o leiaute das pastas em tela ou
mecanismo de ordenagdo das pastas.

3.45. Permitir ao usuario uma éarea de contelido pessoal, onde somente 0 mesmo tera
acesso.
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3.46. Permitir realizar busca no portal por contelido (Ex.: Nome de um relatério ou
documento armazenado).

3.47. Permitir cada usuario definir suas configuracdes de layout do portal.

3.48. Permitir a ateracdo de layout / estilos dos painéis/relatorios, sem necessidade
de programacao.

3.49. Permitir o reuso de componentes visuais e de analise, em aplicacdes externas
por meio de exportacdo direta de componentes de dashboards em APIs.

3.50. Permitir que as métricas possam ser definidas no momento do desenvolvimento
dos objetos graficos, independentemente do model o fisico previamente criado.

3.51. Pesguisas textuais devem ter recurso de autocompletar ou sugerir opcdes com o
texto digitado na caixa de filtragem

3.52. Permitir filtros com expressdes |0gicas tais como, maior que, menor que, igual
a, diferente de, contém.

3.53. Reagir automaticamente, sem necessidade de defini¢éo prévia de filtros, sempre
gue o usuario selecionar determinados valores de qualquer dimensdo. Tal selecéo
deve ser propagada nas demais dimensdes e métricas do modelo, bem como nos
valores calculados, e em todos os el ementos gréficos do documento.

3.54. Permitir a criacdo e reutilizagdo de templates nos rel atorios

3.55. Permitir utilizar um ou mais painéis e gréficos como fonte de dados para
confeccdo de relatérios.

3.56. Permitir o cadastramento de contatos para o envio programado de relatérios.

3.57. Permitir o cadastramento de grupo de contatos para 0 envio em lote de
relatorios.

4. Requisitos de Extragdo, Tratamento e Carga

4.1. A ferramenta deverd possuir funcionalidades de ETL (extracdo, tratamento e
carga de dados) que permitam a importacdo e exportacdo de novos conjuntos de
dados de fontes distintas incluindo, no minimo:
4.1.1. Arquivos estruturados/semiestruturados, incorporando formatos .XLS, .
XLSX, .CSV, .XML,. JSON, .GEOJSON ou .TOPOJSON, e outros com
formatos arbitrarios por meio de customizaco.
4.1.2. Arquivos armazenados em nuvens tais como sharepoint, google drive e
onedrive.
4.1.3. Bancos de dados relacionais, suportando, no minimo: Oracle Database,
Oracle MySQL, Postgresgl, Microsoft SQL Server, MariaDB, e fontes ODBC
ou JDBC.
4.1.4. Bancos de dados ndo estruturados como MongoDB e ElasticSearch. Por
meio de GUI ou via programacéo usando API da ferramenta
4.1.5. Coleta de dados por meio de webservices SOAP e/ou RESTFull, por
meio de GUI ou via programacdo usando API's da Solucdo ou banco
intermediério de staging.
4.1.6. Webscrapping nativo ou por meio de integragdo via programas externos.
4.2. Os processos usuais de ETL deverdo ser configurados por meio de interface
gréfica, facultando, nos casos mais complexos, aintervencdo por meio de construgdo
[alteracéo de scripts.
43. Devera ser possivel o agendamento, execucdo periddica ou ad-hoc e
monitoramento das rotinas de ETL, possibilitando a geragdo de alertas em caso de
erros e defeitos, por meio de notificacbes em tela e por e-mail.
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4.4. Permitir integracdo com ferramentas externas para o ETL suportando, no
minimo, codigos desenvolvidos em:

4.4.1. Linguagem R.

4.4.2. Python.
45. Deve permitir a realizagcdo das tarefas mais comuns da etapa de pré-
processamento de dados, de forma intuitiva e visual, sem a necessidade de scripts ou
linguagem de programacéo, como mesclagem de tabelas (joins / unions),
concatenagao, conversdo de tipos, pivotamento de tabelas, conversdo de colunas em
linhas (e vice versa), substituicdo de valores, derivacdo de varidveis a partir de
calculos mateméticos ou operagbes com datas, selecdo de casos e variavels,
padronizagao de registros, substitui¢do de casos nulos, entre outras.
4.6. Devera permitir a criagcdo de modelos de dados a partir das informacgdes
carregadas das varias fontes, possibilitando a construcdo de relacionamentos e
Integrages, a partir de chaves comuns.
4.7. Possibilitar o acesso abrangente a multiplos sistemas, fontes e formatos de dados
em umamesmarotinade ETL.
4.8. As funcionalidades de extracdo, transformacao e carga dos dados na memaria do
servidor devem ser executadas nativamente e de forma integrada pel os produtos de
software que compde a solucéo, todos do mesmo fabricante, sem a necessidade de
iteracdo com outros produtos similares do mercado.
4.9. Possuir funcionalidade de geracdo automatica de modelo de dados, definindo
rel acionamentos entre fontes de dados tabulares a partir da similaridade de contetido
dos registros e/ou nome das colunas dessas fontes.
4.10. Capacidade de importar dados em aplicativos Google Suite (G-suite)
4.11. Capacidade de importar dados em aplicativos Microsoft Sharepoint e Office 365

5. Requisitos de Arquitetura e Capacidade

5.1. Os contetdos produzidos por meio da solucdo deverdo poder ser
disponibilizados para visualizacdo a um nimero indefinido de usuérios da internet
(sociedade); e a um nimero de até 670 usuérios, sejam servidores da Presidéncia da
Republica, com acessos a multiplos painéisrelatérios simultaneamente, ou outros
potenciais usuarios externos com controle de acesso (extranet) e autorizacao prévia.
5.2. Devera permitir a criacdo e edicdo de forma colaborativa, permitindo que
componentes desenvolvidos por um usuario possam ser disponibilizados para uso de
outros.

5.3. Devera executar em servidores virtuais de arquitetura x86 de 64 bits, rodando
sistemas operacionais Windows ou Linux (Debian/Ubuntu e/ou Centos/Redhat) , no
caso de contratagdo na modalidade on-premises.

5.4. Se for necessério ou recomendavel um SGBD back-end para o funcionamento da
solucdo, este, na hipdtese de ndo ser Oracle ou Postgresgl (ja existentes na
Presidéncia da Republica), devera ser fornecido e licenciado sem 6nus adicional
como parte da solucéo, no caso de contratacdo na modalidade on-premises.

5.5. O fornecedor devera informar os requerimentos de hardware e software
necessarios, no caso de servigo on-premises. Em ambiente em nuvem, o provedor
deve garantir que a solugdo mantenha seu padréo de funcionamento uniforme até a
guantidade de usuarios contratada, sem perda notével de desempenho com o
aumento do numero de usuarios simultaneamente ativos.
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5.6. Devera ser capaz de operar usando protocolos HTTPS e manter compatibilidade
com protocolos |Pv4 e | Pv6.

5.7. No caso de solugbes em nuvem, o administrador da solugdo devera ter
capacidade de: administrar 0os usuarios da solucéo, gerir 0 consumo de recursos,
sendo possivel limitar de forma a impedir o uso de servicos e volumes além da
capacidade contratada ou produtos ndo contratados, avaliar os registros completos
(logs) da solucdo, verificar os valores a serem faturados conforme os termos de
licenciamento expressos nos termos de referéncia

5.8. Devera permitir que todos os atributos disponiveis possam ser combinados como
meétricas ou dimensdes, indiferentemente, para a construcéo de gréficos e tabelas
pelo usuario no momento de sua necessidade, sem que para isso seja preciso fazer
gualquer tipo de recarga, reconstrucéo ou nova geracdo de quaisquer estruturas que
o software utilize para hospedar os dados.

6. Requisitos de Administragéo

6.1. Deve possuir interface de administracdo da solucéo, via Web, e que dé acesso a
todos os aspectos de configuracéo e funcionamento da solugéo, inclusive da leitura
dos logs de auditoria e de funcionamento.

6.2. Deverd apresentar informacdes que permitam analisar questdes relacionadas ao
desempenho da soluc&o ou dos projetos nela configurados.

6.3. A ferramenta deve oferecer uma analise estatistica de cada um dos usuarios e o
seu uso do ambiente a das aplicagdes. Devera oferecer para cada né de servidor
informacdo referente a atividade (sessdes, usudrios e selegdes). Para cada documento
/aplicacdo devera permitir e oferecer estatisticas das agbes dos usuarios, das suas
selecOes, da duragdo das sessdes de acesso e do nimero de Usuérios.

6.4. A solucdo ofertada deve permitir o gerenciamento centralizado dos painéis de
informag&o assim como as conexdes a fontes de dados, o controle de acesso a estes
painéis.

6.5. Permitir a criagdo de regras de seguranca para habilitar ou proibir que usuarios
tenham acesso a recursos da solugdo de acordo com perfil do usuario.

6.6. Permitir a segregacdo |6gica de instancias de projeto, permitindo isolamento de
contetido entre elas.

7. Requisitos de Seguranca

7.1. Possuir sua prépria arquitetura de seguranca, independente da utilizacdo de
solugdes de seguranca de terceiros.

7.2. Permitir utilizar recursos de seguranca dentro da camada de metadados, para
restringir 0 acesso a objetos e dados.

7.3. Permitir aidentificaco do consumo da solugdo pel os seus usudrios.

7.4. Permitir restringir funcionalidades da solucdo (Exemplo: criar relatorios,
atualizar dados, alterar um relatorio) para um determinado usuario ou grupo.

7.5. Possuir interface gréfica para administragdo da solucéo.

7.6. Deve permitir a integracdo de autenticacdo com servico externo, por meio de
diretérios Microsoft Active Directory (por meio de NTLMv2 ou Kerberos) ou
LDAP, e permitir a integragdo de servicos single signon usando protocolos de
mercado e pelo menos um dos seguintes: SAML2, OAUTHZ2, OIDC ou JWT.
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7.7. A contratada deverd assinar o Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo
em Contrato, conforme modelo da Presidéncia da Republica, assim como seus
prestadores de servico deverdo assinar o Termo de Ciéncia de Manutencéo de
Sigilo.

7.8. Deve registrar logs de acesso e de auditoria incorporando, no minimo, operacoes
realizadas, usuario responsavel, objetos alterados ou consultados, alteracéo realizada
e identificacéo de origem, incluindo endereco IP

7.9. Possuir modulo de auditoria proprio que apresente informagdes sobre quais
USUArios possuem acessos a quais recursos e quais so as regras de seguranca
responsaveis por permitir determinado acesso.

7.10. Deverd possibilitar a criacdo de grupos de usuérios para facilitar o
gerenciamento de permissoes.

7.11. Permitir que os usuérios utilizem um espaco privado, possibilitando a gravacdo
de contelido, antes que estejam prontos para serem compartilhados

7.12. Possibilitar encapsular conexdes, oferecendo a possibilidade de
compartilhamento ao acesso a tabelas, incorporando credenciais de contas de
servigo com seguranca, definicéo de politicas e uso de dados de forma centralizada
7.13. Devera possibilitar aimplementacdo de gerenciamento de seguranca no nivel de
banco de dados, no nivel de registros, no nivel da solucéo ofertada ou um modelo
hibrido de gerenciamento de seguranca de dados

8. Requisitos de Georreferenciamento

8.1. Devera possuir funcionalidades nativas para tratamento analitico de informacdes
georreferenciadas
8.2. Permitir a visualizagdo de dados georreferenciados, de forma intuitiva,
considerando a utilizacdo de coordenadas geograficas e geocodes que devem incluir
no minimo municipios, cidades, estados, paises, e desgavelmente, CEPs,
enderecos, distritos, bairros, entre outros.
8.3. Deve ser possivel aintegracdo com servicos de geocoding de terceiros gratuitos
ou comerciais tais como OpenstreetM aps, Google Maps, Bing Maps ou ArcGIS.
8.4. Deve ser possivel aintegracdo com servico de mapas externos tais como: WM S
(por exemplo a INDE - Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais),
OpenstreetMaps, Google Maps ou Bing Maps e/ou plataformas de
georeferenciamento comerciais e gratuitos tais como ArcGIS, Mapinfo ou
Geoserver por meio de WMS ou similar.
8.5. Suporte a importacdo de arquivos georreferenciados (tais como KML/KMZ,
GeoJSON ou TopoJSON)
8.6. Permitir as seguintes visualizacOes de dados geogréaficos.
8.6.1. Choropleths, isto é mapas com regides coloridas ou hachureadas
conforme os dados a apresentar
8.6.2. Mapas de calor, onde as cores mudam conforme as grandezas
apresentadas
8.6.3. Mapas de bolhas, onde as bolhas mudam de tamanho conforme a
grandeza
8.6.4. Apresentacdo de poligonos e pontos conforme dados constantes dos
dados analiticos
8.7. Permitir a selegdo de conjuntos de dados diretamente por meio de cliques nos
mapas para fins de filtragem dinamica

16 de 54



UASG 110001

Estudo Técnico Preliminar 50/2022

8.8. Permitir a apresentacéo simultanea de varios conjuntos de dados geograficos no
mesmo objeto grafico

8.9. Permitir a construcéo de mapas com multiplas camadas ou conjuntos de dados na
mesma visualizagao.

8.10. Possibilitar a criac8o de painéis com mapas com acdo simples de clicar/arrastar
/soltar dimensBes na &rea de visualizagdo, sem necessidade de codificagéo.

8.11. Possibilitar conversdo de dados de colunas de longitude e latitude em objetos a
serem colocados no mapa como pontos e poligonos.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

1. Requisitos de Documentac&o

1.1. A Contratada devera entregar junto com os softwares adquiridos:

1.2. Manuais de instalacéo e operacdo e/ou dos links para download dos arquivos de
instalagcdo, no caso de contratacéo na modalidade on-premises;

1.3. Fornecer os manuais dos softwares, editados em lingua portuguesa do Brasil.

1.4. Deverd ser fornecido documentacdo da instalacdo executada (as-is) apds a
implantagdo do projeto, no caso de contratagdo na modalidade on-premises.

1.5. Comprovacdo do atendimento aos requisitos de seguranca, incluindo, se for o
caso das normas referentes a computacéo em nuvem da Presidéncia da Republica e
da Administracdo Publica Federal

1.6. Deverd ser entregue, para solucdes on-premises, projeto técnico detalhado
contendo no minimo: descri¢do dos softwares instalados, nome, fabricante, versdo,
configuragdo dos softwares, componentes utilizados, softwares de terceiros, regras
de firewall e de seguranca necessérias ao funcionamento

1.7. Em caso de solucdo em nuvem projeto técnico deverd conter descricdo dos
servicos em nuvem oferecidos, nome dos respectivos provedores, localizacgo
geogréfica padrdo para os componentes de software e das estruturas de
armazenamento. Certificados de qualidade e seguranca técnica aplicaveis tais como,
no minimo, SOC2 ou SOC3 e ISO-27001. SLAs dos provedores de nuvem
utilizados. E obrigatério que os provedores de nuvem tenham escritérios de
representacéo no Brasi

2.— Requisitos de Treinamento

2.1. Deverdo ser oferecidos treinamentos, com material didético e documentacdo
oficial, ou de qualidade equivalente, dos produtos constantes da solugdo, para os
seguintes perfis de usuério: desenvolvedores / analistas de dados de conteldo,
desenvolvimento avancado (incluindo construgcdo de novos componentes e
integracéo com sistemas externos) e administracao daferramenta.

2.2. Os treinamentos deverdo conter o material necessario ao entendimento dos
conceitos de Bl necessarios ao completo uso da ferramenta.

2.3. Os treinamentos serdo realizados de forma remota, em idioma portugués,
mediante ordem de servico especifica.
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2.4. Em até 5 dias antes da realizacdo de cada curso, a contratada deve contatar a
Presidéncia da Republica para a instalacdo de algum software nos computadores do
ambiente de treinamento ou alguma configuracdo ou teste, caso Seja hecessario.
2.5. Quando do agendamento de treinamento, a CONTRATADA devera informar o
profissional, ou conjunto de profissionais, que ird ministré-lo. Para que sgja aceito
pela Administragdo, cada profissional deve possuir experiéncia minima de 120
(cento e vinte) horas na realizacéo de cursos relacionados a ferramenta adquirida, o
gue deve ser comprovado por meio de curriculum e certificados de realizagdo dos
cursos na qualidade de professor.
2.6. Dever&o ser fornecidas turmas de treinamento, contendo material oficial do
fabricante, ou de qualidade equivalente, englobando o0s seguintes cursos:
2.7. Producéo de contelido e painéis — basico (carga minima 40h):
2.7.1. NogOes de BI, incluindo exemplos de aplicacbes, Data Warehouse,
Datamart, Cubos, Data Discovery;
2.7.2. Uso da ferramenta, incluindo: configuracéo para produtores de contetido,
uso de plug-ins; Construcéo de relatérios e dashboards a partir de diferentes
fontes de dados, e fazendo uso de todos os tipos de gréficos e funcionalidades
daferramenta;
2.7.3. Construcdo de relatdrios e dashboards fazendo uso de mapas, de pontos e
areas com mulltiplas camadas ou conjuntos de dados;
2.7.4. Publicagdo de contelido produzido;
2.7.5. Exercicios préticos, incluindo a utilizacdo de bases de dados da
Presidéncia da Republica.
2.8. Producéo de contetido e painéis — Avancado (carga minima 40h):
2.8.1. Configuragdo da solugdo no intuito de otimizar 0 uso dos recursos
tecnol 6gicos;
2.8.2. Gerenciamento da publicacdo de contetdo, interno (intranet) e externo
(internet);
2.8.3. Instrucdo avancada quanto as principais estruturas/funcdes/classes da
linguagem de codificagdo nativa da ferramenta, para carga de dados, ETL,
bem como construcdo de métricas e dimensdes personalizadas, que ndo
possam ser realizadas de formavisual;
2.8.4. DemonstracBes préticas e disponibilizacdo de scripts modelo para
integraces da ferramenta com a linguagem Python, na implementacdo de
funcbes basicas de ETL, visualizagdo de dados e implementacéo de andlises
utilizando as principais tarefas de machine learning (classificagéo,
clusterizag8o, previsdo/regressdo, deteccdo de anomalias e andlise de
associacgdo). Exercicios préticos de desenvolvimento de conteddo em modo
avancado, utilizando os recursos mais avancados da solugéo;
2.8.5. Utilizag&o de recursos avancados para desenvolvimento e publicacdo de
contetido para publico externo (internet).
2.9. Administracéo do sistema (carga minima 20h), no caso de software em nuvens,
podem ser retiradas os topicos referentes a instalagdo e demais ndo aplicaveis, com
suas respectivas cargas horérias:
2.9.1. Instalagéo e configuracéo basica e avancada;
2.9.2. Administracdo de usuérios e grupos,
2.9.3. Andlise e gjustes de performance;
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2.9.4. Monitoramento e auditorig;

2.9.5. Integracdo com outros servicos, incluindo, mas ndo restrita a

autenticacao externa e single sign-on.
2.10. Se necessario, de comum acordo, e garantidas as cargas horarias minimas totais,
a distribuicdo dos topicos de treinamento entres os diversos cursos podera ser
reorganizada de forma a se adaptar a estrutura de cursos e conteddos programatica
dos treinamentos oficiais.
2.11. Deverdo ser expedidos certificados de participagdo nos cursos aos alunos que
tenham presenciado pelo menos 75% da carga horéria do treinamento, o que devera
ser aferido por meio de lista de presenca.
2.12. Poderd, em conjunto com a Presidéncia o licitante propor alteracdes no
contelido, organizacdo e distribuicdo programatica entre as turmas de forma a buscar
a melhor adequacédo do treinamento ao material de treinamento oficial, desde que
preservadas as cargas horarias minimas.
2.13. Os treinamentos ser8o formalmente avaliados pelos participantes quanto a
clareza, qualidade do treinamento e do material, aprendizado, pontualidade e
conhecimento do professor. SO sera considerado realizado o treinamento que
receber avaliacdo positiva satisfatoria dos treinandos. Em caso negativo, se
comprovada leniéncia ou erro na prestacéo do servico, podera haver a aplicacdo das
san¢Oes contratuais cabiveis.

3.— Requisitos paraa Prova de Conceito / Teste de Amostra

3.1. A licitante melhor classificada sera requisitada a apresentar amostra da solugdo
de Tl ofertada para atender ao objeto licitado. A amostra sera examinada e avaliada
por comissdo de servidores da CONTRATANTE, com representantes das unidades
designadas.

3.2. Apés a notificagdo do pregoeiro, a licitante tera o prazo de até 5 (cinco) dias
Uteis para, em horério comercial, demonstrar o pleno funcionamento da solugdo em
eguipamentos fisicos ou servidores virtuais da licitante. O prazo sera contado a
partir da convocacao formal efetuada pela CONTRATANTE.

3.3. A licitante convocada para a verificagdo da amostra podera encaminhar até 3
(trés) profissionais para realizarem as atividades junto aos representantes da
Presidéncia da Republica.

3.4. A ndo entrega da amostra no prazo e condic¢des estabel ecidas no edital acarretara
desclassificagdo dalicitante.

3.5. A verificagdo da amostra serd realizada nas dependéncias da Presidéncia da
Republica, em Brasilia-DF. Ou, a conveniéncia da Presidéncia da Republica, por
intermédio de sessdo virtual (remota), gravada, e com direito de audiéncia a
gualquer interessado

3.6. O horario de trabalho da equipe da CONTRATANTE aocada para apoiar os
procedimentos e avaliar as funcionalidades € de 08 as 18h, horério de Brasilia, em
dias Uteis, havendo possibilidade de negociacéo de horario alternativo e/ou extensao
de horarios.

3.7. A amostra consiste na verificagcdo do atendimento, item aitem, dos requisitos de
natureza tecnol ogicas e funcionais conforme os termos de referéncias da solucéo.

3.8. A licitante sera responsavel por instalar a solucdo, incluindo sistemas de
software basico necessarios ao funcionamento, como sistema operacional, servidor
de banco de dados, servidor de aplicagdo, entre outros.
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3.9. 12.9 Caso a CONTRATANTE dé causa a qualquer atraso ou interrup¢ao no
periodo de apresentacdo ou avaliacdo da amostra, 0S prazos poderdo ser
prorrogados. Da mesma forma, casos de forca maior poderdo justificar a
prorrogacéo de prazo.
3.10. Eventuais erros na solucéo, detectados durante o periodo de avaliacéo, deveréo
ser corrigidas comprovadamente pela licitante durante a realizag&o dos testes ou em
até 2 dias Uteis apos sua conclusdo
3.11. Caso o produto ofertado ndo atenda as especificagdes da solucdo, a proxima
licitante de menor oferta global sera convocada a se apresentar e executar 0 mesmo
procedimento, até que sejam atingidos os objetivos do certame.
3.12. O ndo atendimento das especificagbes da solucéo deverdo ser motivados em
Nota Técnica elaborada pel os membros da comissao de servidores.
3.13. A proposta técnica comercial devera constar de comprovagdo ponto a ponto dos
itens técnicos e funcionais do Termo de Referéncia, apresentando: nimero do item,
descricdo, nomes do documento ou manual que comprovam o atendimento, paginas
nos documentos ou manuais que confirmam o atendimento ao item. Os manuais e
documentos utilizados para a comprovacdo ponto-a-ponto devem ser entregues
como parte da proposta comercial
3.14. A prova de conceito serd composta minimamente de:
3.14.1. Comprovagdo ponto a ponto de todas especificagbes técnicas e
funcionais da solucdo
3.14.2. Criacdo de aplicacdo de andlise exemplo, simulando todas as etapas de
preparacdo dos dados, analise, desenho e implementacdo de uma solucéo
analitica completa
3.14.2.1. Carga de uma massa de dados advinda de banco de dados da
Presidéncia
3.14.2.2. Carga de uma massa de dados advinda de planilha Excel e/ou
arquivo .csv
3.14.2.3. Carga de uma massa de dados por meio de web-scrapping
3.14.2.4. Carga de dados por meio de api REST/XML.
3.14.2.5. Criag80 de uma pasta para conter os dashboards do projeto
3.14.2.6. Criagdo de um dashboard de nivel um (top-level), em padréo de
cores, tema, similar ao utilizado pelos sistemas da Presidéncia da
Republica, incluindo, fontes, cores, imagens e logotipos, no qual
deverdo constar:
3.14.2.6.1. Dois gréficos de barras, sendo um horizontal e um
vertical. Pelo menos um deles devera ter no minimo duas
agregaces, usando dois eixos para apresentacdo das métricas
agregadas. Deverdo ainda apresentar linhas de tendéncia linear
3.14.2.6.2. 2 KPIs, sendo um agregado de uma métrica constante da
agregacdo dos dados e um calculado por meio de férmulas
mateméticas operadas sobre os dados agregados apresentado na
formade velocimetro
3.14.2.6.3. Um mapa do tipo Choropleth sobre os poligonos dos
estados Brasileiros, apresentando na escala, a gradacéo de cores
conforme a distribuic¢do geografica e valor agregado das métricas
selecionadas
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3.14.2.6.4. Descricdo html ou texto rico da estéria dos dados,
permitindo informar: fontes dos dados, data da Ultima atualizacéo
(apresentada de forma dinamica), links para fontes externas de
informacéo e pelo menos uma imagem estética (logotipo)

3.14.2.6.5. Um gréfico de pizza ou de rosca, demonstrando os top-n
e a agregracdo das categorias remanescentes, ordenados do maior
para o menor em sentido horério

3.14.26.6. Um gréfico do tipo box-plot, apresentando outliers,
guartis e mediana

3.14.2.6.7. Um treemap ou hashmap com dados hierarquicos de
formaafacilitar a navegagéo no dataset

3.14.2.7. Criacdo de um dashboard de detalhes, integrado ao dashboard
top-level sob aformade drill-down, contendo, no minimo:

3.14.2.7.1. Dois gréficos de dispersdo, no qual um deles devera ter
pelo menos um eixo com escala logaritmica. Deverdo ter ainda,
linhas de tendéncia, exponencial e logaritmica, respectivamente.
3.14.2.7.2. Nuvem de termos rel evantes

3.14.2.7.3. Dois mapas de calor das grandezas, sendo um na forma
matricial e outro sobre dados geograficos, apresentando a
distribuicdo geografica do fendbmeno sobre 0 mapa do Brasil ou
estado de referéncia, caso o drildown tenha selecionado um ou
mai s estados da federagéo

3.14.2.7.4. Dados detalhados na forma tabular por meio de duas
tabelas, sendo uma pivotada, com sumério dos dados e outra
detalhada

3.14.2.7.5. Incorporacdo de objeto grafico de site de terceiro por
meio do embedment de elementos de sites externos

3.14.2.7.6. Um mapa com as localidades dos fenbmenos, marcando
0S pontos para 0s quais os dados foram georreferenciados.
Devera ainda incorporar camadas de dados oriundas de servico
externo. Permitindo a0 usuario acrescentar novos conjuntos de
dados e alterar a visibilidade das existentes

3.14.2.8. Avaliagdo das funcionalidades de self-service Bl da solugéo
construida na etapa b.

3.14.2.8.1. Deverdo ser demonstradas as funcionalidades disponiveis
aos usuarios para filtrar dados de forma responsiva por meio da
selecdo automatica de regras de filtragem através de cliques de
Mouse nos controles visuals.

3.14.2.8.2. Devera ser possivel, aplicar filtros, aferir os filtros
aplicados, alterar a ordenagdo dos dados, modificar as
agregacoes, incorporar novas grandezas e agregagcoes

3.14.2.8.3. Deverd ser demonstrada a capacidade de restringir o
acesso a componentes dos dashboards ou a dados especificos
3.14.2.8.4. Devera ser demonstrada a capacidade de compartilhar
dados e dashboards com outros usudrios que deverdo poder criar
suas proprias versoes, se autorizados a tanto
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3.14.2.85. Deverd ser demonstrada a capacidade de compartilhar
dados e dashboards de forma publica, sem controle de acesso,
para as finalidades de transparéncia ativa
3.14.2.8.6. Poderd a equipe da Presidéncia, a seu critério, incluir
outros componentes e testes de funcionalidades que estgam
previstas no edital de forma a utilizar a prova de conceito para
validacdo completa do funcionamento da solucéo
3.15. Além da prova de conceito, poder&o ser alvo de diligéncias durante essa fase:
3.15.1. Afericdo da validade dos atestados de qualificacdo técnicas apresentados
com vistas a evidenciar a experiéncia e qualificagdo para entrega de solucdes
analiticas compativeis com a definida nos Termos de Referéncia
3.15.2. Trés contratos recentes da contratada de fornecimento de solucdo
analitica compativel com a definida nos Termos de Referéncia, contendo,
especificacdo técnica da solugdo, descricdo dos servigos prestados, valores de
licenciamento e servigos
3.15.3. Documentagdo técnica do fornecedor/fabricante da solucdo, inclusive
manuais de administracéo, de uso, de APIs e de desenvolvimento
3.15.4. Quaisquer documentacbes relevantes e informacdes prestadas pelo
fornecedor no ambito do corrente processo administrativo, bem como
informacgbes disponiveis de forma publica no seu site e do fabricante
do produto que tenham relagdo com a of erta apresentada
3.16. Devem ser fornecidos atestados ou declaraces de capacidade técnica, em nome
da LICITANTE, expedidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprovem ter a licitante fornecido, em quantidade de, pelo menos 50% dos itens
de subscrigdes, para os itens de servicos, de pelo menos 250 horas na prestacéo de
servicos voltados para a solugdo de self-service Bl similar a descrita nos termos de
referéncia, considerando os itens descritos a seguir:
3.16.1. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato
ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucao, exceto se
firmado para ser executado em prazo inferior
3.16.2. O atestado devera conter mencdo explicita ao total de horas especificas
de prestagdo de servicos de desenvolvimento de painéis na ferramenta da
solucdo ofertada. Além disso, deverd indicar, preferencialmente, o nome,
endereco e telefone de contato do emissor, que podera vir a ser objeto de
diligéncia, caso se entenda necessario
3.16.3. O licitante disponibilizard todas as informagbes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados

4.— Requisitos para Computacdo em Nuvem (se for o caso), conforme INO5/GSI-PR

4.1. Requisitos relativos ao provedor de servigo de nuvem:

4.2. O fornecedor devera garantir a continua atualizacdo do ambiente, em especial,
em relacdo as vulnerabilidades referentes a seguranca de informagdes. Assim,
atualizacOes criticas devem ser aplicadas de forma imediata ou durante horario de
baixo movimento, em no maximo 48 horas ap6s o langamento das solugdes. As
demais devem ser feitas em janelas programadas, com intervalo maximo de 5 dias
ateis.

4.3. O provedor devera revisar e atualizar periodicamente seus processos internos de
gestdo de riscos de seguranca de informagdo, apresentando os seguintes relatorios
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em base anual. Adicionalmente, devem avaliar e se responsabilizar pelos riscos
associados a execucdo de softwares proprietarios proprios de seus ambientes em
nuvem.

4.4. Em relacéo ao gerenciamento de identidades e registros de auditoria.

4.5. Deverd a solucdo ser integrada com o dominio de diretérios LDAP da
Presidéncia da Republica, salvo na situagdo de usuarios externos a presidéncia ou
usuarios anénimos -- portal de transparéncia.

4.6. Deve ser possivel configuragdo de autenticagdo multifator ou alternativa que
assegure maior grau de seguranca.

4.7. Todos os acessos devem ser registrados, bem como incidentes e eventos
cibernéticos, incluindo informagdes sobre sessdes e transagdes realizados. Os logs
devem ser armazenados pelo periodo minimo durante toda a vigéncia do contrato e
por um ano apds seu encerramento, facultada a transferéncia para a Presidéncia da
Republica

48. Os treinamentos de administracdo devem incluir necessariamente 0s
procedimentos de seguranca aplicaveis, incluindo a consulta e investigagdo dos
registros de seguranga. Adicionalmente, os administradores devem ser capacitados
na gestdo dos servicos em nuvem gue estardo sob sua responsabilidade.

4.9. Todo o trénsito de informagdes entre a Presidéncia da Republica, o provedor de
nuvem e 0s usuarios devem ser criptografados por meio de sessbes SSL/TLS,
asseguradas por certificados validos reconhecidos pelo ICP-Brasil ou Autoridade
Raiz com confiabilidade publica e amplamente reconhecida.

4.10. Garantir a segregacdo das informagdes custodiadas e hospedadas em suas
instalagOes de forma a estar devidamente isolada das informagbes e acessos de
outros clientes.

4.11. Deve garantir que a equipe responsavel pelo fornecimento e gestéo dos servigos
em nuvem estejam devidamente qualificadas a operar o ambiente.

4.12. Deve apresentar documentacdo acerca dos papeis e responsabilidades de
seguranca de informagdo para uso de seus servigos em nuvem, incluindo matriz de
responsabilidades, procedimento para tratamento de incidentes e procedimentos de
backup

4.13. Garantir a hospedagem dos dados, metadados, informagdes e conhecimentos
produzidos em territorio nacional, incluindo backups, conforme legislacdo aplicavel.
4.14. A empresa fornecedora devera assinar termo de confidencialidade que impega o
provedor de nuvem de usar, transferir, liberar dados, sistemas, processo e
informacdes da Presidéncia da Republica a quaisquer entidades sem a expressa
autorizacdo da Presidéncia e, sob nenhuma hipétese, a empresas diversas aheias a
relacdo contratual, nacionais ou Ndo, paises e governos estrangeiros.

4.15. Garantir exclusividade de direitos a Presidéncia da Republica, sobre todas as
informacdes tratadas durante o periodo contratado, inclusive sobre copias
disponiveis, tais como backup.

4.16. E vedado o uso de informacfes da Presidéncia da Republica para propaganda,
otimizagdo de mecanismos de inteligéncia artificial ou qualquer uso secundario ndo-
autorizado

4.17. Deve ser mantida conformidade da politica de seguranca da informacédo do
provedor de servico de nuvem com alegislagdo brasileira
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4.18. Deve ser garantida a devolucdo integral dos dados, informacdes e sistemas sob
custodia do provedor de servico de nuvem aos 0rgaos ou as entidades contratantes
ao término do contrato, bem como a eliminag&o, por parte do provedor de servico de
nuvem, ao término do contrato, de qualquer dado, informagéo ou sistema do 6rgéo
ou entidade sob sua custddia, observada a legislacdo que trata da obrigatoriedade de
retencéo de dados
4.19. Deve ser garantido o direito ao esquecimento para dados pessoais, conforme art.
16 daLe n°13.709, de 14 de agosto de 2018 - LGPD
4.20. Para que esteja habilitado a prestar servicos de computacdo em nuvem para 0s
Orgaos ou as entidades da administragdo publica federal, o provedor de servico de
nuvem devera cumprir, N0 minimo, 0s seguintes requisitos:
4.20.1. possuir metodologia de gestdo de riscos, elaborada em conformidade
com as melhores praticas e com a legislacdo, bem como realizar o
gerenciamento de riscos descrito no inciso |l do art. 11;
4.20.2. implementar préticas de fortalecimento dos mecanismos de
virtualizag&o, que devem incluir, no minimo, 0s seguintes procedimentos:
4.20.2.1. desabilitar ou remover todas as interfaces, portas, dispositivos ou
servigos desnecessarios executados pel o sistema operacional;
4.20.2.2. configurar com seguranca todas as interfaces de rede e éreas de
armazenamento virtuas;
4.20.2.3. estabelecer limites para a utilizacdo dos recursos de magquina
virtual (Virtual Machine - VM);
4.20.2.4. manter todos os sistemas operacionais e as aplicacdes em
execucdo ha méquinavirtual em suas versdes mais atuais;
4.20.2.5. validar a integridade das operagGes de gerenciamento de chaves
criptogréficas,
4.20.2.6. possuir controles que permitam aos usuarios autorizados do
0rgéo ou da entidade acessarem 0s registros de acesso administrativo do
monitor de maquinavirtual -Hypervisor;
4.20.2.7. habilitar o registro completo do Hypervisor; e
4.20.2.8. suportar 0 uso de maguinas virtuais confiaveis (Trusted VM)
fornecidas pelo 6rgéo ou pela entidade, que estejam em conformidade
com as politicas e préticas de fortalecimento de redes exigidas ao
provedor de servico de nuvem;
4.20.3. em relagdo ao gerenciamento de identidades e registros:
4.20.3.1. possuir procedimentos de controle de acesso que abordem a
transicdo entre as fungdes, os limites e controles dos privilégios dos
usuérios e os controles de utilizacgo das contas de usuérios;
4.20.3.2. impor mecanismo de autenticacdo que exija tamanho minimo,
complexidade, duracdo e historico de senhas de acesso;
4.20.3.3. suportar tecnologia single sign-on para autenticacéo;
4.20.3.4. suportar mecanismos de autenticacdo multifator ou outra
alternativa que aumente o grau de seguranca no processo de
autenticacdo de usuarios do 6rgdo ou da entidade no provedor de
servigo de nuvem, de acordo com nivel de criticidade da informagao;
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4.203.5. permitir a0 6rgdo ou a entidade gerenciar as proprias
identidades, inclusive criac8o, atualizacdo, exclusdo e suspensdo no
ambiente fornecido pelo provedor de servigo de nuvem; e
4.20.3.6. atender aos requisitos legais, as melhores préticas de seguranca e
a outros critérios exigidos pelo 6rgdo ou pela entidade em seus
processos de autenticagdo, controle de acesso, contabilidade e de
registro (formato, retencdo e acesso);
4.20.4. em relacdo a seguranca de aplicagdes web disponibilizadas no ambiente
de nuvem:
4.20.4.1. utilizar firewalls especializados na protecdo de sistemas e
aplicagoes;
4.20.4.2. desenvolver cédigo web em conformidade com as melhores
préticas de desenvolvimento seguro e com 0s normativos existentes,
4.20.4.3. Utilizar melhores préticas de seguranca de sistemas operacionais
e de aplicacoes,
4.20.4.4. redlizar periodicamente testes de penetracdo de redes e de
aplicacoes; e
4.20.4.5. possuir um programa de correcao de vulnerabilidades,
4.20.5. pOSsuir processos de gestdo de continuidade de negdcios e de gestdo de
mudancas, em conformidade com 0s normativos existentes e com as melhores
préticas nessas areas;
4.20.6. Possuir um plano de recuperacdo de desastres que estabeleca
procedimentos de recuperacéo e de restauracdo de plataforma, infraestrutura,
aplicacOes e dados apds incidentes de perda de dados;
4.20.7. estabelecer um cana de comunicagdo seguro utilizando, no minimo,
Secure Sockets Layer/Transport Layer Security (SSL/TLS);
4.20.8. Utilizar um padrdo de encriptagéo seguro, conforme padréo internacional
reconhecidamente aceito, que possa ser implementado com chaves de
encriptacdo geradas e armazenadas pelo 6rgdo ou pela entidade;
4.20.9. disponibilizar facilidades que possibilitem a aplicacéo de uma protecéo
criptogréfica propria do 6rgdo ou da entidade;
4.20.10. em relacdo a segregacdo de dados:
4.20.10.1. isolar, utilizando separacdo 16gica, todos os dados e servigos do
0rgéo ou da entidade de outros clientes de servigo em nuvem;
4.20.10.2. segregar o tréfego de gerenciamento do tréfego de dados do
0rgéo ou daentidade; e
4.20.10.3. implementar dispositivos de seguranca entre zonas;
4.20.11. possuir procedimentos em relagdo ao descarte de ativos de informag&o
e de dados, que assegurem:
4.20.11.1. sanitizar ou destruir, de modo seguro, os dados existentes nos
dispositivos descartados por meio da utilizagdo de métodos que estejam
em conformidade com os padrBes estabelecidos para a conduta e as
melhores préticas,
4.20.11.2. destruir, de modo seguro, ativo de informacédo no fim do ciclo
de vida ou considerado inservivel, com o fornecimento de um
Certificado de Destruicdo de Equipamento Eletronico (Certificate of
Electronic Equipment Destruction - CEED) e discriminar os ativos que
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foram reciclados, bem como o peso e os tipos de materiais obtidos em
virtude do processo de destruicdo; e
4.20.11.3. armazenar, de modo seguro, ativos de informagdo a serem
descartados, em ambiente com acesso fisico controlado, com registro de
toda movimentacdo de entrada e de saida de dispositivos;
420.12. notificar, imediatamente, aos 0rgdos ou as entidades incidente
cibernético contra os servicos ou dados sob sua custodia;
4.20.13. possuir procedimentos necessarios para preservacdo de evidéncias,
conforme legislagéo; e
4.20.14. demonstrar estar em conformidade com os padrées de seguranca de
nuvem, por meio de auditoria anual Service and Organization Controls 2
(SOC 2), conduzida por um auditor independente, com a apresentacdo dos
relatorios detipo | etipo Il.

5. Requisitos de Servigo Técnico Especializado

5.1. Apés o término da instalagdo ou configuragdo dos servicos, a empresa devera
disponibilizar & Presidéncia da Republica atividades como a construcéo de painéis,
migracdo de tecnologia e outros servigos de consultoria em quantitativo de horas
detalhados nos termos de referéncia.

5.2. O inicio das atividades em data acordada entre as partes e em no méximo 5 dias
Uteis apos a solicitacéo.

5.3. Para essa finalidade, ser&o contabilizados os servicos em horas de servico
técnico especializado, contratadas por meio de ordem de servico, por demanda.

5.4. Para a execugdo dos servicos, o fornecedor ira, apos receber a especificacéo,
informar a quantidade de horas previstas para sua execu¢do. Uma vez aceita sua
realizacdo, o valor total ndo podera ultrapassar o valor previamente acordado. Se
forem usadas um valor menor de horas, o faturamento devera ser gjustado de acordo.

5.5. Os servigos deverdo ser prestados por profissionais qualificados, com
certificacéo profissional na plataforma emitida pelo fabricante.

5.6. As horas ndo utilizadas durante a vigéncia do contrato ndo poderdo ser utilizadas
apos arenovagdo contrato, caso haja.

5.7. A cada 12 meses de vigéncia contratual, deveréo ser possiveis até 500 horas de
servigo profissional qualificado, que deverd ser usada nas seguintes atividades
especiadlizadas. criagdo de painéis, migracdo de painéis, construcdo de novos
componentes visuais ou de integracdo, integracdo da solucdo com outros sistemas, e
outros cuja finalidade n&o esteja coberta dentro dos servicos de suporte técnico
abaixo discriminados.

6. Requisitos Suporte Técnico da Solucéo

6.1. S80 considerados servigos de suporte técnico incluidos na prestacdo do servico
sem a necessidade de utilizacdo das horas de servico técnico especializado:
configuragdo e instalagdo da solugcdo ou seus componentes, consultas quanto a
defeitos, funcionalidades, duvidas de funcionamento e arquiteturais, reclamacdes e
correcOes de defeitos e problemas, atualizacdo dos componentes de software em
virtude do lancamento de patches, novas versdes, correcdes de seguranca ou
guaisguer outras intervencdes necessarias para a garantia do bom funcionamento da
solucéo nas condicdes contratadas

6.2. Os servicos deverdo ser prestados preferencialmente de forma remota
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6.3. A Contratada devera fornecer suporte telefénico sobre as funcionalidades dos
ambientes e produtos fornecidos, em Portugués Brasil, onde poderdo ser submetidas
guestdes técnicas, que devem ser respondidas por telefone ou e-mail. Este suporte
abrange também o atendimento aos usuérios decorrentes acessos aos treinamentos e
a bases de conhecimento dos produtos disponibilizadas diretamente do fabricante
através da Web.

64. A CONTRATADA devera disponibilizar relatdrios mensais destes contatos
/atendimentos, e eventuais falhas e/ou incidentes, e ages, oriundos dos mesmos.

6.5. Esse suporte deverd estar disponivel durante toda a vigéncia contratual, de
segunda a sexta-feira em horério comercial (das 8:00 as 17:00 horas), exceto
feriados. O tempo para atendimento inicial do chamado deve ser de no méximo 4
horas.

6.6. Acesso a todos as atualizacbes (em inglés, upgrades) de versdo dos produtos,
durante o periodo de vigéncia do contrato, para as quantidades de produtos descritas
neste Termo de Referéncia;

6.7. Acesso a downloads de extensdes dos produtos, conforme os programas de
subscricdo do fabricante, para as quantidades de produtos descritas neste Termo de
Referéncig;

6.8. Acesso a bases de conhecimento, treinamento e tutorias, documentacéo técnicas
oficiais através da Web dos produtos e suas extensdes, diretamente com o fabricante
da solucéo;

6.9. Acesso a bases de conhecimento disponibilizadas através da Web pelo fabricante;
6.10. Auxilio operacional e ajuda técnica para esclarecimento de davidas em
funcionalidades nativas da ferramenta Bl e, adicionalmente, em mensagens de erro
apresentadas pelo produto;

6.11. Auxilio operacional e ajuda técnica para a correcdo de erros, implementacéo
/atualizac&o de novas versdes e pacotes de corregdes para a ferramenta Bl, e apoio
para resolucdo de problemas decorrentes da utilizacdo do produto escopo deste
Termo de Referéncia;

6.12. A contratada devera disponibilizar a Presidéncia da Republica, mensalmente,
um relatorio contendo todos os incidentes registrados para o produto deste contrato;
6.13. Este suporte devera estar disponivel de segunda a sexta-feira, em horério
comercial (entre 8:00 e 17:00 horas), exceto feriados;

6.14. O suporte devera estar disponivel, via canais oficiais formalizadas junto a
Presidéncia da Republica, por telefone e/ou e-mail.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Conforme a Justificativa do quantitativo a ser contratado, e com o acréscimo de novas
areas demandantes da solucédo, de acordo com o especificado no Documento de Oficializagdo da
Demanda (SEI n°. 3225417), estdo previstas as seguintes estimativas no que diz respeitos aos
volumes contratados:
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DESCRICAO
ITEM UNIDADE DE
UNICO MEDIDA QUANT
SUBITEM
Solucdo de business intelligence com 100 usudrios N
1.1 Solucdo
desenvolvedores 1
Subscri¢des extras para usudrios desenvolvedores de -
1.2 L - . . . Subscri¢do
painéis para a solucdo de business intelligence
260
T 12
1.3 Treinamento 1, basico, nas ferramentas do item 1.1 u.rrna com
treinandos ’
T 12
1.4 Treinamento 2, avangado, nas ferramentas do item 1.1 u.rma com
treinandos ’
15 Treinamento 3, administracdo, nas ferramentas do Turma com 12
’ item 1.1 treinandos 1
16 Horas de servico técnico especializado, nas Horas de Servico
’ ferramentas do item 1.1 Técnico Especializado 500

Justificativa do quantitativo a ser contratado

Na Presidéncia da Republica constam as licencas e produtos de Qlikview abaixo listados, os

guais foram adquiridos nos contratos administrativos N° 163/2013, N° 203/2014 e N° 188/2015.

Produto QLIK Secretaria-Geral Casa Civil Total
Enterprise

Edition Server 1 1 2
Enterprise

Edition Test 1 1
Server
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Internet Access 1 1
Server (IAS)

Publisher Server 1 1
Named User Cal 32 48 80
Document User 120 230 350
Cal

Nprinting Server 1 1 2
Npr_lntlng 5 10 15
Designer

Foi realizado levantamento do quantitativo de usuarios e painéis que estdo localizados na
Presidéncia da Republica conforme formularios N° 1708455 (SA), N° 2024616 (SEGOV) e N°
1661701 (Casa Civil). Segue abaixo 0s himeros consolidados.

Quantidade de painéis listados por ambientes existentes na plataforma Qlikview:

AREA
AMBIENTES Total de
Casa Painéis
.. |SEGOV| SA
Civil

Produgéo 26 6| 21 53
Homologacao 5 0 5 10
Desenvolvimento 4 5 1 10
Novo/Fila 0 5 0 5

Painéis que os 6rgados da Presidéncia da Republica pretendem disponibilizar conforme o tipo de

acesso.
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TIPOS DE PAINEIS Casa |gpgov|sa (1Ot de
Civil Painéis
_Palne!s com acesso publico 7 6 3 16
Irrestrito, na Internet
Painéis de acesso interno, ou
externo autorizado pelo 6rgéao, 46 8 2 56
com dados restritos
Painéis de acesso interno, ou
externo autorizado pelo 6rgéao, 23 4 1 28
com dados publicos
Quantidade de usuarios por tipo (SElI N° 3450225):
CRIADORES|EXPLORADORES|VISUALIZADORES|TOTAL POR
SOLICITANTE
DGES (20 20 10 40
SEGOV|37 47 100 184
DGINF (50 100 100 250
SG 45 51 100 196
TOTAL |141 206 303 670

O gquantitativo de horas exposto na tabela abaixo foi levantado, com base na experiéncia das
equipes que desenvolvem painéis na Presidéncia da Republica, considerando o tamanho e a
complexidade dos painéis anteriormente criados, observando a necessidade de desenvolvimento
de Painéis de Informacéo e a possivel migracdo de painéis Qlikview para a solucéo contratada.

Painel

Pequeno

Médio

Grande
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Objetos 30 45 70
Tempo estimado (Hs) |60 90 140
# 3 2 1
Total 180 180 140
Total de Horas 500

8. Da Solucao como um todo

Considerando o exposto, ha modalidades viaveis para o fornecimento da solugdo tanto sob a
forma de contratacdo de servigos (SaaS) quanto para instalagdo on-premises.

Dessa forma, 0s cendrios viaveis serdo estudados em relacéo aos respectivos Custos Totais
de Propriedade, considerando um horizonte de uso de pelo menos 48 meses.

Para tanto, se criou 0 desenho da solucdo como sendo composta pelo seguintes produtos
/quantitativos que serdo dispostos em um unico grupo de contratagéo:

ITEM DETALHAMENTO DO
UNICO SUBITEM*
UNIDADE 5‘?)]::1%2 PRECO
DESCRICAO DE QUANT ESTIMADO MENSAL
MEDIDA RS * RS * p
SUBITEM Descricio || Tipo u;‘igo Qud
P 1
(;:guto Subsc
number) Saas
Solggao de Produto 2
business (part Subsc
1.1 intelligence com [|Subscricdao 1 P SaaS
- number)
100 usuarios
desenvolvedores

Subscri¢des extras
para usudrios
desenvolvedores
1.2 de painéis paraa [subscricdo 260
solugdo de
business
intelligence

31de54



UASG 110001

Estudo Técnico Preliminar 50/2022

13 Treinamento 1, Turma com ’
: bésico, nas 12 treinandos

ferramentas do
item 1.1
Treinamento 2,
avangado, nas Turma com

1.4 . 2
ferramentas do 12 treinandos
item 1.1
Treinamento 3,

15 administracdo, Turma com

’ nas ferramentas 12 treinandos 1
do item 1.1
Horas de servico
.. s Horas de

técnico Servico

1.6 especializado, nas ..., .(;

Técnico

ferramentas do o 500
. Especializado
item 1.1

* A serem preenchidos na proposta comercial fornecedores. Os precos mensais ndo se aplicam aos itens de contratagdo ad-hoc ou
de aquisicdo perpétua.

O fornecedor deverd, em sua proposta comercial descrever o quantitativo, preco, descricéo e
0 modelo de licenciamento (SaaS ou on-premises) de todos os componentes de cada um dos
subitens.

O faturamento se dard em conformidade com as seguintes diretrizes:

* Itens de servicos continuado: O pagamento ser4 mensal e efetuado apos a realizacéo do
Servico.

* |tens de contratacdo ad-hoc (subscricdes extras, treinamento e horas de servicos técnicos):
O pagamento serd efetuado apds a execucdo e recebimento dos servicos que serdo
solicitados por meio de ordens de servigo especificas.

9. Levantamento de solucoes

Foram feitas pesquisas no sistema comprasnet no periodo compreendido entre 8/2/2020 a 8/2
/2022 usando os seguintes termos. “Bl”, “Business Intelligence”, “Inteligéncia de Negdcios”,
“DW”, “Data Warehouse”, “Qlik”, “Tableau”, “Microstrategy” e “PowerBl”. Foram
identificadas as seguintes contratacfes, excluindo aquelas exclusivamente de servicos de fabrica
de SW focadas no desenvolvimento de soluctes analiticas:
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Tipo de Lid tagio & mana da sal ugSo vencedom
lictagdes por digdo ]
Aherta Nomeada
Ongdos T Ko informado PowrerBl Qlik|  Micostrategy P B Ok
Conselho Regional de Engenharia & Agronomiade S50 Paulo 1
CONTROLADORLS GERAL D UNIEG - CGU [ 1
CREA- PR 1
GOWVERMD D0 DISTRITO FEDERAL - GOF 1 1| 2
GOWVERND DO ESTADD DO KD GRANDE DO NORTE 1
MINISTERID D& DEFESA [ 1
MINISTERKD D& ECONORMLA 3
MINESTERED D PREVIDENCIA SOC18L [ 1
MINISTERKD D&5 MINAS EENERGLS 1 1
MINESTERD PUORLICD DA UNIED [ 2 2
MINISTERKD PUBLICO DO ESTADD D0 ACRE 1
MINISTERKD PORLICD DO ESTADD DO MATD GROSS0 DO SLL [ 1
PODER PUDHCLARID 2 1
PODER LEGISLATIVO 1 [ 1
PREFEITUIRA MUNICIP AL DE LONDRINA 1
PRESIDENCIA DA REPUBLICA [ 1
SERVICOS00 AL DO COMERCO- SESC- ARCE 1
Tribunal de (ontas do Estadode Roraima 1 |
Tribanal de Jas tica dos Estada de Mato Grosso 1
Tritrunal de Jus tica do Extada de Tocantins | 1
Total Geral 2 1 2 L 10 16
Tabela 1 - Sumario das solugdes semelhantes, por drgéo e fornecedor
Marca da solucdo vencedora
Licitaches =T
Tipo =T| Microstrategy N3o informado PowerBl Qlik Total Geral
Aberta 2 1 2 5

Nomeada 1 10 16 27

Total Geral 1 2 11 18 32
1

Tabela 2 - Sumadrio de contratagdes similares, por fornecedor

Em um primeiro momento é possivel notar que a maioria das contratagdes (Tabela 2 ) NO
periodo lancaran m&o de nomear a solugdo a ser contratada, possivelmente em vista do
mecanismo da padronizacédo tecnoldgica, para o qual o TCU recomenda que deva ser precedido
de uma avaliagéo quanto a manutengdo da vantajosidade.

No caso da Presidéncia da Republica, na qual ja esta em uso solucdo antiga do fabricante
Qlik, embora haja potencial uso desse mecanismo, ndo esta clara, nos termos do presente Estudo
Técnico Preliminar, a vantgjosidade de manutencdo do padrdo sob o ponto de vista técnico-
financeiro. De forma que se propde a permanéncia na busca do melhor produto, por meio de
licitag&o com ampla competicdo entre os produtos qualificados.

Analisando-se os precos individuais referentes as contrataces no regime de licenciamento
perpétuo com instalacdo on-premises temos a preponderancia de solugdes Qlik. Entretanto, este
fabricante também registrou junto ao Ministério da Economia, em sua lista de pregos, a
comercializacdo de seus produtos por meio de subscricdo (https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/contratacoes/catal ogo-de-solucoes-de-tic).
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AMIDADE OE CHARTIDNDT

PP orTAL EET foarmsed 2 Fis sl P gl 10 20 Pl S0 /2 (2 LANTAC) P gl S5 0 200400 i s P 2510 B0 X Pragiin 672021 bk

T Comeriglada ks Camra PR

Tabela 3 - Solugdes on-premises, licenciamento perpétuo

Ja em relacéo as contratagbes de solugdes como um servigo cabe destaque a solucdo Microsoft
Power BI:

NICALT CE [ TERE . - P
Inem i dal e Do e oo o | VP SO T 1853 IR WA Pragiha LY/BIN (0 Pringln 200 | MPS Praspl 5 0508 [THT 15 Presgln L0 | WAL Progfi LN | Cotaig o MAE | Wi

i Limrkion incl o ol 8 Sl i 0 da Pl . N e

Tabela 4 - Solugdes em nuvem, por subscricdo

10. Analise comparativa de solucoes

Para fins de avaliacéo das possiveis solucdes foram estabelecidas inicialmente os seguintes
cenérios:

Solucéo Descricéo Vantagens Desvantagens Viabilidade

Nao: Alto custo

Desenvolvimento jor ‘i '
! Maior ‘time to market de RH e alto
de solugao Menor tempo de
Desenvolvimento prépria Néo = encia Maior consumo de desepn olvimento
. . - [ volvi
sob medida especializada Viavel P recursos humanos R
de fornecedor inviabilizam para
usando hara o curto e médio
frameworks de Bl desenvolvimento u :

prazos

Nao ha ganho
funcional
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Nao h& suporte a self- Ndo: Preserva-se
service Bl a situacéo atual,
considerada
- N Baixa integraca -
Manutengé&o da x Preservacéo aixa integragao precaria, sem
N Mera contratacao com ferramentas | h
solucao atual lizach do - gualquer ganho
Vi da atualizag&o vestimento | 9e00raficas efetivo.
, QlikView para a versio Nio investimento
mais recente do  Viavel Auséncia_ de N&o atende
produto funcionalidades requisitos
avancadas de importantes de
geoprocessamento sapjjidade, self-
Baixa integracéo sefvice ('je:-dBlde
com outros sistemas | CoPoneividade
N&o adequado para
dispositivos méveis
N&o: Nao foram
encontradas
solu¢Bes no portal
Uso de solugéo Pouco suporte
I , ] ~ - Baixo custo L P de Software
Utilizacdo de de Bl disponivel N&o técnico -
software publico no portal de Viavel Publico para data
Padronizacdo i
software publico ¢ Pouca documentacéo wareh}o.usmg, Bl
ou anélise de
dados[1] do tipo
Self-service Bl
- . N&o: Foram
Dependéncia relativa
de fornecedor encontrados e
analisados os
Baixo grau de seguintes
maturidade quando ~ Produtos:
comparada a
I’OdFl)J'[OS roprietarios PentahoBl[2],
P prop Apache Superset
Licencas parauso  [3] & Metabase([4]
ratuito podem ter
Baixo custo I?mita 6:s Todos
Adaptagcao de inicial ¢ apresentaram
software livie Nz . Indisponibilidade de  limitagdes
4 Software Livre E)ara_ usono Vigvel AMPIa _treinamento e pessoal IMportantes nas
ambito documentacédo funcdes de self-
da Presidéncia Comunidades Adaptactes service e
da Republica /evolugbes/suporte  integragdo com
de suporte
pode elevar dados
substancialmente 0 georreferenciados
tempo para
atendimento as Ademais n&o ha
demandas do Centro disponibilidade de
de Governo pessoal
qualificado e
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Solucéo As a
7 Service em
nuvem

Software como
um servico em
ambiente nas
nuvens

recursos de
datacenter ou
de operacéao

Menor tempo
para inicio das
atividades ja
gue ndo ha
necessidade
de servico de
instalacao

Riscos de suficiente para
descontinuidade evolucdes /
adaptacdes
. Atendimento
Aquisigao R )
/contrataco de Aquisicdo ou as . Necessidade de
solucio g necessidades desembolso/custo _
ue contratagao in Sim: Atende
especialista em = i para aquisicao : 5
5 . de solucéo Maior integralmente as
self-service Bl de  ggpecialista em potencial Dependéncia de necessidades
0“'”0 fornecedo.r self-service Bl de competitivo solucao proprietaria  colocadas
(diferente de QIik) oyiro fornecedor
Engloba
cenario 5
Atendimento
as
. Consumo de
necessidades
recursos do
i i Datacenter para .
N Contratacdo da Pode incluir . ~ P Sim: atende
Solugédo As a o informacdes instalagdo e ) R
. solucéo de - N integralmente as
6 Service on classificadas =~ manutenc&o da :
. Software como ) ) ~ necessidades
premises . Licenciamento Solugao
um servico colocadas.
sob demanda
de parte da
solucéo
Atendimento
as
necessidades
Escalabilidade
e contratacao
sob demanda .
Necessidade de
Contratagao da N&o ha publicagio de norma
SO|U(;5.0 de consome interna para gestéo Sim: atende

de dados em nuvens

N&o pode ser usado
para dados
classificados

integralmente as
necessidades
colocadas.
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[1] Conforme consulta ao site https://softwarepublico.gov.br/social/search/software_infos realizada em 30
/09/2020 com os seguintes termos “Bl”, “Business Inteligence”, “Inteligéncia de Negdcios”, “Data
warehouse”, “Datamart” e “Dados”.

[2] https://lwww.hitachivantara.com/en-us/products/data-management-analytics/pentaho-platform.html
[3] https://superset.incubator.apache.org/
[4] https://www.metabase.com/

Alguns dos cenérios foram imediatamente descartados em fungdo dos problemas que
apresentaram em uma andlise preliminar:

Solugdo 1 - O desenvolvimento sob medida se inviabiliza pela complexidade da solucéo e
auséncia de recursos humanos em quantidade e qualificacéo que precisariam ser mobilizados
paraatarefa. Além disso, o longo tempo necessério para o desenvolvimento e a dificuldade de se
montarem solugdes com 0 mesmo grau de flexibilidade e versatilidade dos produtos de mercado.
A alternativa de desenvolvimento sob medida s6 costuma ser vidvel para quando h& necessidade
de solugdes especiaizadas, ndo disponiveis no mercado;

Solucdo 2 - A manutencdo da solucdo atual € invidvel porque o préprio fabricante descontinuou
sua evolugdo em favor de produtos de concepcéo mais moderna. Assim, o potencia de melhoria
desgjado e necessarios ndo poderia ser acangado;

Solugdo 3 - Software publico, ndo existe no Portal do Software Publico solugdo que ambicione
resolver as necessidades ora apresentadas — em grande grau por conta das restric¢des identificadas
na solugdo de desenvolvimento sob medida e pela grande disponibilidade de produtos no
mercado focados em atender necessidades como as propostas nesse documento.

Dessa maneira, serdo analisadas em mais detal hes as solugdes remanescentes.

Em relacdo as solucdes de software livre (solucdo 4), tinha-se, inicialmente, expectativa de
encontrar solugcdes maduras, considerando a grande evolucdo dos ultimos anos. Contudo, ao
final da analise, abaixo sumarizada, acabou-se por se considerar a solucéo inadequada e inviavel
para o atendimento das demandas aluz das presentes necessidades.

Foram analisadas as solucdes PentahoBI - community edition, Apache Superset e Metabase -
community edition. Em geral, todas apresentam deficiéncias em relagdo a conformidade com os
requisitos, em especial quanto as facilidades de autosservico, responsividade, usabilidade, carga
e tratamento de dados e limitacdo na capacidade de analise geoespacial, e ndo garantia de
suporte.

Embora sejam de codigo livre, a construcéo de extensdes ou integracdes pode ser limitada
em vista do pouco enfoque dado na documentacdo de APIsS e de arquitetura do sistema
Ademais, a adequacdo/producdo de novas funcionalidades mediante evolucdes no cédigo para
equiparé-las as solucdes ja disponiveis no mercado, amplifica dispéndios com servidores,
infraestrutura tecnolégica e méao de obra altamente especializada, consumindo tempo de
desenvolvimento - o que pode comprometer o atendimento tempestivo as demandas de
informacdo - e sem garantia de éxito nas personalizacoes.
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Adicionalmente, a adoc¢éo das referidas ferramentas eleva a probabilidade de riscos
operacionais e estratégicos para gestdo da informacéo do Centro de Governo, sobretudo pela ndo
garantia de suporte e responsabilizacéo da comunidade de desenvolvedores nos casos de
instabilidade, inoperabilidade ou descontinuidade nas ferramentas, com potenciais impactos, por
exemplo, sobre a seguranca da informag&o, crucia para preservacdo de informagdes sensiveis e
sigilosas de Estado.

A garantia de suporte efetivo e tempestivo constitui elemento crucial para a definicdo de
tecnologias para o Centro de Governo, sobretudo pelo carater estratégico de sua atuacdo para a
agenda publica nacional, na governanca de politicas, crises, calamidades publicas e grandes
eventos, em que eventual interrupcédo ou inconsisténcia no intercambio de dados e informacdes
pode repercutir diretamente nas decisdes governamentais e, por conseguinte, nos rumos do pais.

Além dessas consideracdes de ordem geral, foram identificados 0s seguintes aspectos em
cada um dos produtos open-source avaliados:

PentahoBI - community edition: Embora seja uma solugdo de relativa maturidade e sucesso, seu
foco principal € na montagem de data warehouse tradicionais, havendo pouca capacidade, em
sua solucdo gratuita, para solugdes de autosservico (self-service Bl). Além disso, a versdo da
comunidade tem um conjunto relativamente mais limitado de visualizacOes e graficos, o que
afeta a apresentacdo de conjuntos mais complexos de dados.

Um ponto forte da solugdo, contudo, é a sua ferramenta para extracdo, tratamento e carga
de dados — ETL. Nessa ferramenta é possivel realizar a modelagem do processo de ETL de
forma visual, com relativa facilidade. Uma vantagem desse ETL € que pode ser usada de forma
independente do restante da solucgéo.

Apache Superset: Projeto da fundagdo Apache ainda em estado de ‘em encubacdo’ o que
significa que pode vir ou ndo a ser incorporado ao conjunto de softwares suportados pela
fundacdo. Ele € montado usando um framework préximo ao ja usado na DGINF/SE/CC,
backend em python e front-end javascript com react. Possui um conjunto maior de componentes
visuais a disposicao do que o Pentaho community, porém também carece de boas opgdes para
autosservicgo, seu uso normal exige conhecimentos de Tl e bancos de dados.

As maiores fraguezas, contudo, estdo na auséncia de funcionalidades nativas de anélise
como drill-down, que para ser criado necessitaria de agdes de configuracdo e customizacéo
adicionais, e na configuracdo de fontes: por exemplo, ndo € possivel realizar consultas/join de
dados oriundos de multiplas tabelas, 0 que obriga a construcéo de views para essa necessidade.

Metabase - community edition: Projeto mais recente, assim como o PentahoBI foi
construido para servir como uma ferramenta de data warehouse tradicional, ndo possuindo
facilidades de autosservico. Adicionalmente o suporte a dados geolocalizados € bastante inicial,
ainda bastante limitado, ha poucas opcdes de visualizacdo de graficos georreferenciados, ponto e
area apenas. Ha ainda poucos tipos de gréficos limitando a apresentacdo de dados mais
complexos.

Em relagdo ao cenério de adogdo de ferramentas open source, concluiu-se que:
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¢ Existem limitagcOes para atendimento da demanda, em especial no que tange a funcdes de
autosservico e analise geogréfica;

* Podem vir aimpor riscos para seguranca e gestéo da informagdo do Centro de Governo,
decorrentes da ndo garantia de suporte e responsabilizacdo em casos de instabilidade,
inoperabilidade ou descontinuidade nas ferramentas;

¢ Implicam na necessidade alocac@o de recursos humanos adicionais para executar as
funcdes de qualidade de software, suporte e sustentacdo que poderiam ser cobertas em
contratos de suporte e manutencao;

* Menor produtividade da equipe de desenvolvimento de informagdes gerenciais e menor
gualidade dos produtos de informacdo desenvolvidos devido a baixa maturidade e menor
versatilidade dessas solugdes quando comparadas aos produtos de qualidade comercial.

Dessa forma, conclui-se que ndo se encontraram alternativas open source dentre os produtos
analisados que atendessem os requerimentos e necessidades da Presidéncia da Republica.

Demais solugdes: Finamente, com relacdo as demais solucdes: atualizacdo do QlikView
pelo QlikSense, aquisicdo de solucdo especialista de self-service Bl de outro fornecedor,
contratagdo como servico nas modalidades on-premises e em nuvens ha uma grande
similaridade, sob o ponto de vista técnico, uma vez que se baseiam basicamente nos mesmos
produtos com distintas formas de comercializacdo. Dai a razdo de terem sido estudadas em
conjunto sob o ponto de vista técnico.

Para tanto, foram analisados alguns dos principais produtos de Bl do mercado: QlikSense,
Microstrategy, Tableau e Microsoft PowerBI.

Todas as ferramentas demonstraram possuir atendimento completo as necessidades de
Business Intelligence e um conjunto de funcionalidades de andlise de dados geogréficos. A
comparagao dos produtos comerciais analisados se encontra sumarizada nas tabel as abai xo:

Requisito Solugao Sim Nao N&o se Aplica
Tableau X
A Solugédo encontra-se QjikSense X

implantada em outro 6rgdo ou

entidade da  Administracdo

Publica? Microstrategy X
Power Bl X
Tableau X

A Solugdo esta disponivel no

~ QlikSense X
Portal do Software Publico

Brasileiro?

Microstrategy X
(quando se tratar de software)
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Power BI X

Tableau X

A Solugcdo ¢é composta por

. QlikSense X
software livre ou software
publico?
Microstrategy X
(quando se tratar de software)
Power Bl X
Tableau X

A Solucdo € aderente as

politicas, premissas e QlikSense X

especificagfes técnicas definidas
pelos Padrdes de governo ePing,

Microstrategy X

eMag, ePWG?
Power Bl X
Tableau X

A Solucdo ¢é aderente as

regulamentagées da ICP-Brasil? QlikSense X

(quando houver necessidade de

L Microstrategy X
certificacéo digital)
Power Bl X
Tableau X
A Solucdo ¢é aderente as
orientagdes, premissas e
especificacdes  técnicas e QlikSense X

funcionais do e-ARQ Brasil?
(quando o objetivo da solucéo Microstrategy X
abranger documentos

arquivisticos)
Power BI X

Ferramentas mais utilizadas no mercado do tipo Self-Service Bl

Funcionalidades[1]

. Power .
MicroStrategy Tableau B Qlik Sense
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Consultas adhoc - selfservice X

Funcdes de ETL X

Principais funcbes de ETL com
Programacdo Visual, sem necessidades
de scripts[1]

Criacdo de Dashboards Avancados X
Relatérios Agendados X
Suporte a dispositivos méveis X
Usabilidade/Facilidade X

Ferramentas para Governan¢a de Dados
X
e Acessos

Modelagem Multidimensional de dados X

Metadados para Criacdo de Métricas e
X
DimensGes Reutilizaveis

Compartilhamento de objetos na WEB X

Extensdes de objetos de visualizacéo
(Objetos de parceiros e da comunidade)

Integragdo com R na Visualizac¢éo X

Integracdo com R no Tratamento dos
X
Dados

Integragdo com Python na Visualizacédo X

Integracdo com Python no Tratamento dos
X
Dados

Interface web responsiva X

41 de 54



UASG 110001 Estudo Técnico Preliminar 50/2022

Aplicativo moével para visualizagdo dos
X

. X X X
painéis
Construcéo de Mapas de forma intuitiva,
considerando com ou sem coordenadas x X X X
geogréficas
Integracdo com WMS X X
Suporte aos principais formatos de
arquivos georeferenciados (KML, x X X X
Shapefiles, TopoJSON)
Permitir a marcacé@o de regido em mapas
para aplicacdo de filtros em todo o

X X X X

dashboard, permitindo no minimo, point-
and-click

[1] Tais como mesclagem de tabelas (joins / unions), concatenagao, conversao de tipos, pivotamento de tabelas, conversdo de
colunas em linhas (e vice-versa), substituicao de valores, derivacdo de varidveis a partir de cdlculos mateméticos ou operagdes
com datas, selecdo de casos e variaveis, padronizagdo de registros, substituicdo de casos nulos, entre outras.

Em relacdo a adocdo de ferramentas de Bl comerciais, considerando que apresentam grande
similaridade quanto atendimento das necessidades fundamentais de Analytics e Business
Intelligence, faz-se um destague ao fato de que as solucdes Power Bl e Tableau apresentaram
funcionalidades mais intuitivas para a realizacdo de funcdes de transformagdo de dados. A
efetivacdo de fungBes tipicas de ETL sem a necessidade de codificacdo ou expertise em qual quer
linguagem de programacdo, representam diferenciais relevantes visto que pode reduzir
substancialmente a curva de aprendizado de usuérios ndo especialistas em Tl e viabilizar com
maior agilidade e simplicidade os processos analiticos.

No contexto da Presidéncia da Republica, a adoc¢éo de solucdes tecnol 6gicas amplamente
adotadas pelos érgdos da Administragdo Publica Federal constitui direcionamento estratégico
relevante visto que os 0rgaos palacianos ndo dispdem de quadro proprio de pessoal, valendo-se
de méo de obra cedida ou requisitada de outros 6rgéos, apresentando alto nivel de rotatividade.
A busca por aternativas tecnolégicas de uso disseminado nos 6rgdos da Administracdo e com
minima curva de aprendizado, tende a reduzir ou eliminar a necessidade de gastos adicionais e
recorrentes com capacitacdo dos profissionais para se ambientarem aos recursos tecnol 6gicos da
Presidéncia, condicdo que favorece a manutencdo de servicos de producéo de dados e
informagdes aos tomadores de decisdo, mitigando riscos de continuidade.

Adicionalmente, em relacdo as modalidades de contratacdo, licenciamento perpétuo ou
Software As a Service, é necessario considerar que o mercado vem dando preferéncia ao
segundo, isso porque, garante de forma automética o uso sempre das versdes mais recentes,
continuamente incorporando os avangos tecnol 6gi cos.
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A aquisicdo de licenca perpétua impde a administracéo a obrigagdo de manter contrato de
suporte ativo de forma perene se quiser gozar de atualizactes, até mesmo as de seguranca. Ainda
assim, corre o risco de nédo receber novas funcionalidades que venham a ser incorporadas em
versdes mais recentes dos produtos ja que nem sempre o0s fornecedores as agregam as versoes
padréo, criando mdédulos opcionais, ou mesmo incorporando evolugdes a novas linhas de
produtos.

Na modalidade por assinatura isso ja ndo é tdo comum. A incorporacéo de funcionalidades
novas é usual mente agregada aos servicos prestados como forma de reter os usuarios e manté-los
nas plataformas. Isso é prética corrente tendo em vista que, ao contréario de aguisicoes
permanentes, onde ha um esforgo consideravel de capital dos clientes, a migracdo de usuarios de
servigos de assinatura € mais simples, ndo ha investimento a ser perdido, apenas o trabalho de
migrar os dados e recriar suas analises. Cria-se entdo uma comoditizacdo do mercado, positiva
na medida em que os clientes podem de forma relativamente simples migrar suas anélises para
os produtos que estiverem com as melhores condigdes técnicas e comerciais para suas
necessidades.

Em relagdo a forma de instalag@o, embora seja possivel a instalagdo no datacenter do
cliente, ambiente on-premises, isso implica em custos de aquisicdo e operacéo de infraestrutura
de servidores de rede, armazenamento e subsistemas de backup, cuja evolucdo deve ser
plangjada para acompanhar a evolucdo da demanda. Além disso, no caso de aumentos de
demanda intempestivos em vista de necessidades especiais, pode ndo haver recursos disponiveis
gue permitam a adequada realizacdo da andlise.

Ao contrario disso, na instalagdo em nuvem, é possivel estabelecer condices nas quais o
ambiente sgja momentaneamente acrescido de recursos de processamento ou armazenamento de
dados, de maneira a comportar variagbes sazonais de demanda. Mais do que isso, cabe ao
fornecedor monitorar o ambiente e garantir um nivel minimo de servigo apropriado.

Por isso, o cen&rio de instalagdo em nuvem, dada a corrente evolucdo normativa, apresenta
vantagens ja que retira da administraco o 6nus de prover e/ou expandir estrutura de data-center,
altamente especializada de manutencdo e operacdo relativamente caras. E tem sido essa a
tendéncia do mercado e, mais recentemente, da administracdo publica

Héa que se ressaltar que a propria estrutura de colaboracdo da Presidéncia da Republica vem
migrando para o ambiente em nuvem, até em resposta as necessidades impostas pelo regime de
trabalho remoto e semipresencial impostos pela pandemia e, mais recentemente, pela
possibilidade e adesdo ao Programa de Gestdo normatizado pelo Ministério da Economia.

No que tange as modalidades de prestacdo de servigo, a Presidéncia da Republica
recentemente modernizou seu parque de infraestrutura tecnoldgica, 0 que possibilita a aquisicao
de produtos de andlise de dados para execucdo na modalidade on-premises, na modalidade em
nuvem ou na modalidade hibrida, conforme maior vantajosidade paraa Administracdo Publica
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Solucéo

Descricao

Viabilidade

1 [Desenvolvimento
sob medida

Desenvolvimento de
solucao propria
especializada usando
frameworks de BI

N&o: Alto custo de RH e
alto tempo de
desenvolvimento
inviabilizam para curto e
médio prazos

2 |Manutencéo da
solucéo atual
QlikView

Mera contratacédo da
atualizagéo para a
versdo mais recente do
produto

Nao: Preserva-se a
situacao atual,
considerada precéaria, sem
qualquer ganho efetivo.

Ndo atende requisitos
importantes de
usabilidade, self-service e
responsividade.

3 |[Utilizacéo de
software publico

Uso de solucéo de BI
disponivel no portal de
software publico

N&o: N&o foram
encontradas solugbes no
portal de Software Publico
para data warehousing, Bl
ou andlise de dados[1]

4 |Software Livre

Adaptacéo de software
livre para uso no ambito
da Presidéncia da
Republica

N&o: Foram encontrados e
analisados 0s seguintes
produtos:

PentahoBI[2], Apache
Superset[3] e Metabase[4]

Todos apresentaram
limitagcdes importantes nas
funcbes de self-service e
integracdo com dados
georreferenciados

12. Analise comparativa de custos (TCO)
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O estudo de custo total de propriedade deve ser realizado para as solucdes que remanescem
viaveis. Dessa forma, devem ser analisados os cenarios referentes a contabilizacdo dos custos de
cada solucéo, dentro de cada cenario, e contabilizacgo dos pregos médios, minimos e méximo de
cada cenario, cujas memorias de calculo fazem parte do Anexo Il do ETP — Memoria de Célculo
do TCO (SEI 3487888).

Para fins de afericéo dos custos totais de propriedade foram escolhidos os menores precos de
cada solucdo ap0s seguintes procedimentos:

* Avaliac8o dos pregos publicos registrados junto ao Ministério da Economia, com as listas
de preco da Microsoft e Qlik (para a estimativa de precos de licencas perpétuas foi usada
v1, substituida em dezembro de 2021 pela v2 que s6 contempla pregos por subscricéo);

* Pesguisa de precos realizada no ComprasNet nos Ultimos dois anos, considerando os
nomes dos produtos e chaves de busca rel acionadas ao objeto;

* Pesguisas de pregos realizadas junto aos fabricantes e seus respectivos representantes para
0S precos que ndo estéo catal ogados.

Premissas

Para o calculo do TCO referente ainfraestrutura de Tl parainstalacgo on-premises, foi feitao
calculo pro-rata da infraestrutura utilizada para suportar os servidores hiperconvergentes da
Presidéncia da Republica, considerando o uso de 8 dos 288 CPU cores instalados. Esse valor foi
estimado, incluindo custos de operacdo, sala segura e outros insumos em R$ 143.483,40 reais
anuais.

Em relacdo ao horizonte de plangamento do TCO foi simulado para o prazo de 5 anos, maior
periodo para ajustes contratuais de servicos continuados. E, se considerando que 0s instrumentos
contratuais teriam clausula de regjuste capaz de aproximar a taxa de inflacéo do periodo, ndo
haveria necessidade de cal cular usando os val ores presentes liquidos.

iabili
Cenério |[Descrigdo V{ab1. idade Opcgédo Custo Total  [[Média Menor preco
Técnica
Aquisicdo perpétua . . R$ R$
! por capacidade Sim QlikSense (IN1) |0 5c1 626,59 ||5.351.626,50 [>>>1626>9
Aquisicdo perpétua . . RS R$
2 S likS IN1 R$ 12.510.406,59
por usudrio m QlikSense (IN1) 115 <10 406,59 [|12.510.406,59 | ’
. . R$
Sim QlikSense (IN1) 7.552.632,98
Subscrigdo por R$
R$ 7.551.632
3 capacidade 7.552.132,98 $7.551.632,98
R$
i lik ME
Sim QlikSense (ME) l; 551 632,98
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Sim QlikSense (IN1) [[R$
9.660.227,43
4 Subscrigdo por usudrio ||c: ; R$ RS R$ 9.660.227,43
Sim QlikSense (ME) 10.309.477,03 [|12-944.640,48 OO2Lls
. R$
Sim Tableau (BHS) 18.864.216.98
5 SaaS por capacidade  [[Sim AWS (IPSense) R$ RS 54.540.000,00
porcap 54.540.000,00 ||54.540.000,00 [ >
6 SaaS por usudrio Sim Sem prf)p'ostas - - -
comerciais
PowerBI RS
(LanLink) 5.522.770,97
- . R$ R$
7 Hibrido Sim PowerBI (ME) 3.828.074,75 [9.405.020.90 R$ 3.828.074,75
R$
Tableau (BHS) g 664.216,98

Tabela 5 — TCO para 5 anos

* Na lista de precos do Ministério da Economia néo existe os valores para treinamentos e horas de servigos técnicos
especializados. Por isso, foram utilizados os valores do respectivo representante.

Pode se verificar na tabela acima que ha uma grande variagdo de precos em cada cenario. E que cada um deles tem um
conjunto limitado de propostas.

Para o cendrio de aquisicdo perpétua seja por capacidade seja por usudrio, apenas um tnico fornecedor, IN1 - representante
da empresa Qlik, manifestou interesse neste cenario. O fabricante, conforme a lista do Ministério da Economia, também trabalha
com o cendrio por subscricdo (https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-solucoes-de-tic), tanto é que
este proponente também apresentou proposta para o cendrio por subscri¢do.

Em relacdo aos cendrios por subscricdo, o tnico a apresentar proposta por capacidade foi o representante da AWS com
IPSense, porém conforme o site do produto também existe a possibilidade de licenciamento por subscri¢do por usudrio, muito
embora esse ndo tenha sido o modelo proposto pelo representante da AWS (https://aws.amazon.com/pt/quicksight/pricing/).

Dessa forma conclui-se que o cenéario de subscri¢do por usuério ou hibrido (capacidade + usuéario), é um cenario que
poderia ser potencialmente atendido por todas as empresas que apresentaram propostas, sendo aqueles que teriam maior potencial
de amplitude de competicdo. Aliado a isso, foram os que apresentaram os menores TCO, conforme demonstrado na tabela acima.
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(Capacidade + usudrio) de menor valor.

MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE PARA SUBSCHIQEG (TCO)
Itens 12 ano 22 ano 32 ano 42 ano 52 ano Total
Infra PR | RS 143.483,40| RS 143.483,40| RS 143.483,40| RS 143.483,40| RS 143.483,40 o

RS 717.416,98

1.1
RS 2BE.874,16 | RS 2B£.874,16 | RS 286.274,16 | RS 286.874,16 | RS 286.874,16 | RS 1.434.370,20

1.2
RS 124,300,280 | RS 124,200,820 | RS 124.2300,80 | RS 124.300,80 | RS 124.200,80 | RS £21.504,00

13
RS 42.374,93 RS 42.374,93

1.4
RS 50.374,9%3 RS  50.374,9%

15
RS 16.967,08 RS  16.967,06

16
RS 145.006,25 | RS 145.006,25 | RS 145.006,25 | RS 145.006,25 | RS 145.006,25 | RS 145.006,25

Total
solugdo | RS 665.892,26 | RS 556.121,21 | RS 556.181,21 | RS 556.181,21 | RS 556.121,21 | RS 2.890.623,10

Tatal Infra

FR + RS B0S.281,66 | RS £99.664,61 | RS E90.664,61 | RS £99.664,61 | RS £99.664,61 | RS 2.028.015,08

Tabela de precos detal hada a constar da proposta comercial (Modelo de proposta comercial)

ITEM DETALHAMENT({ DO
UNICO SUBITEM*
UNIDADE ?é{ii? PRECO
DESCRICAO |(DE QUANT ESTIMADO MENSAL
MEDIDA RS * R$ * bre
SUBITEM Descrigdo |[Tipo ]migo Qtd
P 1
(;;)rciuto Subsc.
number) Saas
Solggao de Produto 2
business (part Subsc.
1.1 intelligence com (|Subscricdo 1 p SaaS
number)
100 usuarios
desenvolvedores
Subscrigdes
extras para
usuarios
I
1.2 deser{vci'vedores Subscricdo 1260
de painéis para
a solucdo de
business
intelligence
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Treinamento 1,
basi Turma com
asico, nas
1.3 12 2
ferramentas do .
. treinandos
item 1.1
Treinamento 2,
avancado, nas Turma com
V td
1.4 s 12 2
ferramentas do .
. treinandos
item 1.1
Treinamento 3,
administracio Turma com
ini X
15 s 12
nas ferramentas .
. treinandos 1
do item 1.1
Horas de
. L Horas de
servigo técnico .
L 1 Servigo
1.6 especializado, L.
Técnico
nas ferramentas L 500
. Especializado
do item 1.1

13. Descricdo da solucdo de TIC a ser contratada

Contratagdo por subscri¢cdo de solucéo de andlise de dados para apoio a tomada de decisdo
do tipo Self-Service Bl, com treinamento, horas de servico especializado por 12 meses
prorrogavels por até 48 meses, referentes ap seguinte grupo de itens:

ITEM . UNIDADE DE
UNICO DESCRICAO MEDIDA QUANT
SUBITEM
11 Solucao de business intelligence com 100 usudrios Subscricio
desenvolvedores 1
Subscri¢des extras para usuarios desenvolvedores de .
1.2 . - . . . subscricdo
painéis para a solucdo de business intelligence
260
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. . . Turma com 12
1.3 Treinamento 1, basico, nas ferramentas do item 1.1 .
treinandos )
. . Turma com 12
1.4 Treinamento 2, avangado, nas ferramentas do item 1.1 .
treinandos ’
s Treinamento 3, administracdo, nas ferramentas do Turma com 12
’ item 1.1 treinandos 1
16 Horas de servico técnico especializado, nas Horas de Servico 500
) ferramentas do item 1.1 Técnico Especializado

O presente objeto se enquadra na aquisicdo de bens e servico de informatica e automagao,
nos termo do Decreto 7.174/2010.

14. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 665.897,02

O critério de julgamento da licitacdo serd 0 menor preco global para 12 meses

prorrogéveis por até 48 meses, observadas as exigéncias contidas no Termo de Referéncia.

ITEM ~ UNIDADE DE
. DESCRICA ANT 1 1
UNICO SCRICAO MEDIDA QU Valor tota
SUBITEM
luca i intelli 1

11 So 1'1g.ao de business intelligence com 100 Subscricio 1

usudrios desenvolvedores

Subscrigdes extras para usuarios
1.2 desenvolvedores de painéis para a solu¢do [|subscricdo 260

de business intelligence

R$
13 Treinamento 1, basico, nas ferramentas do ||Turma com 12 9 665.897,02
’ item 1.1 treinandos

Treinamento 2, avancado, nas ferramentas [[Turma com 12
1.4 . . 2

do item 1.1 treinandos

Treinamento 3, administracdo, nas Turma com 12
1.5 . . 1

ferramentas do item 1.1 treinandos
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Horas de
Servigo Técnico 500
Especializado

Horas de servico técnico especializado, nas

16 ferramentas do item 1.1

15. Justificativa técnica da escolha da solucao

Tendo em vista a necessidade de modernizacdo das ferramentas de analise de dados da
Presidéncia da Republica, o presente estudo técnico preliminar conclui sobre a atual suite de
ferramentas de BI:

e Demanda alta especializacdo técnica de seus desenvolvedores para a geracdo e
disponibilizacdo de solucdes e painéis de informagdo cujo propdsito é auxiliar na tomada
de decisdo por parte das éreas finalisticas deste 6rgéo.

¢ Nao somente debilita 0 cumprimento com eficiéncia do propdésito e da visdo deste 6rgéo,
gue é atuar como centro de governo no que tange a tomada de decisdes e o direcionamento
de politicas publicas para melhor atendimento do interesse publico, como também
restringe a producdo de inteligéncia e informacgdo para as éreas que demandam maior
urgéncia, adaptabilidade e precisdo, tendo em vista que a demanda por alta especializagéo
técnica se torna um gargalo para o atendimento razoavel de todas as areas demandantes de
informagao.

O estudo técnico preliminar teve por objeto a busca de solucdes de Bl que se enquadram no
conceito popularmente denominado por “Self-Service BI” que se traduz na alianga entre a
facilidade de utilizacdo de uma ferramenta de andlise de dados, para a geracdo de relatérios e
painéis de informacado, e na agilidade de disponibilizacdo destes para consumo com o intuito de
prover as &reas demandantes com uma ferramenta que possibilite a gestdo propria de seus dados,
diminuindo a complexidade de desenvolvimento e garantindo que a area de informacgdes desta
Casa possa agir em cenérios que demandem maior especializagdo sem prejudicar o atendimento
do propdsito e da visdo da Presidéncia da Republica.

Neste prumo, a busca pelas solucdes que se enquadrem no supramencionado revelou a
possibilidade de contratacdo destas ferramentas tanto pelo modelo de contratagdo de licencas
perpétuas como também pelo modelo de contratacdo por subscri¢céo, conforme propostas de
preco dos fornecedores de mercado. Além dos modelos mencionados, os modelos de
fornecimento dos produtos englobam a contratagdo de servigos on-premises e/ou por
disponibilizacdo em nuvem. Com o objetivo de manter a competicdo e garantir a maior
vantajosidade técnica para a Administracéo Publica, sabendo das vantagens e desvantagens de
cada modelo apresentado, o estudo técnico preliminar buscou um formato de contratagdo que
pudesse colocar a maior amplitude de fornecedores possivel, aliado ao modelo que apresentou 0s
menores custos em geral, garantindo que, pela competitividade, sobressaira a proposta mais
vantaj osa tecnicamente para contratacdo. Desta forma, optou-se pelo modelo de contratacdo por
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subscricao, visto que o menor preco praticado no mercado est4 aliado a este formato e visto que
a grande maioria dos principais fornecedores do mercado atuam com produtos nesta linha de
contratacso.

16. Justificativa economica da escolha da solucao

Observando a natureza da pretensa contratacdo, inicialmente realizou-se consultas quanto as
contratacOes similares de outros entes publicos e, também, em sitios eletronicos especializados.
Esta primeira parte da pesquisa de precos encontra-se exposta e detalhada no documento
"Pesquisa de Precos Painel de Precos' (SEI n° 3312035).

Conforme previsto no art. 6° da Instrugcdo Normativa n® 73, de 5 de agosto de 2020, os
métodos para obtencdo do preco estimado da contratagdo poderéo ser realizados por meio da
média, da mediana ou do menor valor obtido na pesguisa de pregos, desconsiderando os valores
inexequiveis, inconsistentes e os excessivamente elevados.

Dessa forma, apos andlise das propostas recebidas, foi adotado como metodologia para
obtencdo do preco de referéncia a utilizagdo das médias dos valores obtidos na pesquisa de
precos. Os pregos estimados serdo os considerados como maximos para aceitacdo da proposta
pela Presidéncia da Republica. O critério de julgamento da licitacdo sera o menor prego global
para 12 meses. Os contratos resultantes da licitagdo poderdo ser prorrogéveis por até 48,
observadas as exigéncias contidas no Termo de Referéncia.

Sendo assim, optou-se pelo model o contratual que permita a mais ampla participacdo possivel
na licitagdo e cujos precos sejam os menores praticados no mercado conforme demonstrado no
mapa comparativo de precos. O detalhamento e a metodol ogia usada na justificativa econdmica
esta presente no mapa comparativo de preco no documento SEI N° 3487894.

17. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Com a contratacdo em tela pretende-se ampliar a oferta de servigos de Bl aos 6rgéos e unidades
da PR atendidas pela Diretoria de Tecnologia- DITEC. Além disso pretende-se:

1. Ampliar o acesso a dados e informagfes em multiplataformas, favorecendo o consumo
da informacdo e obtencdo de insights no contexto em que 0s processos decisorios
ocorrem: reunides, eventos, viagens, Voos, €tc;

2. Intensificagdo no uso de dados diretamente pelos técnicos e gestores das areas
finalisticas, mediante ampliacdo nos recursos de interacéo e exploracéo de dados, reducéo
na complexidade de desenvolvimento de analises e obtencdo de insights, e melhoria na
gualidade visual dos produtos,

3. Integracéo de elementos de Bl nos sistemas transacionais que suportam as operaces das
areas da Presidéncia da Republica, permitindo que aplicagcdes externas consumam Sseus
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servicos de andlise e apresentacdo de informagdes, ampliando a possibilidade de reuso de
dados em sistemas que 0s usuarios ja utilizam cotidianamente;

4. Maior produtividade na producdo de andlises e entrega de informacdes para tomada de
decisdo, mediante reducdo na complexidade nos métodos construtivos e reducéo na
dependéncia de méao de obra altamente especializada, contribuindo para efetividade no uso
dainformac&o paratomada de decisdo estratégica;

5. Mitigacdo de riscos de continuidade e seguranca no fornecimento de informacdes aos
tomadores de decisdo, garantindo atualizagGes funcionais, correcoes de seguranca,
compatibilidade com sistemas operacionais modernos, corregdes de eventuais falhas e
bugs, evitando a interrupcdo na oferta de informacdes para os 6rgaos da Presidéncia da
Republica;

6. Solugbes com design responsivo, de forma a possibilitar 0 acesso em computadores,
smartphones e tablets;

7. Facilidade na geracdo e customizacdo de dashboards e relatérios (self-service) pela érea
de negdcio, desonerando a carga de trabalho da area técnica;

8. Permitir o monitoramento e a supervisao de politicas e estratégias a fim de contribuir na
tomada de decisdo e direcionamento dos recursos publicos;

9. Integrar informagdes estratégicas de diversas fontes de dados em diferentes tecnol ogias;
10. Permitir a busca e apresentacdo de informagdes gerenciais provenientes de sistemas
legados, sem a necessidades de evolui-los, e consequentemente reduzir custo e tempo para
disponibilizar estas informacfes e nem mesmo causar impactos em suas rotinas,

11. Permitir que o portfdlio atual de painéis em Qlik View Portfdlio de Painéis - CGDES,
NOS Casos necessarios, sejam migrados/convertidos para a nova tecnologia.

18. Providencias a serem Adotadas

Desde o inicio de 2019 vém sendo envidados esforcos para plangjamento e implantagéo de nova
arquitetura tecnoldgica e de governanca que viabilize modelo de autosservico de dados as éreas
do Centro de Governo. Tais iniciativas incluiram o plangjamento e efetivacdo de rito licitatorio
para aquisicdo de ferramenta de self-service Bl (por meio do processo administrativo SEI
00094.001648/2019-10), como também outras medidas estratégicas, a saber:

1.

estruturacdo de repositérios de dados analiticos, para fornecimento de conjuntos de dados
gualificados e padronizados, disponibilizados para consumo pelas areas de negdcio
contendo informagdes criticas a missdo institucional do Centro de Governo - atualmente
s80 mais de 300 tabelas de dados tratados no data warehouse e outras 800 no repositorio
de dados brutos (stage);

2.

contratacdo de servicos de dados do Servico Federal de Processamento de Dados
(SERPRO) para acesso &gil aos dados dos principais sistemas estruturantes de governo
como do Sistema Integrado de Administracdo de Pessoal - SIAPE, Sistema Integrado de
Administragdo Financeira do Governo Federal — SIAFI, Sistema de Informagbes
Organizacionais do Governo Federa — SIORG, Sistema Integrado de Administracdo de
Servigos Gerais — SIASG, entre outros, modelagens de estruturas coesas nas fontes de
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dados de sistemas estruturantes para que possam ser consumidos pelas areas negociais de
forma mais intuitiva e facilitada, favorecendo a busca, identificacdo e consumo de dados
para governanga publica, gestdo orcamentaria da administragdo federal, relacionamento
institucional, acompanhamento de crises, entre outros.

3.

selecdo e requisicdo de servidores de outros 6Orgdos, para composicdo de equipe
multidisciplinar com competéncias tanto nas areas de tecnologia, ciéncia de dados, bancos
de dados e inteligéncia artificial, como também nas areas de gestdo governamental,
politicas publicas, economia, direito e educagdo, para fornecer consultoria qualificada as
areas finalisticas para promocéo de iniciativas voltadas ao uso de dados nos processos
decisorios estratégicos, fomentando uma cultura orientada a dados e informacfes nas areas
negociais;

4.

implantagcdo de ferramentas para catdlogo de dados para o Centro de Governo, de forma a
viabilizar a busca de bases de dados de interesse das areas de negocio, e facilitar a
disseminacdo de andlises de forma descentralizada.

Tais medidas irdo potencializar 0 uso da nova ferramenta, visando ndo s0 sua rapida
incorporacdo as rotinas de trabalho, mas também garantindo resultados rapidos as acdes que
necessitarem de analises estratégicas de dados para suportar a tomada de decisao.

19. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.

19.1. Justificativa da Viabilidade

Ante 0 exposto, entendemos que a contratacdo conforme a proposta é viavel.

20. Responsaveis

Integrante Técnico

CAMILA EVELYN DA SILVA PEREIRA DE SOUSA

Assistente

Integrante Técnico

ELIAS AMADEU DE SOUZA GOMES

Assessor Técnico

Integrante Técnico
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GUILHERME CARVALHO CHEHAB

Coordenador-Geral de Solugoes Tecnolodgicas

Integrante Técnico

THIAGO FONSECA DE ANDRADE

Supervisor

Integrante Técnico

EDIMAR DANTAS NOBREGA

Analista em Tecnologia da Informacdo

Integrante Requisitante

GABRIFRAN COELHO DE SOUZA

Coordenador-Geral de Informagoes Estratégicas Substituto

Integrante Requisitante

JULIO CESAR DE PAULA COUTINHO

Assistente Técnico Militar

Integrante Requisitante

BRUNO PEREIRA PONTES

Coordenador-Geral de Infraestrutura Tecnolégica

Autoridade Maxima de TIC

CARLOS AUGUSTO PISSUTTI
DIRETOR DE TECNOLOGIA
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