Presidéncia da Republica
Secretaria-Geral

Secretaria de Administragédo
Diretoria de Recursos Logisticos

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
MANUTENGAO PREDITIVA, PREVENTIVA E
CORRETIVA EM EQUIPAMENTOS UPS, QUE,
ENTRE SI, FAZEM A UNIAO, POR INTERMEDIO
DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA, E A
EMPRESA AMERICAN POWER CONVERSION
BRASIL LTDA.

PROCESSO N° 00094.000675/2013-80

CONTRATO N° 133/2013

A UNIAO, por intermédioc da Presidéncia da Republica, CNPJ n°
00.394.411/0001-09, neste ato representada pelo Diretor de Recursos Logisticos, Interino, da
Secretaria de Administragdo, Senhor BENJAMIM BANDEIRA FILHO, brasileiro, residente e
domiciliado nesta cidade, CPF n° 153.930.971-15, de acordo com a competéncia prevista no
art. 1° da Portaria n® 139, de 11/09/2012, publicada no Diario Oficial da Unido de 12/09/2012,
doravante designada simplesmente CONTRATANTE, e a empresa AMERICAN POWER
CONVERSION BRASIL LTDA., CNPJ n°® 02.747.702/0004-01, com sede na Avenida
Marginal do Ribeirdo dos Cristais, n® 200, Portdo A, Parte |, Prédio 400, Cajamar/SP, CEP:
07.760-000, neste ato representada por seus Administradores, a Senhora ROSANA
CRISTINA MARTINS, portadora da Carteira de Identidade n° 11.220.592-6 - SSP/SP, e do
CPF n° 030.658.938-94, e o Senhor LUCIANO SANTOS REGO, portador da Carteira de
Identidade n® 22.999.372-2 - SSP/SP, e do CPF n° 190.645.938-09, doravante designada
simplesmente CONTRATADA, tém, entre si, acordado os termos deste Contrato, com
fundamento em inexigibilidade de licitagdo, ao abrigo do art. 25, “caput’, da Lei n° 8.666/93,
consoante consta do Processo n° 00094.000675/2013-80, sujeitando-se as partes as
disposicbes da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, com suas alteracdes, mediante as
clausulas e condi¢bes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para prestacéo
de servico de manutengao preditiva, preventiva e corretiva em equipamentos UPS, da marca
APC, que suportam o Centro de Dados da Presidéncia da Republica, conforme
especificacbes constantes neste Contrato.

Subclausula Unica — Vinculam-se ao presente Contrato o Termo de Referéncia,
anexo, bem como a proposta da CONTRATADA, os quais constituem parte integrante deste
instrumento, independentemente de sua transcricao.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

I - Sao obrigacdes da CONTRATADA, além de outras assumidas neste Contrato:

1) Executar o servico de assisténcia técnica no Centro de Dados da Presidéncia da
Republica, conforme detalhamento do Terma de Referéncia, anexo a este Contratii’.z
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2) Atender prontamente as solicitagbes da Diretoria de Tecnologia (DITEC) da
CONTRATANTE para a prestacdo dos servigos de manutencdo preditiva, preventiva e
corretiva nos equipamentos do sistema UPS, marca APC.

3) Guardar sigilo e ndo fazer uso das informacdes prestadas pela CONTRATANTE.
4) Respeitar os regulamentos de disciplina e seguranca da CONTRATANTE.
5) Cumprir as normas de Seguranca e Medicina no Trabalho durante as manutencdes.

6) Executar o servigo de manutengao do UPS sem interrupcdo do funcionamento do Centro
de Dados, admitindo-se, apenas, paradas programadas em finais de semana, previamente

acordadas com a CONTRATANTE.

7) Ao final de cada servico de assisténcia técnica, apresentar relatério de visita contendo a
data e hora do chamado, do inicio e do término do atendimento, bem como a identificacéo

da ocorréncia e as providéncias adotadas.
It - S&o obrigagdes da CONTRATANTE, além de outras assumidas neste Contrato:

1) Providenciar o credenciamento do pessoal técnico da CONTRATADA no Departamento
de Seguranca da CONTRATANTE, como Prestadores de Servico.

2) Permitir o acesso do pessoal técnico da CONTRATADA nas dependéncias da
CONTRATANTE, devidamente acompanhado de servidores da DITEC, onde sera
executado o servico de instalagdo do UPS adquirido, respeitando as normas que disciplinam
a seguranca do patriménio, pessoas e informacées.

3) Proporcionar ao pessoal técnico da CONTRATADA toda assisténcia e as facilidades
operacionais ao pleno desenvolvimento das atividades atinentes ao servico de manutencéo

do UPS.

4) Efetuar os pagamentos nas condi¢ées pactuadas.

CLAUSULA TERCEIRA - DA FISCALIZACAO

A CONTRATANTE nomeara um gestor titular e um substituto, para executar a fiscalizacao
deste Contrato, que registrara todas as ocorréncias e as deficiéncias verificadas em
relatorio, cuja copia sera encaminhada 8 CONTRATADA, objetivando a imediata correcao
das irregularidades apontadas.

Subclausula Unica - As exigéncias e atuacado da fiscalizacdo pela CONTRATANTE
em nada restringe a responsabilidade Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que
concerne a execugéo do objeto ora contratado.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO E DO PAGAMENTO

O valor total da contratacdo ¢ de R$ 76.696,00 (setenta mil, seiscentos e novk
reais), conforme discriminado a seguir:
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iu DISCRIM!NAGAO ot VALOR UNIT. | VALORTOTAL

, _ (R$) | ANUAL(RS)
SERVICO DE MANUTENCAO PREDITIVA E PREVENTIVA 12
! PROGRAMADA PARA UPS E PAINEIS ELETRICOS MESES 4.433,00 53.196,00
SERVICO DE MANUTENGAO CORRETIVA SOB DEMANDA 250,00
2 PARA UPS, PAINEIS ELETRICOS E OUTROS COMPONENTES -~ |, o0 ) 17.500,00
BANCO DE HORAS
VALOR TOTAL . . ~ | 7089600

(1) OBSERVACAO: VALOR PARA ACIONAMENTOS EM HORARIO COMERCIAL DE SEGUNDA A SEXTA-FEIRA. DAS 8: OO AS
| 18:00H. ACIONAMENTOS FORA DE HORARIO COMERCIAL E SABADOS. O TEMPO CONTABILIZADO TERA ACRESCIMO EM
| 50% (CINQUENTA POR CENTO) E PARA ACIONAMENTOS EM DOMINGOS E FERIADOS, O TEMPO CONTABILIZADO SERA

ACRESCIDO EM 100% (CEM POR. CENTO)

Subclausula Primeira - O pagamento do servigo de manutengdo preditiva e
preventiva programada para UPS e painéis elétricos, sera efetuado em até 30 (trinta) dias
apos o recebimento e atesto da Nota Fiscal, em 12 parcelas fixas e iguais.

Subclausula Segunda - O pagamento do servico de manutencdo corretiva sob
demanda para UPS, Painéis Elétricos e outros componentes sera efetuado em até 30 (trinta)

dias apos o recebimento e atesto da Nota Fiscal.

Subclausula Terceira - O pagamento sera creditado em conta corrente da
CONTRATADA, através de Ordem Bancaria contra qualquer instituicdo bancaria indicada
na proposta, devendo, para isto, ficar explicitado o nome do banco, agéncia, localidade e
numero da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito.

Subclausula Quarta - Juntamente com a Nota Fiscal emitida pela CONTRTADA, o
gestor deste Contrato recebera o Relatério mensal de chamados de suporte técnico
(manutencéo corretiva) abertos e verificara a conformidade da prestacdo em relacdo as
especificacbes estabelecidas e exigéncias constantes deste Contrato, do edital e seus
anexos e, somente apos comprovar a regularidade da prestacdo dos servicos, emitira o
Termo de Recebimento Definitivo (ateste da fatura) e encaminhara a fatura para pagamento.

Subclausula Quinta - O pagamento das faturas mensais estara sujeito a glosa
quando nao houver cumprimento dos niveis de servico exigidos ou quaisquer outras que
impliquem em penalidades previstas.

Subclausula Sexta - Os pagamentos, mediante a emissdo de qualquer modalidade
de ordem bancaria, serado realizados desde que a CONTRATADA efetue cobranca de forma
a permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as
retencgdes tributarias.

Subclausula Sétima - Para execugao dos pagamentos de que trata esta Clausula, a
CONTRATADA devera fazer constar da nota fiscal correspondente, emitida, sem rasura, em
letra bem legivel, em nome da Secretaria de Administracdo da Presidéncia da Republica,
CNPJ n° 00.394.411/0001-09, o numero de sua conta bancaria, o0 nome do Banco e da

Agéncia.

Subclausula Oitava — A nota fiscal correspondente devera ser entregue, pela
CONTRATADA, diretamente ao gestor deste Contrato, que atestara e liberara para
pagamento, quando cumpridas todas as condi¢bes pactuadas. I
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Subclausula Nona - Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte — SIMPLES devera apresentar a nota fiscal, com a devida comprovacéao, a fim de evitar
a retencéo na fonte dos tributos e contribuicdes, conforme legislagéo em vigor.

Subclausula Décima - Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impec¢a a
liquidacdo da despesa, ela sera devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficara pendente
até que ela providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a apds a regularizagdo da situacdo ou reapresentagdo do documento fiscal nao
acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

Subclausula Décima Primeira - No caso de eventual atraso de pagamento,
mediante pedido da CONTRATADA, o valor devido sera atualizado financeiramente desde
que ela nao tenha concorrido de alguma forma, para tanto, fica convencionado que o indice
de compensacao financeira seja calculado, mediante aplicagéo da seguinte formula:

EM = I x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga;

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (TX) | = (6/100) } =0,00016438
365 365
TX = Percentual da taxa anual = 6%

Subclausula Décima Segunda - A compensacao financeira, no caso de atraso
considerado, sera incluida na nota fiscal/fatura seguinte ao da ocorréncia.

Subclausula Décima Terceira - No caso de incorregdo nos documentos
apresentados, inclusive nas notas fiscais/fatura, serdo estes restituidos a CONTRATADA,
para as correcbes solicitadas, ndo respondendo a CONTRATANTE por quaisquer encargos
resultantes de atrasos na liquidacao dos pagamentos correspondentes.

Subclausula Décima Quarta - Para o pagamento a CONTRATANTE realizara
consulta prévia ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, quanto,
a Habilitagao Juridica, Regularidade Fiscal Federal ((Receita Federal do Brasil (certidao
conjunta — FGTS e INSS) e Certiddo Negativa de Deébito Trabalhista)); Regularidade Fiscal
Estadual/Municipal (Receita Estadual/Distrital e Receita Municipal); e Qualificagdo
econdémico-Financeira (Indices Calculados: SG, LG e LC), para verificar a manutencao das
condigcbes de habilitacdo.

Subclausula Décima Quinta - Quaisquer alteragdes nos dados bancarios deverdo
ser comunicada a CONTRATANTE, por meio de carta, ficando sob inteira responsabilidade
da CONTRATADA os prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de

e
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Subclausula Décima Sexta - Os pagamentos efetuados pela CONTRATANTE néao
isentam a CONTRATADA de suas obrigacdes e responsabilidades assumidas.

CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA

O presente Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, nos termos do inciso Il do art. 57
da Lei n° 8.666/93, mediante celebracdo do competente Termo Aditivo, até um total de 60

(sessenta) meses.

CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

Os pregos contratados poderdo ser reajustados desde que solicitado pela CONTRATADA,
sendo vedada a periodicidade de reajuste inferior a um ano, contados da data limite para
apresentacao da proposta ou do ultimo reajuste. Os precos contratuais serdo reajustados
para mais ou para menos, de acordo com a variacdo do indice indicado na subclausula

abaixo.

Subclausula Primeira — O reajuste se dara de acordo com a lei vigente, em especial
o Decreto n® 1.054 de 07 de fevereiro de 1994, alterado pelo Decreto n°® 1.110, de 10 de abril
de 1994, a Lei n® 9.069, de 29 de junho de 1995, e a Lei n® 10.192, de 14 de fevereiro de
2001, ou em conformidade com outra norma que vier a ser editada pelo Poder Publico, com
base na variagio do indice Geral de Pregos de Mercado (IGP-M) Coluna 7, publicado pela
Revista Conjuntura Econdémica da Fundagdo Getulio Vargas, ocorrida no periodo, ou por
outro indice que o venha a substituir, utilizando-se da seguinte férmula:

R= Vx|-~lo, onde:

lo
R = Valor do reajuste procurado;
\% = Valor contratual do servico a ser reajustado;
I = indice relativo a data do reajuste;
lo = indice inicial — refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a

data fixada para entrega da proposta na licitacio.

Subclausula Segunda — A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE,
com antecedéncia de trinta (30) dias do vencimento deste Contrato, o pedido de reajuste do
valor praticado, com a devida memdria de calculo, para os 12 (doze) meses subsequentes.

CLAUSULA SETIMA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

Os recursos necessarios ao atendimento das despesas, no valor total de R$ 70.696,00
(setenta mil e seiscentos e noventa e seis reais), correrdo a conta do PTRES: 060138;
Natureza da Despesa: 339039; Nota de Empenho: 2013NE801295, de 06/08/2019
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CLAUSULA OITAVA — DO ACRESCIMO E SUPRESSAO

No interesse da CONTRATANTE o objeto deste Contrato podera ser acrescido ou suprimido
até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da contratagao,
facultada a supressio além desse limite, por acordo entre as partes, conforme disposto no
artigo 65, paragrafos primeiro e segundo, inciso Il, da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA NONA — ACORDO DE NIVEL DE SERVIGCOS (ANS)

Durante o periodo de manutencdo, a CONTRATADA devera atender as solicitagbes da
CONTRATANTE, feitas por meio da DITEC, em qualquer horario, respeitando as condi¢des
e niveis de servigo especificados a seguir:

1) O Acordo de Nivel de Servico (ANS) serd contado a partir das solicitagbes de
manutencao corretiva e sera classificado conforme as severidades especificadas a seguir.

2) Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha indisponibilidade dos
equipamentos UPS.

DIAS UTEIS . . ; SABADOS DOMINGOS E FERIADOS
| S Prazo de . . Prazo de So[ugao

Prazo de atendimento  Prazo de solugéo definitiva atendimento definitiva
Duas (02) horas Duas (02) horas Duas (02) horas Quatro (04) horas

3) Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade & aplicado quando ha falha dos
equipamentos UPS, estando ainda funcionando, porém apresentando problemas.

DIAS UTEIS - k - SABADOS DOMINGOS E FERIADOS
Prazo de atendimento ' Prazo de solugao definitiva Prazo de Prazo de solugao
atendimento definitiva
Quatro (04) horas Quatro (04) horas Quatro (04) horas Oito (08) horas

4) Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para a instalacdo, configuragao,
manutencdes preventivas, esclarecimento técnico relativa ao uso e aprimoramento dos
equipamentos. Ndo havera abertura de chamados de manutencdo com esta severidade em

sabados, domingos e feriados.

DIASUTEIS ~ sABADOS, DOMINGOSEFERIADOS

Prazo de Prazo de solugao

Prazo de atendimento  Prazo de solug&o definitiva
atendimento definitiva

Quatro (04) horas Vinte e quatro (24) horas - -

|
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5) Havera penalidade em caso de atraso na prestagdo dos servicos de acordo com a
seguinte tabela:

PENALIDADE | CLASSIFICAGAOANS  LIMITE DA INCIDENGIA
3; % ;p;or héfé d‘e‘a‘tr‘ésow Sevendadeana e o4 horae
0,4% por hora de atraso | Severidade média | 240 horas
0,33% por dia de atraso Severidade baixa | 30 dias

6) Serdo considerados para efeitos dos niveis exigidos:

a) Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a solicitacdo efetuada pela Equipe Técnica
do DITEC a Prestadora de Servico e o efetivo inicio dos trabalhos de suporte técnico.

b) Prazo de Solucao Definitiva: Tempo decorrido entre a solicitagcdo efetuada pela Equipe
Técnica do DITEC a Prestadora de Servico e a efetiva recolocagcao dos equipamentos em
seu pleno estado de funcionamento e operagao normais.

7) O nivel de severidade do chamado sera informado pela CONTRATANTE no momento do
registro (protocolo) da sua abertura.

8) O nivel de severidade podera ser reclassificado pela CONTRATANTE. Caso isso ocorra,
havera nova contagem de prazo, conforme o novo nivel de severidade, a partir do momento
da ciéncia a CONTRATADA por meio dos canais de atendimento disponibilizados.

9) A contagem do prazo de atendimento e solucao definitiva de cada solicitacao sera a partir
da notificacdo a CONTRATADA, até o momento da comunicac&o da solugio definitiva do
problema e aceite pela Equipe Técnica da DITEC.

10) O atendimento as solicitagdes de severidade ALTA devera ser realizado nas instalacdes
da CONTRATANTE (on-site) e ndo podera ser interrompido até o completo
restabelecimento dos equipamentos, mesmo que se estenda para periodos noturnos,
sabados, domingos e feriados. Nesse caso, ndo podera implicar em custos adicionais a
CONTRATANTE. A interrupcdo do suporte técnico de uma solicitacdo desse tipo de
severidade por parte da CONTRATADA e que nao tenha sido previamente autorizado pela
CONTRATANTE, podera ensejar em aplicacado de penalidades previstas.

11) Depois de concluido o suporte técnico, a CONTRATADA comunicara o fato a Equipe
Técnica da DITEC e solicitara autorizagdo para o fechamento do chamado. Caso a DITEC
n&o confirme a solucéo definitiva do problema, o chamado permanecera aberto até que seja
efetivamente solucionado pela CONTRATADA. Nesse caso, a DITEC fornecera as
pendéncias relativas a solicitacdo em aberto.

12) Sempre que houver quebra dos ANS, a CONTRATANTE emitira oficio de notificacdo a
CONTRATADA, que tera prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, contados a partir do
recebimento do oficio, para apresentar as justificativas para as falhas verificadas. Caso nao
haja manifestacdo dentro desse prazo ou caso a CONTRATANTE entenda serem
improcedentes as justificativas apresentadas, sera iniciado processo de aplicacdo de
penalidades previstas, conforme o nivel de servico transgredido.
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CLAUSULA DECIMA — DAS SANCOES

O descumprimento total ou parcial das obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, sem
justificativa aceita pela Presidéncia da Republica, resguardados os procedimentos legais

pertinentes, podera acarretar:

1) Multa de 0,33% ao dia sobre a parcela que der causa, em caso de atraso na prestacao
dos servigos, limitada a incidéncia a 30 (trinta) dias.

2) Multa de 10% sobre o valor da parcela que der causa, em caso de atraso na execugao do
objeto, por periodo superior ao previsto na alinea “a” ou de inexecuc¢ao parcial da obrigagao

assumida.

3) Multa de 5% sobre o valor do Contrato, no caso de ser ultrapassado o Limite de
Incidéncia de que trata o subitem 5 da Clausula Nona.

4) Multa de 20% calculada sobre o valor da contratagdo, em caso de inexecugao total da
obrigacao assumida.

5) Multa de 0,5% calculada sobre o valor da contratacao, por infracdo a qualquer clausula ou
condicao pactuada neste Contrato.

6) Adverténcia.

7) Suspensao temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE por prazo de até 02 (dois) anos.

8) Declaracado de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo, ou até que seja promovida a
reabilitacdo, perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apos
decorrido o prazo da sancdo aplicada.

Subclausula Primeira — A aplicagdo das sancgles previstas neste Contrato nao
exclui a possibilidade de aplicagdo de outras, previstas na Lei n® 8.666/93, inclusive
responsabilizacdo da CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados a
Administragao.

Subclausula Segunda — A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez)
dias corridos, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela
CONTRATANTE.

Subclausula Terceira — O valor da multa podera ser descontado da nota fiscal ou
crédito existente na CONTRATANTE, em favor da CONTRATADA, sendo que, caso o valor
da multa seja superior ao crédito existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei.

Subclausula Quarta ~ As multas e outras sancdes aplicadas s6 poderado ser
relevadas, motivadamente e por conveniéncia administrativa, mediante ato da Diretoria de
Recursos Logisticos da CONTRATANTE, devidamente justificado.

s
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Subclausula Quinta — As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si,
podendo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas

cabiveis.

Subclausula Sexta — Em qualquer hipdtese de aplicagdo de sangbes serdo
assegurados @ CONTRATADA o contraditério e ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO

Este Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, independentemente de notificacoes
ou interpelacgdes judiciais ou extrajudiciais, com base nos motivos previstos nos arts. 77 e
78, na forma do art. 79 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA PUBLICAGAO

A CONTRATANTE providenciara a publicagdo resumida do presente instrumento, nos
termos do art. 61, paragrafo Unico, da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

As questdes decorrentes da execucdo deste Contrato, que nao possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro da cidade
de Brasilia/DF, Secao Judiciaria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, por

mais privilegiado que seja.

E assim, por estarem de pleno acordo com o que neste instrumento & pactuado,
assinam este Contrato em 2 (duas) vias de igual teor e forma, para que produzam os efeitos
dele decorrente. .

Brasilia/DF, << de «f«& >SS de 2013,

BENJAMT BANDEIRA FILHO
a; Diretor de Recursos Logisticos, Interino
//PreSIdenma da Republica

RJSTINA MARTINS LUCIANOTS“ANTOS REGO

ROSANA/ :
Adml‘mstradora Admlmstrador

American )?ower Conversion Brasil Ltda American Power Conversmn Brasil Ltda.
f iucrano Santos do Rego

Diretor Comercial
G072 099 170
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ANEXO

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacao de empresa especializada para prestagao de servigco de manutencgao preditiva,
preventiva e corretiva em equipamentos UPS, da marca APC, que suportam o Centro de
Dados da Presidéncia da Republica.

2. JUSTIFICATIVA

No ano de 2011, a Presidéncia da Republica adquiriu fontes de alimentagao ininterrupta
(UPS) a fim de garantir estabilidade e continuidade ao servigo de Tl por meio do provimento
de energia elétrica para o Centro de Dados administrado pela Diretoria de Tecnologia —

DITEC.

OS equipamentos adquiridos encontram-se em pleno funcionamento ainda coberto pela sua
garantia que inclui a substituicdo de pecas, componentes e acessorios, sem 6nus para a
PR.

Esta contratacado destina-se a prestacdo de servigo de manutencao preditiva, preventiva e
corretiva a fim de garantir que os técnicos especializados da empresa contratada possam
deslocar-se as instalagbes da PR para prevenir falhas, diagnosticar ou reparar os

equipamentos.

A manutencao de sistema UPS & um servigo essencial para qualquer empresa. Uma falha
de longa duragao podera significar perda de produtividade com prejuizos incalculaveis para
0s usuarios da Rede de dados e voz da PR.

O servico de manutengao se destina a prevenir a ocorréncia de fathas além de isolar e
corrigir problemas no menor espago de tempo possivel, evitando ou minimizando o tempo
de inatividade do sistema, em caso de falha.

3. DETALHAMENTO DOS SERVICOS

3.1. Manutencao Preditiva do UPS

A Manutencado Preditiva do UPS caracteriza-se pela medicdo e analise de variaveis da
maquina que possam prognosticar uma eventual falha. Com isso, a equipe técnica de
manutencdo podera se programar para a intervencdo e substituicido de pecas, evitando
paradas desnecessarias do Centro de Dados.

Frequéncia: mensal
Quantidade anual: 10
Ao concluir o servigo, emitir relatorio gerencial e anotagéo técnica. ||

R N
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A manutencao Preditiva do UPS consiste em:
a) Inspecao do local de funcionamento

® Verificar o local onde o UPS esta instalado com observagdes de seu estado fisico,
com as seguintes acdes: inspecdo do sistema com verificagdo de algum dano externo;
observacdo se existe espaco suficiente para realizagdo dos trabalhos de manutencao; e
observacéo do funcionamento dos ventiladores do UPS a fim de detectar problemas como
ruido e/ou deficiéncia na circulagao de ar.

e Verificar as condigdes ambientais em que o sistema esta operando, inclusive
medicao de temperatura ambiente com termémetro infra-vermelho.

b) Inspecéo logica sistémica do funcionamento do equipamento

° Verificar com a DITEC se houve informe de irregularidade do comportamento do
funcionamento dos equipamentos.

e Verificar a condicdo de operagado do UPS com os seguintes status: Normal, Bateria,
By-Pass e Desligado.

° Realizar a coleta dos logs de eventos dos equipamentos UPS.

® Realizar in-loco uma analise geral prévia dos logs de eventos coletados.

c) Conservacao e limpeza

° Executar a remocéo de poeira nas partes externas e internas das estantes ou dos
gabinetes com pano seco e liquido detergente multiuso.

® Executar a remocéo de poeira no painel frontal do médulo/UPS com pano seco e
pincel (nas haletas de ventilacao).

° Excutar a limpeza do ambiente fisico onde se encontram os UPS e os bancos de
baterias.

d) Analise termografica

® Verificar as conexbes de entrada e saida do UPS, usando termometro infra-

vermelho, a fim de conferir se as conexdes estdo aquecendo excessivamente. Se a
temperatura da conexdo exceder 20% da meédia das leituras realizadas, sera necessario
fazer uma analise mais profunda do problema de manutengdo preventiva com o
equipamento desligado.

° Verificar as conexdes do quadro de By-Pass, usando termémetro infra-vermelho, a
fim de conferir se as conexbes estdo aquecendo excessivamente. Se a temperatura da
conexao do Quadro de By-Pass exceder 20% da média das leituras realizadas, sera
necessario fazer uma analise mais profunda do problema de manutengao preventiva com o

equipamento desligado.

e) inspecao de baterias
o Verificar o "run time" e a tensao de flutuag@o das baterias por meio da leitura do
Display.

- . 7 N .
e Verificar a temperatura das gavetas de baterias usando termdémetro infra-vermelho.
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f) Inspecao final

o Verificar se o interior e exterior do UPS e rack de baterias estdo limpos e livres de
detritos decorrentes da manutencao e se a area ao redor do sistema esta limpo.

3.2 Manutencao Preditiva dos Painéis Elétricos do Sistema

Esta etapa compreende os procedimentos e rotinas para execugdo dos servigos de
manutencao preditiva para os painéis elétricos do sistema.

Frequéncia: mensal
Quantidade anual: 10
Estes servicos deverdo ocorrer em periodos mensais, exceto nos meses que ocorrer a

manutencado preventiva.

Consiste em:

a) Analise termografica

o Verificar as conexdes dos disjuntores de carga dos painéis e barramentos, usando
termometro infra-vermelho.

° Verificar se as conexdes estdo aguecendo excessivamente. Se a temperatura da

conexao dos disjuntores da PDM exceder 20% da média das leituras realizadas, sera
necessario fazer uma analise mais profunda do problema na manuteng¢ao preventiva com o

painel desligado.

b) Inspecao elétrica

® Verificar a tensdo de entrada e saida entre as fases (R,S,T) e com o neutro/terra com
multimetro.

3.3. Relatorio final da Manutengao Preditiva

Esta etapa € a conclusao de todo o trabalho executado na manutencdo preditiva. Nela
devera ser destacado o laudo técnico atestado e assinado por engenheiro responsavel
técnico do licitante vencedor, com todas as informag¢des sobre as manutencdes preditivas
realizadas.

O relatorio tecnico € a compilagao de todas as anotagbes realizadas durante o processo de
manutenc¢ado. De acordo com o cronograma fisico, esta atividade devera ser realizada dentro
de trés (03) dias uteis apos o término da execucdo dos servigcos de manutencado pela equipe
do licitante vencedor.

O relatorio devera ser elaborado com as seguintes informacbes:

a) Discriminacao qualitativa e quantitativa das seguintes medicées:
o autonomia das baterias, frequéncia de saida, frequéncia de bypass, tensdo das
baterias, corrente de carga das baterias, corrente de descarga das baterias;
® tensao de entrada do retificador, tensdo de entrada do bypass, tensio de saida

do inversor, corrente de saida do inversor, corrente de saida do inversor, poténcia ativa,
poténcia reativa, poténcia aparente e poténcia de salda em percentagem e capac:dade de
bateria em percentagem.

'

H
i
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b) Graficos com as unidades elétricas e térmicas medidas in-loco por meio dos
instrumentos de precisao.

c) Analise de série historica das medidas e térmicas sobre a tendéncia do
comportamento de varios elementos que compdem a solugao.

d) Parecer técnico com observacbes sobre a necessidade de possiveis
substituicdes de pecas em carater preventivo ou corretivo.

34. Manutencio Preventiva dos equipamentos UPS

A Manutencéo Preventiva abrange um conjunto de agdes que visam prevenir a quebra. Esta
baseada em intervencdes periédicas programadas segundo a frequéncia definida pelo
fabricante.

Frequéncia: semestral
Quantidade anual: 2

Consiste em:

a) Desligamento do UPS

° Colocar o UPS em modo By-Pass eletronico por meio do display do UPS.

® Colocar a carga critica para ser alimentada pela concessionaria/Grupo gerador,
usando a chave de manutencao externa.

o Desligar o UPS com verificagdo da alimentacao AC e DC do sistema.

o Verificar se o0 UPS esta completamente desenergizado.

b) Inspegao eletrica com sistema desligado

® Verificar a tensao de entrada entre as fases (R,S,T) e o neutro/terra com multimetro.
e Verificar a tensdo de saida entre as fases (R,S,T) e o neutro/terra com
multimetro.

® Verificar a tensdo entre neutro e terra do sistema com multimetro.

® Verificar a corrente de entrada do UPS com amperimetro.

® Verificar a corrente de saida do UPS com amperimetro.

o Verificar a tensao de flutuagdo das baterias com multimetro.

° Verificar a tens&o de “ripple” das baterias com multimetro.

C) Inspe¢ao do equipamento com sistema desligado

° Efetuar inspecéao visual do UPS incluindo cabos e terminais que entram e saem do
equipamento (UPS, PDU e baterias).

° Realizar a limpeza de todo o sistema. Se o equipamento estiver excessivamente
sujo, informar no relatério técnico.

® Verificar as conexfes de cabos e barramentos do sistema, observando se os
mesmos estao conectados apropriadamente.

o Realizar o reaperto de todas as conexdes %Iétricas de alimentagdo elétrica na

entrada e saida do UPS, baterias e by-pass.
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° Substituir eventuais pecas que foram identificadas na manutengbes
anteriores.

d) Inspegao elétrica sem tensao

o Realizar a ligacdo da tensdo de entrada do UPS incluindo o procedimento de
energizagao da eletrénica do UPS.

o Remover a tensao de entrada e realizar o STARTUP do UPS somente com a carga
das baterias.

® Restabelecer a tensdo de entrada e realizar o STARTUP do UPS somente com a
carga das baterias.

° Verificar as tensbtes do UPS com multimetro e comparar com as tensdes do display
do UPS.

o Remover a tensdo de entrada do UPS e verificar a correta transferéncia para

operacao de descarga da bateria. Monitorar a transferéncia com instrumento para garantir
gue nao ha disturbios na forma de onda de saida.

® Restabelecer a tensdo de entrada e verificar a correta transferéncia para operacéo
normal. Monitorar a transferéncia com instrumento para garantir que ndo ha disturbios na
forma de onda de saida.

® Executar a operacdo de by-pass eletrénico por meio do display. Monitorar a
transferéncia com instrumento para garantir que ndo ha disturbios na forma de onda de
saida.

o Realizar a transferéncia para operacdo normal por meio do display. Monitorar a
transferéncia com osciloscépio para garantir que ndo ha disturbios na forma de onda de

saida.

® Realizar a transferéncia da carga para o UPS.

o Verificar se o sistema esta 100% funcional e alimentando as cargas criticas.

e) Inspecéo final

° Verificar se o interior e exterior do UPS e rack de baterias estdo limpos e livres de
detritos decorrentes da manutencéo.

° Verificar se o sistema esta completamente operacional e modo “Normal”.

3.5. Manutencao Preventiva dos Painéis do Sistema

Esta etapa compreende os procedimentos/rotinas para execucdo dos servicos de
manutengado preventiva para os painéis elétricos do sistema.

Frequéncia: semestral
Quantidade anual: 2

Consiste em:
a) Inspegéo mecanica
° Verificar as conexdes de cabos e barramentos do sistema, observando se os
mesmos estao apropriadamente conectados. "
o Realizar o reaperto de todas as conexdes elétricas de alimentagdo elétrica na
entrada e saida dos UPS, baterias e By-Pass. ;
)
< f’m\_‘,,,é;,f/ 7
~//
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3.6. Relatorio final da Manutencio Preventiva

Esta etapa € a conclusdo de todo o trabalho executado na manuteng&o preventiva. Nela
devera ser destacado o laudo técnico atestado e assinado por engenheiro responsavel
técnico do licitante vencedor, com todas as informacgdes sobre as manutengdes preventivas

realizadas.

O relatério técnico é a compilacio de todas as anotagdes realizadas durante o processo de
manutencdo. De acordo com o cronograma fisico, esta atividade devera ser realizada dentro
de trés (03) dias Uteis apos o término da execugéo dos servigos de manutengio pela equipe
do licitante vencedor.

O relatério devera ser elaborado com as seguintes informagées:

a) Discriminacéo qualitativa e quantitativa das seguintes medigées:
° autonomia das baterias, frequéncia de saida, frequéncia de bypass, tensdo das
baterias, corrente de carga das baterias, corrente de descarga das baterias;
® tensdo de entrada do retificador, tensdo de entrada do bypass, tensdo de saida do

inversor, corrente de saida do inversor, corrente de saida do inversor, poténcia ativa,
poténcia reativa, poténcia aparente e poténcia de saida em percentagem e capacidade de
bateria em percentagem.

b) Graficos com as unidades elétricas e térmicas medidas in-loco por meio dos
instrumentos de precisao.

c) Analise de série historica das medidas e térmicas sobre a tendéncia do
comportamento de varios elementos que compdem a solugo.

Parecer técnico com observacdes sobre a necessidade de possiveis substituicées de pegas
em carater preventivo ou corretivo.

3.7. Manutencao Corretiva dos equipamentos UPS

Esta etapa compreende os procedimentos de manutencdo corretiva para execugdo dos
servicos para equipamentos UPS modulares hot-swap e baterias hot-swap, bem como a
realizacdo de diagnosticos referentes a problemas apresentados nos equipamentos; e

assisténcia técnica em geral.

Frequéncia: eventual
Quantidade anual: 50 horas, sob demanda.

Consiste em:
a) Substituicdo de moédulos UPS

o Realizar a troca de médulo UPS
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b) Substituicao de baterias
® Realizar troca dos packs de baterias
® Executar os procedimentos da manutengdo preventiva referente ao banco de

baterias como um todo.

c) Substituicao de chave estatica

® Realizar troca da chave estatica

° Executar os procedimentos da manutencao preventiva referente a chave estatica
substituida.

® Verificar se o sistema esta completamente operacional e modo “normal”.

d) Realizacdo de diagnosticos referentes a problemas apresentados nos

equipamentos.
e) Assisténcia técnica em geral.

3.8 Relatodrio final da Manutencao Corretiva

Esta etapa € a conclusdo de todo o trabalho executado na manutencao preventiva. Nela
devera ser destacado o laudo técnico atestado e assinado por engenheiro responsavel
técnico do licitante vencedor, com todas as informacbes sobre as manutencdes preventivas

realizadas.

O relatoério tecnico € a compilagdo de todas as anotacgdes realizadas durante o processo de
manutencao. De acordo com o cronograma fisico, esta atividade devera ser realizada dentro
de trés (03) dias uteis apds o término da execucao dos servicos de manutencao pela equipe
do licitante vencedor.

O relatorio devera ser elaborado com as seguintes informacoes:

a) Discriminacdo qualitativa e quantitativa das seguintes medicdes:
o autonomia das baterias, frequéncia de saida, frequéncia de bypass, tensdo das
baterias, corrente de carga das baterias, corrente de descarga das baterias;
® tens&o de entrada do retificador, tensdo de entrada do bypass, tensdo de saida

do inversor, corrente de saida do inversor, corrente de saida do inversor, poténcia ativa,
poténcia reativa, poténcia aparente e poténcia de saida em percentagem e capacidade de
bateria em percentagem.

b) Graficos com as unidades elétricas e térmicas medidas in-loco por meio dos
instrumentos de precisio.

c) Analise de série historica das medidas e térmicas sobre a tendéncia do
comportamento de varios elementos que compbéem a solucio.

Parecer técnico com observacdes sobre a necessadade de possiveis substttungoes de pecgas
em carater preventivo ou corretivo.
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4. ENTREGA E PRAZO DE REALIZAGAO

4.1, O servico de assisténcia técnica devera ser executado no Centro de Dados da
Presidéncia da Republica, localizado no seguinte endereco:

Coordenacao-Geral de Centro de Dados

Palacio do Planalto, Ed. Anexo I-A, sala 107
Tel.: (61) 3411-2159 ou 3411-2608

Praca dos Trés Poderes

Brasilia-DF

5. VIGENCIA DO CONTRATO

5.1. A prestacdo do servico de assisténcia técnica on-site, com atendimento 24 x 7 da
solucdo UPS deveré ser rezada em contrato com vigéncia de doze (12) meses.

5.2. Havendo conveniéncia administrativa, este prazo podera ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos, considerando-se o estabelecido no artigo 57, inciso Il da Lei n®

8.666/93.
Reajuste

5.3. O preco do servico de manutencdo podera ser reajustado desde que solicitado pelo
licitante vencedor e que seja observada a periodicidade anual, contada da data limite
para apresentacdo da proposta ou do Ultimo reajuste, com base na variagao de custos
ocorrida no periodo, desde que devidamente justificada e demonstrada em planilha.

5.4. O reajuste se dara de acordo com a lei vigente, em especial o Decreto n° 1.054 de 07
de fevereiro de 1994, alterado pelo Decreto n°® 1.110 de 10 de abril de 1994, a Lei n°
9.069 de 29 de junho de 1995, e a Lei n® 10.192, de 14 de fevereiro de 2001, ou em
conformidade com outra norma que vier a ser editada pelo Poder Publico, com base na
variacdo do Indice Geral de Precos de Mercado (IGP-M) Coluna 7, publicado pela
Revista Conjuntura Econémica da Fundagédo Getulio Vargas, ocorrida no periodo, ou
por outro indice que o venha a substituir, utilizando-se da seguinte férmula:

R= Vxl|-lo, onde;

lo
R = Valor do reajuste procurado;
Vv = Valor contratual do servigo a ser reajustado;

i = indice relativo a data do reajuste;

lo = indice inicial — refere-se ao indice de scustos ou de precos

correspondente & data fixada para entrega da proposta na licitacao.
i
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55. O licitante vencedor devera apresentar a Presidéncia da Republica, com
antecedéncia de trinta (30) dias do vencimento do Contrato, o pedido de reajuste do
valor praticado, com a devida memoria de calculo, para os 12 (doze) meses
subsequentes.

6. FORMA DE PAGAMENTO

6.1. O pagamento do servico de manutencado preditiva e preventiva programada para
UPS e painéis elétricos, sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds o recebimento e atesto
da Nota Fiscal, em 12 parcelas fixas e iguais.

6.2. O pagamento do servico de manutencdo corretiva sob demanda para UPS, Painéis
Elétricos e outros componentes sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds o recebimento e
atesto da Nota Fiscal.

6.3. O pagamento sera creditado em conta corrente do licitante vencedor, através de
Ordem Bancaria contra qualguer instituicdo bancaria indicada na proposta, devendo, para
isto, ficar explicitado o nome do banco, agéncia, localidade e numero da conta
corrente em que devera ser efetivado o crédito.

7. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO
7.1. O valor total estimado para a contratacdo é de R$ 70.696,00 (setenta mil, seiscentos

e noventa e seis reais), conforme proposta de preco fornecida por empresa
especializada.

_ VALORUNIT.  VALORTOTAL

TEM ' DISCRIMINACAO . ;' ao. . g - r
y | . 0 ke muALps
SERVICO DE MANUTENCAO PREDITIVA E PREVENTIVA 12
1 PROGRAMADA PARA UPS E PAINEIS ELETRICOS MESES 4.433,00 53.196,00
SERVICO DE MANUTENGAO CORRETIVA SOB DEMANDA .o 55000
2 PARA UPS, PAINEIS ELETRICOS E OUTROS COMPONENTES -, %0 0 17.500,00
BANCO DE HORAS M
VALORTOTAL . . | e

1) OBSERVAQAO VALOR PARA ACIONAMENTOS EM HORARIO COMERCIAL DE SEGUNDA A SEXTA~FEIRA DAS 8:00 AS
18:00H. ACIONAMENTOS FORA DE HORARIO COMERCIAL E SABADOS. O TEMPO CONTABILIZADO TERA ACRESGCIMO EM
50% (CINQUENTA POR CENTO) E PARA ACIONAMENTOS EM DOMINGOS E FERIADOS, O TEMPO CONTABILIZADO SERA
ACRESCIDO EM 100% (CEM POR CENTO).

7.2.  Os recursos necessarios ao atendimento da despesa correrdo a conta do Programa
de Trabalho 04.126.0750, Acdo da Despesa 20030001 e Natureza da Despesa
3.3.90.39.17.

8. OBRIGAGCOES DO LICITANTE VENCEDOR

8.1.  Guardar sigilo e ndo fazer uso das informacgdes prestadas pela PR.

g S

8.2.  Respeitar os regulamentos de disciplina e seguranca da PR.
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8.3.  Cumprir as normas de Seguranc¢a e Medicina no Trabalho durante as manutencées.

8.4. Executar o servico de manutencdo do UPS sem interrupgéo do funcionamento do
Centro de Dados da PR, admitindo-se, apenas, paradas programadas em finais de semana,
previamente acordadas com a contratante.

8.5. Ao final de cada servico de assisténcia técnica, apresentar relatério de visita
contendo a data e hora do chamado, do inicio e do término do atendimento, bem como a

identificacao da ocorréncia e as providéncias adotadas.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1.  Providenciar o credenciamento do pessoal técnico do licitante vencedor no
Departamento de Seguranca da PR, como Prestadores de Servico.

9.2.  Permitir o acesso do pessoal técnico do licitante vencedor nas dependéncias da PR,
devidamente acompanhado de servidores da DITEC, onde sera executado o servico de
instalagdo do UPS adquirido respeitando as normas que disciplinam a seguranca do
patriménio, pessoas e informacdes.

9.3, Proporcionar ao pessoal técnico do licitante vencedor toda assisténcia e as
facilidades operacionais ao pleno desenvolvimento das atividades atinentes ao servico de

manutencgao do UPS.

9.4.  Efetuar os pagamentos nas condi¢ées pactuadas.

10. DOCUMENTOS

Por se tratar de servico que requer de seu executor conhecimentos técnicos especializados
em face do grau de complexidade envolvida, o licitante vencedor devera entregar a
documentacéao, abaixo relacionada, na assinatura do contrato.

10.1. Declaragao de vistoria (opcional), fornecida pela Coordenagao-Geral de Centro de
Dados, de que o licitante vistoriou o local dos servigos, objeto desta licitacdo, e de que tem
pleno conhecimento das condicdes ambientais e técnicas, bem como dos servicos a serem
executados.

10.2.  Atestado(s), declaracdo(Ges) ou certidao(des) dos responsaveis técnicos — RT,
sendo pelo menos um engenheiro elétrico, comprovando que tenham executado,
satisfatoriamente, servicos compativeis em caracteristicas e complexidade tecnologica aos
do objeto desta licitagdo, devidamente registrado no CREA.

10.3.  Atestado(s) emitido(s) por entidade da Administracdo Publica ou empresa privada,
visado(s) pelo CREA ou transcrito(s) do seu acervo, comprovando a execucdo de servigos
de assisténcia técnica, por periodo n&o inferior a 6 (seis) meses, em prédios nao
residenciais dotados, no minimo, do seguinte sistema em um sé contrato: sistema
ininterrupto de energia (UPS / No-Break), com retificador tipo IGBT, painel de controle
microprocessado e poténcia minima de 80 kVA. ? A
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10.4. Atestado(s), declaracio(6es) ou certiddo(6es) comprovando possuir equipe tecnica
em Brasilia qualificada para executar servigo de assisténcia técnica em equipamentos de
tecnologia similar e compativeis com os especificados neste Termo.

11. VISTORIA OPCIONAL

11.1. A empresa licitante podera efetuar vistoria no local onde serdo desenvolvidos 0s
servicos, para conhecimento das condicbes ambientais e técnicas em que se deveréo
desenvolver os trabalhos de manutengéo dos equipamentos.

11.2. Essa vistoria, conjuntamente com o Termo de Referéncia, subsidiara o levantamento
de dados e mao-de-obra necessarios a elaboragdo da proposta, ndo cabendo alegacao
posterior, sob qualquer hipotese de desconhecimento acerca dos servigos.

11.3. Deve ser efetuada por representante da empresa licitante.

11.4. O representante devera identificar-se, exibindo cédula de identidade oficial e a
documentacao que comprove os poderes que lhe foram outorgados para realizagdo da

vistoria.

11.5. Devera ser marcada previamente pelo licitante, em horario de expediente normal da
PR, pelo telefone (061) 3411-2159 e sera acompanhada por profissional habilitado e
designado da Coordenagéo-Geral de Centro de Dados, recebendo em seguida a Declaragao

de Vistoria.
12. SANGOES

12.1 O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas pelo licitante vencedor,
sem justificativa aceita pela Presidéncia da Republica, resguardados os procedimentos
legais pertinentes, podera acarretar:

a) multa de 0,33% ao dia sobre a parcela que der causa, em caso de atraso na
prestacao dos servicos, limitada a incidéncia a 30 (trinta) dias;
b) multa de 10% sobre o valor da parcela que der causa, em caso de atraso na

execucao do objeto, por periodo superior ao previsto na alinea “a” ou de inexecugao parcial
da obrigacao assumida;

c) multa de 5% sobre o valor do contrato, no caso de ser ultrapassado o Limite
de Incidéncia de que trata o subitem 13.6;

d) multa de 20% calculada sobre o valor da contratacdo, em caso de
inexecucgao total da obrigagdo assumida;

e) multa de 0,5% calculada sobre o valor da contratacao, por infracdo a
qualquer clausula ou condigdo pactuada neste Termo de Referéncia;

f) adverténcia.

12.2 A aplicagdo das sancbes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui a
possxbmdade de responsabilidade do hcntante vencedor por eventuais perdas e danos
causados a Administragao.
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12.3  A(s) multa(s) devera(ao) ser recolhida(s) no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar
da data do recebimento da(s) comunicacdo(des) enviada(s) pela Presidéncia da Republica.
12.4 O valor da multa podera ser descontado da nota fiscal ou crédito existente na
Presidéncia da Republica, em favor do licitante vencedor, sendo que, caso o valor da multa
seja superior ao credito existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei.

12.5 As multas e outras sancgdes aplicadas sé poderdo ser relevadas motivadamente e
por conveniéncia administrativa, mediante ato da autoridade competente, devidamente
justificado.

12.6  Suspensao temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE por prazo de até 02 (dois) anos.

12.7 Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo, ou até que seja promovida a
reabilitacdo, perante a proépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apés
decorrido o prazo da sanc¢ao aplicada.

12.8 As sangbes previstas neste Termo de Referéncia sdo independentes entre si,
podendo ser aplicadas de forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras
medidas cabiveis.

12.9 Em qualquer hipdtese de aplicagdo de sangles serdo assegurados ao licitante
vencedor o contraditorio e a ampla defesa.

13. ACORDO DE NIVEL DE SERVIGOS (ANS)

13.1  Durante o periodo de manutencdo, o licitante vencedor devera atender as
solicitagbes da PR, feitas por meio da DITEC, em qualquer horario, respeitando as
condi¢bes e niveis de servigo especificados a seguir.

13.2 O Acordo de Nivel de Servico (ANS) sera contado a partir das solicitagbes de
manutengao corretiva e sera classificado conforme as severidades especificadas a seguir.
13.3 Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha indisponibilidade
dos equipamentos UPS.

Dias uteis Sabados, domingos e feriados
Prazo de atendimento Prazo de solucao Prazo de Prazo de solugéo
definitiva atendimento definitiva
Duas (02) horas Duas (02) horas Duas (02) horas  Quatro (04) horas

13.4 Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha dos
equipamentos UPS, estando ainda funcionando, porém apresentando problemas.

Dias uteis | Sabados, domingos’e feriados
Prazo de atendimento Prazo de solugao Prazo de Prazo de solugao
definitiva atendimento definitiva
Quatro (04) horas ‘Quatro (04) horas  Quatro (04) horas  Oito (08) horas

13.5 Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para a instalagdo,
configuragao, manutencdes preventivas, esclarecimento técnico relativa ao uso e
aprimoramento dos equipamentos. N&o havera abertura de chamados de
manutengdo com esta severidade em sabados, cgfomingos e feriados. |
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Dias uteis Sabados, domingos e feriados
Prazo de atendimento Prazo de solugao Prazo de Prazo de solugao
' definitiva atendimento definitiva

Vinte e quatro (24)

Quatro (04) horas horas |

13.6 Havera penalidade em caso de atraso na prestagdo dos servigos de acordo com a
seguinte tabela:

Penalidade Classificacao ANS Limite da incidéncia
3 % por hdra de atraso Severidad’e alta 24 horas
0,4% por hora de atraso | Severidade média | 240 horas
0,33% por dia de atraso Severidade baixa 30 dias

13.7 Serédo considerados para efeitos dos niveis exigidos:

a) Prazo de Atendimento. Tempo decorrido entre a solicitacdo efetuada pela Equipe
Técnica do DITEC a Prestadora de Servigo e o efetivo inicio dos trabalhos de suporte
tecnico;

b) Prazo de Solugao Definitiva: Tempo decorrido entre a solicitacdo efetuada pela Equipe
Técnica do DITEC a Prestadora de Servico e a efetiva recolocacdo dos equipamentos
em seu pleno estado de funcionamento e operacdo normais.

13.8 O nivel de severidade do chamado sera informado pela CONTRATANTE no
momento do registro (protocolo) da sua abertura.

13.9 O nivel de severidade podera ser reclassificado pela CONTRATANTE. Caso isso
ocorra, havera nova contagem de prazo, conforme o0 novo nivel de severidade, a
partir do momento da ciéncia a CONTRATADA por meio dos canais de atendimento

disponibilizados.

13.10 A contagem do prazo de atendimento e solucéo definitiva de cada solicitacdo sera a
partir da notificacdo ao licitante vencedor, até o momento da comunicacdo da
solugao definitiva do problema e aceite pela Equipe Técnica da DITEC.

13.11 O atendimento as solicitagbes de severidade ALTA devera ser realizado nas
instalagbes da PR (on-site) e ndo podera ser interrompido até o completo
restabelecimento dos equipamentos, mesmo que se estenda para periodos noturnos,
sabados, domingos e feriados. Nesse caso, ndo podera implicar em custos
adicionais a PR. A interrup¢ao do suporte técnico de uma solicitacdo desse tipo de
severidade por parte do licitante vencedor e que nao tenha sido previamente
autorizado pela PR, podera ensejar em aplicacdo de penalidades previstas.

13.12 Depois de concluido o suporte técnico, o licitante vencedor comunicara o fato a
Equipe Técnica da DITEC e solicitara autorizagcido para o fechamento do chamado.
Caso a DITEC nao confirme a solugdo definitiva do problema, o chamado
permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado pelo licitante vencedor.
Nesse caso, a DITEC fornecera as pendéncias relativas éig{’so!icitagéo em ai/erto. )
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13.13 Sempre que houver quebra dos ANS, a PR emitira oficio de notificagdo ao licitante
vencedor, que terd prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, contados a partir do
recebimento do oficio, para apresentar as justificativas para as falhas verificadas.
Caso nao haja manifestacdo dentro desse prazo ou caso a PR entenda serem
improcedentes as justificativas apresentadas, sera iniciado processo de aplicagio de
penalidades previstas, conforme o nivel de servigo transgredido.

14. OUTRAS CONSIDERAGOES

14.1 Juntamente com a Nota Fiscal emitida pelo licitante vencedor, o gestor do contrato
recebera o Relatério mensal de chamados de suporte técnico (manutengdo corretiva)
abertos e verificarda a conformidade da prestacdo em relagdo as especificagbes
estabelecidas e exigéncias constantes no contrato, edital e seus anexos e, somente apos
comprovar a regularidade da prestagido dos servigos, emitira o Termo de Recebimento
Definitivo (ateste da fatura) e encaminhara a fatura para pagamento.

14.2 O pagamento das faturas mensais estara sujeito a glosa quando nao houver
cumprimento dos niveis de servigo exngudos ou quaisquer outras que impliguem em
penalidades previstas.
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