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CLAUSULA SEGUNDA - DA GARANTIA DOS SERVICOS

1) A garantia dos servicos compreende a manutencao dos backups mensais durante a
vigéncia deste Contrato.

7

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGCES DAS PARTES

NTRATADA., alén de outras assumidas neste Contrato:

| — S&o obrigagdes da CCl

3

1) Tratar como “segredo: comearciais € ¢ nfidenciais” quaisquar informagdes, dados,
processos, formulas, codigos, entre outros, obtidos em decoriéncia da execucao do
objeto, utilizando-os apenas para as finalidades previstas neste Contrato, ndo podendo
revela-los ou facilitar sua revelacan a terceiros, sem autorizagdo, por escrito, da
CONTRATANTE, sob pena de aplicagéo das sangdes cabiveis, além do pagamento de
indenizacéo por perdas & danos.

2) Solicitar, previamente ¢ formalmente, aulorizagao a CONTRATANTE na veiculagao,
copia, publicidade de qua quer informagéo acerca das atividades objeto deste Contrato.

3) Abster-se de ceder, locar ou vender programas fonte ou documentagdo técnica, de
propriedade exclusiva da CONTRATANTE.

4) Conhecer e responsabiizar-se por todas as providéncias e deveres estabelecidos na
legislagdo, normas, politizas e procedimertos de Seguranca da Informacédo adotadas
pela CONTRATANTE para execugao deste Contrato.

5) Responsabilizar-se por recolher e manter em seus registros Termo de
Responsabilidade e Sigilc Corporative assinados por seus representantes.

6) Responsabilizar-se pel: comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos
que estes ou seus prenosios, dolosa ou culposamente, venham a ocasionar a
CONTRATANTE ou a terceiros, em decorréncia da execugao dos servigos.

7) Indenizar a CONTRATANTE nos casos de danos, prejuizos, avaria ou subtracdo de
seus bens ou valores, bern como por acesso e uso indevido a informagdes sigilosas ou
de uso restrito, quando tais atos forem praticados por empregados da CONTRATADA
alocados a execucédo do vojeto deste Contrato.

8) Auxiliar, quando possivel e necessario, a CONTRATANTE nas melhores préticas de,
utilizacao da ferramenta viordpress. L

9) Auxiliar, quando nec:sséario e reguisitado, a CONTRATANTE nos eventos queé
porventura ocorrerem em ‘inais de semana e feriados. "

e

10) Alfster-se de transferi- a outrem, no todo ou em parte, 0s compromissos assumidos. J
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11) Comprometer-se para nio se valer destz Contrato, para assumir obrigacdes perante
terceiros, dando-o comrio garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos
em fungao dos servicos prestados, em quaisquer operagdes (e desconto bancario, sem
prévia autorizacao.

12) Aceitar, nas mesmas condicbes pactiadas, acréscimos cu supressbes que se
fizerem necessarios no percentual de até 25% (vinte e ciricc por cento) do valor inicial
atualizado deste Contrato.

13) Recrutar em seu nome e sob sua inteira responssbilidade os profissionais
necessarios a perfeita execugdo dos servicos, cabendo-lhe :fetuar os pagamentos de
salarios e arcar com as demais obrigagies trabalhistas, previdenciarias, fiscais e
comerciais, inclusive responsabilidades decorrentes de acidentes, indenizacoes,
substituigbes, seguros, assisténcia médica o quaisquer outrcs, em decorréncia da sua
condigao de empregadara, sem qualquer sol dariedade por parle da CONTRATANTE.

14) Avocar para si os dnus decorrentes de todas as reclarmacgoes, acgoes judiciais e
extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possa eventualmente :er alegado por terceiros,
contra a CONTRATANTE, procedente da prestacio dos selvigns do objeto contratado.

15) Responsabilizar-se integralmente pela pest: ¢80 do servi;o contratado, nos termos
da legislagdo vigenie, de modo que os resmos sejam r:alizados com esmero e
perfeicao, sob sua inteira e exclusiva respons abilidade.

16) Manter, ao longo da vigéncia deste Cont ato, conformidad: com todas as condigbes
de habilitagao e qualificacéio assumidas pela CONTRATADA.

17) Instalar, configurar e operacionalizar o ambiente tecnolngico, em suas proprias
instalacoes.

19) Providenciar a imediata correcéo das de iciéncias apontacas pela CONTRATANTE
quanto a execugao dos servicos contratados.

20) Informar a CONTRATANTE os meics de contato s serem utilizados para
comunicacao dos incidentes, que poderdo ser via e-mazil. telefone ou Central de
Atendimento.

21) Acatar todas as orientagdes do gestor deste Contrato. s.jeitando-se fiscalizacéo,
prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclarnacgoes formuladas.

nlacionamento com a

22) Indicar preposio que sera o responsavel pelo
CONTRATANTE.

23) Responsabilizar-se pelos custos relaciorados a deslocarrentos dos profissionais
para execucao ge servigos ou participacdo em reunides, ressalvadas as diligéncias do

Conrdenador 4
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10) Atestar os documentos fiscais pertinentes, gquando coniprovada a realizacdo do
servico, podendo recusar aqueles que ndo estejam de acordo zom os termos contratuais
€ Seus anexos.

11) Verificar a regularicade da situacéo fiscal e dos recolhimentos sociais e trabalhistas
da CONTRATADA, antes de efetuar o pagainento devido.

12) Proceder as adverténcias, multas e demais cominagdes legals pelo descumprimento
das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA..

CLAUSULA QUARTA - DA FISCALIZACAC

A CONTRATANTE nomeara um gestor titular e um substituto, para executar a
fiscalizacdo deste Contrato, que registrars todas as ocoriéncias e as deficiéncias
verificadas em relatério. cuja cépia sera encaminhada a CONTRATADA, objetivando a
imediata correcéo das irregularidades apontzdas,

Subclausula Unica - As exigéncias e a atuagiio da fiscalizagdo pela
CONTRATANTE em nada restringe a respcnsabilidade, unica, integral e exclusiva da
CONTRATADA, no que concerne a execugda do objeto contralado.

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO E DO PAGAMENTO

O pagamento sera craditacdo em nome da CONTRATADA, me:iante ordem bancaria em
conta corrente por ela incdicada ou por meio de ordem bancariz para pagamento de
faturas com cédigo de barras, uma vez saiisfeitas as condicdes estabelecidas neste
Contrato, no prazo de até 5 (cinco) dias Utels, apds o recebimento da fatura
acompanhada do relatéric de disponibilidade dos sistemas, em 12 (doze) parcelas fixas
mensais, mediante apresentacdo, aceitacdc e atesto do gestor deste Contrato nos
documentos habeis de cobranga.

DESCRIGAC '

SERVICO DE HOSPEDAGEM PARA O BLOG DO | DitPOn :
PLANALTO. i - 949.408,20

TOTAL (12 MESES) R$

Subclausula Frimeira - Para execucao do pagamento de que trata esta Clausula
a CONTRATADA devera fazer constar da nota fiscal correspohdente, emitida sem
rasura, em letra bem legivel e em nome da S :cretaria de Adm nistracdo da Presidéncia
da Repdublica, CNPJ n® (10.394.411/0001-09, » nimero de sua conta bancaria, o nome
do Banco e a respectiva Agéncia.

Subclausula Segunda - Caso a CONTRATADA sej: optante pelo Sistema
Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuigées das Microernpresas e Empresas '
de Pequeno Porfe — SIVMPLES devera apresentar, juntament2 com a nota fiscal, a |
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Habilitacdo Juridica, Regularidade Fiscal Federal ((Receita Federal do Brasil
(certidao conjunta - FGTS e INSS) e Certiddo Negativa de Débito Trabalhista));
Regularidade Fiscal Estadual/Municipal (Receita Estadual/Distrital e Receita
Municipal); e Qualificagic econémico-Financeira (Indices Calculados: SG, LG e LC),
para verificar a manuten;éo das condigbes de habilitacao.

Subclausula Nona — Constatada a siiua¢do de irregule idede da CONTRATADA
junto ao SICAF - Sisterma de Cadastramento Unificado de Fornecedores, ela sera
notificada, por escrito, para que no prazo de U0 {trinta) dias re;jularize sua situa¢ao junto
ao SICAF ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa, sob pena de rescisdo contratual.

Subclausula Décima - O prazo estipulado podera ser prorrogado, a critério da
Administracao, desde que devidamente justificado pela CONTF.ATADA.

Subclausula Décima Primeira - Qualguer alteracdo ncs dados bancarios devera
ser comunicada a CONTRATANTE, po meio de caita, ficando sob inteira
responsabilidade da CONTRATADA os prejuizos decorrentes (e pagamentos incorretos
devido a falta de informagéo.

Subclausula Décima Segunda - O pagamento efetuado pela CONTRATANTE
nao isenta a CONTRATADA de suas obrigagies e responsabil dades assumidas.

CLAUSULA SEXTA -- DD REAJUSTE

1) O prego dos servigos contratados sera re yj tdo sendc ouservada a periodicidade
anual, contada da daia limite para apresentac dc da proposta oul do dltimo reajuste, com
base na variagcao de cusios ocorrida no perio o, devidamenie justificada e demonstrada
em planilha.

2) O reajuste se dara de acordo com a lei vigente, em especal ¢ Dacreto n® 1.054 de 07
de fevereiro de 1994, alerado pelo Decreto n® 1.110 de 10 de abril de 1994, a Lei n°
9.069 de 29 de junhc de 1995, e a Lei n® 10.192, de 14 de fovereiro de 2001, ou em
conformidade com outra norma que vier a sei editada pelo Poder IPublico, com base na
variacdo do indice Geral de Precos de Mercado (IGP-M) Coluna 7, publicado pela
Revista Conjuntura Econdmica da Fundacao Getulio Vargas, ocoarrida no periodo, ou por
outro indice que o veriha a substituir, utilizand »-s& da seguinie tirmula:

R =V x|~ lo onde:

Kl‘: Kx
R = Valor do reajuste procurado; /j
\% = Valor contratual do servico a ser reajustado;
| = I'ndi"%}e relativo a data do reajuste; '
Otdvie
S0
™
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U

| -- refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente
a para entrega da proposta na licitacao.

lo = indice inici
a data fixa

EE

CLAUSULA SETIMA - DDA VIGENCIA

Este Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, podendo se’ prorrogado por iguais € sucessives petiodos nos termos do
inciso 1l do art. 57 da Le n° 8.666/93, mediante celebragdo do competente termo aditivo,
até um total de 60 (sessenta) meses.

JA DOTAGAO ORGAMENTARIA

CLAUSULA OITAVA -

Os recursos necessarios ao atendimento das despesas no valor total de R$ 949.408,20
(novecentos e quarenta ¢ nove mil, quatrocentos e oito reais e vinte centavos),
correrdo a conta do PTR=S: 060138; Natureza da Despesa: 333039; Nota de Empenho:
2013NE800220.

Y ACRESCIMO E SUPRESSAO

CLAUSULA NONA - D

RATANTE o objeto deste Contrato podera ser acrescido ou
3y 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da

supressao além desse limite, por acordo entre as partes,
rtigo 65, parégrafos primeiro e segundo, inciso I, da Lei n°

No interesse da CUONT
suprimido até o limite ¢
contratacdo, facultacla
conforme disposto no
8.666/93.

I

e

CLAUSULA DECIMA -- DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS

1) Os Niveis Minimecs de Servicos devem ser considerados e entendidos pela
CONTRATADA como im compromisso de qualidade que estara assumindo junto a
CONTRATANTE.

2) Critérios de Qualidade do Servigo,

2.1) A CONTRATANTE avaliara os servicos prestados pela CONTRATADA de
acordo com critéric:s de qualidade apresentados na fabela abaixo: e

CRITERIO DE _OR ACEITAVEL
DISPONIBILIDADE CPER 96% AO MES

8137
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3) Avaliagao dos nivais de servico

3.1) Sera avaliadc ¢ seguinte nivel de servigo:

CRITER@O
DISPONIBILIDADE OPERACI

JUALIDADE .
IONAL DO AMBIENTE.

Coordenacdc-Geral de Licitacdo e Conteato

~ \\I.ORACEITAVEL
96% AO MES

3.2) A disponibilidade de cada servico é de
de funcionamento (Regime de Operacdo) e sera expres
dias,
)y calculada conforme segue:
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e rdo
SE

jelels

inida de aco
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Tro = Tempo total do regime

inciclent
(minutos).
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8.1) O valor da disponibilidade apurada parz o servico seré a referéncia para a definicao
dos percentuais de desconto que serdo uilizados para o cadlculo das penalidades a
serem aplicadas sobire © valor do servigo contrataclo.

8.2) Os percentuais de descontos a serem aplicados, variant de acordo com as faixas
estabelecidas, apresentadas abaixo:

FAIXAS DE DI3P '

BaoEch 1S DE DESCONTOS (%D)

DISPONIBILIDADE >= §6,00

90=<DISPONIEILIDADE <96

85=<DISPONIEILIDADE<S0 0,050%
80=<DISPONIEILIDADE<85 0,075%
DISPONIBIL. DADE<80 0,100%

Faixas de Disponibifidade e Fercentuais de Jescontos.

8.3) Os descontos concedidos na fatura, quando os indices de disponibilidade nao forem
alcancgados, serdo apurados tendo como referéncia o valor de cisponibilidade apurado
para o servigo, dentro ¢o més e calculados conforme a equagio apresentada abaixo:

Di =P x%D
Onde:
Di = desconto em R$ (reais) relativo ao-servico in ispunivel:

P = preco mensal em R$ reais) do servigo;

% D = percentual de descontc sobre o preco, conforme Quadro 3 - Faixas de percentuais de
desconto;
Formula de Célculo do Desconto

9) Apos a incidéncia de 3 (irés) adverténcias, @ CONTRANTE podera rescindir este
Contrato.

10) O valor das penalidades pecuniarias niio transcendera o limite de 30% (trinta por
cento) do valor total do pagamento mensal daviclo.

Lt

11) O pagamento correspondera apenas a ¢uantidade de dias em que os servigos foram
prestados, sem prejuizc das sangdes aplicac as.

12) A inexecucdo total deste Contrato por ur periodo superior a 20 (trinta) dias ensejara
na sua rescisao, sem piejuizo das sancdes : plicadas. A

13) Na ocorréncia de fatos supervenientes que impecam a execugdo dos servigos
dentro dos prazos), previamente estabelecidos, a CONTRATADA devera notificar '

7
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cidade de Brasilia/DF, Secédo Judiciaria do Distrito Federal, con' exclusao de qualquer
outro, por mais privilegiado gue seja.

E assim, por estarem de pleno acordo com o que neste instrumento é pactuado,
assinam o presente Contrato em 2 (duas) vias de igual forma e teor, para que produzam
os efeitos dele decorrerite.

Brasilia/DF “de 2013.

Se—

BENJA DEIRA FILHO
Diretor de Recursos Logisticos, Interino
Presidéncia da Republica

/// /}(

RODRIGO }T /ﬁ AV” CA ASSUMPCAG-

Empresa de Tecn; :;Iugmi wf@(wwagoe& da Previdéncia Sucial - Dataprev
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1) OBJETO

Prestacao de servigo:
responsabilidade da &
SECOM, em confarmi

constantes neste Term:

2) VIGENCIA DA CON

2.1) A vigéncia desta ¢

prorrogada por igua's &

2.2) Para prorrogagio
meio de correspondén

Secretaria di Administracdo

fa Repablica
eral
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+Geral de Licitacdo e Contrato
 de Contrato

ANEXO
CONTRATO N° 34/2013
DISPENSA DE LICITACAO N° 02/2013

TERMO DFE REFERENCIA

3 continuados de hospedagem deo Blog do Planalto, sob a
scretaria de Comunicacao Social da Fresidéncia da Republica -
dade com a plataforma tecnolégica 2 especificagbes técnicas
de Referéncia.

IRATAGAC

ontratacdo sera pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser
sucessivos periocos até o limite estabelecido em Lei.

ontratual, a CONTRATADA devera manifestar seu interesse, por
ia devidamente assinada, no prazo maximo de 5 (cinco) dias

Vo

Uteis apds solicitacéo fi

3) FUNDAMENTAGAC(
3.1) Motivagao da Cor

3.1.1) A SECOM tem |
informacgdes aos ciclad:
da Internet, o que tem f

3.1.2) Do
necessarios servidores

disponibilizar os servigos

do Blog.
3.2) Justificativa da C:
3.2.1) O objeto deste

incluem investimentos
infraegtrutura logica |

cipanoai, TH
P paioF

lado tecnc

rmal da CONTRATANTE.

Sz

itratagio

itilizado o Blog do Planalto como instrumento de divulgacao de
ios. Tal instrumento pode ser acessaco pela populagao atraves
acilitado o acesso a um maior numero de pessoas.

ogico, para disponibilizar esses servigos na Internet, sao
armazenern os dados, que estejam configurados para
e permitam a atualizagéo do contetdo e forma

. que
ra Internet, & g

ntratagao \

lermo de Referéncia refere-se a servicos de hospedagem que .
e administragdo da infraestrutura fisica (equipamentos); da\

instalacao e configuracdo de software); dos requisitos de
14/37 [
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seguranga; bem como administracdo dos recursos de pessoal, necessarios para suporte
e operacionalizagdo dos servicos.

3.2.2) A avaliacdo da forma de contratacao considerou a possibilidade de hospedagem
no Centro de Dados da FR concluindo que esta nao & viavel, pois ndo ha largura de
banda suficiente para atender a demanda de trafego, pessoal técnico de
produgado/manutencéo & pessoal técnico de monitoracdo com focu ern seguranca.

3.2.3) Também houve a avaliacao de hospedagem no Service de Processamento de
Dados Federal — SERPRO, que, devido o usc da plataforma Vi'orcPress pelo Blog do
Planalto, ficou impossibiliiada de aceitar a sua hospedagerr puor utilizar outro tipo de
plataforma, conforme documento Oficio SUNNE/NEDPR 00034:2/2012 de 04 de janeiro
de 2012.

S

3.2.4) Desta forma, optou-se pela terceirizacéo do servico corpleto, incluindo toda a
infraestrutura necessaria, bem como a adminisiragio dos Servigss,

3.2.5) Diante disso, justifica-se a contratacdo para que a SECCIVI possa manter o Blog
do Planalto operante e que suas fungdes sejarr desempenhacias corn eficiéncia.

3.3) Resultados a serem alcangados

3.3.1) Os servigos esperedos $a0: hospedagem do Blog do Planalio em servidores de
homologacédo e produgédc; emisséo de relatérios com a analise ce dados das redes
sociais sobre os temas abordados no Blog co Planalto; maonitoramento dos servigos;

atendimento aos niveis minimos de servigo apontados neste Termo de Referéncia.

3.3.2) E admitida a virtual zagac, pois em um niesmo servidor podera ser hospedado um
ou mais portais, e isso eventuaimente podera permitir maior eficiéncia na administragao
dos servigos e impactar em menores custos fir ais.

3.4) Relagdao Demanda x Necessidade

3.4.1) O Blog do Planalto funciona na plataforma WordPress corn Plugins, conforme
Anexo | — Topologia Atual.

3.4.2) Para avaliar o quartitativo a ser contratzdo. foram enurneradcs os itens referentes
ao servico de hospedagern (Tabela 1). Deve-se considerar qie o crescimento médio
mensal da Capacidade de Armazenamento é ce 10%.

QUANTIDADE MEDIA DE ACES30S DIARIOS
QUANTIDADE DE PICO DE ACESSC

LARGURA DE BANDA NECESSARIA PARA SUPORTAR O TRAFEGO NO HORARIO DE PICO M MBPS
ESPRCO OCUPADO EM DISCO PARA ARMAZENAMENTO DE DADOS EM GB

?;
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RQUIVOS NO WORDFRESS EM MB ' 50

Tabela 1 — Principais c&

3.4.3) Também séo

a) Videos sao armazen:

b) Audios sdo armazen:

c) Fotos sdo armazenac
d) Graficos e outros arq.

4) DESCRIGAO GERAL.

4.1) O objeto Geral de:

continuados de hosped:

em servidores virtuais,
necessarios ao fornecin

4.2) Servidores para h

4.2.1) Servidores virtua
do Blog do Planalto.

4.2.2) A configuracao dt
do Planalto. Em
aplicativos especificado:

423) Para a hosp
disponibilizados no 1
monitoragao 8x5.

4.2.4) Para a hospeda
requeridos sera calcula
suportar os servigos.

4.2.5) Devera ser previ
caso de manutengio
indisponibilidade total

4.3) Hospedagem

4.3.1) O servico de h
Configuracdes.

cal
fotos e graficos, como s«

espe

|

3

o

¢

3

)

acteristicas dos servicos de hospedagam

acleristicas importantes de armazenamento de videos, audios,
' segue:

dos no Youtube;
Jos no servidor do Blog;

as no servidor do blog e no Flickr;

ivos multimidia sido armazenados no servidor do Blog.

DA SOLUGAOD

te Termo de Reizréncia compreende a prestacdo de servicos

gem do Blog do Planalto, sob a responsabilidade da SECOM,
incluindo toda a estruturacdo, configuracao e equipamentos
anto dos servicos web requeridos pelo Blog.

sspedagem

5 nas instalacdes fisicas da CONTRATADA para hospedagem

servidores inclui todo o software necassario para ativar o Blog

y
i

{

sial, @ necessaria a compatibilidade com a utilizagdo dos
no item 5.1 - Ambiente Tecnologico.

deverao ser
assisténcia e

dagem dos  servidores de  homologagao,
nimo dois servdores, com disporibilidade,

ern dos servidorss de producdo, a quantidade de servidores
a pela CONTRATADA, conforme configuragdo necessaria para

to um ambiente dle contingéncia qua sera ativado, apenas, em
orogramada o ambiente de produzdc que ocasione uma
SErVIco.

spedagem compreende a Monitoracao, Backup, Suporte e
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4.3.1.1) Monitoracao

4.3.1.1.1) Servicos de monitoramento dos servigos onde a el
disponibilizara informac¢ées, contendo minimamente:

a) Relatorios customizados por periodo com geragéio de graficos
de disponibilidade dos servigos;

b) Dados estatisticos de acessos por periodo e local, semelhan:
software livre Awstats.

4.3.1.2) Backup

4.3.1.2.1) Backup diaric dos dados armazenados com retengao ci

4.3.1.2.2) Backup mensal com retengéo de 2 (dois) anos.

4.3.1.2.3) Armazenamenito de logs de &cessc aos  ser.
(HTTP/HTTPS) durante toda a vigéncia contratual.

4.3.1.3) Suporte
4.3.1.3.1) Recuperacéc de eventuais incidentes, atualizagéo de v

4.3.1.3.2) Analise arquitetural a ser solicitada a criterio do CON

jpresa CONTRATADA

abordando indicadores

2 aos apresentados no

» 1(um) més.

idcres de aplicagao

arsies e configuragao.

TRATANTE, conforme

sua necessidade.
4.3.1.4) Configuragoes
4.3.1.4.1) Infraestrutura de arnbiente fisico e l6gico adequada pa’
do Planalto e em obedi&ncia aos requisitos de seguranga especif
Referéncia.

4.3.1.4.2) Atualizacdo de versbes dos produtos utilizados na
quando demandado pela CONTRATANTE.

5) ESPECIFICAGAO TEECNICA (REQUISITOS DA SOLUGAQ)
5.1) Ambiente Tecnologico

5.1.1) O Ambiente Tecnoldgico dos servidores devera atender
descritos no Anexo | - Topologia Atual do Blog do Planalto, nas

ou em versdes superiores, quando solicitado pela CONTRA
mesmas sejam suportadas pela CONTRATADA ou mediante neg

TANTE desde que as

a hospedagem do Blog
icados neste Termo de

arquitetura da solugéo,

10S requisitos técnicos
versbes apresentadas

acieicdo previa.
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5.2) Requisitos de Inf’

5.2.1) O ambiente fisic

integridade fisica dos ¢

a) Controle de aces:

autorizados.

b) Fornecimento elétri:

anti-incéndio adequadi

el
Jér

c) Acesso a Intern
(Produgao e Contin

d) Local especifico
e) Firewall, IDS e [F'S.

f) Toda a infraestr
conforme as neces:

side

5.2.2) A CONTRATAD
seguranca da PR:

a) Decreto n® 3.505,
Informagao nos 6rgaos

b) Instrucdo Normativi

Secretaria d=

oar:

tur:

.
)

a Republica

ral
Administracace
lecursos Logisticos

-Geral de Licitacdn e Contrato
de Contrato

Sl 7

raestrutura e $Segurancga

.Y
4

ONTRATADA deve apresentar condicdes de protecao da
sgpecial:

fwavd

> da C
juipamentos & das informagodes, em

~

5 apenhas para usuarios

€

50 aos ambientes fisicos e logico:

o redundante (gerador e no-break), climatizagdo e dispositivos

-

.

com no minimo duas operadoras para ambos os ambientes
sia).

armazenamento de midias de backup.

técnica devera permitir a expanséo da prestacdo dos servicos
jes da SECOM observados os limites da Lei 8.666/93.

{

i deve obedecer is seguintes normas que integram a politica de

de 13 de junho de 2000 - institui a Politica de Seguranga da
e entidades da Administragao Publica Federal.

Seguranca da Informa
Indireta e da outras pr¢

c) Portaria n® 310/201
Republica - dispée 3
Presidéncia da Repubi

d) Norma n.° 05/INO1/I
Tratamento e Respost
entidades da Admirists

5.3) Requisitos Legaii

5.3.1) Os servigos de i
Governo Eletronico:

1. Padrées Web em ¢

1 GSI N° 1, de 13 de junho de 2008 - disciplina a Gestdo de
-ac e Comunicagies na Administragéco Piblica Federal, Direta e

widéncias.

19, de 2 de julho de 2009, da Casa Civil da Presidéncia da
sbre Politica de Seguranca de Tecrologia da Informagao da
ca.

“SIC/GSI/PR, de 14/08/2009 - Disciplina a criagéo de Equipe de

a4 a Incidentes em Redes Computacionais — ETIR nos orgéos e
acéio Publica Federal, direta e indireta -- APF.

“fraestrutura deve do ser concordantes aos seguintes padrées do

overno Eletrénico e-PWG (Guia de Administragédo), versao 1.3

13 atendidos deste padrdo sdo:
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INFRAESTRUTURA

As competéncias de infra-estrutura tecnologica serao exercidas por area ou fornecedor
especificos e formalmente identificados:

1 Desenvolver e manter ¢s recursos de infra-estrutura tecnologisa (hardware, software
e telecomunicacées) necessarios para hospedar e disponioilizar os servigos €
informacdes no sitio;

2. Desenvolver e manter @s paginas e os aplicativos para implenentagao ou adaptacao
dos servicos para o meio eletrénico; (responsabilidade da SECOM).

3. Implementar e manter niecanismos de seguranga,

4. Implementar e manter mecanismos de monit: yramento de acesio;
Resolucdo n° 07, que estabelece regras ¢ diretrizes pare os sitios da APF -
http://www.governoeletron co.gov.br/bibliotecals rquivas/resolucac-no-07-de-29-de-julho-
de-2002; Os requisitos atendidos deste padrao sao:

Art. 12. Cabe a unidada responsavel pela funcdo de infra-estrut.ra tecnolégica de cada
6rgao ou entidade:

| - desenvolver e manter os recursos de infra-estrutura tecnoldgicia (hardware, software e
telecomunicacées) necessarios para disponibllizagéo dos senigos e informacdes no
sitio;

VI - implementar e manter mecanismos de seguranca e de maonitorarnento de acesso.

5.4) Prazo de Garantia dos Servigos

5.4.1) A garantia dos serv.¢os compreende a manuteng¢ao dos b:ckups mensais durante
a vigéncia do contrato.

5.5) Gestiao Documental e Transferéncia de Conhecimenta

5.5.1) A CONTRATADA devera manter a documentacao atualizada das configuragoes
do ambiente, a ser enviada em meio eletronico para a CONTRATANTE apos 30 (trinta)
dias da assinatura do conirato e sempre que houver alteracao.

5.5.2) Ao término do contrato ou quando solicitado, mediante negociagdo prévia de
prazo de atendimento, a CONTRATADA devera informar instru;0es sobre os servigos
de infraestrutura prestados a CONTRATANTE guando da hospedagem do Blog do

Planalto.
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6) NiVEIS MINIMOS D& SERVIGOS

6.1) Os Niveis Mininios de Servicos devem ser considerados e entendidos pela
CONTRATADA corno um compromisso de qualidade que estard assumindo junto a
CONTRATANTE.

6.2) Critérios de Qualidade do Servigo

6.2.1) A CONTRATANTE avaliara os servicos prestados pela CONTRATADA de acordo
com critérios de quzlidade apresentados na Tabela 2.

CRITERIO DE: QUAI IDADE VALOR ACEITAVEL
Disponibilidade operacional ¢o ambneme. 96% ao mes
Tabela 2 — Critérios de Qualidade do Froduto.
6.3) Avaliacao dos niveis de servigo
6.3.1) Sera avaliadc o seguinte nivel de servigo:
- - | rormabEAvALAGRO |

Disponibilidade operacicnal co ambiente 96% ao més

6.3.2) A disponibilidads de cada servico é definida de acordo com os seus horarios de
funcionamento (Regims de Operagéic) e serd expressa como um percentual medido
dentro do periodo de 30 dias, que correspondera ao periodo de faturamento, sendo
calculada conforme sejue:

DSac = [(Tro = Toi)/ Teo[*10D

Onde:

DSac = Disponibilicads do servico ho ambiente central (percentual);

Tro = Tempo total do regime de operagdo ‘minutos).

Tpi = Tempo total d2 incidentes que provecaram a interrupcdo total do servigo durante o re-
gime de operacao (min . tos).

Férmula de Célculo de Disponibilidade dos Servicos no Ambiente Central

W
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6.3.3) A indisponibilide
vico registrada na Cei
TRATADA ou quardo
até o restabelecimentc

de sera medida a p&
itral de Servigos e ¢
a mesma comunica

lerados no calculo ¢
de Servigo pelos ust
stes registros serdao
dos servigos.

6.3.4) SO serado consic
registrados na Cenfral
da CONTRATADA. E¢
tempos de interrupcao

shltados destas aval
 CONTRATADA néc

6.3.5) A analise dos re
em penalidades caso ¢

6.3.6) O regime de operacao utilizado pari

ambiente sera o Horédric Comercial (Dias

dia, regime 12 X 5X 3€5. Horario: 07:00h as

6.3.7) Nao serao computados como in

ambientes, que nao estejanm sob gestado d:

Youtube, etc), bem como as indisponibilic

Coordenacéo-Geral de Licitagdo e Conl:

do servigco ou sisterr

rato

rhir doinicio de ur

na nterrupgao total do ser-

mprovada na gel
~a BONTRATAN
3.

ay

omo interrupgdes
arios e comprova
1sados como refs

acoes pela CONI
curnpra com os <

1 medicdo da dis:
teis de Segunda
19:00h.).

lisponibilidades
1 Dataprev (a exe
5 oCorrid:
ntre as partes.

devido a paradas piograrmadas acordadas ¢

6.3.8) A Janela de Nudangas para o ar
quintas-feiras, a partir das

3
Lo

2:00h. As requi
em até 48 horas de an:ecedéncia desta jan:

1bignte produtive
sigdes
a.

o

D

6.4) Sang¢des por descumprimento dos ni

vels de servigo

6.4.1) O valor da disponibilidade apurad: para o servigo

definicdo dos perceniuais de descontc jue serdo ufilizs

penalidades a serern aplicadas scbre o valo

~do saervigo contr:

I
M

de mudan

&ncia/supervisao da CON-
"I, o que ocorrer primeiro,

0s incidentes devidamente
1os pelas equipes técnicas
réricia para apuracao dos

RATANTE podera resultar
2US COMPromissos.

onibilidade operacional do
a Sexta-feira 12 horas por

s eventos ocorridos em
mplo: DNS, Twitter, Flickr,
dc regime de operagéao e

se da semanalmente as
ca deverdo ser realizadas

sera a referéncia para a
dos para o calculo das
tado.

6.4.2) Os percentuais (e descontos a sererh aplicados, varia'n da acordo com as faixas

estabelecidas, apresentadas abaixo:

_ FAIXAS DE m;sPc;;NnalLl,[’;ApE\(%) :TZIE DESCONTOS (%D)
DISPONIBILIDADE >=96,00 %
90=<DISPONIEILIDADE<96 0,025%
85=<DISPONIEILIDADE<90 0,050%
80=<DISPONIEILIDADE<85 0,075%

DISPONIBILIDADE <30 0,100%

Faixas de Dispot,

ibilidarle e Percentuais de )

lesontos.
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6.4.3) Os descontos concedidos na fatura, quando os indices de disponibilidade néao
forem alcancados, serac apurados tendo como referéncia o valor de disponibilidade
apurado para o servico, dentro do més e calculados confcrme @ equacao apresentada
abaixo:

Di=P x %D
Onde:

Di = desconto em R$ (rezis) 1islalive ao servico indisponivel;

P = prego mensal em R$ (reiis) do servigo,

% D = percentual de descorito sobre o preco, tonforme Quadro 3 - Faixas de percentuais de
desconto;

Férmula de Célculo do Desconto

=STAO DO CONTRATO

7) ELEMENTOS PARA G
7.1) Papéis e Responsabilidades

7.1.1) Gestor do Contrato: servidor indicado pela CONTRATANTE com atribuigbes
gerenciais, técnicas e op:racionais relacionadas ao processo ile gestdo do contrato,
indicado por autoridade: ccinpetente.

7.1.2) Fiscal Administralivo do Confrato: servidor publico representante da Area
Administrativa, indicaco pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o
contrato quanto aos aspectos administrativos.

7.1.3) Gerente de Conteldo: servidor publico da area demandante, responsavel pelo
conteudo dos sitios e portiis, indicado pela area demandante.

7.1.4) Responsavel pelu Portal: servidor publico indicado pele area demandante
responsavel por comunicar incidentes & CONTRATADA e comunicar ao Gestor do
Contrato os prazos de recuperagao dos $ervicos.

7.1.5) Preposto: funcio-ario representante da CONTRATADA, responsavel por
acompanhar a execugdc do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
CONTRATANTE, incumtido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
principais questbes técricas, legais e administrativas referenies ao andamento
contratual.

N

7.2) Formas de Acompaiihamento e Execicao do Contrato {Processo de trabalhof ‘

xecugéo o contrato, serd implementado um método de trabalho que! ',
IRATANTE o acompanhamento, controle e fiscalizagdo da execugao do

7.2.1) Para a}
atribui a CON
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contrato, bem como a gestdo qualitativa cos servicos a serem prestados, e a

CONTRATADA a responsabilidade da execucio operacionil
gerenciamento dos seus recursos humanos e fisicos.

-~

7.2.2) Apds a assinatura do contrato, a CONTRATANTE r

dos servicos, através do

qalizard uma visita técnica,

mediante agendamento prévio, para aferir a conformidade tla CONTRATADA com os

requisitos tecnologicos apontados neste Termo de Referéncia.

7.2.3) Durante a execugio contratual, a CONTRATADA obrija-s& a manter os servigos
e o0 ambiente tecnoldgico em conformidade com as concigdes iniciais do contrato,

havendo a possibilidade de novas diligéncis

P
P

7.2.4) As formaliza¢des das solicitagdes dever

5, a critério da CONTRATANTE.

40 ser confeciionadas antes do inicio da

execugdo dos servicos de instalacdo, configuracao, atualizagdo de versées,
disponibilizagao e desativagido de portal e serdo emitidas pelo Gestor do Contrato ou

7.2.5) A formalizagac do servico aprese:tara a especificiu
hospedagem solicitade (homologacdo ou jroducac), as conl
demais informacgdes necessarias para supoiiar o pleno funcion

pelo Fiscal Técnico para o preposto, que sera o responsavel pela sua execugao junto a

CONTRATADA.

;a0 do portal, o tipo da
iguracdes de ambiente e
amento do Portal.

7.2.6) O fluxo da Exacugio dos Servigos es'a apresentado ne Tabela 7.

 FLUXODE

RATANTE

- ENCIA DO INCIDENTE A CONTRATADA
(RESPONSAVEL PELO PORTAL) |- RMAR A OCOFIZENCIA DO INCIDENTE E O TEMPO DE

£ ECUPERACAC DOS HERVICOS AO GESTOR DO CONTRATO.
EXECUTAR O SERVIGO

2 CONTRATADA - MONITORAR 08 SERVIGCS.

ENCERRAR 08 GHALIADOS JUNTO A CONTRATANTE.

MPANHAR - - O&
TIVOS.
SISTAR EVERMTUS

F
i1
-
Ad
<

GESTOR DO CONTRATO QU FISCAL
TECNICO

o
i
X
=

- EMITIR ACEITE FROY
- AVALIAR ESTABILID
- FINALIZA A EXECUCH

COMPANHAR O PRAZO BE EXECUGAO DO SERVICO.

CRITERIOS DE QUALIDADE DOS

$ DESCUMPRIMENTOS NO NIVEL DE

ACORDADC EN° Uz AS PARTES.

ISORIO.
DE LA SOLUGAO.
> DG CHAMADO.

Tabela 7 — Fluxo de Atendimento

7.2.7) Os servicos serdo executados pelds técnicos da |
instalacbes fisicas, compreendendo todas as fases do
ambiente; disponibilizacao do portal na Internet; monitoramer
de seguranca (backup).
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7.2.8) Ao longo da
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a) A CONTRATANTE
sobre a utilizacdo dosg

Vi
CC

€

&€

quantidade de acessos m

b) A CONTRATANTI
qualidade dos servigo
instalados em suas

contrato.

L v

7.2.9)
CONTRATANTE para

k

7.2.10) A CONTRATADA

CONTRATANTE coma pre

7.2.11) Em até 5 (cinco)
servico, o gestor ou o fisc
Prestados e Autorizaca
autorizando a CONTRAT/

7.3) Forma de pagam

ef

A CONTRATAIL
dis(

ent

7.3.1) A CONTRATANTE:
realizados em cada més

neste Termo de Refeén:

titulo de franquia ou gzarat

A

s

5

£

i}

R O s T

L
wal de Licitagdo e Contrato

znsais do Blog do

publica

ninistragao
rscs Logisticos

Cortrato

éncia do contre
NTRATANTE, de

ritira relatérios €
vigos, tais como

walizara continua
estados (item 6.2
indéncias a . sen

A podera,
utir melhorias e p

eventualmente,

to, os servicos serdc monitorados pela
formas e com finalidades diferentes.

statisticos mensais, contendo informagbes
capacidade de armazenamento utilizada e
Planalto.

nente o monitorarenio dos critérios de
1), por meio de aplicativos e mecanismos
:m acompanhados pelo fiscal técnico do

solicitar  reunides com a

‘oblemas contratuais,

mnviara, mensalms
missa para aulor

lias uteis apos o

de Pagamento

somente pagara

dJe acordo com ¢
ia, ndo sendo de
fia de execucéo de valores minimos.

Il ¢lo contrato slab

) € cronagrarma ¢

ante, o relatéric de aprovacao dos servigos a
zacao da fatura do pagamento.

recebimento do relaidrio de aprovagao dos
orara o documento “Descricdo dos Servigos
" com as possiveis sangdes aplicadas,

DA a emitir a fatura do pagamento.

le execucdo fisico-financeira

a CONTRATADA os servigos efetivamente
s procedimentos de medicdo estabelecidos
wido o pagamento de quaisquer valores a

7.3.2) O fluxo de pagamento esta apresentaco na tabela 8.

ENVIA RELATORIO MENSAL

1 DREFOSTO
DESCREVE SERVICOS ATIVOS
CONFERE POSSIVEIS DESCUMPRIMENTOS DO NIVEL DE
SERVIGO ACORDADO,
2 GESTOR DO CONTRATO REGISTRA POSSIVEIS MULTAS E VALOR A SER PAGO.
ASSINA AUTORIZACAO DE EMISSAO DE NF.
ENVIA DESCRICAO ~[0DS SERVIGOS ATIVOS PARA O
FREPOSTO.
3 PREFOSTO EMITE FATURA/NOTA FISCAL r
4 GESTOR DO CONTRATO CONFERE NF COM VALCR E ATESTA L
5 CGHTRATANTE REALIZA PAGAMENTC

Tabela 8 — Fluxo de Paga

1ento.
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o) dias uteis apés o recebimenio
.10), a CONTRATANTE emitira ao Pre

7.3.3) Em até 5 (cinc
CONTRATADA (item 7.2
Emissao de Nota Fiscal.

7.3.4) O pagamento sera realizado em até & (cinco) dias utei:
Nota Fiscal, condicionado ao ateste do gestor do con:
conformidade com o valor apresentado no documento da At
Nota Fiscal.

£
]

8) DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

TECNICAS

8.1) Comunicar 8 CONTRATADA, as possiveis irregularidades
dos servigos.

8.2) Informar a CONTRATADA a lista de servidores respaoi
estardo autorizados comunicar incide ntes
responsabilidade, através dos meios de contito il

’c‘[\ i

L r

formados pe
durante a vigéncia ¢o contrato sejam
RATADA, bem come sejam mantidas
processo licitatorio.

8.3) Observar para que
assumidas pela CONTI
qualificacdo exigidas no

8.4) Promover a fiscalizagéo do contrato, sob os aspectos quali
profissional designado, anotando em registro proprio as falhas
medidas corretivas necessarias, bem como zcompanhar o des
e conferir os servigos exzcutados.

8.5) Se responsabilizar pela identidade vis
contetdo publicado no Elog do Planalto.

Jal manutencao

tificados digitais |
Ito.

8.6) Se responsabilizar pela aquisicao de ce
de publicacéo de conteurios no Blog do Plane

ite ocasionado pe
adas no maduio
pela CONTRATY

8.7) Se responsabilizar por qualquer incider
ambiente produtivo e/ou configuracdes realiz
Planalto, desde que sgjam comprovados
disponibilidade do sistemia.

L

7
o

55 dias Uuteis de
'RATADA para even

aniecedéncia, ©
os &m finais de s:

8.8) Requisitar, em at
relacionamento da CON’

lizacdo de plug-ins, a CONTRATAL
'as alteracdes e, para mudancas no an

8.9) Para realizar atus
processo de’analise des

averiguadc:s
in CONTRATADA.

relatério mensal da
sto a Autorizagao para

bo]
008

, apbs o recebimento da
ato, que averiguara a

iorizacdo de Emisséo da

detectadas na execugao

1saveis pelo portal, que
no portal sob sua

nl

sUN
to

pridas as obrigagoes
jas as condigbes de

:ativos, por intermédio de
detactadas e exigindo as
anvolvimento do contrato

la informacado e todo o

\ara acesso ao ambiente

i deploys realizados no

administrativo do Blog do

DA, que impactem na

suporte da equipe de
rmana e feriados.

- N
‘A devera participar do
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9.5) Responsabilizar-se

Responsabilidade e Sigil:
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danos que esses ou sel
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TRy
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‘RATO

pertinentes, quando comi
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;80 fiscal e dos 1
etuar o pagamento d

tas e demais

|
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inas para as fing
ua revelagédo a

1a de aplicagiio ¢
: danos.

erceiros,

SABILIDADES DA CONTRATADA

A INFORMACAC

sonfidenciais” quaisqg
s, obtidos em deco
idades previstas no
sem autor
as sangdes cabivels

fnd

E:

¢ e formalmente
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:ncia da execucao do
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lancas prevista pela CONTRATADA, conforme descrito no item
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iy
i

de uso restrito, quandy tais atos forem praticados por e
alocados a execucgdo do objeto deste Termo de Referéncia.

9.8) Auxiliar, quando possivel @ necessario, a CONTRATANTE
utilizacao da ferramenta wordpress.

9.9) Auxiliar, quandc necessario e requisitado, @ CONTRAT
porventura ocorrerem en finais de semana e ‘eriados.

LEGAIS

"

9.10) Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, 0s compromis:

9.11) Nao se valer do contrato a ser celebradc para assumir obi
dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serenr

servicos prestados, em quaisquer operacdes de desconto bancaric

9.12) Aceitar, nas mesmas condigées pactuadas, ACréscimos cu $
necessarios no percentual de até 25% (vinte e cinco por cento) do

RELAGOES TRABALHIBTAS

ssponsabilidade o
efetuar os pagan
idenciarias, fiscai
5, indenizacdes,
orréncia da sua ¢
IATANTE.

9.13) Recrutar em seu nome e sob sua inteira r
a perfeita execucado dos servicos, cabendo-lhe
com as demais obrigaciies trabalhistas, pre:
responsabilidades decorrentes de acidente
assisténcia médica e quaiscquer outros, em dex
sem qualquer solidariedacle por parte da CONT!

i
S0

: todas as reclam
eventualmente s:
taciio dos servico

9.14) Avocar para si 0os 6nus decorrentes de
extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possa
contra a CONTRATANTE:, procedente da pres

OBRIGACOES DE QUALIDADE NA PRESTAGCAQ DOS SERV

9.15) Responsabilizar-se integralmente pela
termos da legislagao vigente, de modo que o4 masmos sejam -

perfeicdo, sob sua inteira e exclusiva responsabiliclade.

9.16) Manter, ao longo ca vigéncia do contrao, conformidade
RATADA

de habilitagdo e qualificacéo assumidas pela CONTF

9.17) Instalar, configurar @ operacionalizar ¢
instalacoes.

27137
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‘gag

ambiente tecnol:

pregados da Dataprev

1as melhores praticas de

ANTE nos eventos que

0s assumidos.

:0es perante terceiros,
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#m prévia autorizagao.

Iat
S€

uprassdes que se fizerem
valor contratual inicial.

profissionais necessarios
antos de salarios e arcar
i & comerciais, inclusive
stbstituicbes, seguros,
wndicdo de empregadora,

acées, acoes judiciais e
r alegado por terceiros,
5 do objeto da licitagao.

1GOS

servico contratado, nos

zalizados com esmero e
sony todas as condigdes
A

igico, em suas proprias | |
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9.18) Emitir relatorios d

no Blog do Planalto.

9.19) Providenciar &
CONTRATANTE quanto

9.20) Informar a CON

comunicagédo dos incid
Atendimento.

GESTAO DO CONTRAT

9.21) Acatar todas as
contrato € seu anexo,
solicitados e atendendc

9.22) Indicar preposic
CONTRATANTE.

9.23) Responsabilizar-st

para execugdo de servic

ambiente fisico a sern

CONTRATADA. A crité-
ilar (voz, aplicativos de teleconferéncia e outros) para a

.
S

videoconferéncia ou
realizacao das reunices
10) DA SELEGAO DE F
10.1) Forma de Selecéc
10.1.1) Sera considerac
anual, conforme apreser
11) SANGOES

11.1) O descumprimen
vencedor, sem justif
procedimentos legais pe

a) Multa de 5% a cads
prestacdo dos servigos,

Repiiblica
£

Administragdo

:Turs0s Logisticos
sergl de Licitacdo e Contrato
li2 Contrato

» analise de dados de redes sociais scbre os temas abordados

apontadas pela

imediata correcdo das  deficiéncias
a4 execucao dos servigos contratados.

serem utilizados para
telefone ou Central de

"RATANTE o©s meios de contato &
entes, que poderdo ser via email,

O

orientacées do Gestor do Contrato, desde que previstas no
sujeitando-se a fiscalizagdo, prestandc os esclarecimentos
is reclamagdes formuladas.

» que sera o responsavel pelo relacionamento com a

: pelos custos relacionados a deslocamentos dos profissionais
os ou participacdo em reunides, ressalvadas as diligéncias do
ym realizadas pela CONTRATANTE nas dependéncias da
o da CONTRATANTE poderac ser adotadas tecnologias de

tle trabalho.

DRNECEDOR

1 do Fornecador

o vencedor a liciiante proponente gue oferecer o menor valor
cado no item 13,1

{o total ou parcial das obrigagbes assumidas pelo licitante
icativa aceita pela CONTRATANTE, resguardados o0s

H

Imitada a incidéncia a 2 (duas) horas;
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Secretaria-Ge
Secretaria de
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Coordenazao

2 0 valor da parcela que der cause
r periodo superior ao previsto na alin

umida;

b) Multa de 10% sobr
execucdo do objeto, pc
parcial da obrigacéo ass

ontratacao, em ca
) dias.

Ja sobre o valor da ¢
periodo superior a 3

¢) Multa de 20% calcula
obrigacao assumida por

da contratagéo,
le Referéncia.

d) Multa de 0,5% calculada sobre o valor
clausula ou condi¢ao pactuada neste Termo

e) Adverténcia.

11.2) A aplicagdo das sangdes previstas aeste Termo de
possibilidade de responsabilidade do licitanie
causados a Administraciio.

11.3) As multas deverac ser recolhidas no prazo maximo de |
data do recebimento da(s) comunicacéo(bes) enviada(s) pela C

11.4) O valor da multa podera ser descontado da nota fisce
CONTRATANTE, em favor do licitante vencedor, sendo gue, ¢
superior ao crédito existente, @ diferenca seré cobirada na form:

de validade da
certame, apreser
ato da licitacao,
uipamentos/sery
ficara impedido
0%,
res a que se refe

11.5) O licitante que convocado no prazo
entregar a documentacao exigida para o

ensejar o retardamento da execugédo do obj
falhar ou fraudar na entiega/instalacéo dos ¢
se de modo inidéneo ou cometer fraude fisca
a Uniao, Estados, Distrito Federal ou Munic
nos sistemas de cadastramento de fornecedt
da Lei n° 10.520/2002, pelo prazo de até
previstas em Lei e das demais cominacgbes le jais.

proposta sujeitara o licitante as sangdes previstas no Decrato
de 2005.

11.7) As sancles previstas neste Termo de Referéncia sio
podendo ser aplicadas ce forma isolada ou cumulativamente

ca

s sera descr

em caso de atraso na

“a” ou de inexecucao

s0 de inexecucao total da

por infracdo a qualquer

Referéncia nao exclui a
rentuais perdas e danos

0 (dez) dias, a contar da
ONTRATANTE.

ou crédito existente na
150 0 valor da multa seja
cda lei.

i

sua proposta deixar de
#ar documentacao falsa,

“&0 mantiver a proposta,

¢os licitados, comportar-
de licitar e contratar com
adenciado no SICAF, ou
re o inciso XIV do art. 4°

(cinco) anos, em prejuizo das multas

Lisicos de habilitacao e
1° 5.450, de 31 de maio

independentes entre si,
sem prejuizo de outras

medidas cabiveis.

11.8) Em qualquer hipdiese de aplicagdo de sangdes seréo
vencedor o contraditério @ @ ampla defesa.

ussagurados ao licitante

n
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12) TRANSIGAO CONTHATUAL

12.1) Transicdo Contralual inicial
12.1.1) A transigao contatual inicial devera seguir o modelo especificado no Plano de

Insercao a ser elaborado pela CONTRATANTE com base no disposto no art. 25, inciso |
da Instrucdo Normativa MN° 04/2010-SLTI/MPOG.

12.1.2) O Plano de Inser;ac corresponde ao repasse dos servicos se refere ao processo
de absorcédo dos conhecimentos pela CONTRATADA e das cempeténcias necessarias
para prover a continuidide dos servicos licitados e sera elaborado e executado em
conjunto com a CONTRATADA ap6és a assinatura do contrato. A rigracdo dos dados e
a disponibilizagao dos siios e portais ern producao devem ocorrer em até 5 (cinco) dias
apos a assinatura do corfrafo.

ATy

12.1.3) A execucdo da stepa de repasse dos servicos devera ser finalizada em no

maximo 30 (trinta) dias corridos, a partir da data de assinatura do contrato.

12.2) Da Transferéncia de Conhecimenta

12.2.1) A CONTRATANE reserva-se o direito de solicitar tanias informacdes guantas
forem necessarias sobre a prestacao dos servigos deste Termo de Referéncia.

12.3) Transigao Contralual Final e Encerramento do Contrato

12.3.1) A transicdo contratual final se refere ao processo de ‘inalizacao da prestacao
dos servicos pela Contratada, no encerramento da vigéncia do contrato.

13) DOS VALORES

13.1) Estimativa de PPre ;o

13.1.1) A estimativa de custo & de R$ 949.408,20 (Novecenios e quarenta e nove mil,
quatrocentos e oito rsais e vinte centavos); O valor estd estimadp com base no custo
global ao longo de 12 mases.

13.2) Pagamento

13.2.1) Os valores de pagamento seréo mensais.

o)
)

o

13.3) Dotagao Orgamer iaria

13.3.1) Os recursos oicamentarios seréo oriundos dc PTRES: 000947 e 000959; \°
Natureza da Respesz: 339039, -

5
=
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14) DISPOSICOES GERAIS

14.1) Nos precos cferlados, deverdo estar inclusos os tributos, fretes, tarifas e as
despesas decorrentes ca execucao do objeto.

14.2) As propostas ferdo validade de 60 (sessenta) dias, conlados da data de abertura
da sessédo publica estatieiecida no preambuio do edital.

Brasilia-[)F, 13 de agosto de 2013.

e
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TOPOLCGIA ATUAL DO BLOG DO PLANALTO

1 — Infraestrutura do arnbiente de producian

Caractelistica

Processo

Server01 Servidol de Aplicagao Apache 2. 2.3 Apach2223
Server02 ‘ Servidol de Aplicacao Apache 2.2.3 Apachz 223
Server03 Servidol de Aplicacdo Apache 2.2.3 Apache 2.2 3
Server04 Servidor de Aplicacdo Apache 2.2.3 Apache 2.2.3
Server05 Servidor de BD MySQL Wordbress
Server06 Servidoi de Adm. Apache 2.2.3 wp _admin
Server07 1 NFS 0 NES Genérico NFS
Server(08 NFS 0 NES Genérico NF&
2 - Caracteristicas dos Servidores — Ambiente de Produgéo
TSeiverd1 | Server02 [ Server03 Server04
Caracteristica | Apache “WpP-admin | NFS | NFS |
Modelo | Power Edge Power Edge | Power Edge 2950 Il | Power Edge
’ 2950 11 2950 Hl 2950 il
Plataforma J Lirix Linux Linux Linux
Sistema | Debian 5.0 Debian 5.064 | Debian 5.0 Debian 5.0
Operacional | Ler ny bits
Processador Intzl XEON Intel XEON Intel XEON Qued Intel XEON
Quiad Core Ciuac Core Core Quad Core
Memoria RAM % 16000 MB 2560 MB 8 GB 8 GB
|
. .
Discos Fisicos 1 02 x 146 GB 10 GB 600 GB Raic 5 600 GB
 SLIAS 15§k Cluster Raid 5 b
Cluster
32137
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i | Server08

Caracteristica “ MySQl Apache' A%Ec:hg Apache
Modelo | Power Fdge | Power Ecige 2950 | Power Etige 2950 | Power Edge

!

2950 11 i i 2950 Hl
Plataforma L inux Linux Linux Linux
Sistema [ebian 5.0 Debian 5.0 Dabian £ & Debian 5.0
Operacional
Processador | Intel XEON Intel XECN Guad | Intel XECN Quad | Intel XEON Quad

Memoéria RAM 560 MB 2560 MB 2048 ME 2048 MB

!
1 (Quad Core Core Core Core

Discos Fisicos W 5 GB 15 GB 15 GB 15 GB

3 — Diagrama — Ambiente de Produgdo

it

4 — Infraestrutura do ambiente de homologacéa:

jzasészsz!@fre_ri_s.i!ﬁgﬂ____f_j |
| Servidor de Aplicagéo Apache 2. 2.3 Apache 2.2.3

Servidor de Banco de
Server10 dadis MySQL VWordPress

\\\Ww—m,m I B

S—
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5 - Caracteristicas dos Servidores ~ Ambiente e Homologac¢ao

- ;g;;;.}g;;ﬁ,'g“‘“‘“m"f"f"‘”*—ngr'\fé;ﬁ(a‘“‘“”“‘7“‘——‘—“
o , : .

Caracteristica Apaé:he MySQL

Modelo ~ ["Power Edge 2950 Il IBM Power 570
Plataforma :: Linux Linux

Sistema Operaciorial Debian 5.0 Debian 5.0 64 bits

Processador intel XEON Cluad Core Powerpc_power5 RISC 64 Bits

Meméria RAM 2560 MB 2560 MB

Discos Fisicos 50 GB 2 x 146 GB Raid 1

6 — Diagrama — Ambiente /2 Homologagéo

esso |

Serveri1 Servidor de Aplicacdo | Apache 2. 2.3 Apache 2.2.3
Servidor de Banco de
dados MySQL Vi/orcdPress

Server12

Server13 Servidor de Adm. Apache 2.2.3 wp_admin
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8 - Caracteristicas dos Servidores — Ambiente de Contingéncia

T

| Apache My5GL Apache

Caracteristica

Power Edge 2950 lli

Modelo Power Edge 2950 | Power Edge 2950

t
Plataforma :: Linux Linux Linux
Sistema Operacicnal | Debian 5.0 Dabian 5.0 64 bits Debian 5.0 64 bits

Processador

! Intel XEON Quad : Powerpc_pawerb FIUSC | Powerpc_power5
- Core 64 Bits RISC 64 Bits

2560 MB 2560 MB 2560 MB

Memoria RAM

50 GB 2 %145 GB Raid 1 10 GB

A version of the WordPress calendar that uses AJAX to allow the user to
step through the months without updaling the page. Additionally, a click
on the 'exparid’ link shows alf the posts within that month, inside the
calendar. Caching of content can be eabled to increase speed.

Versdo 2.4.14 | Por Sip

AJAX Calendar

Contact Form 7
Contact Form 7 Confiquracdies

Just another ontast form plugin. Simple but flexible.
Versac 2.4.4  Paor Takayuki Mivoshi | Yisitar o site do plugin

| Editar
Customize- Customize content of post
FeedWordpress Versédo 0.1 |.For SiP.
Desativar | Editar
Default Tag Define default tags for post .
Default Tag Desativar | Editar Versdo 0.1 | Por 1P
Easy Popular Posts An easy to use WordPress function to 1idd Popular Posts to any theme. |n
Easy Popular Posts |y cativar | Editar Versdo 2.5.6 | Por Chiistopher Ross | Vi sitar o site do plugin x
FeediNor(Press simple and flexiblz Atom/RSS syndication for WordPress
FeedWordPress Desativar | Editar Vers&o 2011.1019 | Par Charles Johnson | Visitar o site do plugin

Flickr slideshoiw helps users to quickly embed Flickr slideshows in to )

35/
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Flickr Sli

ashow

ir posts and pages.

ativar | Editar 2’| Por Shaun Choo - SIP(alterade) | Visitar o site do plugin
Flickr widget Flickr widlget hotos in set of flicker
9 Desativa: | Editar 1| Por SIP (alterado)

Google XML Sitemaps

Google 2
Desativar

AL Siternaps
| Editar

530

5 ke Google, Yahoo, Eing ard

in will generate a special XML

5.2.6'| Por Arne Brachhold | Vi

siternap which will help search

Ask.com to better index your blog.

itar o site do plugin | Settings |

upport | Donate

Migrate file

Migirate i
Ativar | ki

2

litar | Exeluir

Versdo 0.1 | Por SIP (alterado)

My Link

Drder allows you to set the orc¢

categorias will appear in the sidebar. U

er in which links and link
ses a drag and drop interface for

. My Link Crder Adds a widget with additional options for easy installation on
My Link Order  pesativa | Edfitar :d themes.
; :9.1 | Por Andrew Charltort | Visitar o site do plugin | Order
Links | Support Forum | Donate
Nex:GEM Gallery A MextGENeration Photo gallery for the Web 2.0.
NextGEN Galfery Desativar | Editar Versdo 1.3.5 | Por Alex Rabe | Visitar ¢ site do plugin
Podcasting enhances WordPrass' exisling podcast support by adding
Podcasting Plugin by muttiple ITunes-compatible feeds, med a players, and an easy to use
Podcasting Plugin by [TSG interface,
TSG Desativar | Editar | Versdo 2.3.10 | Por TSG & Spiral Web Consulting (plugin originator) -
Settings SIP (Alterado) | Visitar o site do plugin | FAQ | Support | Donate |
Voluntesr
#ts you add quizzes to your blng. This plugin is designed to be
Quiszir 0 use as possible. Quizzes. g Jestions and answers can be
Quizzin Desativar | Editer -om the admin side. This will appear in your post if you add a

small HTML snippet in your post.

Versao

1.01.4 | PorBinny VA I Visitar

2 site do plugin

Really Simple
CAPTCHA

Really €1
Desativar

1ple CAPTCHA
| Editar

.2 1 Por Takayuki Miyoshi | Vi¢

Really Simple CAPTCHA is a CAPTCHA module intended to be called
from other plugins. It is originally create

Versdo !

d for my Contact Form 7 plugin.
dtar o site do plugin

Search Everything

Search £
Desativar

rerything
| Editar

Adds search functionality without modi
Aciivate Configure and Search. Optiot
search pages, excerpts, attachments, «

custom
and pos
.6 | Por Dan Carmeron of Spra

o

ields (metadata). Alsc offers tb

ying any template pages:

s Include: search highlight,

Irafts, comments, tags and

‘e ability to exclude specific pages

5. Does not search password-protected content.

ut Venture | Visitar o site do

Simple 3¢

1 Redirects

Simple 301 Redirects APV § R or site
° Desativar | Editar Versao 1.03 | Por Scott Nellé | Visitar ¢ site do plugin
Exiended Tagging for WordPress 3,0 © Suggested Tags, Mass edit tags,
Simple Tags Simple Tags Auti-tags, Autocompletion, ete. NOW Compatible custom post type and
Desativar | Editar custom taxonomy !
Versao 7.0-beta3 | Por Amaury BALMER | Visitar o site do plugin
Singronic: Import st set to post on blog

Sincronizar Audio

Desativar Versdo 1.1 | Por SIP (alterado).
. . . Sincronizar Flickr Import 1 st set to post on blog ™
Sincronizar Flickr Desativar | Editar Versao i1.1 | Por SIP (alterado) M
Smart Yo itube Inset YouTube videos in posts, commants and RSS feeds with ease
Smart Youtube Decfati\"’; [ ;:_:égk{m arndl full sustomization.
~ SRS | i Versao 5.7 | Por SIP (alterado)
Sociable \ \ ESociabﬁe Automatically add links on your posts, dages and RSS feed to your
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Configuracées | Desativar/favorite social bookmarking sites.
| Editar Versdo 3.5.7 | Por Blogplay | Visitar o site ¢o plugin

Subscrice? Notifies an email list when new entries are posted.
oMk Ee SN Verséo 6.3 | Por Matthew Robinson | Visitar o site do plugin | Settings |
Donate

Subscribe2

Displays your public Twitter mesiage s for ell to read. Based on Pownce
for Wordgpress by Cavemonkeys0.

Twitter for Wordpress
Versao 1.9.7 | Por Rigardo Gonzalez | Visitar o site do plugin

Enable Goosle Analytics on vour blog. Has options to also track external
Ultimate Google Ultimate Google Analytics|links, mailto links ancl links to downloads. or your own site. Check
Analytics Desativar | Editar hitp://iwwwy. cratransplant nl/uga/#vers uns for version updates
Versdo 1.6.0 | Por Wilfred var der Delil | Visitar o site do plugin
Rate posts fiom one 1o five.
Desativa

Vote the Post

Desa 2 Versdo 1.1 | Por Crowd Favorite | Vis b o site do plugin
wp-comrnent Add tag of comment in post
Degativay i Versdo 0.1 | Por 5IP

WP Contact Form is
implernentec on & p

wp-comment

a drop in form fo' users to contact you. It can be
ge or a post.

WP-ConactForm

WP-ContactForm

Desativar | Editar Versdo 1.5.7.1 | For Ryan Duff, Pater Westwood | Visitar o site do plugin
FileManager for WordPréass allows yo.i to easily change, delete,
. WP-Filelanager organize ang upicad files.
WP-FileManager Ativar | Editar | Excluir Versao 1.2.8/| Por Jehannes Ries, Auint Shrivastava | Visitar o site do
plugin

List all post of one categorie.
Versdo 0.1 | For S|P {alterado)
Adds an AJAX poll system to your WerdPress blog. You can easily
include a pé ! into your WordPress's biog pest/page. WP-Polls is
WP-Polls extremely customizable via templates iind ¢ss styles and there are tons
Desativar | £di of options fou you to ¢hoose to ensure (hat WP-Polls runs the way you
wanted. It now supports multiple selection ¢f answers.

Verséo 2.60 | Por Lester 'GallerZ  Chian'| Visitar o site do plugin

WP-list-posts

WP-list-posts

WP-Polls

Enables you to dispigy how many limeis 2 past/page had been viewed.
Potter to include optons for when and where to

Modified by |
display view 5.
Versdo 1.50 1 Por Lester 'GalerZ' Chan'| Visitar o site do plugin

WP-Posti/ieins
Desativa ' |

WP-PostViews

WP-Print WP-Print Displays a piintabie version of your Wi rdPrass blog's post/page.
Desativa’ | Edi Versdo 2.50  Por Lester 'Galers) Chan | Visitar o site do plugin

: ) wp-share-embed Sharing code youtube and infographic
wp-share-embed Desativa: | Editar Versdo 0.1 | Por SiP (alterado)
WP Security Scan p i S |
. erform sect S it

WP Security Scan ditar |

s Versdo 3.0.8

of related entries based o1 a unique algorithm for display
nd BSS feeds. A terpleting fizature allows customization,

i

IReturns a list
on your blog #
of the display. !
Versdo 3.2 | Por mitcho (Michael Yostiaka Erlewine) | Visitar o site do_ |,
plugin

Yet Anotlier Relatad
Yet Another Related Posts Plugin

Posts Plugin Desativar | Editar |
Setlings







