Presidéncia da Republica
Secretaria-Geral

Secretaria de Administragao
Diretoria de Recursos Logisticos

CONTRATODEFORNECIMENTO E
INSTALACAO DE EQUIPAMENTO DE
SISTEMA PARA PREVENGAO DE
INTRUSAO, TREINAMENTO E SUPORTE
TECNICO QUE, ENTRE SI, FAZEM A
UNIAO,PORINTERMEDIODA PRESIDENCIA
DA REPUBLICA, E A EMPRESA BUSINESS
INTELLIGENCE DATACOMTECNOLOGIA
DA INFORMAGAO.

PROCESSO N° 00094.000832/2013-57

CONTRATO N° 150 /2013

A UNIAO, por intermédio da Presidéncia da Republica, CNPJ n° 00.394.411/0001-
09, neste ato representada pelo Diretor de Recursos Logisticos, Interino, da Secretaria
de Administracdo, SenhorBENJAMIM BANDEIRA FILHO, brasileiro, residente e
domiciliado nesta cidade, CPF n® 153.930.971-15, de acordo com a competéncia
prevista no art. 1° da Portaria n° 139, de 11/09/2012, publicada no Diario Oficial da
Unido de 12/09/2012, doravante designada simplesmente CONTRATANTE, e a
empresaBusinessintelligenceDatacom  Tecnologia da  Informagdo, CNPJ n°
11.868.461/0001-05, com sede SCN Quadra 05 Torre Sala 701 — Ed. Brasilia Shopping,
CEP: 70.733-520, telefone n° (061) 3032-1055 / fax n° (61) 3426-3410, neste ato
representada pelo Senhor CESAR AUGUSTO RAMOS ALCACIO, portador da Carteira
de Identidade n°® 1127227740-MD, e do CPF n°® 905.156.411-20, doravante designada
simplesmente CONTRATADA, tém, entre si, acordado os termos deste contrato, objeto
do Pregdo n°® 050/2013, consoante consta do Processo n° 00094.000832/2013-57,
sujeitando-se as partes integralmente a Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, a Lei
Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, os Decretos n°s 5.450, de 31 de
maio de 2005, 6.204, de 5 de setembro de 2007, e 7.203, de 4 de junho de 2010, a IN n°
02 SLTI/MP, de 30 de abril de 2008, a IN n° 02 SLTI/MP, de 11 de outubro de 2010, e,
subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas alteragées, bem como
pelas normas e condigGes estabelecidas neste contrato:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto o fornecimento e a instalagdo de equipamento
Sistema para Prevengédo de Intrusdo (IPS - IntrusionPrevention System), incluindo
treinamento e suporte técnico, para atender as necessidades da CONTRATANTE,
conforme especificagdes, quantitativos e condigbes constantes deste contrato.

Subclausula Unica — Vinculam-se ao presente contrato o edital do Pregao n°
050/2013e seus anexos, bem como a proposta da CONTRATADA, os quais constituem
parte deste instrumento, independentemente de sua transcrigo.
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CLAUSULA SEGUNDA - DO LOCAL, DO PRAZO E CONDIGOES DE ENTREGA

1) A entrega dos produtos envolvidos no servigo objeto deste contrato devera ocorrer
no prazo de 60 (sessenta) dias corridos, contados da emissao da ordem de servico. Os
equipamentos deverdo ser entregues de acordo com as especificacdes contidas neste
contrato, na Praca dos 3 Poderes, Anexo |, Ala A, sala 107, em Brasilia — DF.

2) Caso se veja impossibilitada de cumprir o prazo estipulado para a entrega dos
produtos, a CONTRATADA, devera apresentar, até a data de vencimento fixada no
contrato, justificativas escritas e devidamente comprovadas, apoiando o pedido de
prorrogagcao em um ou mais dos seguintes fatos:

a) Ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a
vontade das partes que altere fundamentalmente as condigées do contrato.

b) Impedimento decorrente de fato ou ato de terceiros, reconhecido pela
Administragdo em documento contemporéaneo a sua ocorréncia.

2.2.1. O pedido de prorrogagédo, com indicacédo de novo prazo de entrega, quando for
o caso, devera manifestar-se formalmente a fiscalizagao do Contratante, que podera
acolher ou nao o requerimento daCONTRATADA.

2.2.2. Vencido o prazo fixado neste instrumento ou o de uma eventual prorrogacao
sem que os produtos tenham sido entregues, o Contratante oficiara
aCONTRATADAacerca do transcurso da data limite, passando o inadimplemento, a
partir dai, a ser considerado como recusa do cumprimento da obrigagdo pactuada e,
por conseguinte, sujeitando a CONTRATADAas penalidades previstas.

3) Os produtos deverdo ser novos, de primeiro uso, e estar devidamente
acondicionados em embalagem lacrada e original do fabricante.

4) ACONTRATADA devera fornecer a ultima versdo disponivel das licencas de uso
dos softwares ofertados, observando as caracteristicas, condigbes, quantidades e
especificacdes constantes deste Constrato e seus anexos.

5) Juntamente com os produtos, a CONTRATADA entregara ao CONTRATANTE a
documentacdo técnica completa e atualizada dos softwares licenciados, contendo os
manuais técnicos, certificados de garantia e autenticidade, guias de instalacéo,
inicializacé@o, operagédo, adequagao, mensagens auxiliares para solugdo de problemas,
diagnosticos, especificagdes e outros pertinentes, todos redigidos em portugués do
Brasil e/ou inglés.

6) A documentacdo devera ser entregue em sua forma original, ndo sendo aceitas
copias de qualquer tipo.

7) Correrao por conta daCONTRATADA as despesas com o frete, transporte, seguro e
demais custos advindos da entrega dos produtos.

8) Caso sejam constatadas inadequacgées, falhas ou incorregées no objeto (softwares
e equipamentos) contratado, a CONTRATADA sera notificada e obrigada a efetuar as
corregbes necessarias, sem 6nus para a Presidéncia da Replblica, no prazo maximo de
10 (dez) dias corridos.

9) A execucao de todos os servicos sera em data e horario a ser estipulado pelz
Presidéncia da Republica. \\ o
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10) O fornecimento dos equipamentos de IPS deve ser acompanhado de servico de
instalagao on-site, em Brasilia

CLAUSULA TERCEIRA — DA GARANTIA / ASSISTENCIA TECNICA
1) O prazo de garantia ndo se limita ao término da vigéncia contratual.

2) A solucdo fornecida devera ter garantia minima de 36 (trinta e seis) meses,
contados a partir da data de entrega do objeto, provendo troca de equipamentos
defeituosos, assisténcia técnica e todas as atualizagées de software e assinaturas
necessarias, mesmo que o equipamento fornecido saia de linha e nao seja mais
suportado pelo fabricante.

3) Caso haja necessidade de retirada de algum produto, para fins de reparo, a
CONTRATADA devera substituir por outro produto com caracteristicas iguais ou
superiores, sendo a instalagéo, configuragdo de responsabilidade da CONTRATADA.

4) Durante todo o periodo de garantia, a CONTRATADA deve disponibilizar as
atualizagées de software da ferramenta, prestando assisténcia técnica local para
executar a atualizagé@o, assim que a atualizagao for disponibilizada pelo fabricante.

5) Durante o periodo da vigéncia da garantia, todas as despesas geradas a partir do
acionamento do suporte técnico serao de total responsabilidade da CONTRATADA.

6) A garantia devera englobar qualquer atividade relacionada ao funcionamento dos
produtos, como manutengao evolutiva, preventiva e corretiva em hardware e software,
sem nenhum énus para o CONTRATANTE.

7) A CONTRATADA devera substituir qualquer produto por outro novo e de primeiro
uso, sempre que a soma dos periodos de paralisagdo do mesmo ultrapassar 5 (cinco)
dias no prazo de 30 (trinta) dias corridos.

8) As novas versdes do objeto contratado deverdo ser disponibilizadas em até 5
(cinco) dias corridos, a partir do langamento oficial da versao.

9) A CONTRATADA garante ao CONTRATANTE que os produtos licenciados para
uso nao infringem quaisquer patentes, direitos autorais ou trade-secrets.

10)Caso os produtos licenciados venham a ser objeto de agédo judicial em que se
discuta a infringéncia de patentes, direitos autorais ou trade-secrets, a CONTRATADA
garante ao CONTRATANTE que assumirda a diregdo defesa em juizo,
responsabilizando-se pelos honorarios advocaticios, custas processuais, bem como por
todo e qualquer prejuizo.

11)A troca de appliances defeituosos ou de componentes internos deve ser realizada
num prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos para appliances e 2 (dois) dias para
componentes internos.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

| - S&o obrigacdes da CONTRATADA, além de outras assumidas neste contrato:
1)Cumprir todas as exigéncias constantes deste contrato e seus anexos.
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2)Guardar sigilo e ndo fazer uso das informagées prestadas pela Presidéncia da
Republica.

3)Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca das
atividades objeto desta licitagdo, sem prévia autorizagdo da Presidéncia da
Republica.

4)Prestar esclarecimentos a Presidéncia da Republica sobre eventuais atos ou fatos
noticiados que a envolvam, independentemente de solicitaco.

5)Responsabilizar-se pelos 6nus resultantes de quaisquer agdes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus
empregados e prepostos, obrigando-se, outrossim, por quaisquer responsabilidades
decorrentes de agdes judiciais movidas por terceiros, que lhe venham a ser exigida
por forga da Lei, ligadas ao cumprimento deste contrato.

6)Arcar com todas as despesas destinadas a cobertura dos tributos resultantes da
execucgao do contrato, ficando estabelecido que seus empregados néo terdo nenhum
vinculo trabalhista com a CONTRATANTE e que sua inadimpléncia, com referéncia a
quaisquer encargos, ndo transferem a8 CONTRATANTE a responsabilidade por seu
pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato;

T)Assumir plena responsabilidade legal, administrativa e técnica pela execucgido e
qualidade dos servicos;

8)Comunicar a CONTRATANTE qualquer fato extraordinério ou anormal que venha
ocorrer durante a vigéncia do contrato, para adogao das medidas cabiveis;

9)Da confidencialidade:

9.1 Os cuidados com a salvaguarda das informagées dos produtos que
representam o objeto deste contrato sdo responsabilidade da CONTRATADA,
conforme prevé o Decreto n°® 4.553, de 27 de dezembro de 2002, nos seguintes
artigos e paragrafos:

Art. 56. A definigdo do meio de transporte a ser utilizado para
deslocamento de material sigiloso é responsabilidade do detentor da
custodia e devera considerar o respectivo grau de sigilo.

§ 1°0 material sigiloso podera ser transportado por empresas para tal fim
contratadas.

§ 2° As medidas necessdrias para a seguranga do material transportado
serdo estabelecidas em entendimentos prévios, por meio de cldausulas
contratuais especificas, e serdo de responsabilidade da licitante
vencedora.

Art. 65. Toda e qualquer pessoa que tome conhecimento de documento
sigiloso, nos termos deste Decreto fica, automaticamente, responsdvel
pela preservagdo do seu sigilo.

9.2 Cabe esclarecer que, de acordo com o amparo supracitado, a
CONTRATADA sera responsavel por salvaguardar quaisquer informacdes
relacionadas aos pedidos formulados pela Diretoria de Tecnologia da
Informagéo da Presidéncia da Republica, dispensando especial atengéo para a
preservagdo de dados atinentes as areas de interesses e as datas dos pe '|dos
de aquisicao das imagens. ‘

10)  Assumir inteira responsabilidade pela entrega do objeto contratado..
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11)  Executar o objeto contratado de acordo com as especificagdes, nao sendo
aceitas quaisquer modificagbes sem a expressa autorizacdo, por escrito, do Gestor
do contrato.
12)  Submeter a aprovacdo do CONTRATANTE toda e qualquer alteracdo ocorrida
nas especificagdes, em face das imposigdes técnicas, de cunho administrativo, de
implementos tecnolégicos ou legais indispensaveis a perfeita execugao dos servicos.
13) Sujeitar-se a fiscalizagdo do CONTRATANTE no tocante averificagdo das
especificagdes técnicas, prestando os esclarecimentos solicitados, atendendo as
reclamagbes procedentes, caso ocorram, e prestando toda assisténcia técnica
operacional.
14)  Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados por seus
empregados aos equipamentos, instalagées, patriménio e bens do CONTRATANTE,
em decorréncia da execugdo dos servigos, incluindo-se também os danos materiais
ou pessoais a terceiros, a que titulo for. O CONTRATANTE estipulara o prazo para a
reparacéo dos danos e prejuizos causados.
15)  Manter, durante a execugdo do objeto, todas as condigbes de habilitagdo e
qualificagao exigidas na licitagao.
16) Responsabilizar-se por:
16.1 Todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstos na
legislacéo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria,
vez que os seus empregados nao manterdo nenhum vinculo empregaticio com o
CONTRATANTE;
16.2 Todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagdo especifica
de acidentes de trabalho, quando em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados durante a execugdo deste contrato, ainda que acontecido em
dependéncia do CONTRATANTE
16.3 Sao expressamente vedadas a CONTRATADA:
a. A veiculagdo de publicidade acerca deste contrato, salvo se
houver prévia autorizacdo da Administracdo do CONTRATANTE;
b. A subcontratagao para a execugéo do objeto deste contrato.
16.4 Comprovagéao da origem dos bens importados oferecidos, e da quitagdo dos
tributos de importagdo a eles referentes, que devera ser apresentado no momento
da entrega do objeto, sob pena de rescisédo contratual e multa:
17)  Responsabilizar-se civilmente por seus funcionarios, bem como por qualquer
dano que, direta ou indiretamente, ocasionar a bens do CONTRATANTE ou sob a
sua responsabilidade, ou ainda, a terceiros, durante a execugdo do instrumento
contratual.
18)  Reparar, corrigir, refazer ou substituir, no prazo que lhe for determinado, sem
6nus para o CONTRATANTE e sem prejuizo das sangbes cabiveis, no todo ou em
parte, o objeto do instrumento contratual ou instrumento equivalente, quando forem
apontados pela Comissdo de Recebimento vicios, defeitos ou incorre¢cées nos
materiais objeto desta licitagao.
19) Manter instalados, ao final da vigéncia do contrato ou da garantia, em caso de
resciséo, todos os equipamentos envolvidos nos servigos relacionados ao objeto
deste contrato.
20) Certificar nos produtos adquiridos pela Presidéncia da Republica os
profissionais que efetuardo a instalagdo, a configuragédo, implementagéo e o suporte
técnico, para efeito de contratagdo, ndo caracterizando clausula restritiva para g
certame licitatério.

\
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21)  Promover, sob sua inteira responsabilidade, de forma continua, a manutencao
e assisténcia técnica aos produtos ofertados, estando a mesma inclusa nos valores
propostos, contemplando a mao de obra técnica, passagem e estadia de técnicos,
fretes e demais servigos necessarios durante todo o periodo de garantia.

22)  Realizar a instalagdo, manutengéo e atualizagdo do software gerencial durante
todo o periodo de garantia, estando o valor incluso nos valores propostos.

23)  Solucionar as aberturas de chamados nos prazos determinados na Clausula
Décima — DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO, salvo quando formalizada
prorrogagéo de prazo por parte da CONTRATANTE.

Il - Sdo obrigagées da CONTRATANTE, além de outras assumidas neste contrato:

1) Acompanhar e fiscalizar a execugéo do objeto contratual.

2) Estabelecer normas e procedimentos de acesso as suas instalagdes para a
execucgao de servicos.

3) Informar a CONTRATADA de atos que possam interferir direta ou indiretamente
nos servicos prestados.

4) Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execucao dos
servicos pela CONTRATADA.

5) Responsabilizar-se pelos pagamentos dos servicos prestados pela
CONTRATADA - mediante a apresentacao de Nota Fiscal.

6) Para os servicos de suporte técnico, 0 CONTRATANTE permitira o acesso dos
técnicos habilitados e identificados da CONTRATADA as instalagées onde se
encontrarem os equipamentos. Esses técnicos ficardo sujeitos a todas as
normas internas de seguranga do CONTRATANTE, inclusive aquelas referentes
a identificacao, transito e permanéncia em suas dependéncias.

7) Assegurar-se da boa realizagao do servico, verificando sempre o desempenho do
prestador.

8) Fiscalizar o cumprimento das obrigagées da empresa vencedora, aplicando-lhe
as penalidades cabiveis quando do descumprimento daquelas, ressalvados os
casos de forga maior, justificados e aceitos pelo Ordenador de Despesa.

CLAUSULA QUINTA - DA FISCALIZAGAO

A CONTRATANTE nomeara um gestor titular e um substituto para executar a
fiscalizagdo deste contrato, que registrara todas as ocorréncias e as deficiéncias
verificadas em relatorio, cuja copia sera encaminhada @ CONTRATADA, objetivando a
imediata corregao das irregularidades apontadas.

Subclausula Unica - As exigéncias e a atuacao da fiscalizagdo pela
CONTRATANTE em nada restringe a responsabilidade, unica, inted¥al e exclusiva da
CONTRATADA, no que concerne a execugao do objeto contratado. | |

\
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CLAUSULA SEXTA - DO PREGO E DO PAGAMENTO

Os pagamentos serdo creditados em nome da CONTRATADA, mediante ordem
bancaria em conta corrente por ela indicada ou por meio de ordem bancaria para
pagamento de faturas com cddigo de barras, uma vez cumpridas as condigbes
estabelecidas neste contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias,a partir da data final do
periodo de adimplemento de cada parcela dos servicos prestados e ou entrega e
instalagéo do material, mediante apresentagéao, aceitagéo e atesto do gestor do contrato
nos documentos habeis de cobranga.

Iltem Descrigao Unid. | Qtd. .Prégo Ereco ilotal
Unitario (R$) (R$)
Equipamento IPS,
1 software e garantia de 3 Und. | 01 | R$131.983,00 | R$ 131.983,00
anos

2 Treinamento - 40 horas | Aluno | 03 R$ 1.483,33 R$ 4.449,99
] Suporte técnico Més 12 R$ 4.875,00 R$ 58.500,00
Valor Global Anual R$ 194.932,99

Subclausula Primeira — O pagamento referente do servigo de suporte técnico sera
efetuado mensalmente em 12 parcelas fixas e iguais.

Subclausula Segunda - O pagamento mediante a emissdo de qualquer
modalidade de ordem bancaria sera realizado desde que a CONTRATADA efetue
cobranca de forma a permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no
que se refere as retengdes tributarias.

Subclausula Terceira — Para execugdo do pagamento de que trata esta Clausula a
CONTRATADA devera fazer constar da nota fiscal correspondente, emitida sem rasura,
em letra bem legivel e em nome da Secretaria de Administragdo da Presidéncia da
Republica, CNPJ n°® 00.394.411/0001-09, o nome do banco, o nimero de sua conta
bancaria, e a respectiva agéncia.

Subclausula Quarta - Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado
de Pagamento de Impostos e Contribuicbes das Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte — SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida
comprovacao, a fim de evitar a retengéo na fonte dos tributos e contribuigcées, conforme
legislagdo em vigor.

Subclausula Quinta- A nota fiscal correspondente devera ser entregue pela
CONTRATADA, diretamente ao gestor deste contrato, que atestara e liberara a referida
nota fiscal para pagamento quando cumpridas todas as condigdes pactuadas.

liquidagdo da despesa, ela sera devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficara
pendente até que sejam
providenciadas as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a ap6s a regularizagao da situagao ou reapresentacdo do documento fiscal
nao acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

Subclausula Sexta - Havendo erro na nota fiscal ou circunstancias que impegam a\ij
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Subclausula Sétima- No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido
da CONTRATADA, o valor devido sera atualizado financeiramente desde que ela ndo
tenha concorrido de alguma forma, para tanto, fica convencionado que o indice de
compensacao financeira devido sera calculado mediante a aplicagdo da seguinte
formula:

EM= Ix N x VP, onde:
EM = Encargos Moratorios;

N =Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivopagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga;

I = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:
I = (TX)1=(6/100) 1=0,00016438

365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

Subclausula Oitava-A compensacéo financeira, no caso de atraso considerado,
sera incluida na nota fiscal/fatura seguinte ao da ocorréncia.

Subclausula Nona- No caso de incorrecdo nos documentos apresentados,
inclusive na nota fiscal/fatura, serao estes restituidos a CONTRATADA, para as
corregdes solicitadas, ndo respondendo a CONTRATANTE por quaisquer encargos
resultantes de atrasos na liquidagdo dos pagamentos correspondentes.

Subclausula Décima -Para o pagamento a CONTRATANTE realizara consulta
prévia ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, quanto, a
Habilitagcéo Juridica, Regularidade Fiscal Federal ((Receita Federal do Brasil (certiddo
conjunta — FGTS e INSS) e Certiddo Negativa de Débito Trabalhista)); Regularidade
Fiscal Estadual/Municipal (Receita Estadual/Distrital e Receita Municipal); e Qualificagdo
econdmico-Financeira (indices Calculados: SG, LG e LC), para verificar a manutengao
das condi¢des de habilitagao.

Subclausula Décima Primeira- Constatada a situagdo de irregularidade no
SICAF, a CONTRATADA sera notificada, por escrito, para que no prazo de 30 (trinta)
dias regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa, sob pena de
rescisao contratual.

Subclausula Décima Segunda-O prazo estipulado podera ser prorrogado a
critério da Administracao.

Subclausula Décima Terceira- Quaisquer alteragao nos dados bancérios deverao
ser comunicadas a CONTRATANTE, por meio de carta, ficando sob inteira
responsabilidade da CONTRATADA os prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos
devido a falta de informagao. A

Subclausula Décima Quarta - O pagamento efetuado pela CONTRAT#(NTE nao
isenta a CONTRATADA de suas obrigagdes e responsabilidades assumidas. k

¢
[
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CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura, ndo eximindo a CONTRATADA de cumprir com a garantia da solugao e da
assisténcia técnica conforme estabelecido no item 16 deste edital.

CLAUSULA OITAVA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

Os recursos necessarios ao atendimento das despesas no valor de R$ 194.932,99
(cento e noventa e quatro mil, novecentos e trinta e dois reais e noventa e nove
centavos).

Os recursos necessarios ao atendimento da despesa correrdo a conta dosPTRES:
060137, 060138e Natureza da Despesa, conforme tabela abaixo; Notas de Empenho:
2013NE801699,2013NE801700 e 2013NE801701, de 06 de novembro de 2013.

Itens da planilha Natureza da Despesa
1 4.4.90.52.35
2 3.3.90.39.11
L 3.3.90.39.27

CLAUSULA NONA - DO ACRESCIMO E SUPRESSAO

No interesse da CONTRATANTE o objeto deste contrato podera ser acrescido ou
suprimido até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da
contratagéo, facultada a supressado além desse limite, por acordo entre as partes,
conforme disposto no artigo 65, paragrafos primeiro e segundo, inciso Il, da Lei n°
8.666/93.

CLAUSULA DECIMA — DO ACORDO DE NIiVEL DE SERVIGCO

1) Durante o periodo de vigéncia do servico de suporte técnico, a CONTRATADA

devera atender as solicitagdes da PR, feitas por meio da DITEC, em qualquer horario,

respeitando as condigoes e niveis de servigo especificados a seguir. (\

2) O Acordo de Nivel de Servico (ANS) sera contado a partir da abertura do chamado e \

sera classificado conforme as severidades especificadas a seguir. \ “-i
2.1) Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha \ ‘
indisponibilidade do equipamento IPS.
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Dias uteis Sabados, domingos e feriados
Prazo de Prazo de solugdo |Prazo de Prazo de solugao
atendimento definitiva atendimento definitiva

Quatro (04) horas Duas (02) horas Quatro (04) horas |Quatro (04) horas

2.2) Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha do
equipamento IPS, estando ainda funcionando, porém apresentando problemas.

Dias uateis Sabados, domingos e feriados
Prazo de Prazo de solucdo |Prazo de Prazo de solugao
atendimento definitiva atendimento definitiva

Seis (06) horas Quatro (04) horas |Seis (06) horas Oito (08) horas

2.3) Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para a instalacéo,
configuragdo, manutengdes preventivas, esclarecimento técnico relativo ao uso e
aprimoramento do equipamento. Ndo havera abertura de chamados de manutengéo
com esta severidade em sabados, domingos e feriados.

: Dias uteis Sabados, domingos e feriados
Prazo de Prazo de solugdo |Prazo de Prazo de solugéo
atendimento definitiva atendimento definitiva

Oito (08) horas Vinte e quatro (24)
horas

|
|
|
| t

3) Havera penalidade sobre o valor mensal em caso de atraso na prestagdo mensal dos
servigos de suporte técnico de acordo com a seguinte tabela:

'Penalidade Classificagio ANS | Limite da

. incidéncia
0,4 % por hora de atraso Severidade alta 24 horas

0,2% por hora de atraso Severidade média 48 horas

0,1% por hora de atraso Severidade baixa 96 horas

4) Serao considerados para efeitos dos niveis exigidos:
a) Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a solicitacdo efetuada pela
Equipe Técnica da DITEC ,a Prestadora de Servico e o efetivo inicio dos
trabalhos de suporte técnico; |

)




L
%
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b) Prazo de Solugao Definitiva: Tempo decorrido entre a solicitacdo efetuada pela
Equipe Técnica da DITEC a Prestadora de Servigo e a efetiva recolocacao do
equipamento em seu pleno estado de funcionamento e operagéao normais.
5) O nivel de severidade do chamado sera informado pela CONTRATANTE no
momento do registro (protocolo) da sua abertura.
6) O nivel de severidade podera ser reclassificado pela CONTRATANTE. Caso isso
ocorra, havera nova contagem de prazo, conforme o novo nivel de severidade, a partir
do momento da ciéncia a CONTRATADA por meio dos canais de atendimento
disponibilizados.
7) A contagem do prazo de atendimento e solugéo definitiva de cada solicitagédo sera a
partir da notificagdo a CONTRATADA, até o momento da comunicagdo da solucdo
definitiva do problema e aceite pela Equipe Técnica da DITEC.
8) O atendimento as solicitagbes de severidade ALTA devera ser realizado nas
instalagbes da PR (on-site) e nao podera ser interrompido até o completo
restabelecimento do equipamento, mesmo que se estenda para periodos noturnos,
sabados, domingos e feriados. Nesse caso, ndo podera implicar em custos adicionais a
PR. A interrup¢éo do suporte técnico de uma solicitagdo desse tipo de severidade por
parte da CONTRATADA e que néo tenha sido previamente autorizado pela PR, podera
ensejar em aplicagao de penalidades previstas.
9) Depois de concluido o suporte técnico, a CONTRATADA comunicara o fato a
Equipe Tecnica da DITEC e solicitara autorizagio para o fechamento do chamado. Caso
a DITEC nao confirme a solugéo definitiva do problema, o chamado permanecera aberto
até que seja efetivamente solucionado pela CONTRATADA. Nesse caso, a DITEC
fornecera as pendéncias relativas a solicitagdo em aberto.
10) Sempre que houver quebra dos ANS, a PR emitira oficio de notificacdo a
CONTRATADA, que tera prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, contados a partir do
recebimento do oficio, para apresentar as justificativas para as falhas verificadas. Caso
ndo haja manifestagéo dentro desse prazo ou caso a PR entenda serem improcedentes
as justificativas apresentadas, sera iniciado processo de aplicacdo de penalidades
previstas, conforme o nivel de servigo transgredido.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANGOES

O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, sem
justificativa aceita pela CONTRATANTE, resguardados os procedimentos legais
pertinentes, podera acarretar:

a) multa de 0,33% ao dia sobre a parcela que der causa, em caso de atraso na
prestacdo dos servigo/material, limitada a incidéncia a 30 (trinta) dias;

b) multa de 10% sobre o valor da parcela que der causa, em caso de atraso na
execucao do objeto, por periodo superior ao previsto na alinea “a” ou de inexecugéo
parcial da obrigagao assumida;

c¢) multa de 5% sobre o valor do contrato para suporte técnico, no caso de ser
ultrapassado o Limite de Incidéncia de que trata o Item 3 da Clausula Décima.

d) multa de 20% calculada spbre o valor da contratagdo, em caso de inexecucgéo total
da obrigacao assumida. .\'\\
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e) multa de 0,5% calculada sobre o valor da contratagao, por infragdo a qualquer
clausula ou condigcdo pactuada neste contrato e seus anexos; e

f) adverténcia.

Subclausula Primeira — A aplicagdo das sangdes previstas neste contrato ndo
exclui a possibilidade de responsabilizagdgo da CONTRATADApor eventuais perdas e
danos causados a Administracéo.

Subclausula Segunda - A(s) multa(s) devera(ao) ser recolhida(s) no prazo maximo
de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da(s) comunicagao (6es) enviada (s)
pelaCONTRATANTE.

Subclausula Terceira — O valor da multa podera ser descontado da nota fiscal ou
crédito existente na CONTRATANTE, em favor da CONTRATADA, sendo que, caso o
valor da multa seja superior ao crédito existente, a diferenca sera cobrada na forma da
lei.

Subclausula Quarta - As multas e outras sangdes aplicadas sé poderdo ser
relevadas, motivadamente e por conveniéncia administrativa, mediante ato da
autoridade competente, devidamente justificado.

Subclausula Quinta — Caso a CONTRATADA enseje o retardamento da execucgéao
do objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar no na entrega dos equipamentos
licitados, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de
licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, e sera
descredenciado no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se
refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n® 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
sem prejuizo das multas previstas neste contrato e seus anexos e das demais
cominacgoes legais.

SubclausulaSexta —A declaragéo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de
habilitagdo e proposta sujeitara a CONTRATADAAs sangdes previstas no Decreto n°
5.450, de 31 de maio de 2005.

Subclausula Sétima—-As sangbes previstas neste contrato sdo independentes
entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras
medidas cabiveis.

Subclausula Oitava— Em qualquer hipétese de aplicagdo de sangdes serdo
assegurados a CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO
Este contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, independentemente de
notificag6es ou interpelagdes judiciais ou extrajudiciais, com base nos motivos previstos /)
nos arts. 77 e 78, na forma do art. 79, da Lei n° 8.666/93.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PUBLICAGAO } ;

A CONTRATANTE providenciara a publicagdo resumida do presente instrumento, nos
termos do paragrafo tGnico do art. 61 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

As questbes decorrentes da execugdo deste contrato, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro da
cidade de Brasilia/DF, Secéo Judiciaria do Distrito Federal, com exclusao de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

Para firmeza e como prova de assim haverem, entre si, ajustado e contratado, é lavrado
este contrato que, depois de lido e achado de acordo e assinado pelas partes
contratantes em 2 (duas) vias de igual forma e teor, para que produzam os efeitos dele
decorrente.

Brasilia/DF 27 de mowméwde 2013.

/////r 3
'BANDEIRA FILHO

Recursos Logisticos-Interino
Presidéncia da Republica

Diretor

César Augusto R Alcicio

u]l Datacom
3usiness In %‘ cio
ss 461/0001-05

c

{
CESAR AU MOS ALCACIO
Businessintelligence







	00000001
	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000006
	00000007
	00000008
	00000009
	00000010
	00000011
	00000012
	00000013
	00000014
	00000015
	00000016
	00000017
	00000018
	00000019
	00000020
	00000021
	00000022
	00000023
	00000024
	00000025
	00000026

