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PRESIDENCIA DA REPUBLICA

Secretaria-Geral
Secretaria Especial de Administragao
Diretoria de Recursos Logisticos

CONTRATO N2 52/2020

Processo n2 00094.000416/2020-88

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS DE SOLUGCAO INTEGRADA DE
VIDEOCONFERENCIA, QUE FAZEM ENTRE SI
A UNIAO, POR INTERMEDIO DA
PRESIDENCIA DA REPUBLICA E A EMPRESA
SEAL TELECOM COMERCIO E SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES LTDA.

A UNIAO, por intermédio da Presidéncia da Republica, CNPJ n2 00.394.411/0001-09, neste ato representada
pelo Diretor de Recursos Logisticos da Secretaria Especial de Administracdo, Senhor MAURILIO COSTA DOS
SANTOS, brasileiro, residente e domiciliado nesta cidade, CPF n? 564.327.201-68 de acordo com a
competéncia prevista na Portaria n2 64, de 06/08/2020, publicada no Diario Oficial da Unido em 10/08/2020,
doravante designada simplesmente CONTRATANTE , e a empresa SEAL TELECOM COMERCIO E SERVICOS
DE TELECOMUNICACf)ES LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 58.619.404/0008-14, sediada na Aw.
Engenheiro Marcelo Miranda Soares, 1425 — Vila Santo Antonio, Paranaiba / MS — CEP.: 79500-000 doravante
designada CONTRATADA, neste ato representada pelo Senhora SUELI CRISTINA LETIZIO, portadora da
Carteira de Identidade n? 23.244.252-6 , expedida pela SSP-SP, e CPF n2 127.630.158-83 tendo em vista o
que consta no Processo n? 00094.000416/2020-88 e em observancia as disposicdes da Lei n? 8.666, de 21
de junho de 1993, da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, no que couber do Decreto n? 9.507, de 21 de
setembro de 2018, da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 26 de maio de 2017, e da Instru¢do Normativa
SGD/ME n? 1, de 4 de abril de 2019, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo
Eletronico n2 037/2020, mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1 O objeto do presente instrumento é a prestacao de servicos de solugdo integrada de videoconferéncia e
treinamento da solucdo, que serdo prestados nas condi¢cdes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do
Edital.
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1.2 Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no preambulo e a proposta
vencedora, independentemente de transcricdo.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1 O contrato tera vigéncia pelo periodo de 12 (dose meses), prorrogdveis nos termos § 12 do art. 57 da Lei
n2 8.666, de 21 de junho de 1993.

2.2 O prazo previsto no item 2.1 ndo exime a CONTRATADA de cumprir com a garantia/suporte técnico, pelo
periodo de 60 meses, conforme estabelecido no Termo de Referéncia.

CLAUSULA TERCEIRA — PRECO

3.1 O preco total da contratacdo é de R$1.265.001,00 (um milhdo duzentos e sessenta e cinco mil e um real)

Item | Descrigdo/Especificacdo Q1D Preg¢o Unitario Prego Total

Solugdo integrada de videoconferéncia para
200 participantes simultdneos, garantia e

1 1 RS 1.265. RS 1.265.
suporte de 60 meses e treinamento da > 1.265.000,00 > 1.265.000,00
solugdo.

2 Servidor de rede 1 RS 1,00 RS 1,00
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3.2 No preco acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execucao
do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacdo.

CLAUSULA QUARTA - DOTAGCAO ORCAMENTARIA

4.1 As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentdria propria,
prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 2020, na classificagao abaixo:

Gestdo/Unidade: 110001

Fonte: 0100

Programa de Trabalho: 04.122.0032.2000.0001
Elemento de Despesa: 449040 e 449052

CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1 O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da
Nota Fiscal/Fatura.

5.1.1 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdao ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis,
contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n? 8.666,
de 1993.

5.2 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigco, conforme previsto
no Termo de Referéncia.
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5.3 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da Lei
n2 8.666, de 1993.

5.3.1 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverao
ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢ao Normativa n? 3, de 26 de abril de
2018.

5.4 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

5.4.1 o prazo de validade;

5.4.2 a data da emissdo;

5.4.3 os dados do contrato e do érgdo contratante;

5.4.4 o periodo de prestacdo dos servicos;

5.4.5 o valor a pagar; e

5.4.6 eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

5.5 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstidncia que impeca a liquidacdo da
despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacdao da regularizacdo da situacdo, nao
acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

5.6 Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, sera efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, caso se constate que a Contratada:

5.6.1 ndo produziu os resultados acordados;

5.6.2 deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

5.6.3 deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucdao do servico, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

5.7 Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para
pagamento.

5.8 Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencao
das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.

5.9 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

5.10 Previamente a emissdao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracao devera realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo, no ambito do
orgdo ou entidade, proibi¢cao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

5.11 N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 6rgdos responsdveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
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5.12 Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual

nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

5.13 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se

decida pela rescisdao do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

5.13.1 Serd rescindido o contrato em execugao com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por
motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,

devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

5.14 Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XlI da IN SEGES/MP n.

5/2017, quando couber,

5.15 E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, 8 empresa privada que tenha em seu

quadro societdrio servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes

Orgamentarias vigente.

5.16 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concorrido, de

alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a

aplicacdo da seguinte formula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) | !=0,00016438

I=(TX) | I= TX = Percentual da taxa anual = 6%
365

CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1 Os precos sdo fixos e irreajustaveis.

CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1 A contratada prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n? 8.666, de 1993,
com validade durante a execucdo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual,

em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

7.2 No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante,

contados da data do recebimento da sua via do contrato assinada, a contratada deverd apresentar

comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica,

seguro-garantia ou fianga bancaria.

7.2.1 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa de
0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2%

(dois por cento).
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7.2.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispdem os incisos
| e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

7.3 A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90
dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 5/2017.

7.4 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

7.4.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacGes nele previstas;

7.4.2 prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao do
contrato;

7.4.3 multas moratodrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

7.4.4 obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas
pela contratada, quando couber.

7.5 A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

7.6 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa
Econdmica Federal, com corre¢dao monetadria.

7.7 Caso a opcgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

7.8 No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

7.9 No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

7.10 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacao, a
Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da
data em que for notificada.

7.11 A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacao que rege a matéria.
7.12 Serd considerada extinta a garantia:

7.12.1 com a devolugdao da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdao da Contratante, mediante
termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

7.12.2 no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administracdo nao
comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos termos da comunicacao,
conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

7.13 O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancbes a contratada.

7.14 A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste
Edital e no Contrato.

CLAUSULA OITAVA — REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO
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8.1 Nos termos do art. 67 Lei n? 8.666/1993, sera designado representante para acompanhar e fiscalizar a
entrega dos bens, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucgdo e
determinando o que for necessario a regularizacao de falhas ou defeitos observados

8.2 A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios
redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666/1993.

8.3 O representante da Administracdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funciondrios eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessdrio a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

8.4 A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem
perda da qualidade na execucdo do servico, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta
promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteracao dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n? 8.666, de 1993.

8.5 A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servicos devera ser
verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relacdao detalhada dos mesmos, de
acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e especificacoes
técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

8.6 O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessdarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 29
do art. 67 da Lei n? 8.666, de 1993.

8.7 O descumprimento total ou parcial das obrigacbes e responsabilidades assumidas pela Contratada,
ensejard a aplicacdo de sangbes administrativas, previstas no Termo de Referéncia e na legislacdo vigente,
podendo culminar em rescisao contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n? 8.666, de 1993.

8.8 O representante do contratante devera ter a experiéncia necessdria para o acompanhamento e controle
da execucdo dos servicos e do contrato.

8.9 A verificacdo da adequacao da prestacao do servico devera ser realizada com base nos critérios previstos
no Edital, seus anexos e sua proposta.

8.10 A execugao dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle,
gue compreendam a mensura¢do dos aspectos mencionados no art. 47 e no ANEXO V, item 2.6, i, ambos da
IN n2 05/2017.

8.11 A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execugdo do objeto e utilizara, devendo
haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
CONTRATADA:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servi¢o, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.12 Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico ou o gestor, caso ndao haja fiscal técnico designado,
devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigcos para evitar a sua degenerac¢ao, devendo
intervir para requerer a CONTRATADA a corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

8.13 O fiscal técnico ou o gestor, caso ndo haja fiscal técnico designado, devera apresentar ao preposto da
CONTRATADA a avaliacdo da execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliacdao de desempenho e qualidade
da prestacdo dos servicos realizada.
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8.14 Em hipdtese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagcdo de desempenho
e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

8.15 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico ou pelo gestor, caso n3ao haja fiscal técnico
designado, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

8.16 Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relacao a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdaveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢cdes a CONTRATADA de acordo com as
regras previstas no ato convocatério.

8.17 O fiscal técnico ou o gestor, caso nao haja fiscal técnico designado, podera realizar avaliacdo diaria,
semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos.

8.18 O fiscal técnico ou o gestor, caso ndo haja fiscal técnico designado, ao verificar que houve
subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, devera
comunicar a autoridade responsdvel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdao dos valores contratuais previstos no § 12 do
art. 65 da Lei n? 8.666, de 1993.

8.19 O descumprimento total ou parcial das demais obrigacbes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejard a aplicacdo de san¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na
legislagao vigente, podendo culminar em rescisao contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei
n2 8.666, de 1993.

8.19 A fiscalizacao da execucdo dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:
8.19.1 observar o fiel adimplemento das disposi¢cGes contratuais;

8.19.2 solicitar a imediata substituicdo de funciondrio da contratada que embaracar ou dificultar o seu
atendimento e a sua fiscalizacdo, a seu exclusivo critério;

8.19.3 rejeitar, no todo ou em parte, os produtos fornecidos em desacordo com as especificagGes do
Termo de Referéncia;

8.19.4 suspender a execucdo do fornecimento ou dos servicos contratados, sem prejuizo das
penalidades a que se sujeita a contratada, garantido o contraditério e a ampla defesa.

8.20 A fiscalizagdao de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas,
vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndao
implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o
art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

8.21 O representante da Contratante devera comunicar a Contratada por escrito, quanto a Politica de
Seguranca da Informacdo da Secretaria Especial de Administracdo e suas normas complementares, para
ciéncia e para que se responsabilize por todas as providéncias e deveres estabelecidos.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
9.1 Obrigagbes da CONTRATANTE:

9.1.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
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9.1.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagao dos servigos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis;

9.1.3 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregao,
certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

9.1.4 Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condi¢cOes estabelecidas
no Termo de Referéncia;

9.1.5 Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

9.1.6 Nao praticar atos de ingeréncia na administracdao da Contratada, tais como:

9.1.6.1 exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagao
previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepg¢ao e apoio ao usuario;

9.1.6.2 direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

9.1.6.3 considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio
6rgdo ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessdo de
diadrias e passagens.

9.1.7 Fornecer por escrito as informa¢des necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do
contrato;

9.1.8 Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

9.1.9 Cientificar o 6rgdao de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das
medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacbes pela Contratada;

9.1.10 Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacGes técnicas, orcamentos,
termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspec¢des técnicas apds o recebimento
do servico e notificacdes expedidas;

9.1.11 Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pelo art. 39, § 52, da Lei n2 8.666, de 1993.

9.1.12 Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo (apéndice "A" do Termo de
Referéncia), de acordo com os critérios estabelecidos no presente documento.

9.1.13 Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspe¢des realizadas.

9.1.14 Comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucdo de TIC.

9.1.15 Atentar que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdao de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a
documentacgdo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengcam a
Administracdo.

9.2 Obrigagdes da CONTRATADA:

9.2.1 Executar os servicos conforme especificacdes do Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de
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fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
especificadas no Termo de Referéncia e em sua proposta;

9.2.2 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato ou pelo gestor, caso ndao haja fiscal designado, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

9.2.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os
artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), ficando a Contratante
autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o
valor correspondente aos danos sofridos;

9.2.4 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados,
em conformidade com as normas e determina¢des em vigor;

9.2.5 Vedar a utilizagdo, na execugao dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca no érgao Contratante, nos termos do artigo 7°
do Decreto n° 7.203, de 2010;

9.2.6 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

9.2.6.1 Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela Contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
sempre que considerar a medida necessaria.

9.2.7 Prestar todo esclarecimento ou informagado solicitada pela Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execugdo do empreendimento.

9.2.7.1 Indicar formalmente preposto apto a representd-lo junto a Contratante, que devera
responder pela fiel execucdo do contrato.

9.2.8 Paralisar, por determinacdao da Contratante, qualquer atividade que n3do esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

9.2.9 Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugdo dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

9.2.10 Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagcdes que integram o Termo de Referéncia,
no prazo determinado.

9.2.11 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condicdes de seguranca, higiene e disciplina.

9.2.12 Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovacdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo.

9.2.13 Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicao
de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.2.14 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condi¢Oes de habilitacdo e qualificagcdo exigidas na licitacdo;

9.2.15 Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
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acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n? 13.146, de 2015;

9.2.16 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.2.17 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os
valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementd-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta nao seja satisfatdrio para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto
guando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

9.2.18 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da Contratante;

9.2.19 Prestar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

9.2.20 Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢dao de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a
documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao.

CLAUSULA DECIMA — GARANTIA E SUPORTE TECNICO

10.1 A solucdo fornecida deve ter todos seus componentes cobertos por garantia oficial do fabricante,
compreendendo os defeitos decorrentes de projeto, fabricacdo, construcdo ou montagem, pelo periodo
minimo de 60 (sessenta) meses, a contar da data de emissdo da nota fiscal.

10.2 A Contratada deve descrever, em sua proposta, os termos da garantia técnica oferecida pelo fabricante,
incluindo o Part Number da garantia ofertada e fornecendo também, no momento da assinatura do contrato,
o numero de contrato individual (em nome da contratante) junto ao fabricante.

10.3 Durante o periodo de garantia, deve ser possivel realizar a atualizacdo de software (firmware) dos
equipamentos para resolucdo de problemas de software (correcdo de bugs) ou melhorias.

10.4 Os chamados serdo abertos diretamente com a empresa contratada através de ligacdo telefbnica,
website e email, em lingua portuguesa (Brasil).

10.5 A empresa contratada deve disponibilizar um portal web 24x7 com sistema de help-desk para abertura
de chamados de suporte técnico. Mediante login e senha de acesso ao sistema, os membros da equipe
técnica da contratante poderao abrir, gerenciar status e conferir todo o histérico de chamados de suporte
técnico.

10.6 Todo o chamado aberto deve ter sua resolugao técnica registrada no sistema web de help-desk.

10.7 A contratada deve prestar o suporte de primeiro nivel e caso julgue necessdrio podera escalar o suporte
ao fabricante dos equipamentos, ficando a contratada responsdavel por gerenciar o chamado durante todo o
tempo em que o0 mesmo permanecer aberto.

10.8 A contratada também podera recorrer ao suporte do fabricante quando se tratar de correcbes especiais,
defeitos nos programas (firmwares) ou defeitos em hardwares que necessitem de reparos especiais,
correcOes de bugs ou substituicdes de pecas e/ou equipamentos.

10.9 Quando couber, detectada a necessidade de substituicdo de pecas/equipamentos, o contrato deve ser
na modalidade 8x5xNBD, com acionamento em horario comercial e devendo o equipamento substituto ser
entregue na contratada até o préximo dia util (Next Business Day - NBD) apds a abertura do chamado.

10.10 Para determinacdo do hordrio de inicio de cada chamado referente a substituicdo de equipamento
defeituoso devem ser levadas em consideracdo as seguintes condi¢des: caso a determinacao de falha do
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hardware pela fabricante tenha ocorrido antes das 15h, hordrio local da Brasilia-DF, de segunda a sexta-feira
(excluindo os feriados), o equipamento Deve ser enviado no mesmo dia para chegar no proximo dia util. Para
as solicitacoes feitas depois das 15h, o fabricante Deve entregar o equipamento substituto até o segundo
dia util apds o a determinagao da falha.

10.11 O equipamento substituto passard a propriedade da contratante, devendo o mesmo ser
imediatamente incluido no contrato de manutengdo vigente em substituicao ao equipamento danificado.

10.12 O equipamento substituido deve ser devolvido ao fabricante as expensas do mesmo, em até 5 (cinco)
dias uteis.

10.13 Por questdes de seguranca da informacgao, os discos defeituosos substituidos ficardo em propriedade
da contratante, ndo sendo autorizada sua retirada das instalagdes da contratante, em qualquer hipétese.

10.14 O suporte do fabricante dos equipamentos deve operar em regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por
semana), com atendimento através de ligacdo telefénica para atendimentos emergenciais, em lingua
portuguesa (Brasil) ou inglesa (Estados Unidos).

10.15 As chamadas para contratada e fabricante devem ser do tipo 0800, local, DDD ou a cobrar. De forma
alguma serdo aceitas ligacdes internacionais.

10.16 A empresa deve indicar, por ocasido do inicio dos trabalhos, os procedimentos para abertura de
suporte técnico, cabendo a este 6rgao a abertura do chamado com intermediacdo da empresa fornecedora
dos equipamentos ou diretamente com o fabricante dos equipamentos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA SUBCONTRATACAO

11.1. N3o sera admitida a subcontratacao do objeto licitatdrio.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — SANCGES ADMINISTRATIVAS.
12.1 Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

12.1.1 inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacGes assumidas em decorréncia da
contratagao;

12.1.2 ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto;
12.1.3 falhar ou fraudar na execucdo do contrato;
12.1.4 comportar-se de modo inidéneo; ou

12.1.5 cometer fraude fiscal.

12.2 Pela inexecucgdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a CONTRATADA
as seguintes sangoes:

12.2.1 Adverténcia por escrito, quando do ndao cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para a
Administracao;

12.2.2 Multa de:

12.2.2.1 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor contratado em caso de atraso na
execucao dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a
critério da Administracdo, no caso de execu¢dao com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacdo do
objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem
prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;
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12.2.2.2 5% (cinco por cento) sobre o valor contratado, em caso de atraso na execugdo do objeto,
por periodo superior ao previsto no subitem acima ou de inexecucdo parcial da obrigacdo
assumida;

12.2.2.3 15% (quinze por cento) sobre o valor contratado, em caso de inexecugdo total da
obrigacdo assumida;

12.2.2.4 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor contratado, conforme detalhamento constante das
tabelas 1 e 2 abaixo; e

12.2.2.5 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para refor¢o ou por ocasido de prorrogagao), observado o maximo
de 2% (dois por cento. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administracdo
CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

12.2.2.6 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

12.2.3 Suspensdao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdao, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;

12.2.4 San¢do de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

12.2.4.1 A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é
aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como infracdo administrativa no subitem 12.1
deste Contrato.

12.2.5 Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragcdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

12.3 As sanc0Oes previstas nos subitens 12.2.1, 12.2.3, 12.2.4 e 12.2.5 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

12.4 Para efeito de aplicacdo de multas, as infracdes sao atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e
2:

Tabela 1

GRAU | CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor do contrato
Tabela 2
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INFRACAO

ITEM | DESCRICAO GRAU

1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou 05
conseqliéncias letais, por ocorréncia;

) Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, os servicos 04
contratuais por dia e por unidade de atendimento;

3 Manter de funcionario sem qualificacdo para executar os servicos contratados, por 03
empregado e por dia;

4 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizacao, por servico e por dia; 02

Para os itens a seguir, deixar de:

5 Cumprir determinacdo formal ou instrucdo complementar do érgdo fiscalizador, por 02
ocorréncia;

6 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as 01
necessidades do servigo, por funcionario e por dia;

7 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, 03
apos reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;

8 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; | 01

9 Providenciar treinamento para seus funciondrios conforme previsto na relagdo de 01
obrigacGes da CONTRATADA

12.5 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

12.5.1 tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

12.5.2 tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

12.5.3 demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

12.6 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei
n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

12.7 As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos,
ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na
Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

12.7.1 Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.
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12.8 Caso o valor da multa n3do seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a
Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

12.9 A autoridade competente, na aplicacdo das sancoes, levara em consideracdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade.

12.10 Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragao
administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administracdao
publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessdrias a apuracdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacao preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.

12.11 A apuragao e o julgamento das demais infragdes administrativas nao consideradas como ato lesivo a
Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

12.12 O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de
ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

12.13 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — RESCISAO

13.1 O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas no art. 78 da Lei n2 8.666,
de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes
previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

13.2 Os casos de rescisdao contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o
direito a prévia e ampla defesa.

13.3 A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdao administrativa prevista no
art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.

13.4 O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
13.4.1 Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.4.2 Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.4.3 Indenizagdes e multas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - VEDAGOES
14.1 E vedado 3 CONTRATADA:
14.1.1 Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao financeira;

14.1.2 Interromper a execu¢dao dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — CASOS OMISSOS

15.1 Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicGes contidas na Lei n@
8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo
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as disposi¢Oes contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios
gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICACAO

16.1 Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no Diario Oficial
da Unido, no prazo previsto na Lei n2 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA SETIMA- FORO

17.1 O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato serd o da
Justica Federal - Secdo Judiciaria do Distrito Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato, depois de lido e achado em ordem, vai
assinado eletronicamente pelos contraentes.

MAURILIO COSTA DOS SANTOS
Diretor de Recursos Logisticos
Presidéncia da Presidéncia

SUELI CRISTINA LETIZIO
Seal Telecom Comércio e Servigos de Telecomunicac¢des Ltda

"\ Documento assinado eletronicamente por SUELI CRISTINA LETIZIO, Usudrio Externo, em 21/12/2020,
_| as 15:31, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de
"/ 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Maurilio Costa dos Santos, Diretor(a), em 21/12/2020, as
_| 17:51, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8
*/ de outubro de 2015.
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