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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
DE SUPORTE TECNICO, SOB DEMANDA,
PARA SOLUCAO DE FIREWALL DE
APLICACAO WEB (WAF), QUE, ENTRE SI,
FAZEM A UNIAO, POR INTERMEDIO DA
PRESIDENCIA DA REPUBLICA. E A
EMPRESA ISH TECNOLOGIA S/A.

PROCESSO N° 00094.001222/2016-13
CONTRATO N" 74/2016

A UNIAO, por intermédio da Presidéncia da Repiiblica, CNPJ n® 00.394.411/0001-09,
neste ato representada pelo Diretor de Recursos Logisticos da Secretaria de Administracio,
Senhor GIRLEY VIEIRA DAMASCENO, brasileiro, residente e domiciliado nesta cidade,
CPF n°® 031.843.426-11, de acordo com a competéncia prevista na Portaria n® 192, de
19/08/2015, publicada no Diario Oficial da Unifio em 20/08/2015, doravante designada
simplesmente CONTRATANTE, e a empresa ISH TECNOLOGIA S/A, CNPJ n°
01.707.536/0001-04, com sede na Rua Judith Maria Tovar Varejdo, 355, Vitoria-ES, CEP:
29050-360, telefone n® (27) 3334-8900 / (61) 3029-8666, neste ato representada pelo Senhor
RODRIGO GARCIA MEDEIROS, CPF n® 284.047,958-35, daqui por diante denominada
simplesmente CONTRATADA tém, entre si, acordado os termos deste Contrato, objeto do
Pregdo, na forma eletrénica, n® 039/2016 consoante consta do Processo n® 00094.001222/2016-
13, sujentando-se as partes integralmente & Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, a Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, € os Decretos n%s. 5.450, de 3] de maio de
2005, 8.538, de 6 de outubro de 2015 e 7174, 12 de maio de 2010, a IN n° 02 SLTI/MP, de 30
de abnl de 2008 e suas alteragdes, e a IN SLTI/MP n® 02, de 1| de outubro de 2010, e a Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993, e suas alteragdes, mediante as cldusulas e condigdes seguintes;

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a prestacdo de servigos de suporte técnico, sob demanda,
para soluciio de firewall de aplica¢do web (WAF), conforme especificagdes constantes neste
instrumento.

Subcldusula Unica — Vinculam-se ao presente contrato o Edital do Pregdo, na forma
eletromica, n® 039/2016, bem como a proposta da CONTRATADA, os quais constituem parte
mtegrante deste mstrumento, independentemente de sua transcrigdo.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES
I - Sdo obrigacoes da CONTRATADA, além de outras assumidas neste Contrato: @
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1) Atender a todas as exigéncias constantes no Edital do Pregdo n® 034/2016 e seus anexos.
2) Indicar formalmente um preposto para representa-la na execugdo do contrato.

3) Responder por danos materiais ou fisicos, causados por seus empregados, diretamente a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo,

4) Responsabilizar-se pelos 6nus resultantes de quaisquer a¢des, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados e prepostos,
obrigando-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes Judiciais movidas por
terceiros, que venham a ser exigidas por forca de lei, ligadas ao cumprimento deste Contrato.

5) Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar 4 CONTRATANTE ou a

terceiros razdo de ac8o ou omissdo dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita,

6) Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca das atividades objeto
deste contrato, sem prévia autorizacio da CONTRATANTE.

7) Acatar orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacoes formuladas.

8) Manter, durante toda a execuciio do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ele
assumidas, todas as condigdes de habilitagio e qualificagio ex igidas no Edital do Pregio, na
forma eletrénica, n® 039/2016.

9) Manter sigilo de todos 0s dados ou informacdes da CONTRATADA conforme Termo de
Sigilo (Apéndice IT) , obtidas em fungdo da execugdo do objeto.

10) Respeitar os regulamentos de disciplina e seguranga da CONTRATADA.

11) Efetuar toda a execu¢do do objeto de acordo com as condigdes, prazos e especificagdes
técnicas expressas neste contrato

12) Prover a CONTRATADA das informagdes necessarias & adequada execugdo do objeto.

13) Fornecer servigo de suporte técnico presencial, e remoto via Cisco WebEx ou similar,
sempre que for necessirio 8 CONTRATADA para solucionar problemas relacionados a
solugio.

14) Reparar ou corrigir, s suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo responsivel
pela fiscalizacdo do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
mncorregdes resultantes da execucio.

15) Registrar todas as solicitagdes feitas pela CONTRATADA em sistemas informatizados
para acompanhamento e controle da execugdo dos servigos,

16)Ao final de cada servigo, apresentar relatério de visita contendo a data e hora do chamado.
do inicio e do término do atendimento, bem como a identificacdo da ocorréncia e as
providéncias adotadas.

17) Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd,
alem de prové-los com os Equipamentos de Protecio Individual - EPI, quando for o caso.

18) Apresentar d CONTRATANTE, quando for o caso. a relacdo nominal dos empregados que

adentrardo o 6rgdo para a execugio do servigo.
Jé.i’)? ®
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19) Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias
e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nfo transfere
responsabilidade 3 CONTRATANTE.

20) Instruir seus empregados quanto a4 necessidade de acatar as normas internas da
Admimstragdo.
21) Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a

ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar &
Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fun¢io.

22) Relatar & Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagio
dos servigos.

23) Manfer durante toda a vigéneia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo ¢ qualificagdo exigidas na licitagdo.

24) Indicar preposto para representi-la durante a execugiio do contrato.

25) Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados 8 CONTRATANTE, em
decorréncia da execugdo do servigo, incluindo-se danos causados a terceiros, a que titulo for,

26} Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca das atividades objeto
deste contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

27) Prestar esclarecimentos 48 CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que
a envolvam independentemente de solicitacio.

28) Deter instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico adeguados e disponiveis para a

realiza¢@o do objeto da licitagdo.

29) Apresentar nota fiscal juntamente com documentos que comprovem a regularidade fiscal,
Subeldusula Unica— A associagdo da Contratada com outrem, bem como a fusdo, cisdo

ou incorpora¢do deverdo ser comunicadas 8 CONTRATANTE e so serdio admitidas quando

apresentada documenta¢ido comprobatoria que justifique quaisquer das ocorréncias e ndo

afetem a boa execugdo do Contrato, sendo essencial para tanto que a nova empresa comprove

atender a todas as exigéncias de habilitagao previstas no edital.

11 - S&o obrigacdes da CONTRATANTE, além de outras assumidas neste Contrato;

1) Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA is suas dependéncias para a

execugdo do servigo, devidamente acompanhado de servidores da CONTRATANTE,

respeitando as normas que disciplinam a seguranga do patriménio, pessoas e informacdes.

2) Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo

representante ou preposio da CONTRATADA.

3) Efetuar o pagamento devide pela execucio do objeto, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias do conirato.

4) Comunicar oficialmente 8 CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento
do contrato.

5} Exigiro cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as cldusulas contratuais ¢ os termos de sua proposta.
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6) Exercer o acompanhamento e a fiscalizagio dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envelvidos, e encaminhande os apontamentos &
autoridade competente para as providencias cabiveis.

7) Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso
da execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregio.

8) Efetuar as retengdes tributanas devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
CONTRATADA.

9) Proporcionar ao pessoal técnico da CONTRATADA toda assisiéncia ¢ as facilidades
operacionais ao pleno desenvolvimento das atividades atinentes ao servico de instalagdo e
configuracio do Sistema de Protegio.

10) A Administracdo nfo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugfio do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA TERCEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

A CONTRATANTE designara um ou mais representantes para exercer a fiscalizagido do
contrato resultante desta licitagdo que registrara todas as ocorréncias, deficiéncias em relatorio,
cuja copia sera encaminhada & contratada, objetivando a imediata corregdo das irregularidades
apontadas, adotando as providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto no art. 67 da Lei n° 8.666/93

Subclausula Primeira — O acompanhamento ¢ a fiscalizagdo da execugio do contrato
consistem na verificagiio da conformidade da prestagio dos servigos e da alocacio dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato.

Subclausula Segunda - A existéncia e a atuacio da fiscalizagio pela
CONTRATANTE em nada restringe a responsabilidade, (nica, integral e
exclusiva da CONTRATADA no que conceme & execu¢do do objeto contratado.

Subcldusula Terceira - O representante da CONTRATANTE deverd comunicar a
licitante vencedora por escrito, quanto a8 Politica de Seguranca da Informaciio da Secretaria de
Administragdo e suas normas complementares, para ciéncia e para que se responsabilize por todas
as providéncias e deveres estabelecidos.

CLAUSULA QUARTA — DAS CONDICOES DE EXECUCAO

Os servigos serdo realizados nas dependéncias da CONTRATANTE, no Centro de Dados da
Presidéncia da Repiblica no Palacio do Planalto, Anexo — 1 “A" — Praga dos Trés Poderes, em
Brasilia-DF, CEP: 70.150-900.

Subcldusula Primeira — Os servigos de suporte técnico iniciara a partir do dia 02/01/2017,
ou em data posterior a assinatura do contrato.

Subcliusula Segunda — A Administra¢do rejeitard, no todo ou em parte, o servigo executado
em desacordo com o contrato.
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CLAUSULA QUINTA - DO PRECO E DO PAGAMENTO

O pagamento serid efetuado mediante a apresentacdo de Nota Fiscal ou da Fatura pela
CONTRATADA, que devera conter o detalhamento dos servicos executados, e serd creditado
em nome da contratada por meio de ordem bancéria em comta corrente por ela indicada, uma
vez satisfeitas as condigdes estabelecidas neste edital, ne prazo de até 30 (trinta) dias, a partir
da data final do periodo de adimplemento, mediante apresentacdo, aceitacdo e atesto do gestor
do contrato nos documentos habeis de cobranga.

Servico de suporte técnice on-site,
01 |sob demanda, para solugdo firewall | Horas | 300 , 130.500,00
de aplicagdo (WAF) da marca F5. |

Subcldusula Primeira - O pagamento, medianie a emissdo de qualquer modalidade de
ordem bancdria, serd realizado desde que a CONTRATADA efetye cobranca de forma a

permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retengdes
tributarias.

. ESPECIFICAGAG unio | aoe. | | FREGO TOTAL

Subcldusula Segunda - Para execucido do pagamento de que trata esta C lausula, a
CONTRATADA devera fazer constar da nota fiscal correspondente, emitida, sem rasura, em
letra bem legivel, em nome da Secretaria de Admmistragio da Presidéncia da Republica, CNPJ
n® 00.394.411/0001-09, o nome do banco, o mimero da sua conta banciria e da respectiva
agéncia.

Subclausula Terceira — Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nio
ultrapassem o limite de que trata o inciso [ do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias dateis, contados da data da apresentacio da Nota
Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°. § 3° da Lei n° 8 666, de 1993.

Subcliusula Quarta — Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuigdes das Microempresas e Emptesas de Pequeno Porie —
SIMPLES, devera fazer constar no corpo do documento fiscal, ou no campo destinado as
informagdes complementares, a expressio:

“"DOCUMENTO EMITIDO POR ME OU EPP OPTANTE PELO SIMPLES NACIONAL".

Subcliusula Quinta — A nota fiscal/fatura correspondente devera ser entregue pela
CONTRATADA diretamente ao gestor deste Contrato, que somente atestard e liberari para
Pagamento, quando cumpridas todas as condigdes pactuadas,

Subcliusula Sexta — Havendo erro na nota fiscal ou circunstincia que impega a
liquidac3o da despesa, ela sera devolvida a CONTRATADA ¢ o pagamento ficars pendente
até que sejam providenciadas as medidas sancadoras. Nessa hipétese. o prazo para pagamento
iniciar-se-i apos a regularizagio da situacio ou reapresentacao do documento fiscal, nio
acarretando qualquer dnus para a CONTRATANTE.

Subclausula Sétima — No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido da
CONTRATADA. desde que ela ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, o valor
devido sera atualizado financeiramente. ficando convencionado que o indice de compensagao

financeira devido serd calculado mediante a aplicagio da seguinte formuia: %
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EM = I xNx VP, onde:

EM = Encargos Moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;
| = Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:
I = (TX) [=(6/100) 1=0,00016438

365 365
X = Percentual da taxa anual = 6%

Subclausula Oitava — A compensacio financeira, no caso de atraso considerado, sera
incluida na nota fiscal/fatura seguinte ao da ocorréncia.

Subclausula Nona - Para o pagamento a CONTRATANTE realizara consulta prévia
quanto a Regularidade Trabalhista (Certidio Negativa de Débito Trabalhista ou
Certidao Positiva de Débitos Trabalhistas com Efeito de Negativa) e ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF. quanto & Habilitacdo Juridica,
Regularidade Fiscal Federal (Receita Federal do Brasil (certidio conjunta), FGTS ¢
INSS), Regularidade Fiscal Estadual/Municipal (Receita Estadual/Distrital e Receita
Municipal) e Qualificacio econdmico-Financeira (Indices Calcunlados: SG, LG e LO),
para verificar a manutengdo das condigdes de habilitacdo, podendo ser consultados nos sitios
oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes, constituindo meio legal de prova.

Subclausula Décima ~ Constatada a situacdo de irregularidade junto ao SICAF, a
CONTRATADA seré notificada, por escrito, para que no prazo de 05 (cinco) dias dteis
regularize sua situagdio ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa, sob pena de rescisdo
contratual.

Subcléusula Décima Primeira — O prazo estipulado podera ser prorrogado, por igual
periodo, a criterio da Administragio.

Subcliusula Décima Segunda — Qualquer altera¢io nos dados bancérios deverd ser
comunicada 8 CONTRATANTE, por meio de carta, ficando sob inteira responsabilidade da

CONTRATADA os prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido 4 falta de
mformacéio.

Subcliusula Décima Terceira — O pagamento efetuado pela CONTRATANTE nio
isenta 8 CONTRATADA de suas obrigagdes e responsabilidades assumidas.

Subcldusula Décima Quarta - A CONTRATANTE podera deduzir do montante a
pagar os valores correspondentes a multas ou indenizacdes devidas pela CONTRATADA, nos
termos deste contrato,

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

O presente Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses. contados a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais € sucessivos periodos. nos termos do inciso 11 da
art. 57 da Lei n® 8.666/93, mediante celebracio de termo aditivo, até um total de 60 (sessenta)

mMEeSses.
S\



Presidéncia da Republica
Secretania de Governo
Secretania de Administragio
Diretoria de Recursos Logisticos

CLAUSULA SETIMA — DO REAJUSTE

Os pregos contratados poderdo ser reajustados, desde que observado o interregno minimo de 12
(doze) meses, a contar da data da apresentacdio da proposta, ou nos reajustes subsequentes ao
primeiro, sendo que a anualidade sera contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo
ao ultimo reajuste, utilizando-se a variagdo do IPCA, medido mensalmente pelo IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica), acumulado em 12 (doze) meses, com base na seguinte
formula:

R= VxI-lo. onde:

In
R = Valor do reajuste procurado,
v = Valor contratual do servico a ser reajustado:
1 = Indice relativo & data do reajuste;
lo - Indice inicial — refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data

fixada para entrega da proposta na licitago.

Subcliusula Unica — Caso o indice estabelecido para 0 reajustamento venha a ser
extinto, ou de qualquer forma niio possa ser mais utilizado, sera adotado em substituicio o que
vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor, on em sua auséncia por acordo entre as
partes de novo indice oficial,

CLAUSULA OITAVA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Os recursos necessarios ao atendimento das despesas estimadas para a contratagio, no valor de
RS 130,500,00 (centro e trinta mil e guinhentos reais), correrio 4 conta do PTRES: 085454
—ND: 33.90.39 e Nota de Empenho: 2016NES03612 de 27/12/2016,

Subcldusula Unica — A despesa para os exercicios subsequentes, quando for o caso,
serd alocada a dotagdo orgamentdria prevista para atendimento dessa finalidade, a ser
consignada pela Lei Orgamentaria Anual.

CLAUSULA NONA - DO AUMENTO E DA SUPRESSAQ

No interesse da CONTRATANTE o objeto deste Contrato poderi ser suprimido ou aumentado
até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da contratagio, facultada
a supressdo além desse limite, por acordo entre as partes, conforme disposto no art. 65, §§ 1°¢
2% inciso T1, da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA - DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS

Durante o periodo de suporte, CONTRATADA devera atender as solicitagdes da
CONTRATANTE, em qualquer horirio, respeitando as condigdes e niveis de servigo
especificados a seguir.

Subcldusula Primeira - O Acordo de Nivel de Servigo (ANS) sera contado a partir da
abertura de ordem de servigo e serd classificado conforme as severidades especificadas a seguir.

-4
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Subcliusula Segunda - Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando
ha indisponibilidade em software.

Prazo de atendimento Prazo de solugd@o definitiva
04 horas 04 horas

Subcldusula Terceira - Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade ¢ aplicado
quando hi falha em software, estando ainda disponivel, porém apresentando problemas ou
instabilidade.

| Prazo de atendimento _' Prazo de solugio definitiva
| 12 horas 16 horas

Subcliusula Quarta - Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade ¢ aplicado para a
mnstalagdo, configuragdo, atualizagGes e esclarecimento técnico relativo ao uso da solugéo.

. e T b i AN TR
Prazo de atendimento Prazo de solugdo defimitiva
!24 horas 48 horas

Subcliusula Quinta - Havera glosa na fatura em caso de atraso na prestagdo dos
servigos de acordo com a seguinte tabela:

Glosa  Classificacio ANS | Limite da incidéncia
12,5% por hora de atraso Severidade alta '8 horas

1,25% por horade atraso | Severidade média 16 horas i
0,63%.l.mr hora de atraso 1Severi-:|aée baixa 24 horas ]

Subclausula Sexta - Serdo considerados para efeitos dos niveis exigidos:

a) Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a solicitagdo efetuada pela Eguipe
Técnica da PR a Prestadora de Servigo e o efetivo inicio dos trabalhos de manutengdo;

b) Prazo de Solugdo Definitiva: Tempo decorride entre a solicitagio efetuada pela Equipe
Técnica do PR & Prestadora de Servico e a efetiva recolocaciio dos equipamentos em seu
pleno estado de funcionamento e operagdo normais.

Subcliusula Sétima - A contagem do prazo de atendimento e solugdo definitiva de cada
solicitagdo sera a partir da notificagio ao licitante vencedor, até o0 momento da comunicagio da
solugio definitiva do problema ¢ aceite pela equipe técnica da PR.

Subcldusula Oitava - As ordens de servigos classificadas com severidade MEDIA,
quando ndo solucionados no prazo definido, poderdio ser automaticamente escaladas para a
severidade ALTA, sendo que os prazos de atendimento e solugiio definitiva do problema, bem
como glosas previstas, serdo automaticamente ajustados para o novo nivel.

P
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Subcliusula Segunda - Severidade ALTA: Esse nivel de severidade € aplicado quando
ha mdisponibilidade em software.

I A Dias _ﬁtﬂs 2
Prazo de atendimento Prazo de solugdo defmitiva
|04 horas 04 horas

Subcliusula Terceira - Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade & aplicado
quando ha falha em software, estando ainda disponivel, porém apresentando problemas ou
instabilidade.

Prazo de atendimento Prazo de solugdo definitiva
12 horas 16 horas

Subclausula Quarta - Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade ¢ aplicado para a
instalagio, configuracdo, atualizagdes e esclarecimento técnico relativo a0 uso da solugéo.

|— L0 119 Dias ateis |
| Prazo de atendimento Prazo de solugdo defimitiva
124 horas 48 horas

Subclausula Quinta - Havera glosa na fatura em caso de atraso na prestagio dos
servigos de acordo com a seguinte tabela:

Glosa Classificagio ANS  Limite da incidéncia
2,5% por hora de atraso ‘Severidade alta 8 horas

‘ I ,_25";5 por hora de atraso ‘Severidade média 16 horas

0,63% por horade atraso | Severidade baixa 24 horas

Subcliusula Sexta - Serfio considerados para efeitos dos niveis exigidos:

a) Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a solicitagio eferuada pela Equipe
Técnica da PR a Prestadora de Servigo e o efetivo inicio dos trabalhos de manutencio;

b) Prazo de Solugdo Definitiva: Tempo decorrido entre a solicitagdo efetuada pela Equipe
Tecnica do PR a Prestadora de Servigo e a efetiva recolocagio dos equipamentos em seu
pleno estado de funcionamento e operagdo normais.

Subcliusula Sétima - A contagem do prazo de atendimento e solucio definitiva de cada
solicitagdo sera a partir da notificagdo ao licitante vencedor, até o momento da comunicacdo da
solugdo definitiva do problema ¢ aceite pela equipe técnica da PR

Subcliusula Oitava - As ordens de servigos classificadas com severidade MEDIA.
quando ndo solucionados no prazo defimido, poderdo ser automaticamente escaladas para a
severidade ALTA, sendo que os prazos de atendimento e solugéo definitiva do problema, bem
como glosas previstas, serdo automaticamente ajustados para o novo nivel.
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Subeclausula Nona - Depois de cencluido o suporte técnico, o licitante vencedor
comunicard o fato 4 Equipe Técnica da PR e solicitara autorizacdo para o fechamento do
chamado, Caso a PR ndo confirme a solugdo defininiva do problema, o chamado permanecera
gberto até que seja efetivamente solucionado pelo licitante vencedor. Nesse caso, a PR
fomecera as pendéncias relativas a solicitagio em aberto.

Subclausula Décima - A CONTRATANTE encaminhard ao licitante vencedor,
quando da reunido de apresentacio inicial, rela¢io nominal da equipe técnica autorizada a abrir
e fechar solicitagdes de suporte técnico.

Subclausula Décima Primeira - Por necessidade excepcional de servigo, a
CONTRATANTE também podera solicitar a escalagdo de chamado para niveis superiores de
severidade. Nesse caso. a escalagfo devera ser justificada e os prazos dos chamados passarfo a
contar do inicio novamente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SANCOES

Se no decorrer da execucfio do objeto do presente contrato, ficar comprovada a existéncia de
qualquer irregularidade ou ocorrer inadimplemento pelo qual possa ser responsabilizada a
CONTRATADA, esta, sem prejuizo das demais sangbes previstas na legislacdo vigente,
resguardados os procedimentos legais pertinentes, nos termos do Art. 87 da Lei n® 8.666/1993,
podera solrer as seguintes penalidades:

1) adverténcia;

2) mula moratdria de 0,33% (zero virgula wrinta e trés por cento), por dia de atraso sobre

o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

3) Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato, no caso de ser ultrapassado o
limite de incidéncia de servigos classificados com severidade alta de que trata o Acordo
de Nivel de Servigo;

4) Multa de 3% (wrés por cento) sobre o valor do contrato, no caso de ser ultrapassado o
limite de incidéncia de servigos classificados com severidade média de que trata o
Acordo de Nivel de Servigo;

5) Multa de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato, no caso de ser ultrapassado o
limite de incidéncia de servigos classificados com severidade baixa de que trata o Acordo
de Nivel de Servigo;

6) multa compensatdria de 10% (dez por cento), sobre o valor da parcela inadimplida, em
caso de atraso por periodo superior ao previsto no item 2 ou de inexecugdo parcial da
obrigacdo assumida;

7) multa compensatoria de 20% (vinte por cento), sobre o valor total da contratagio, em
caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida; e

8) multa compensatoria de 5% (cinco por cento), sobre o valor total da contratagio, quando
for constatado o descumprimento de qualquer obrigagio prevista neste Termo de
Referéncia- Anexo I do edital, Pregdo Eletrdnico n® 039/2016, ressalvadas aquelas
obrigagdes para as quais tenham sido fixadas penalidades especificas.

“ §



Presidéncia da Republica
Secretaria de Governo
Secretaria de Administracdo
Diretoria de Recursos Logisticos

9) Suspensdo temporaria de participar em licitagio e impedimento de contratar com a
Contratante por prazo de até 02 (dois) anos.

10) Declaracio de inidoneidade para licitar com a Administracio Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do, ou até que seja promovida a reabilitagio,
perante & propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
Contratada ressarcir a Administracio pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da
sancdo aplicada.

Subcldusula Primeira - Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei

n® 10.520, de 2002 e do Decreto n.® 5.450, de 2005, a CONTRATADA que:

a) deixar de entregar documenta¢do exigida no edital;

b) apresentar documentagio falsa;

¢) ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

d) ndo mantiver a proposta;

e) falhar na execugfio do contrato;

f) fraudar na execugdo do contrato;

g) fizer declaracio falsa;

h) comportar-se de modo inidéneo:

i) cometer fraude fiscal.

Subcliusula Segunda — Considera-se ndo manter a proposta comportamento que
implique em desisténcia desmotivada da proposta, ndo atendimento & convocagio para entrega
da proposta e de documentos de habilitagio, nio envio de documentos de habilitagdo originais
ou ndo atendimento a diligéncia do Pregoeiro para analise dos documentos de habilitacio,
dentre outros.

Subcldusula Terceira - Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a
declaragdo falsa quanto as condigdes de participagfio, quanto ao enguadramento como
ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apés o
encerramento da fase de lances.

Subclausula Quarta - O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes
discriminadas na Subclausula Primeira ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil
e criminal, as seguintes sancies:

a) Multa de até¢ 30% (trinta por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

b) Impedimento de licitar ¢ de contratar com a Unido e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até cinco anos,

Subcliusula Quinta - Penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a
san¢do de impedimento.

Subcliusula Sexta - O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a nfio
manuten¢do das condigbes de habilitagio pelo contratado poderd dar ensejo & rescisdo

contratmal, sem prejuizo das demais sangdes.
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Subcldusula Sétima - A CONTRATANTE poderd conceder um prazo para que a
contratada regulariza suas obrigagdes trabalhistas ou suas condigSes de habilita¢io, sob pena
de rescisdo contratual, quando ndo identificar méa-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir
a situagdo.

Subcliusula Oitava - Quando da rescisdo contratual, o representante da
CONTRATANTE deveri verificar o pagamento pela CONTRATADA das verbas rescisorias

ou a comprovagao de que os empregados serdio realocados em outra atividade de prestacio de
Servigos, sem que ocorra a interrupgdo do contrato de trabalho.,

Subcliusula Nona — A aplicacio das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui a
possibilidade de aplicacdo de outras previstas na legislagdo vigente, inclusive responsabilizacio
da CONTRATADA por eventuais perdas ¢ danos causados 4 CONTRATANTE.

Subclausula Décima ~ A multa devers ser recolhida no prazo mdximo de 10 (dez) dias
cormdos, a contar da data do recebimento da comunicaciio enviada pela CONTRATANTE.

Subcliusula Décima Primeira — O valor da multa poderi ser descontado da nota fiscal
ou crédito existente na CONTRATANTE. em favor da CONTRATADA, sendo que, caso o
valor da multa seja superior ao crédito existente, a diferenga serd cobrada na forma da lei.

Subcliusula Décima Segunda - Se o valor do pagamento for insuficiente, fica a
CONTRATADA obrigada a recolher a importancia devida no praze de 15 (quinze) dias.
contado da comunicagdo oficial.

Subcliusula Décima Terceira — Esgotados os meios administrativos para cobranga do
valor devido pela CONTRATADA i CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscricio
em divida ativa.

Subcldusula Décima Quarta — As sangoes aqui previstas sdio independentes entre si,
podendo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

Subclausula Décima Quinta — Fm qualquer hipotese de aplicacio de san¢des serfo
assegurados a CONTRATADA o contraditério e ampla defesa.

Subcliusula Décima Sexta — As sanges aplicadas serdo obrigatoriamente registradas
no SICAF,

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAOQ

Este Contrato poderd ser rescindido a qualquer tempo, independentemente de notificagdes ou
mterpelagdes judiciais ou extrajudiciais, com base nos motivos previstos nos arts. 77 ¢ 78, na
forma do art. 79 da Lei n° 8.666/93.

Subcliusula Unica — A constatacdo da inveracidade da declarag@io de que niio mantém
parentesco entre socios da empresa com servidores do orgdo contratante, até o segundo grau
civil, poderé dar ensejo 4 rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sancdes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA PUBLICACAOQ
A CONTRATANTE providenciari a publicagdo resumida do presente instrumento, nos termos

do art. 61, paragrafo Gnico, da Lei n® 8.666/93.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

As questdes decorrentes da execucdo deste Contrato que ndo possam ser dirimidas
administrativamente serdo processadas e julgadas no Foro da Justiga Federal, Se¢dio Judicidria
do Distrito Federal, com exclusio de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E assim, por estarem de pleno acerdo com o que neste instrumento ¢ pactuado, assinam
0 presente Contrato em 2 (duas) vias de igual forma e teor, para que produzam os efeitos dele
decorrente.

Brasilia/DF, 3o de tzéend.o de 2016,

Lo
GIRLEY VIEIRA DAMASCENO
Diretor de Recursos Logisticos
Presidéptia da Repiblica
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