Presidéncia da Republica
Secretaria de Governo
Secretaria de Administragdo
Diretoria de Recursos Logisticos

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVIGOS DE CERTIFICACAO DIGITAL
QUE, ENTRE SI, FAZEM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DA PRESIDENCIA DA
REPUBLICA, E O SERVICO FEDERAL DE
PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO.

PROCESSO N°00094.001192/2016-45

CONTRATO N° 70/2016

A UNIAQ, por intermédio da Presidéncia da Republica, CNPJ n° 00.394.411/0001-09,
neste ato representada pelo Diretor de Recursos Logisticos da Secretaria de Administragéo, Senhor
GIRLEY VIEIRA DAMASCENO, brasileiro, residente e domiciliado nesta cidade, CPF n°
031.843.426-11, de acordo com a competéncia prevista na Portaria n°® 192, de 19/08/2015, publicada
no Diério Oficial da Unidio em 20/08/2015, doravante designada simplesmente CONTRATANTE,
e o SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO, CNPJ n°
33.683.111/0001-07, com sede na Quadra 601, Médulo V, Brasilia/DF, CEP: 70.836-900 telefone
n° (61) 2105-8085 / fax n° (61) 2105-8380, neste ato representada pelo Senhor BRUNO
FERREIRA VILELA, portador da Carteira de Identidade n° 228042707 — SSP/SP, e do CPF n°
792.956.651-04, doravante designada simplesmente CONTRATADA, tém, entre si, acordado os
termos deste contrato, objeto da Dispensa de Licitagdo n° 76/2016, com fundamento no art. 24,
inciso XVI, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, consoante consta do Processo n°
00094.001192/2016-45, sujeitando-se as partes a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas
alteragdes, mediante as cldusulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA-DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestagdo de servigos de Certificagdo Digital,
relativos & operacionalizagio da Autoridade Certificadora da Presidéncia da Repiiblica — ACPR,
conforme especificagdes e condigdes estabelecidas neste instrumento.

Subciausuta Unica — Vinculam-se ao presente Contrato o Projeto Basico, a Dispensa de
Licitagdo n°® 76/2016, bem como a proposta da CONTRATADA, os quais constituem parte deste
instrumento, independentemente de sua transcrigéo.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGCOES DAS PARTES
1 - Sdo obrigagdes da CONTRATADA, além de outras assumidas neste Contrato:

1) Avisar previamente 8 CONTRATANTE sobre as necessidades de alteragdes de qualquer evento
que interfira nos processos € procedimentos estabelecidos;

2) Fornecer cronograma para atendimento, em até 72h, quando da solicitagdo de modificagdes em
aplicativos ou processos;

Processo o° 00094.0001192/2016-45

4y 2

i



Presidéncia da Reptblica
Secretaria de Governo
Secretaria de Administragio
Diretoria de Recursos Logisticos

3) Informar & CONTRATANTE qualquer caso de ocorréncia de algum evento que cause a
interrupgdo do servigo prestado, mesmo que momentaneamente;

4) Aprovar previamente com a CONTRATANTE e Gestores do Contrato, as mudangas necessérias
para melhoria dos servigos executados;

5) Nao contabilizar, para fins de pagamento, o certificado que for revogado no prazo de até 5(cinco)
dias uteis ap6s a aprovacéo (certificado digital validado e verificado pelos Agentes de Registro);

6) Responsabilizar-se integral e diretamente pelos servigos e fornecimentos contratados de acordo
com as normas e resolugdes da ICP-Brasil e em quaisquer dos documentos da CONTRATANTE
gerados para atender as referidas normas;

7) Responder de maneira plena, absoluta, exclusiva e inescusével pela perfeita execugdo dos
Servigos e processos previstos;

8) Permitir sempre que solicitado, a realizagdo de auditoria, ou por intermédio de profissionais ou
empresas que a CONTRATANTE indicar, desde que credenciados junto a ICP-Brasil como
Prestadores de Servigo de Suporte (PSS);

9) Manter seus técnicos devidamente qualificados e capacitados para o desempenho satisfatério dos
servigos prestados;

10) Manter, durante toda a execugio do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas;

11) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente 3 CONTRATANTE ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade, a fiscalizagio da CONTRATANTE em seu acompanhamento;

12) Projetar, instalar, configurar, acompanhar, diagnosticar, gerenciar, manter e operar 0s meios,
servigos e equipamentos de sua propriedade, necessérios A prestagéo e/ou execugdo dos servigos;

13) Manter a CONTRATANTE, permanentemente, informada sobre os desvios detectados ao
longo da evolugdo dos trabalhos, sugerindo medidas corretivas para 0s mesmos;

14) Abster-se de transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da contratagdo sem a autorizagio
da CONTRATANTE;

15) Reparar e corrigir, s suas expensas, os servigos objeto do Contrato em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugio, salvo quando esses defeitos ou incorregdes
decorrerem de inobservéncia das obrigagdes da CONTRATANTE;

16) Fornecer os servigos nos prazos estipulados e de acordo com as especificagdes técnicas
contratadas ou com especificagdes superiores, desde que estas sejam aprovadas pela
CONTRATANTE;

17) Assumir integralmente a responsabilidade ¢ as despesas decorrentes do transporte e seguros de
todos os equipamentos necessérios 4 prestagdo dos Servigos;
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18) Responder por quaisquer 6nus, despesas, obrigagdes trabalhistas, previdenciérias, fiscais, de
acidente de trabalho, bem como alimentagdo, transporte ou outro beneficio de qualquer natureza,
decorrentes da relagdo de emprego do pessoal que for designado para execugdo dos servigos
contratados, que incidam ou venham a incidir na prestagéo dos servigos, objeto deste Contrato;

19) Responsabilizar-se pelo cumprimento da legislagdo trabalhista e securitaria com relagéo a seus
funcionérios, e terceiros contratados ou de subcontratadas;

20) Eximir a CONTRATANTE de toda e qualquer responsabilidade perante terceiros, em relagdo
a quaisquer agdes judiciais, por prejuizos que contra ela possam ser arguidos, originados
diretamente da execugdo deste Contrato, assumindo, em consequéncia, inteira responsabilidade
pelos mesmos;

21) Manter o sigilo sobre todas e quaisquer informagdes técnicas e comerciais a que tiver
conhecimento durante e apés a realizagéio dos servigos e o término do Contrato, s6 podendo divulga-
las com a prévia autorizagdo da CONTRATANTE. A inobservancia sujeitard a CONTRATADA
a reparagédo de danos, sem prejuizo das demais cominagdes legais, e multas;

22) Possuir seguro de responsabilidade civil para cobertura dos riscos decorrentes da atividade de
certificagdo digital e de registro, em conformidade com a regulamentagéo da ICP-Brasil,

23) Cumprir as exigéncias apontadas nas auditorias dentro dos prazos estipulados;

24) Responder pecuniariamente por danos e/ou prejuizos que forem causados 8 CONTRATANTE
ou a terceiros, decorrentes de falha dos servigos e equipamentos ora contratados, inclusive os
motivados por greve ou atos dolosos de seus empregados. Assume a CONTRATADA, nesse caso,
a obrigagdo de efetuar a imediata restauragfo ou a respectiva indenizagéo até o 5° (quinto) dia util
ap6s a comunicagdo, que lhe devera ser feita por escrito;

25) Assumir total e integral responsabilidade perante a Justia Trabalhista, no que se refere aos
vinculos empregaticios dos técnicos envolvidos nos servigos, eximindo a CONTRATANTE de
quaisquer responsabilidades diretas ou indiretas, no &mbito do Direito do Trabalho.

26) Néo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢ado
de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

27). Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca das atividades objeto
deste Contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATADA;

28) Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servi¢os a serem executados,
em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

29) Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

30) Prestar esclarecimentos 8 CONTRATADA sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a
envolvam independentemente de solicitagéo;

31) Cumprir as diretrizes e normas técnicas da ICP-Brasil; e

Processo o° 00094.001192/2016-45

pla s #



Presidéncia da Repiblica
Secretaria de Governo
Secretaria de Administragdo
Diretoria de Recursos Logisticos

32) Garantir a continuidade dos servigos, em caso de contingéncia.

IT - Sdo obrigagdes da CONTRATANTE, além de outras assumidas neste Contrato:
1) Cumprir todas as obrigagSes, de acordo com as cléusulas contratuais e os termos de sua proposta;

2) Atestar os servigos em até 5 (cinco) dias tteis, contados a partir do recebimento dos relatérios de
comprovagdo dos servigos prestados, com discriminag@o dos itens faturdveis, quantitativos, pregos
unitdrios e totais e o desempenho dos indicadores dos niveis de servigo acordados;

3) Efetuar o pagamento das Notas Fiscais referentes aos servigos prestados pela CONTRATADA,
apos atesto dos Gestores do Contrato, nas condigdes, pregos e prazos pactuados;

4) Comunicar 8 CONTRATADA ocorréncias e anormalidades relacionadas com a execugdo do
Contrato, fixando prazo para a sua corregio;

5) Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, sob os aspectos quantitativo e
qualitativo, podendo sustar e recusar aqueles que ndo estejam de acordo com as normas,
especificagdes e técnicas usuais;

6) Prestar informag3es e esclarecimentos que venham a ser solicitadas pela CONTRATADA;

7) Manter sigilo sobre quaisquer dados de que venha a ter conhecimento, em decorréncia da
contratacdo, pertinentes a hardware, software, servigos e sistemas aplicativos da CONTRATADA,
cujo conhecimento por terceiros exponha o ambiente a riscos de invasdo ou resulte em sua
vulnerabilidade.

8) A necessidade de alteragdo de qualquer evento que interfira nos processos e procedimentos
estabelecidos deveré ser previamente acordada com a CONTRATADA;

9) A CONTRATANTE deverd ser imediatamente informada em caso de ocorréncia pela
CONTRATADA de algum evento que cause a interrup¢do dos servigos prestados, mesmo que
momentaneamente;

10) A Administracdo n#o responderda por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados & execucdo do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

CLAUSULA TERCEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

A CONTRATANTE designard um ou mais representante para exercer a fiscalizagéo do
contrato, que registrard todas as ocorréncias, deficiéncias em relatério, cuja copia serd encaminhada
a contratada, objetivando a imediata corre¢dio das irregularidades apontadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cléusulas contratuais, conforme o disposto no art.
67 da Lei n° 8.666/93.

Susciausuia Primeira — O acompanhamento e a fiscalizagio da execugdo do contrato
consistem na verificagdo da conformidade da execugio do objeto e da alocagdio dos recursos

necessédrios, de forma a assegurar o perfeito cuamprimento do contrato.
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Subciausuia Segunda — A existéncia e a atuagdo da fiscalizagdo pela CONTRATANTE
em nada restringe a responsabilidade, uinica, integral e exclusiva da contratada no que concerne a
execugdo do objeto contratado.

Subcisusuta Terceira - O representante da Contratante deverd comunicar 4 Contratada
por escrito, quanto a Politica de Seguranca da Informagéo da Secretaria de Administragio e suas
normas complementares, para ciéncia e para que se responsabilize por todas as providéncias e
deveres estabelecidos.

CLAUSULA QUARTA - DO PREGO E DO PAGAMENTO

O pagamento serd efetuado mediante a apresentagdo de Nota Fiscal ou da Fatura pela
CONTRATADA, que dever4 conter o detalhamento do objeto deste contrato, e seré creditado em
nome da contratada por meio de ordem bancéria em conta corrente por ela indicada, uma vez
satisfeitas as condl@ﬁes estabelecidas neste contrato, no prazeo de ate 20 (vlnte) dlas, & pamr da
data final do periodo de adimplemento, mediante apresentagdo, aceitagdo e atesto do gestor do

contrato nos documentos hébeis de cobranga.

0

Operacionalizagiio da ACPR

12

Més

RS 26.252,41

R§ 315.028,92

02

Fornecimento de Certificados Digitais com midia
(Token), para usuérios (quando solicitado), Certificado
Digital - Pessoa Fisica A3 de 3 anos

300

Certificado

R$ 120,00

R$ 36.000,00

03

Fornecimento de Certificados Digitais com midia
(Token), para usuérios (quando solicitado) -
Certificado Digital - Pessoa Fisica A3 de 5 anos

500

Certificado

RS 140,00

RS 70.000,00

04

Fornecimento de Certificados Digitais sem midia
(Token), para usudrios (quando solicitado), Certificado
Digital - Pessoa Fisica A3 de 3 anos

300

Certificado

RS 55,00

RS 16.500,00

05

Fornecimento de Certificados Digitais sem midia
(Token), para usudrios (quando solicitado) -
Certificado Digital - Pessoa Fisica A3 de 5 anos

600

Certificado

RS 75,00

RS 45.000,00

06

Fornecimento de Certificados Digitais para Aplicagdes
Web (quando solicitado) - Certificado Digital -
SSL/Aplicagio Al de 1 ano.

15

Certificado

RS 800,00

RS 12.000,00

07

Fornecimento de Certificados Digitais para Servidores
Web (quando solicitado) - Certificado Digital -
SSL/Equipamento Al de 1 ano.

Certificado

RS 800,00

RS 48.000,00

08

Fornecimento de Certificados Digitais com midia
(Token), para usudrios (quando solicitado), Certificado
Digital - Pessoa Juridica A3 de 3 anos

10

Certificado

RS 320,00

R$ 3.200,00

09

Fornecimento de Certificados Digitais sem midia
(Token), para usudrios (quando solicitado), Certificado
Digital - Pessoa Juridica A3 de 3 anos

Certificado

R$ 255,00

RS 1.275,00

10

Fornecimento de Certificados Digitais de Assinatura
de Cédigo (quando solicitado) - A3 de 3 anos

5

Certificado

RS 2.880,00

RS 14.400,00

11

Armazenamento de Dossiés Digitalizados de Usudrios

4000

Dossié

R$0,10

RS 400,00

12

Consultoria (sob demanda)

120
T ! ,'ii'.

At

Hora
Lol

RS 353,67

RO

RS 42.440,40

&L
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Subcisusuia Primeira — O pagamento, mediante a emissdo de qualquer modalidade de
ordem bancéria, seré realizado desde que a CONTRATADA efetue cobranga de forma a permitir
o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retengdes tributérias.

Subclausuia Sgunda - Para execuvﬁo do pagamento de que trata esta Cléusu].a, a
CONTRATADA deveré fazer constar da nota fiscal correspondente, emitida, sem rasura, em letra
bem legivel, em nome da Secretaria de Administragdo da Presidéncia da Republica, CNPJ n°
00.394.411/0001-09, o nome do banco, o nimero da sua conta bancéria e da respectiva agéncia.

Subciausuia Terceira —Casoa CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —
SIMPLES, devera fazer constar no corpo do documento fiscal, ou no campo destinado as informagdes
complementares, a expressao:

“DOCUMENTO EMITIDO POR ME OU EPP OPTANTE PELO SIMPLES
NACIONAL".

Susciausuia Quarte — A nota fiscal/fatura correspondente deverd ser entregue pela
CONTRATADA diretamente ao gestor deste Contrato, que somente atestard e liberard para
pagamento, quando cumpridas todas as condigdes pactuadas.

Susciausuia Quinta — Havendo erro na nota fiscal ou circunstincia que impega a
liquidacd@o da despesa, ela seréd devolvida 8 CONTRATADA e o pagamento ficard pendente até
que sejam providenciadas as medidas saneadoras. Nessa hipétese, o prazo para pagamento iniciar-
se-4 apos a regularizagdo da situagdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando
qualquer 6nus paraa CONTRATANTE.

Subciausuia Sexta — No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido da
CONTRATADA, desde que ela ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido
serd atualizado financeiramente, ficando convencionado que o indice de compensago financeira
devido seré calculado mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM = | «N xVP, onde:

EM = Encargos Moratérios;
N = Nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;
I - indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:
| = (TX) I=(6/100) I=0,00016438
365 365
TX o= Percentual da taxa anual = 6%

Subeisusula Serima — A compensagéo financeira, no caso de atraso considerado, serd
incluida na nota fiscal/fatura seguinte ao da ocorréncia.

Subciausuia Oicava — Para o pagamento a CONTRATANTE realizard consulta prévia
quanto a Regular;dade Trabalhis:a (Cartidao Negntlva de Déblto Trabalhlsta ou Certidao
Positiva ge Debitos Trabainistas com Efeito de Negativa) € a0 Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, quanto a Habllltaceo Jurrdlca, Regularldde Fiscai
Feueral (Recelta Feaeral do Brasul (CEI":II:IBO conJunta), FGTS a INSS), Regularldada Flscal

Estadual/Muntcipal (Receita Estadual/Dlstrltal e Recelta Mun!cipnl) e Quallfic&cao
Processo 0 00094.001192/2016-45
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econemico-Financeira ([ndlces Caicutades: SG, LG e L.C), para verificar a manutencéio das
condigdes de habilitagdo, podendo ser consultados nos sitios oficiais de érgdos e entidades
emissores de certiddes, constituindo meio legal de prova.

Subeciausuia Nona — Constatada a situagdo de irregularidade junto ao SICAF, a
CONTRATADA sera notificada, por escrito, para que no prazo de 05 (cinco) dias uteis regularize
sua situag@o ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa, sob pena de rescisdo contratual.

Subciausuia Decima — O prazo estipulado podera ser prorrogado, por igual periodo, a
critério da Administragdo.

Subciausuta Decima Primeire — Qualquer alteragdo nos dados bancérios deverd ser
comunicada 8 CONTRATANTE, por meio de carta, ficando sob inteira responsabilidade da
CONTRATADA os prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de informacéo.

Sibciausuia Decima Segu nda — O pagameﬂto efetuado pela CONTRATANTE nao
isenta a CONTRATADA de suas obrigagdes e responsabilidades assumidas.

Subciausuta Decima Terceira — A CONTRATANTE poderé deduzir do montante a
pagar os valores correspondentes a multas ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA, nos
termos deste contrato, apds apuradas mediante a instauragdo do contraditério, mediante o devido
processo legal.

CLAUSULA QUINTA-DOS NIVEIS DE SERVICO

Como critério de aferigdo de resultados, serd adotado o Acordo de Nivel de Servigo e o
correspondente critério de mensuragéo, conforme a seguir:

1. Prazos de Atendimento

5.1.1.1 Prazo para credenciamento de uma AR

5.1.1.2 Atendimento de incidentes

5.1.2.1 Os prazos deverdio ser acordados entre as partes

Processo n° 00094.001192/2016-45 j i
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2. Indicadores de Nivel de Servigo

Indicador de Atendimento | Percentual destendimentos | 1A1=(1-QAFP/ QAR )x 100 De20 8 25% denflo cumprimento de prazo, desconto de 0,5% somente

ConcliidonoPrazo | concluidos 0 prazo a0 longo | onde: Ateste serd aplicado quando ocomer por trés meses consecutivos.
domés. QAFP=Quantidade de Atendimentos
Fora do Prazo; Entre 25,1 ¢ 30% de néo cumprimento de prezo no més, desconto 0,5%
| QAR=Quantidade de Atendimentos |
Realizados, Entre 30,1% ¢ 35% de ndo cumprimento de prazo, desconto de 1,0%

} Acima de 35,1% de o cumprimento de prazo, desconto de 1,5%

|
i
DI | Indicador Disporibilidade de Percentual de Disponibilidade

DI=(1-TI(MC-D)x100 | Relariode | 99,50% De 1,1%22,0% de indisponibilidade desconto de 0,5% somente serk
LCR da LCR da AC para consultas | onde: Ateste

| splicado quando ocormer par trs meses consecutivos.
Ti="Tempo total de Indisponibilidade;
TOC =Tempo de Disponibilidade
Contratads;
|  U=Indisponibilidade ustificads.

‘ Entre 2,1% ¢ 2,9% de indisp. no més, desconto 0,5%

Entre 3,0% ¢ 5,9% de indisp. no més, desconto de 2,0%
‘ Acima de 6,0% de indisp. 50 ms, desconto de3,0%
| M2 | indicadorde Disponibiidade Pecentual deGisponibilidade.  D2=(1-T1/(IDC-D)x 100 | Reltbriode | 9950% De 1,1%2 2,0% de indisponibilidade desconto de 0,5% somente serd

daAC da AC pamwlicitaciode | onde: Ateste aplicado quando ocorrer por trés meses consecutivos.

certificado, aprovagio pelo | T1=Tempo total de Indisponibilidade; |
AGR ¢ emissio ourevogacho | TDC = Temmpo de Disponibilidade Entre2,1%¢ 2,9% de indisp. no més, desconto 0,5%

do certificado e emissio de | Contratads;

suss LCR ‘ U= Indisponibilidade Justificada Entre3,0% e 5.9% de indisp. no més, desconto de 2,0%
‘ | Acima de 0% de ndisp. 20 més, desconto de3 0%

210 relatério de ateste com os indicadores serd encaminhado mensalmente a
CONTRATANTE juntamente com a fatura;

2.2 O néo cumprimento dos prazos acima descritos para cada tipo de servigo e reparo implicard
em desconto na Nota Fiscal posterior ao més de ocorréncia;

2.3 No dia 21 (vinte e um) de cada més sera feito um levantamento de todos os Servigos
entregues nos ultimos 30 (trinta) dias e gerado um ateste de prestagéo de servigos para que
seja emitida a Nota Fiscal dentro do més vigente. No caso de servigos anteriores que ndo
tenham sido possiveis de inclusdo o tltimo ateste, o serdo em periodo subsequente.

3. Indisponibilidade Justificada

3.1. Séo justificadas as indisponibilidades nas ocorréncias abaixo:

3.1.1. Periodos de manutengéo por interesse do cliente e paradas acordadas entre SERPRO e
cliente;

3.1.2. Acidentes causados na fibra ou switch de acesso ndo provocados pelo SERPRO;

3.1.3. Falha de configurag@o, software e/ou hardware nos ativos de informética administrados
pelo cliente que comprometam o acesso aos servigos prestados pela INFOVIA;

3.1.4. Falha na conexdo com o distribuidor 6tico da INFOVIA;

3.1.5. Motivos de forga maior (guerras, terremotos, enchentes etc).

Processo 0° 00094.001192/2016-45
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CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

O presente contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data da sua assinatura, podendo ser
prorrogada nos termos do art. 57. Inciso II, da Lei n® 8.666/93, por acordo entre as partes, mediante
celebragdo de termo aditivo.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE

Os pregos contratados poderdio ser reajustados, desde que observado o interregno minimo de 12
(doze) meses, a contar da data da apresentagdo da proposta, ou nos reajustes subsequentes ao
primeiro, sendo que a anualidade serd contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo ao
ultimo reajuste, utilizando-se a variagdo do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo
(IPCA), medido mensalmente pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica),
acumulado em 12 (doze) meses, com base na seguinte formula:

R=Vxl=lo, onde:

lo

R = Valor do reajuste procurado;

<
]

Valor contratual do servigo a ser reajustado;

indice relativo & data do reajuste;
Indice inicial — refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data
fixada para entrega da proposta na licitagdo.

Subciausuia Unica —Caso o indice estabelecido para o reajustamento venha a ser extinto,
ou de qualquer forma nfo possa ser mais utilizado, seré adotado em substitui¢éo o que vier a ser
determinado pela legislagdo entdo em vigor, ou em sua auséncia por acordo entre as partes de novo
indice oficial.

CLAUSULA OITAVA - DOTAGAO ORGCAMENTARIA

Os recursos necessarios ao atendimento das despesas no valor total de R$ 604.244,32
(selscentos e quatro mil, duzentos e quarenta e quatro reajs e trinta e dois centavos), correrao

a conta Unidade Gestora 110001, Programa de Trabalho: 04.122.2101.2000.0001; Natureza da
Despesa: 3.3.90.39; Nota de Empenho: 2016NE803274, de 2 de dezembro de 2016.

CLAUSULA NONA = DO AUMENTO E DA SUPRESSAO

No interesse da CONTRATANTE o objeto deste contrato poderd ser suprimido ou
aumentado até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da contratagdo,
facultada a supresso além desse limite, por acordo entre as partes, conforme disposto no art. 65,
§§ 1° e 2°, inciso II, da Lei n° 8.666/93.

Processo n” 00094,001192/2016-45
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CLAUSULA DECIMA - DAS SANCOES

Se no decorrer da execugdo do objeto do presente contrato, ficar comprovada a existéncia
de qualquer irregularidade ou ocorrer inadimplemento pelo qual possa ser responsabilizada a
CONTRATADA, esta, sem prejuizo das demais sangdes previstas na legislagdo vigente,
resguardados os procedimentos legais pertinentes, nos termos do Art. 87 da Lei n° 8.666/1993,
podera sofrer as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) multa de 0,33% ao dia sobre o elemento inadimplido de cada parcela que der causa, em
caso de atraso na prestagdo dos servigos, limitada a incidéncia a 30 (trinta) dias;

¢) multa de 10% sobre o valor do elemento inadimplido da parcela que der causa, em caso
de atraso na execugdio do objeto, por periodo superior ao previsto na alinea “a” ou de
inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

d) multa de 10% calculada sobre o valor da contratago, em caso de inexecugdo total da
obrigagd@o assumida;

¢) multa de 0,5% calculada sobre o valor do elemento inadimplido da contratagdo, por
infragdo a qualquer clausula ou condi¢éo pactuada no Projeto Bésico;

f) Suspensdo tempordria de participar em licitagio e impedimento de contratar com a
Presidéncia da Repiiblica por prazo de até 02 (dois) anos; e

g) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Ptblica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigo, ou até que seja promovida a
reabilitagéio, perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apés
decorrido o prazo da sangéo aplicada.

Subciausuia Primeira - A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato nfo exclui a
possibilidade de responsabilidade da CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados 3
Administragdo.

Subciausuia Segunaa - A(s) multa(s) devera(ao) ser recolhida(s) no prazo maximo de 10
(cez) dias, a contar da data do recebimento da(s) comunicagdo(Ses) enviada(s) pela
CONTRATANTE.

Su bclausula Tarcelra = O Valorda multa pOderé Serdesconmdo danom ﬁscal ou c‘ﬁito

existente na CONTRATANTE, em favor da CONTRATADA, sendo que, caso o valor da multa
seja superior ao crédito existente, a diferenca ser4 cobrada na forma da lei.
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Subciausuia Quarca - As sangdes previstas neste Contrato sdo independentes entre si,
podendo ser aplicadas de forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis.

Subeiausuia Quinta - Em qualquer hipGtese de aplicagdo de sangdes serdo assegurados a
contratada o contraditério e a ampla defesa.

Subclausula Sexta — As sangdes aplicadas seriio obrigatoriamente registradas no SICAF.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA = DA RESCISAO

Este Contrato poderd ser rescindido a qualquer tempo, independentemente de
notificagdes ou interpelacdes judiciais ou extrajudiciais, com base nos motivos previstos nos arts.
77 e 78, na forma do art. 79 da Lei n.° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PUBLICACAO

A CONTRATANTE providenciaré a publicagdo resumida do presente instrumento, nos
termos do art. 61, pardgrafo tnico, da Lei n° 8.666/93.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

As questdes decorrentes da execugdo deste Contrato que ndo possam ser dirimidas
administrativamente serdo processadas e julgadas no Foro da Justi¢a Federal, Secdo Judiciaria do
Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E assim, por estarem de pleno acordo com o que neste instrumento € pactuado, assinam 0

presente Contrato em 2 (duas) vias de igual forma e teor, para que produzam os efeitos dele

decorrente.
Brasilia, & de dezembro de 2016.
&

GIRLEY VIEIRA DAMASCENO
Diretor de Recursos Logisticos

HTRA VILELA
focessatpento de Dados — Serpro

Processo n° 00094.001192/2016-45



Presidéncia da Repiblica
Secretaria de Governo
Secretaria de Administragdo
Diretoria de Recursos Logisticos

PROJETO BASICO

1. DOOBIETO

1.1.  Contratagdo de prestagdo dos servigos de Certificagdio Digital, relativos a operacionalizagdo
da Autoridade Certificadora da Presidéncia da Repiiblica — ACPR, de modo a permitir a
emissdo de Certificados Digitais em conformidade com as Declaragdes de Préticas de
Certificagdo — DPC e demais politicas da ACPR, observando as regulamentagdes
provenientes da Infraestrutura de Chaves Puiblica Brasileira — ICP-Brasil, instituida pela
Medida Proviséria 2.200-2, de 24 de agosto de 2001,

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1 Dar continuidade aos servigos de:

2.1.1 Infraestrutura de Operacionalizagdo da ACPR;

2.1.2  Fornecimento de Certificados Digitais (S/MIME) para Pessoa Fisica;

2.1.3 Fomnecimento de Certificados Digitais (SSL) para aplicagdes Web e para equipamentos
servidores de dados; e

2.14  Consultoria afetas a certificagdo digital.

2.2. Incluir as novas necessidades de servigo, especificadas abaixo:

2.2.1. Emissdo de Certificados A3 com validade de 5 (cinco) anos. A ICP-Brasil ampliou a
possibilidade de emisséo de certificados digitais com validade de 5 (cinco) anos, quando
antes era permitido somente certificados com validade de 3 (trés) anos. Certificados de 5
(cinco) anos traz vantagem financeira se dividirmos o valor do certificado pelo tempo de
validade. Ressalta-se que foram mantidos ainda certificados com a validade de 3 (trés) anos
devido a existéncia de usuérios ocupantes de cargos de alta rotatividade para os quais se
justifica o uso de certificado de trés anos. Em contrapartida, usudrios de nivel mais técnico
permanecem mais tempo no cargo, justificando para esses a emissio de certificado com 5
(cinco) anos de validade;

2.2.2. Emissdo de Certificados Digitais sob a cadeia de AC do SERPRO, possibilitando que a
propria Autoridade de Registro (AR) da PR emita certificados que atualmente sdo
adquiridos do SERPRO por meio de processo de compra, por ndo fazerem parte do rol de
certificados que podem ser emitidos pela ACPR;

2.2.3. Armazenamento de dossiés. O DOC-ICP-03.01 — Caracteristicas Minimas de Seguranca
para as AR da ICP-Brasil, prevé em seu item 6.2 a substitui¢io da guarda fisica dos
documentos que compdem os dossiés dos Agentes de Registro - AGR e do titular de
Certificado Digital por documentos digitalizados. Esse novo servigo possibilita a busca por
documentos, diminuindo o armazenamento fisico, além de aumentar a seguranca de guarda
€ acesso a tais dossiés; e

2.2.4. Aquisigdo de certificados (S/MIME) com midia. A inclusdo desse servigo se justifica para
se ter uma opgdo de continuidade de emissdo de certificado quando de dificuldades de
aquisigéio pela ACPR em tempo hAbil. N

2.3. Os certificados digitais sdo utilizados para diversos servigos, dentre os quais se destacam: \/
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2.3.1 Sistema de Geragéio e Tramitagdo de Documentos Oficiais - SIDOF, que automatizou as
atividades de elaboragéo, redacdo, alteragdo, controle, tramitagdo, administragéo e geréncia
das propostas de atos normativos a serem encaminhadas ao Presidente da Repiblica pelos
Ministérios e érgdos integrantes da estrutura da Presidéncia da Republica;

2.32 Sistema de Tramitag@o de Classificagdo de Informagdo — TCI, que gerencia a tramitagdo da
informagéo classificada em qualquer grau de sigilo, em todo o seu ciclo de vida;

233 Sistema de Gestdo de Pessoas do Governo Federal — SIGEP, sistema que unificou em portal
{nico todos os servigos de Gestao de Pessoas do Governo Federal, de forma a subsidiar, por
meio dos recursos de Tecnologia da Informagdo, as politicas de gestdo de pessoas € as
operagdes de recursos humanos do Governo Federal;

234 Sistema de Concessdo de Didrias e Passagens — SCDP — Sistema que viabiliza a
administragio das solicitagdes e pagamentos de diérias e passagens de servidores publicos,
a trabalho, permitindo um maior controle fisico e financeiro das didrias e passagens emitidas
no Ambito da Administragdo Publica Federal;

2.3.5 Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e Informagdes & Previdéncia Social - SEFIP -
utilizado para transmissdo das informagdes de servidores da PR em relagdo ao recolhimento
do FGTS e a Previdéncia Social;

23.6 Servidores e Aplicagdes — Para prover autenticidade e integridade das informagdes de
pégina web e de codigo de aplicagdes;

2.3.7 ComprasNet - Sistema destinado 2 realizagdo de licitagdes, contratagdes e aquisigoes
promovidas pelas instituigdes do governo federal, permitindo o controle e execugdo dos
processos de contratagdo;

7238 Correio Eletronico (E-mail): garante a identidade do emissor, a integridade e a
inviolabilidade do contetido da mensagem enviada;

2.3.9 Logon de rede: autenticagdo de usuérios em redes de computadores com 0 uso do certificado
digital;

2.3.10 Acesso Remoto & Rede de Dados da PR: necessidade de uso de certificado digital emitido
pela ACPR na utilizagdo do “Escritério Virtual”, um servigo disponibilizado pela DITEC
que permite O acesso remoto 3 Rede de Dados PR a partir de ambientes externos a PR,
conforme prevé a Norma VIII-102 — ACESSO REMOTO A REDE DE DADOS DA PR;

2.3.11 Sistema SEI: Tal sistema prevé a utilizagdo do certificado digital tanto para autenticagéo do
usuério como para assinatura dos documentos;

24 A utilizagio de certificados digitais encontra-se em expansdo em razio do aumento da
conscientizagdo dos usudrios sobre os beneficios dessa tecnologia, como instrumento para
garantir a autenticidade € integridade das informagdes. Outro fator determinante para O
crescimento estd relacionado a crescente oferta de servigos que necessitam do certificado
digital para autenticagéo do usudrio.
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3. DETALHAMENTO DO OBJETO

Digitais”.

o Digital, relativos a operac
“OE 02 Prover Solugdes de

’I‘IC %

ionalizagéio da ACPR, est4

€ no Plano Diretor de
meta 2 - “Manter a

't.m Dn!crl¢ao dos S.rv!qol Qtﬂ. Un#a. Vlr. Unltlrlo To:ll {Anu-l)
0 Operacionalizagio da ACPR 12 Meés RS 26.252 41 RS 315.028,92
02 | Fornecimento de Certificados Digitais com midia
(Token), para ususrios (quando solicitado), Certificado | 300 Certificado RS 120,00 R$ 36.000,00
Digital - Pessoa Fisica A3 de 3 anos

03 | Fornecimento de Certificados Digitais com midia
(Token), para usuérios (quando solicitado) - 500 Certificado RS 140,00 RS$ 70.000,00
Certificado Digital - Pessoa Fisica A3 de 5 anos

04 | Fornecimento de Certificados Digitais sem midia
(Token), para ususrios (quando solicitado), Certificado 300 Certificado RS 55,00 RS$ 16.500,00
Digital - Pessoa Fisica A3 de 3 anos

05 | Fornecimento de Certificados Digitais sem midia
(Token), para usudrios (quando solicitado) - 600 Certificado RS 75,00 RS 45.000,00
Certificado Digital - Pessoa Fisica A3 de 5 anos

06 | Fornecimento de Certificados Digitais para Aplicagdes
Web (quando solicitado) - Certificado Digital - 15 Certificado R$ 800,00 R$ 12.000,00
SSL/Aplicagio Al de 1 ano.

07 | Fornecimento de Certificados Digitais para Servidores
Web (quando solicitado) - Certificado Digital - 60 Certificado RS 800,00 RS$ 48.000,00
SSL/Equipamento A1 de | ano,

08 | Fornecimento de Certificados Digitais com midia
(Token), para ususrios (quando solicitado), Certificado | 10 Certificado RS 320,00 RS 3.200,00
Digital - Pessoa Juridica A3 de 3 anos

09 | Fornecimento de Certificados Digitais sem midia
(Token), para usudrios (quando solicitado), Certificado | 5 Certificado R$ 255,00 RS 1.275,00
Digital - Pessoa Juridica A3 de 3 anos

10 | Fornecimento de Certificados Digitais de Assinatura -
de Cédigo (quando solicitado) - A3 de 3 anos S | Cenifiado | RS2.88000 | R 14.400,00

11 | Armazenamento de Dossiés Digitalizados de Usuérios 4000 | Dossié R$ 0,10 RS 400,00

12_ | Consultoria (sob demanda) 120 Hora RS 353,67 RS 42.440,40

PRECO TOTAL R$ 604.244,32

* Os precos estimados da planilha serdo considerados como méximos para aceitagio da proposta

pela Presidéncia da Repiiblica.

3.1 Os servigos a serem contratados enquadram
constituindo-se em atividades materiais aces
competéncia legal do 6rgdo licitante, ndo in

respectivo plano de cargos.

sérias,

-S€ 10S pres

supostos do Decreto n° 2,271, de 1997,
instrumentais ou complementares 3 drea de

erentes as categorias funcionais abrangidas por seu
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4. PRESTAGCAQO DOS SERVIGOS

4.1. Os servigos a serem contratados envolvem processos, pessoas e tecnologia especifica para a
operacionalizagio da ACPR, de modo a permitir a emisséo de certificados digitais de acordo com
os requisitos estabelecidos pela ICP-Brasil e em quantidade suficientes para atender as necessidades
dos processos que utilizam a certificagdo digital, devendo a CONTRATADA atender aos seguintes
requisitos:

4.1.1. Realizar os servigos de hospedagem, operagao e manuteng@o de AC utilizando a infraestrutura
de salas-cofre que compreende, além das solugdes de AC e Autoridade de Registro - AR, o conjunto
de servidores de desenvolvimento, homologagdo e de produgdo da solugdo, além de equipe
operacional especialmente treinada para a finalidade de suporte técnico especializado;

4.1.2. Prover recursos para a emissdo de certificados digitais (S/MIME), do tipo A3 para Pessoa
Fisica e Juridica, do tipo Al (SSL), para Equipamentos/Servidores de Dados e Aplicagdes Web e
do tipo (Code Signing), para Assinatura de Cédigo, aderentes aos normativos do Comité Gestor da
ICP-Brasil;

4.1.3. Permitir em seu Sistema de AC o armazenamento de dossiés digitalizados dos usudrios, por
meio de upload (envio do arquivo digitalizado) possibilitando, quando necessério, a pesquisa desses
documentos;

4.1.4. Prestar consultoria visando solucionar problemas que digam respeito a politica, organizagdo,
procedimentos e métodos em TI, de forma a apresentar solugdes e recomendar a¢des além de prestar
auxilio na implementagéo das proposigoes;

4.1.5. Publicar a Declaragdo de Pratica de Certificagdio - DPC e as Politicas de Certificados - PC da
ACPR, em pégina web;

4.1.6. Emitir, gerenciar e publicar, em pagina web, as Listas de Certificados Revogados (LCR) e,
quando aplicdvel, disponibilizar consulta on-line de situagdo do certificado (OCSP — On-line
Certificate Status Protocol);

4.1.7. Identificar e registrar todas as agdes executadas pela ACPR, através de log(s);

4.1.8. Confeccionar, hospedar e manter as paginas web, em portugués, em ambiente seguro para
serem utilizadas pelos Agentes de Registro — AGR da AR da ACPR e pelos usuérios do ambiente
de produgdo;

4.1.9. Realizar treinamento técnico operacional para formagdo de AGR, de acordo com as
exigéncias da ICP-Brasil, e/ou por necessidade de atualizagdo técnica e de procedimentos de
seguranga, em local a indicado pela ACPR;

4.1.10. Auxiliar a ACPR na criagdo e/ou atualizagdo da DPC e demais politicas que implementa,
considerando a legislagdo vigente;

4.1.11. Permitir, em seu Sistema de AC, a revogagdo dos certificados emitidos pela ACPR;
4.1.12. Assegurar a protegdo das chaves privadas da ACPR;

4.1.13. Fornecer as informagdes geradas pela ACPR, sempre que solicitadas;

4.1.14. Publicar as chaves publicas dos certificados emitidos, em pégina web;

4.1.15. Prover o sistema de gestdo da AR e auxiliar na especificagdo de midias de armazenamento

de certificado digital (token), utilizados pela ACPR;
Processo n° DWDOIIQMUQ
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4.1.16. Implementar as melhorias dos aplicativos e processos para atender a necessidades de gestdo
de emissdo de certificados pela ACPR, sempre que solicitadas;

4.1.17. Utilizar e fornecer sistemas e equipamentos de certificagéio digital homologados, conforme
regras e procedimentos gerais descritos no DOC-ICP-10, da ICP-Brasil;

4.1.18. Utilizar m6dulo de seguranga criptogréfico (HSM) de alta qualidade para armazenamento
das chaves da ACPR, aderente aos requisitos técnicos conforme padréio estabelecido ¢ definido em
Manual de Condutas Técnicas (MCT), da ICP-Brasil;

4.1.19. Utilizar protocolo de comunicagdo segura ao disponibilizar, na web, servigos para os
solicitantes ou usudrios de certificados digitais;

4.1.20. Garantir a disponibilidade do servigo de informagéo durante, no minimo, 99,50% (noventa
e nove virgula cinquenta por cento), 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana;

4.1.21. Manter Central de Atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana;
[

4.1.22. Prover os seguintes mecanismos de seguranga:
a) Senha, certificado digital, protocolo de autenticagfo, biometria;

b) Firewall, sistemas de detecgdo de intrusdo, mecanismos de protegdio contra- ataque DOS,
software antivirus, cluster de servidores, balanceamento de carga, plano continuidade de negécios;

c) Algoritmos criptogréficos;

d) Log, sistema de auditoria de eventos, sistema para anélise de logs;

e) Criptografia, assinatura digital, gestdo de cookies, redes privadas, certificado digital;

f) Sala-cofre, detecgdo de combate a incéndio, controle de acesso fisico, alimentaggo elétrica
(no break, gerador), climatizagéo.

5. EXECUGAO DOS SERVICOS E SEU RECEBIMENTO

5.1. A execugo dos servigos serd iniciada tdo logo seja efetuada a assinatura do contrato;

5.2. A ACPR poderd solicitar a qualquer momento customizacdes e adequagdes no sistema de AC
de acordo com suas necessidades de prestagéo de informagdes gerenciais para o 6rgéo ou PR, apds
recebida e aceita Proposta Comercial para essas customizagdes e adequagdes, na hipétese de
geragdo de servigo especial diverso com repercussdo econémica de custo;

5.3. Quando da solicitagdo de modificagdo no aplicativo, a CONTRATADA deverd fornecer
cronograma para atendimento, em até 72h, apds recebida e aceita Proposta Comercial para essa
modificagdo, na hipétese de geragdo de servigo especial diverso com repercussdo econdmica de
custo;

5.4. As atualizagdes dos aplicativos utilizados poderdo ser rejeitados pela ACPR, no todo ou em
parte, quando em desacordo com as especificagdes efetuadas, devendo ser reparados e ou corrigidos
no prazo fixado pelos gestores do contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagiio
de penalidades;

5.5. Atualizagdes e adequagdes nos aplicativos da ACPR serio comunicados previamente aos
gestores do contrato, para efeito de posterior verificagéo e aprovacdo de acordo com o solicitado;

5.6. Os servigos serfio aceitos de acordo com as especificagdes técnicas contratadas ou com
especificagdes superiores, desde que estas sejam aprovadas pelos gestores do contrato da ACPR;

""“’”"“"““*@“X%



Presidéncia da Repiblica
Secretaria de Governo
Secretaria de Administragdo
Diretoria de Recursos Logisticos

5.7. O recebimento provisério ou definitivo do objeto contratado ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato;

5.8. A garantia dos servigos seré de, no minimo, 12 (doze) meses, a contar da assinatura do contrato.
6. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1. Cumprir todas as obrigagdes, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua
proposta;

6.2. Atestar os servigos em até 5 (cinco) dias uteis, contados a partir do recebimento dos relatérios
de comprovagdo dos servigos prestados, com discriminagdo dos itens faturdveis, quantitativos,
pregos unitdrios e totais e o desempenho dos indicadores dos niveis de servigo acordados;

6.3. Efetuar o pagamento das Notas Fiscais referentes aos servigos prestados pela CONTRATADA,
apds atesto dos Gestores do Contrato, nas condi¢des, pregos e prazos pactuados;

6.4. Comunicar 8 CONTRATADA ocorréncias e anormalidades relacionadas com a execugdo do
Contrato, fixando prazo para a sua corregdo;

6.5. Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, sob os aspectos quantitativo e
qualitativo, podendo sustar e recusar aqueles que ndo estejam de acordo com as normas,
especificagdes e técnicas usuais;

6.6. Prestar informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitadas pela CONTRATADA;

6.7. Manter sigilo sobre quaisquer dados de que venha a ter conhecimento, em decorréncia da
contratagdo, pertinentes a hardware, software, servigos e sistemas aplicativos da CONTRATADA,
cujo conhecimento por terceiros exponha o ambiente a riscos de invasdo ou resulte em sua
vulnerabilidade.

6.8. A necessidade de alteragdo de qualquer evento que interfira nos processos e procedimentos
estabelecidos deverd ser previamente acordada com a CONTRATADA;

6.9. A CONTRATANTE deverd ser imediatamente informada em caso de ocorréncia pela
CONTRATADA de algum evento que cause a interrupgdo dos servigos prestados, mesmo que
momentaneamente;

6.10. A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados & execugdo do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

7. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1. Avisar previamente 8 CONTRATANTE sobre as necessidades de alteragdes de qualquer
evento que interfira nos processos e procedimentos estabelecidos;

7.2. Fornecer cronograma para atendimento, em até 72h, quando da solicitagdo de modificagdes em
aplicativos ou processos;

7.3. Informar & CONTRATANTE qualquer caso de ocorréncia de algum evento que cause a
interrupgédo do servigo prestado, mesmo que momentaneamente; j \
Processo o° 00094.001152/201
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7.4. Aprovar previamente com a CONTRATANTE e Gestores do Contrato, as mudangas
necessarias para melhoria dos servigos executados;

7.5. Néo contabilizar, para fins de pagamento, o certificado que for revogado no prazo de até 5
(cinco) dias tteis ap6s a aprovagdo (certificado digital validado e verificado pelos Agentes de
Registro);

7.6. Responsabilizar-se integral e diretamente pelos servigos e fornecimentos contratados de acordo
com as normas e resolugdes da ICP-Brasil e em quaisquer dos documentos da CONTRATANTE
gerados para atender as referidas normas;

7.7. Responder de maneira plena, absoluta, exclusiva e inescusével pela perfeita execugdo dos
SEIvigos € processos previstos;

7.8. Permitir sempre que solicitado, a realizagdo de auditoria, ou por intermédio de profissionais ou
empresas que a CONTRATANTE indicar, desde que credenciados junto a ICP-Brasil como
Prestadores de Servigo de Suporte (PSS);

7.9. Manter seus técnicos devidamente qualificados e capacitados para o desempenho satisfatério
dos servigos prestados;

7.10. Manter, durante toda a execugdio do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas;

7.11. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente 4 CONTRATANTE ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugéo do Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade, a fiscalizagio da CONTRATANTE em seu acompanhamento;

7.12. Projetar, instalar, configurar, acompanhar, diagnosticar, gerenciar, manter e operar os meios,
servigos e equipamentos de sua propriedade, necessérios a prestagdo e/ou execugdo dos servigos;

7.13. Manter a CONTRATANTE, permanentemente, informada sobre os desvios detectados ao
longo da evolugéo dos trabalhos, sugerindo medidas corretivas para os mesmos;

7.14. Abster-se de transferir a outrem, no todo ou em parte, 0 objeto da contratagio sem a
autorizagdo da CONTRATANTE;

7.15. Reparar e corrigir, as suas expensas, 0s servigos objeto do Contrato em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo, salvo quando esses defeitos ou incorregdes
decorrerem de inobservéncia das obrigagdes da CONTRATANTE;

7.16. Fornecer os servigos nos prazos estipulados e de acordo com as especificagdes técnicas
contratadas ou com especificagbes superiores, desde que estas sejam aprovadas pela
CONTRATANTE;

7.17. Assumir integralmente a responsabilidade e as despesas decorrentes do transporte e seguros
de todos os equipamentos necessédrios a prestagio dos servigos; ‘
‘\ -
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7.18. Responder por quaisquer 6nus, despesas, obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, de
acidente de trabalho, bem como alimentagdo, transporte ou outro beneficio de qualquer natureza,
decorrentes da relagdo de emprego do pessoal que for designado para execugdo dos servigos
contratados, que incidam ou venham a incidir na prestacéo dos servigos, objeto do Contrato;

7.19. Responsabilizar-se pelo cumprimento da legislagdo trabalhista e securitdria com relagdo a seus
funcionarios, e terceiros contratados ou de subcontratadas;

7.20. Eximir a CONTRATANTE de toda e qualquer responsabilidade perante terceiros, em relagédo
a quaisquer agdes judiciais, por prejuizos que contra ela possam ser arguidos, originados
diretamente da execugdo do Contrato, assumindo, em consequéncia, inteira responsabilidade pelos
mesmos;

7.21. Manter o sigilo sobre todas e quaisquer informagdes técnicas e comerciais a que tiver
conhecimento durante e apés a realizagéo dos servigos e o término do Contrato, s6 podendo divulga-
las com a prévia autorizagdo da CONTRATANTE. A inobservancia sujeitard a CONTRATADA a
reparagdo de danos, sem prejuizo das demais cominagdes legais, e multas;

7.22. Possuir seguro de responsabilidade civil para cobertura dos riscos decorrentes da atividade de
certificagdo digital e de registro, em conformidade com a regulamentagdo da ICP-Brasil;

7.23. Cumprir as exigéncias apontadas nas auditorias dentro dos prazos estipulados;

7.24. Responder pecuniariamente por danos e/ou prejuizos que forem causados 8 CONTRATANTE
ou a terceiros, decorrentes de falha dos servigos e equipamentos ora contratados, inclusive os
motivados por greve ou atos dolosos de seus empregados. Assume a CONTRATADA, nesse caso,
a obrigacgdo de efetuar a imediata restauragdo ou a respectiva indenizagéo até o 5° (quinto) dia util
apods a comunicagdo, que lhe devera ser feita por escrito;

7.25. Assumir total e integral responsabilidade perante a Justi¢a Trabalhista, no que se refere aos
vinculos empregaticios dos técnicos envolvidos nos servigos, eximindo a CONTRATANTE de
quaisquer responsabilidades diretas ou indiretas, no &mbito do Direito do Trabalho.

7.26. Néo permitir a utilizagéo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo
de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

7.27. Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagéo acerca das atividades objeto
deste Projeto Bésico, sem prévia autorizagdo da Contratada;

7.28. Prestar esclarecimentos a Contratada sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a envolvam
independentemente de solicitagédo;

7.29. Cumprir as diretrizes e normas técnicas da ICP-Brasil; e

7.30. Garantir a continuidade dos servigos, em caso de contingéncia;

8. DA SUBCONTRATACAO
8.1. N#o serd admitida a subcontratagdo do objeto contratado. (S 1 :
Processo n° 00094.001192/20 '—}
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9. CONTROLE E FISCALIZAGCAO DA EXECUCAQO

9.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestagdo dos servigos e da alocagdo dos recursos necessérios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes
da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts, 67 e 73 da Lei n° 8.666, de
1993, e do art. 6° do Decreto n°® 2.271, de 1997.

9.2. O representante da CONTRATANTE deverd ter a experiéncia necesséria para o
acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.

9.3. A verificagdo da adequagido da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Projeto Bésico.

9.4. A execugdo dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle, que compreendam a mensuragdo dos aspectos mencionados no art. 34 da Instrugdo
Normativa SLT/MPOG n° 02, de 2008, quando for o caso.

9.5. O representante da CONTRATANTE, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, deverd comunicar a
autoridade responsével para que esta promova a adequagéo contratual 4 produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo
65 da Lei n° 8.666, de 1993.

9.6. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos dever4 ser verificada
juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha a relagdo detalhada dos mesmos,
de acordo com o estabelecido neste Projeto Bésico e na proposta, informando as respectivas
quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

9.7. O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessérias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o
disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993,

9.8. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA ensejard a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste Projeto Bésico e
na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77
e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

9.9. As disposigdes previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo IV (Guia de
Fiscalizagdo dos Contratos de Terceirizagéo) da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008,
aplicével no que for pertinente a contratagéo.

9.10. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

10. ACORDO DE NfVEL DE SERVICO
10.1. Como critério de aferi¢do de resultados, serd adotado o Acordo de Nivel de Servigo e o

correspondente critério de mensuragdo, conforme a seguir:
P9
mrm.oou&@

10.1.1. Prazos de Atendimento
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5.1.1.1 Prazo para credenciamento deuma AR =~
5.1.1.2 Atendimento de incidentes

5.1.2.1 Os prazos deverdo ser acordados entre as partes

10.1.2. Indicadores de Nivel de Servigo

de Al=(1- QAFPIQAR);]DO i | De 20 a 25% de alio cumprimento de prazo, desconto de 0,5% somente |
Concluldo no Prazo iufdos no pmzo ao longo Atesto | serd aplicado quando ocorrer por trés meses consecutivos,
do més, | QAFP= Qunumndemmammm I |
Fom do Prazo; |Entre 25,1 030% denllo cumprimento de prazo fio més, desconto 0,5%

QamldldedeMmd.\mmm
Realizados, | ‘ Entre 30,1% ¢ 35% de nllo cumprimento de prazo, desconto de 1,0%
[ | Acima de 35,1% de nlio cumprimento de prazo, desconto de 1,5%
= ! e s |
D1 |indicador Disponibilidade de [Percentual de Disponibilidade Di=(1- 'ﬂ!(’]‘IXI )= 100 | Relstério de 99.50% mll%;Zﬂ%dgmdijpomhlldldeduwnwduﬂjhnmuﬂ
LCR da LCR da AC para consultas Ateste aplicado quando ocomes por trés meses Consecutivos.
T!-Twnwuld.ehd\oonm.ﬂdldx
TDC-TmodaﬁawniHim ‘ Entre 2,1% ¢ 2.9% de indisp. no més, desconto 0.5%
D= Indisponibilidade Justificada. ‘ Entre 3,0% e 5,9% de indisp. no més, desconto de 2,0%
Acima de 6,0% de indisp. no més, desconto de3,0%
2 [indicador de Disponibilidade |Percentual do disponibilidade| 2 =(1 - 'n’rmc D)x100 | Relmtériode | 9950% Dell%lz.imd.em:wmhllﬁldndéuenwdeojﬁnmlald
da AC da AC pan solicitaglio de Ateste ‘ aplicado quando ocomer por trés meses consecutivos.
certificado, sprovaglio pelo ﬁ-Tmowuldohdimnlbmd.ldn. |
AGR ¢ emissio ou revogaclo | TDC = Tempo de Disponibilidade | I Entre 2,1% ¢ 2,9% de indisp. no més, desconto 0,5%
do certificado ¢ emisslio de ntmtads; |

wuss LCR | U-hdi:ponlhﬂidade'hn.iﬂm Entre 3,0% e 5,9% de indisp. no més, desconto de 2,0%

| Acima de 6,0% de indisp. no més, desconto de 3,0%

10.1.2.1. O relatério de ateste com os indicadores serd encammhado “mensalmente 3
CONTRATANTE juntamente com a fatura;

10.1.2.2. O ndo cumprimento dos prazos acima descritos para cada tipo de servigo e reparo
implicara em desconto na Nota Fiscal posterior ao més de ocorréncia;

10.1.2.3. Nodia 21 (vinte e um) de cada més sera feito um levantamento de todos os servigos
entregues nos ultimos 30 (trinta) dias e gerado um ateste de prestagio de servigos para que seja
emitida a Nota Fiscal dentro do més vigente. No caso de servigos anteriores que néio tenham sido
possiveis de inclusdo o 1ltimo ateste, o serfo em periodo subsequente.

10.2. Indisponibilidade Justificada

10.2.1. Séo justificadas as indisponibilidades nas ocorréncias abaixo:
10.2.1.1. Periodos de manutengéo por interesse do cliente e paradas acordadas entre SERPRO
e cliente;

10.2.1.2. Acidentes causados na fibra ou switch de acesso ndo provocados pelo SERPRO;

10.2.1.3. Falha de configuragdo, software e/ou hardware nos ativos de informética
administrados pelo cliente que comprometam o acesso aos servigos prestados pela INFOVIA;

10.2.1.4. Falha na conexdo com o distribuidor 6tico da INFOVIA;

10.2.1.5. Motivos de forga maior (guerras, terremotos, enchentes etc).

Processo n® 00094.001192/21

—, TNH



Presidéncia da Repiblica
Secretaria de Governo
Secretaria de Administragdo
Diretoria de Recursos Logisticos

11. CONDICOES DE PAGAMENTO

11.1. O pagamento seréd efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 20 (vinte) dias, contados a
partir da data final do periodo de adimplemento a que se referir, mediante a apresentagdo de Nota
Fiscal ou da Fatura, contendo o detalhamento dos servigos executados e os materiais empregados,
através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela
CONTRATADA;

11.2. O pagamento mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancéria sera realizado
desde que a CONTRATADA efetue cobranga de forma a permitir o cumprimento das exigéncias

legais, principalmente no que se refere as retengdes tributérias;

11.3. Para execugdo do pagamento, a CONTRATADA devera fazer constar da Nota Fiscal/Fatura
correspondente, emitida, sem rasura, em letra legivel em nome da Secretaria de Administragdo da
Presidéncia da Republica, CNPJ n° 00.394.411/0001-09, o nome do banco, o niimero de sua conta
bancéria e a respectiva agéncia;

11.4. A Nota Fiscal/Fatura correspondente devera ser entregue pela CONTRATADA diretamente
ao gestor do contrato, que somente atestard o fornecimento e liberard a Nota Fiscal/Fatura para
pagamento, quando cumpridas todas as condigdes pactuadas;

11.5. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstincia que impega a liquidagdo da despesa, ela
serd devolvida pelo gestor 8 CONTRATADA e o pagamento ficard pendente até que ele providencie
as medidas saneadoras. Nessa hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a regularizagéo
da situagdo ou reapresentagio do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para a
Presidéncia da Reptiblica;

11.6. No caso de eventual atraso de pagamento, desde que a empresa ndo tenha concorrido de
alguma forma para tanto, fica convencionado que o indice de compensagéo financeira devido serd
calculado mediante a aplica¢do da seguinte formula:

EM= f % N xVP, onde.

EM = Encargos Moratérios;

N = Nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo

pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga;

| = Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

| =(TX) I=(6/100) I=0,00016438

365 365
TX = Percentual da taxa anual = 6%

11.7. A compensac¢do financeira, no caso de atraso considerado, serd incluida na Nota
Fiscal/Fatura seguinte ao da ocorréncia;

11.8. Para o pagamento a Presidéncia de Republica realizard consulta prévia ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, quanto & Habilitagdo Juridica, Regularidade
Fiscal Federal (Receita Federal do Brasil (certiddo conjunta), FGTS e INSS) e Trabalhista (Certidio
Negativa de Débito Trabalhista), Regularidade Fiscal Estadual/Municipal (Receita
Estadual/Distrital e Receita Municipal), para verificar a manutengéo das condigdes de habilitagéo,
podendo ser consultados nos sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes,
constituindo meio legal de prova;
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11.9. Constatada a situagdo de irregularidade junto ao SICAF, a CONTRATADA ser4 notificada,
por escrito, para que no prazo de 05 (cinco) dias tteis regularize sua situagio ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa, sob pena de rescisdo contratual;

11.10. O prazo estipulado poderd ser prorrogado, uma vez, por igual periodo, a critério da
Administragdo.

11.11. Qualquer alteragéo nos dados bancérios deveré ser comunicada a Presidéncia da Republica,
por meio de carta, ficando sob inteira responsabilidade da CONTRATADA os prejuizos decorrentes
de pagamentos incorretos devido a falta de informagéo;

11.12. O pagamento efetuado pela Presidéncia da Repiiblica ndo isenta a CONTRATADA de suas
obrigagdes e responsabilidades assumidas; e

11.13. A Presidéncia da Republica poderéd deduzir do montante a pagar os valores correspondentes
a multas ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA, nos termos deste contrato, aps apuradas
mediante a instauragdo do contraditério, mediante o devido processo legal.

12. SANCOES

12.1. Comprovada a existéncia de qualquer irregularidade ou inadimplemento pelo qual possa ser
responsabilizada a CONTRATADA, esta, resguardados os procedimentos legais pertinentes, sem
prejuizo das demais sangdes previstas na legislagéo vigente, podera sofrer as seguintes sangdes:

a) adverténcia;

b) multa de 0,33% ao dia sobre o elemento inadimplido de cada parcela que der causa, em
caso de atraso na prestagdo dos servigos, limitada a incidéncia a 30 (trinta) dias;

¢) multa de 10% sobre o valor do elemento inadimplido da parcela que der causa, em caso
de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto na alinea “a” ou de
inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

d) multa de 10% calculada sobre o valor da contratagdo, em caso de inexecugdo total da
obrigagdo assumida;

e) multa de 0,5% calculada sobre o valor do elemento inadimplido da contratagdo, por
infracdo a qualquer cldusula ou condi¢@o pactuada neste Projeto Bésico;

f) Suspensdo temporéria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a
Presidéncia da Reptiblica por prazo de até 02 (dois) anos; e

g) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo, ou até que seja promovida a
reabilitagdo, perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que ser4 concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apds

decorrido o prazo da sangdo aplicada.
Pmmsnn’ﬁmrﬂﬁlmz-?%\ ]
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13. VALOR ESTIMADO E DOTAGCAO ORCAMENTARIA

13.1. O valor total da contratagdo para o periodo de 12 (doze) meses estd estimado em RS
604.244,32 (seiscentos e quatro mil, duzentos e quarenta e quatro reais e trinta e dois centavos),
sendo:

13.2 Os recursos necessérios ao atendimento da despesa correréio por conta da Unidade Gestora
110001, Programa de Trabalho: 04.122.2101.2000.0001 — Administragdo da Unidade Nacional,
Fonte 100 — Natureza de Despesa: 33903928,

14, OUTRAS CONSIDERACOES

14.1. O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogada por iguais e sucessivos periodos, até o limite méximo de 60 (sessenta)
meses, mediante Termos Aditivos, de acordo com o art. 57, inciso II, da Lei n® 8.666, de 1993 e
suas alteragdes, observados os seguintes requisitos:

14.1.1. os servigos tenham sido prestados regularmente;

14.1.2. a Administragdo mantenha interesse na realizagdo do servigo;

14.1.3. o valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a Administragdo;
14.1.4. a Contratada manifeste expressamente interesse na prorrogagio.

14.2. O reajuste dos pregos serd feito pela aplicagdo do IPCA (indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo), acumulado nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a0 més de vencimento, de
acordo com a legislagdo vigente, ou na falta deste, por indice equivalente, estabelecido pelo
Governo Federal.

14.4. Mediante acordo entre as partes, os pregos definidos poderdo ser revisados ap6s cada periodo
de 12 (doze) meses de vigéncia, com vistas a retratar variagdes de custos superior ao indice de
corregdo estabelecido, para fins de reequilibrio econémico-financeiro e compatibilizagdo com a
Politica de Precos adotada pela CONTRATADA.

14.5. Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitagio da CONTRATADA, que devera apresentar
planilha de composigdo de custos unitérios com a descrigdo dos componentes e do valor detalhado,
tendo em vista que o reajustamento pressupde a demonstragéo analitica de aumento dos custos
contratuais para justificar o aumento nos pregos;

14.6. Caso o indice estabelecido para o reajustamento venha a ser extinto, ou de qualquer forma ndo
possa ser mais utilizado, seré adotado em substituigdo o que vier a ser determinado pela legislagéo
entdio em vigor, ou em sua auséncia por acordo entre as partes de novo indice oficial.

14.7. Caberé a Diretoria de Tecnologia gerenciar o projeto, realizando todo o acompanhamento e
controle de sua execugdo, bem como os ajustes e corregdes que se fizerem necessarias.

Brasilia, 22 de novembro de 2016.
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Integrante Requisitante Matricula: 1543781
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