CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO QUE, ENTRE S,
FAZEM A UNIAO, POR INTERMEDIO DA PRESIDENCIA
DA REPUBLICA, E O SERVICO FEDERAL DE
PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO.

PROCESSO N° 00094.000303/2014-34
CONTRATO N° 141/2014

A UNIAO, por intermédio da Presidéncia da Republica, CNPJ n®
00.394.411/0001-09, neste ato representado pelo Diretor de Recursos Logisticos da
Secretaria de Administragdo, Senhor BENJAMIM BANDEIRA FILHO, brasileiro,
residente e domiciliado nesta cidade, CPF n® 153.930.971-15, de acordo com a
competéncia prevista no art. 1% da Portaria n® 139, de 11/09/2012, publicada no Diario
Oficial da Unido de 12/09/2012, doravante denominada CONTRATANTE, e o SERVICO
FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO, CNPJ n?® 33.683.111/0001-07,
Empresa Publica Federal, regida pela Lei n® 5.615/70, estabelecida no SGAN, Quadra 601,
Médulo V, Brasilia/DF, CEP: 70.836-900, telefone n® (61) 2105-8085 / fax n® (61) 2105-8380,
neste ato representado pelo seu Diretor Superintendente, Senhor GILBERTO
PAGANOTTO, portador da carteira de Identidade n® 9004857547 - SSP/RS e do CPF n*
238448500-82, daqui por diante denominada simplesmente CONTRATADA, tem entre si,
acordado os termos deste Contrato, com fundamento em Dispensa de Licitagéo, ao abrigo
do art. 24, inciso XVI, da Lei n® 8.666/93, consoante consta do Processo n®
00094.000303/2014-34, sujeitando-se as partes as disposigdes da Lei n® 8.666/93, mediante
as clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a prestagado de servigos de Tecnologia da Informagéo
para desenvolvimento, manutengdo corretiva, manutencédo adaptativa, e manutengao
evolutiva de Sistemas de Informacéo e Portais, a serem executados sob a modalidade de
Fabrica de Software, conforme especificagbes constantes deste Contrato.

Subclausula Unica - Vinculam-se ao presente Contrato a Dispensa de Licitagédo n®
23/2014, o Projeto Basico (Anexo 1), bem como a proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA - DO LOCAL DE ENTREGA

A CONTRATADA devera entregar os produtos relativos a esse contrato em Brasilia, no
seguinte enderego: Presidéncia da Republica — Centro Civico Administrativo, Praga dos Trés
Poderes, Palacio do Planalto, Diretoria de Tecnologia — DITEC, Brasilia/DF, CEP: 70150-
900.

CLAUSULA TERCEIRA — DA DESCRIGAO DA SOLUGAO

1) Servigos continuados de Tecnologia da Informagéo para desenvolvimento, manutengao
corretiva, manutengdo adaptativa, manutengéo evolutiva de Sistemas de Informagao e
Portais, a serem executados sob a modalidade de Fabrica de Software. :
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2) Os servigos seréo solicitados mediante Ordens de Servigo dimensionadas pela métrica de
Pontos de Fungéo Nao Ajustados (PFNA), em regime de fabrica de software, na forma de
servigos continuados, limitada ao quantitativo maximo de 6200 (seis mil e duzentos) pontos
de fungao anuais, sem garantia de consumo minimo.

3) As contagens de Pontos de Fungdo N&o Ajustados serdo realizadas conforme
metodologia do SISP, que se enquadram a técnica de contagem descrita no guia Function
Point Counting Practices Manual — C.P.M., publicado pelo international Function Users
Group - IFPUG.

4) As quantidades de Pontos de Fungéo N&o Ajustados, resultantes do calculo da Anélise de
Pontos de Fungao, deverdo ser utilizadas pela CONTRATANTE de acordo com as suas
necessidades, podendo distribuir proporcionalmente ao longo dos doze meses, ou variar as
quantidades entre os meses.

5) Os servigos que compdem o objeto deste Contrato correspondem a:

5.1) Novos Desenvolvimentos: contempla as atividades de levantamento de requisitos,
analise, projetos légico e fisico, implementagdo, testes e implantagdo de novos
sistemas de informagao ou portais.

5.2) Manutengao Corretiva: contempla a corregdo de requisitos, projetos, codigos-
fonte, testes e documentagdes, em caso de falhas no funcionamento dos sistemas e
portais.

5.3) Manutengéo Adaptativa: contempla a implementagédo de mudangas que permitam
adaptar os sistemas e portais para novas versbes dos ambientes computacionais;
processo e migragdo para implantagdo de um sistema ou portal existentes ou
evolugdes da tecnologia utilizada nas suas implementagoes.

5.4) Manutengédo Evolutiva: contempla a inclusdo, alteragdo e exclusdo de
funcionalidades dos sistemas e portais em produgdo, decorrentes de alteragbes de
regras de negécio, manutenibilidade, acessibilidade ou usabilidade. Contempla ainda a
adequagédo das funcionalidades de sistemas de informagdo e portais, visando a
melhoria de seu desempenho e qualidade, quando a situagédo for identificada apés o
Termo de Recebimento Definitivo.

5.5) Apuragdo especial: contempla a execucdo para corrigir problemas de dados
incorretos ou atualizagao na base de dados; gerar um relatério especifico ou arquivo

para usuario por meio de recuperagao de informagdes nas bases da aplicagéo e casos
de reexecucdo de uma apuragao especial.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES
| — Sao obrigagbes da CONTRATADA, além de outras assumidas neste Contrato:

1) Cumprir todas as exigéncias constantes do Anexo | (Projeto Basico) deste Contrato.

2) Tratar como “segredos comerciais e confidenciais” qualquer informagdes, dados,
processos, formulas, cédigos, entre outros, obtidos em conse éncia@ﬁecessidade da
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execucdo de Ordem de Servigo, utilizando-os apenas para as finalidades previstas no
contrato, ndo podendo revela-los ou facilitar sua revelagéo a terceiros.

3) Abster-se de divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos
trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da
execugdo do objeto, sem autorizagdo, por escrito, da CONTRATANTE, sob pena de
aplicagdo das sangdes cabiveis, além do pagamento de indenizagao por perdas e danos.

4) Manter sigilo a respeito das informagdes e dos dados processados e de quaisquer outros
assuntos ligados as atividades desenvolvidas na execugao do objeto contratado, bem como
programas fonte, codificagdo efetuada e sua documentagdo técnica, de propriedade
exclusiva da CONTRATANTE, sendo vedada sua cesséo, locagéo ou venda a terceiros.

5) Solicitar, previamente e formalmente, autorizagdo @ CONTRATANTE na veiculagao,
copia, publicidade de qualquer informagéo acerca das atividades objeto do Contrato.

6) Responsabilizar-se, sem solidariedade por parte da CONTRATANTE, quanto ao
cumprimento das obrigagdes trabalhistas e previdencidrias para com os empregados
proprios da CONTRATADA, cabendo a esta assumir, de forma exclusiva, todos os 6nus
advindos da relagdo empregaticia.

7) Acatar as exigéncias da CONTRATANTE quanto & execugéo dos servigos.

8) Responsabilizar-se integralmente pela prestagdo do servigo contratado, nos termos da
legislagédo vigente, de modo que eles sejam realizados com esmero e perfeicdo, sob sua
inteira e exclusiva responsabilidade, obedecendo as normas e rotinas da CONTRATANTE.

9) Conhecer e responsabilizar-se por todas as providéncias e deveres estabelecidos na
legislagao, normas, politicas e procedimentos de Seguranca da Informagao adotados pela
CONTRATANTE para execugao deste Contrato.

10) Acatar todas as orientagdes do gestor deste Contrato, sujeitando-se a mais ampla e
irrestrita fiscalizagéo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagoes
formuladas.

11) Responsabilizar-se por recolher e manter em seus registros Termo de Responsabilidade
e Sigilo assinados por todos que tiverem acesso aos ambientes computacionais da
CONTRATANTE.

12) Indenizar a CONTRATANTE nos casos de danos, prejuizos, avaria ou subtragédo de
bens pertencentes a ela, bem como por acesso e uso indevido de informagdes sigilosas ou
de uso restrito, quando tais atos forem praticados por quem tenha sido alocado para a
execugao do objeto deste Contrato.

13) Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade os profissionais necessarios a
perfeita execugdo dos servigos, cabendo-lhe efetuar os pagamentos de salarios e arcar com
as demais obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, inclusive
responsabilidades decorrentes de acidentes, indenizagbes, substituicoes, seguros,
assisténcia médica e quaisquer outros, em decorréncia da sua condi¢do de empregadora,

sem qualquer solidariedade por parte da CONTRATANTE. \

\
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14) Avo_c_a( para si os 6nus decorrentes de todas as reclamagdes, agdes judiciais e
extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por terceiros,
contra a CONTRATANTE, procedentes da prestagdo dos servigos contratados.

15) Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos
que estes ou seus prepostos que venham a ocasionar a CONTRATANTE ou a terceiros, em
decorréncia da execugao dos servigos.

16) Manter, durante toda a vigéncia deste Contrato, as condigbes de habilitagdo e
qualificagéo exigidas na Dispensa de Licitagdo n® 23/2014.

17) Assumir os acordos dispostos neste Contrato, ndo transferindo a outrem, no todo ou em
parte, 0s compromissos assumidos.

18) Providenciar a imediata corregdo das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE
quanto a execucao dos servigos contratados.

19) Comprometer-se a ndo se valer deste Contrato para assumir obrigagdes perante
terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos em
fungéo dos servigos prestados, em quaisquer operagdes de desconto bancério, sem prévia
autorizagao.

20) Aceitar, nas mesmas condigdes pactuadas, acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios no percentual de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor contratual inicial.

21) Responsabilizar-se pelas atividades de homologagédo, efetuadas no ambiente
computacional da CONTRATANTE, no que se refere aos servigos de manutengdes
corretivas, evolutivas e adaptativas.

21.1) Devera disponibilizar a versdo homologada dos sistemas e portais ou
componentes mantidos em servidor e controle de versbes indicado pela
CONTRATANTE, para sua posterior disponibilizagdo em Ambiente de Producgéo.

22) Indicar preposto que sera o responsavel pelo relacionamento com o CONTRATANTE.

Il — S&o obrigagdes da CONTRATANTE, além de outras assumidas neste Contrato:

1) Verificar a regularidade da situagéo fiscal e dos recolhimentos sociais e trabalhistas da
CONTRATADA, antes de efetuar o pagamento devido.

2) Promover a fiscalizagdo deste Contrato, sob os aspectos guantitativo e qualitativo, por
intermédio de profissional designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas e
exigindo as medidas corretivas necessarias, bem como acompanhar o seu desenvolvimento.

2.1) Conferir os servigos executados e atestar os documentos fiscais pertinentes,
guando comprovada a execugdo total, fiel e correta dos servigos, podendo ainda
sustar, recusar ou desfazer qualquer procedimento que néo esteja de acordo com 0s
termos contratuais.

3) Comunicar 8 CONTRATADA, as possiveis irregularidades detectadas na execugéo dos

servigos. %
<#
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4) Observar para que durante a vigéncia deste Contrato sejam cumpridas as obrigagoes
assumidas pela CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as condicdes de
qualificagéo exigidas na Dispensa de Licitagéo n® 23/2014.

5) Proceder as adverténcias, multas e demais cominagdes legais pelo descumprimento das
obrigagdes assumidas pela CONTRATADA.

6) Atestar os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a realizagao do servigo,
podendo recusar aqueles que ndo estejam de acordo com o Anexo | (Projeto Basico) deste
Contrato.

7) Prestar informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA
com relagédo ao objeto deste Contrato.

8) Proporcionar todas as facilidades necessarias & boa execugéo dos servigos.

9) Efetuar os pagamentos nas condigdes e pregos pactuados.

CLAUSULA QUINTA - DA FISCALIZAGAO

A CONTRATANTE nomeara um gestor titular e um substituto, para executar a fiscalizagéo
deste Contrato, que registrara todas as ocorréncias e as deficiéncias verificadas em
relatorio, cuja copia sera encaminhada 8 CONTRATADA, objetivando a imediata corregao
das irregularidades apontadas.

Subclausula nica - As exigéncias e a atuagéo da fiscalizagdo pela CONTRATANTE
em nada restringe a responsabilidade, tnica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que
concerne a execugao do objeto contratado.

CLAUSULA SEXTA - DO PREGO E DO PAGAMENTO

O preco total anual previsto para este Contrato & estimado em R$ 6.563.632,00 (seis
milhdes, quinhentos e sessenta e trés mil e seiscentos e trinta e dois reais), conforme
abaixo:

- TECNOLO T PONTO DEFUNGAO (PF) | VALORUNIT.RS |  VALORTOTALRS
PHP, JAVA, COLDFUSION, RUBYONRAILS 5.400 1.112,48 6.007.392,00
PZP BOO 695,30 556.240,00

5 Al > .

1) O pagamento & CONTRATADA sera mensal.

2) Até o 5° (quinto) dia Gtii de cada més, a CONTRATADA devera apresentar nota
fiscal/fatura relativa as Ordens de Servico efetivamente realizadas, entregues e
homologadas no més anterior, de acordo com os procedimentos de medigao estabelecidos\
no Anexo | (Projeto Basico) deste Contrato, ndo sendo devido o pagamento de quaisquer
valores a titulo de franquia ou garantia de execugdo de valores minimos. -
“'\‘T-/_—

\
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3) O valor da nota fiscal/fatura devera ser demonstrado por meio da soma das quantidades
de pontos de fungdo consumidos em cada Ordem de Servigo aceitas no més anterior,
multiplicado pelo prego unitario do ponto de fungéo.

4) Deverdo ser anexadas copias das Ordens de Servigo consideradas no calculo do valor
faturado.

5) A CONTRATANTE tem até 5 (cinco) dias Uteis apés a entrega da nota fiscal/fatura para
realizar seu ateste definitivo.

6) O pagamento sera efetuado em até 5 (cinco) dias Uteis ap6s o ateste da nota fiscal/fatura
pelo gestor deste Contrato.

7) A CONTRATANTE somente pagard4 a CONTRATADA os servigos efetivamente
realizados, entregues e homologados em cada més, apurados ao final deste, de acordo com
0s procedimentos de medicdo estabelecidos no Anexo | (Projeto Basico) deste Contrato,
néo sendo devido o pagamento de quaisquer valores a titulo de franquia ou garantia de
execugao de valores minimos.

Subclausula Primeira — Para execugéo do pagamento de que trata esta Clausula a
CONTRATADA deveré fazer constar da nota fiscal correspondente, emitida sem rasura, em
letra bem legivel e em nome da Secretaria de Administragdo da Presidéncia da Republica,
CNPJ n® 00.394.411/0001-09, o nimero de sua conta bancaria, 0 nome do Banco e a
respectiva Agéncia.

Subclausula Segunda — A nota fiscal correspondente devera ser entregue, pela
CONTRATADA, diretamente ao gestor deste Contrato, que somente liberara a referida nota
fiscal para pagamento quando cumpridas todas as condigées pactuadas.

Subclausula Terceira — Havendo erro na nota fiscal ou circunstancias que impegam
a liquidag&o da despesa, ela sera devolvida 8 CONTRATADA pelo gestor deste Contrato e
0 pagamento ficara pendente até que sejam providenciadas as medidas saneadoras. Nesta
hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 ap6s a regularizagdo da situagdo ou
reapresentagdo do documento fiscal nao acarretando qualquer 6nus para a
CONTRATANTE.

Subclausula Quarta — No caso de eventual atraso de pagamento, fica condicionado
que a taxa de compensagéo financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do
vencimento e do pagamento da parcela é calculada mediante a aplicagdo da férmula
prevista no § 4° do art. 36 da IN SLTI-MP n® 02/2008, desde que a CONTRATADA nio
tenha concorrido de alguma forma, para tanto, fica convencionado que o indice de
compensagcao financeira devido sera calculado mediante a aplicagéo da seguinte férmula:

I = (TX/100), onde:
365

indice de atualizacao financeira;

X

Percentual da taxa de juros de mora anual;

Encargos moratoérios;
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N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo

pagamento;

VP Valor da parcela em atraso.

Subclausula Quinta — Para o pagamento a CONTRATANTE realizara consulta
prévia ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, quanto, a
Habilitagdo Juridica, Regularidade Fiscal Federal ((Receita Federal do Brasil (certidao
conjunta — FGTS e INSS) e Certiddo Negativa de Débito Trabalhista)); Regularidade Fiscal
Estadual/Municipal (Receita Estadual/Distrital e Receita Municipal); e Qualificagéo
econdmico-Financeira (Indices Calculados: SG, LG e LC), para verificar a manutengéo das
condigdes de habilitagéo.

Subclausula Sexta — Constatada a situagéo de irregularidade perante o SICAF, a
CONTRATADA sera notificada, por escrito, para que no prazo de 30 (trinta) dias regularize
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa, sob pena de resciséo contratual.

Subclausula Sétima — O prazo estipulado podera ser prorrogado, a critério da
Administragao.

Subclausula Oitava — Quaisquer alteragbes nos dados bancarios deverdo ser
comunicados @ CONTRATANTE, por meio de carta, ficando sob inteira responsabilidade da
CONTRATADA os prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de
informagao.

Subclausula Nona — Os pagamentos efetuados pela CONTRATANTE néo isentam
a CONTRATADA de suas obrigagdes e responsabilidades assumidas.

CLAUSULA SETIMA — DO REAJUSTE

O prego proposto sera reajustado, sendo observada a periodicidade anual, contada da data
limite para apresentagéo da proposta ou do ultimo reajuste, com base na variagéo de custos
ocorrida no periodo, devidamente justificada e demonstrada em planilha.

Subclausula Unica - O reajuste se dara de acordo com a lei vigente, em especial 0
Decreto n? 1.054, de 07 de fevereiro de 1994, alterado pelo Decreto n? 1.110, de 10 de abril
de 1994, a Lei n® 9.069, de 29 de junho de 1995, e a Lei n® 10.192, de 14 de fevereiro de
2001, ou em conformidade com outra norma que vier a ser editada pelo Poder Pdblico, com
base na variagao do indice Geral de Pregos de Mercado (IGP-M) Coluna 7, publicado pela
Revista Conjuntura Econdmica da Fundagdo Getdlio Vargas, ocorrida no periodo, ou por—._
outro indice que o venha a substituir, utilizando-se da seguinte formula:

~

N,

R=V x |-lo, onde: )
lo ki

oy
i

Valor do reajuste procurado;

<
un

Valor contratual do servigo a ser reajustado; \

\

indice relativo a data do reajuste;
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indice inicial — refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a

data fixada para entrega da proposta na licitagéo.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

Este Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado nos termos do art. 57, inciso I, da Lei n® 8.666/93, por
acordo das partes, mediante celebragdo de termo aditivo.

CLAUSULA NONA- DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

Os recursos necessarios ao atendimento das despesas estimadas no valor de R$
6.563.632,00 (seis milhdes, quinhentos e sessenta e trés mil e seiscentos e trinta e
dois reais), correrdo a conta do PTRES: 060138; Natureza da Despesa: 339039; Nota de
Empenho: 2014NE801317, de 21/05/2014.

CLAUSULA DECIMA - DOS NIVEIS DE SERVICOS

1) A CONTRATADA deveré4 concluir todas as Ordens de Servigos durante de vigéncia deste

Contrato.

2) A CONTRATANTE avaliara os produtos entregues pela CONTRATADA de acordo com
critérios de qualidade e prazos apresentados na Tabela abaixo:

FUNCIONALIDADES
DA ESPECIFICAGAO | ADERENCIA TOTAL
DOS REQUISITOS
QUANTIDADE DE
s =ho A AVALIAGAO SERA REALIZADA DURANTE
" DESEMPENHO A HOMOL! O DAS ENTREGAS DE
CRITERIO DE TEMPO DE VALORES CADA ORDEM DE SERVICO E O ATESTE DE
QUALIDADE RESPOSTA DAS DETERMINADOS CONFORMIDADE SERA DADO NO
INTERAGOES DO NOS REQUISITOS | RELATORIO DE TESTES, ITEM 3 DO ANEXO
NAO FUNCIONAIS I-B.
|____USUARIO
ESCALABILIDADE —
SUPORTARA | o YALORES
QUANTIDADE DE NOS REQUISITOS
REQUISIGOES NAO FUNCIONAIS
SIMULTANEAS
A CONTAGEM INICIAL SE DARA A PARTIR
DO PRIMEIRO DIA UTIL_%ONTADO APOS A
DATA DE AUTORIZAGAO DA ORDEM DE
TEMPO DE ATE 70 P%‘:.%%?ﬁmgfo SERVICO PELA CONTRATANTE.
EXECUGAQ *NO CASO DE O PROJETO EXCEDER A 99
PF, DEVERA HAVER UMA AVALIAGAO DAS
PARTES SOBRE O PRAZO MAXIMO PARA A
71 A99 110 CONCLUSAO, A SER REGISTRADO NA 0OS

VALOR DA 0S8
| DE ATRASO

1,0% (UM POR
CENTO)
SOBRE A OS
A CADA NOVA
REJEIGAO

0,33% (ZERO
VIRGULA
TRINTAE
TRES POR
CENTO)
SOBRE O

A CADA DIA
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3) Erros de sistema que impliquem em paralisagdo do processo de trabalho deverao ser
resolvidos em até 24 horas corridas, contadas da autorizagéo da ordem de servigo, para
colocar a corregao em homologagéo pela equipe técnica da CONTRATANTE.

4) A CONTRATANTE devera homologar as demandas entregues pela CONTRATADA em
até 90 (noventa) dias, contados da entrega de todos os artefatos. Caso a homologagio nao
ocorra no prazo estabelecido, a OS devera ser faturada no més subsequente ao término
deste prazo.

5) O servigo de elicitagdo de requisitos, apesar de ter o seu valor embutido no prego do
Ponto de Fungéo, podera ser faturado separadamente, caso a demanda seja cancelada ou
suspensa antes da concluséo do codigo. Neste caso, o valor do servigo sera de 25% do
valor total dos Pontos de Fungéo constantes das funcionalidades elicitadas detalhadamente
e aceitas pela CONTRATANTE.

6) As corregbes dos produtos oriundos dos servigos executados (manutengbes e
desenvolvimentos) pela CONTRATADA nao seréo faturadas.

7) As manutengdes corretivas dos sistemas legados que nédo foram desenvolvidos pela
CONTRATADA serdo consideradas como manutengdes adaptativas ou evolutivas.

8) Avaliagdo dos niveis de servigo.

8.1) Para o acompanhamento e avaliagdo dos servicos da CONTRATADA serao
utilizados os Niveis Minimos de Servigos, baseados em indicadores e metas definidos
na Tabela Nivel de Servigo.

8.2) A Analise dos resultados dessas avaliagdes pela CONTRATANTE podera resultar
em penalidades caso a CONTRATADA n&o cumpra com 0s seus compromissos de
qualidade e pontualidade na entrega das demandas.

8.3) Os Niveis Minimos de Servicos devem ser considerados e entendidos pela
CONTRATADA como um compromisso de qualidade que estarda assumindo junto a
CONTRATANTE.

8.4) Quantidade de rejeicdes — quantitativo de vezes que o produto foi entregue
provisoriamente e rejeitado na homologacao.

8.5) Para cada entrega rejeitada, sera emitido um Relatério de Teste conforme Anexo
I-B, indicando os erros ocorridos.

8.6) O tempo gasto, pela CONTRATANTE, na homologagéo, nao sera considerado
para o prazo maximo definido na Tabela Nivel de Servigo: prazos de atendimento das
Ordens de Servigo.

8.7) O valor das penalidades pecuniarias nao transcendera o limite de 30% (trinta por
cento) do valor total da Ordem de Servigo.

8.8) O pagamento sera ajustado de acordo com as infragoes cometidas pela
CONTRATADA na prestagdo dos servios e nas obrigagcdes do Projeto Basico e
considerara a quantidade de rejeigdes e possiveis atrasos: 7
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8.9) Na ocorréncia de fatos supervenientes que impegam a execugdo dos servigos
dentro dos prazos previamente estabelecidos, a CONTRATADA devera notificar
formalmente a CONTRATANTE, informando os motivos deste impedimento, e caso
aceito, o atraso ndo sera considerado na apuragéo do nivel de servigo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANGOES
A) Grau de Severidade Leve — Aplicagéo de Sancéao:

L1 - Adverténcia — Nestes casos, a contratada deve adequar-se as exigéncias contratuais
em até 5 dias corridos. Findo o prazo e mantendo-se os motivos que levaram a sangéo, o
grau de severidade sera elevado e a contratada estara sujeita a multa descrita no item M1.

B) Grau de Severidade Moderado - Aplicagio de Multas:

M1 - Multa de 0,1 % (um décimo percentual) do valor do total do contrato por dia de
inadimpléncia (inicio contratual) - Nestes casos, a contratada deve adequar-se as exigéncias
contratuais em até 5 dias corridos. Findo o prazo e mantendo-se os motivos que levaram a
multa, o grau de severidade sera elevado e a contratada estara sujeita & multa descrita no
item M2.

M2 - Multa de 0,3 % (trés décimos percentuais) do valor do total do contrato por dia de
inadimpléncia (infcio contratual) - Neste caso, a contratada deve adequar-se as exigéncias
contratuais em até 5 dias corridos. Findo o prazo e mantendo-se os motivos que levaram a
multa, o grau de severidade sera elevado e a contratada estara sujeita as sangdes descritas
no item M3.

M3 - Multa de 0,5 % (cinco décimos percentuais) do valor do total do contrato por dia de
inadimpléncia (inicio contratual) — Neste caso, a contratada deve adequar-se as exigéncias
contratuais em até 5 dias corridos. Findo o prazo e mantendo-se os motivos que levaram a
multa, o grau de severidade sera elevado e a contratada estara sujeita as sangdes descritas
no item G1.

M4 - Inexecucdo Total - Multa compensatéria no valor de 5% (cinco por cento) sobre o
valor contratado, no caso de inexecugéo total do contrato. Entende-se por inexecugao total
do contrato o atraso superior a 15 (quinze) dias Uteis para entrega dos servigos. A
contratada estara sujeita as sangbes descritas no item G1.

C) Grau de Severidade Grave — Aplicagao de Sangéo

G1 - Rescisdo contratual, ou impedimento de licitar e contratar com a Unido e
descredenciamento no SICAF por até 5 (cinco) anos.

D) Tabela de Eventos Causadores de Multas e Sancgodes

1) Para cada evento descrito, uma ou mais s ngdes poderdo ser aplicadas.
X e A 2Eh

/
s

N
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2) A tabela a seguir apresenta o relacionamento de eventos e sangdes. O numero dentro da
tabela descreve o numero de vezes (primeira ocorréncia e demais reincidéncias) da
ocorréncia durante a vigéncia do contrato.

3) Nota-se que, de acordo com os critérios citados no item Grau de Severidade
Moderado — Aplicagdo de Multas, a reincidéncia aumentara o grau de severidade.

1 ATRASO INJUSTIFICADO NA EXECUGAO DO CONTRATO b o 20 3 48 5°

5| O.NAD CUMPRIMENTO DE CLAUSULAS CONTRATUAS, i - e 8! "
ESPECIFICAGOES, PROJETOS OU PRAZOS.
O CUMPRIMENTO IRREGULAR DE  CLAUSULAS
3 | CONTRATUAIS, ESPECIFICAGOES, PROJETOS E|  1* 2 3 o 50 6
PRAZOS. __
A PARALISAGAO DO SERVICO SEM JUSTA CAUSA E : . . 5 "
4 | PREVIA COMUNICAGAO A ADMINISTRAGAO. 1 2 i 4 5 &

A SUBCONTRATAGCAO TOTAL OU PARCIAL DO SEU
OBJETO, A ASSOCIAGAO DO CONTRATADO COM
OUTREM, A CESSAO OU TRANSFERENCIA, TOTAL OU

5 |PARCIAL. BEM COMO A FUSAO, CISAO OU 1"
INCORPORACAO, NAO ADMITIDAS NO PROJETO
BASICO E NO CONTRATO.
A ALTERAGAO SOCIAL OU A MODIFICAGAO DA

6 | FINALIDADE OU DA ESTRUTURA DA EMPRESA, QUE 10

PREJUDIQUE A EXECUCAQ DO CONTRATO.
7 CONVOCADO DENTRO DO PRAZO, NAO ASSINAR O

CONTRATO. *
8 APRESENTAR DOCUMENTAGAO FALSA. 1
9 ENSEJAR O RETARDAMENTO DA EXECUGAO DE SEU 1 o8 3 PR 5 s

OBJETO.
10 NAO MANTIVER A PROPOSTA. 10
1 FRAUDAR NA EXECUGAO DO CONTRATO. 1
12 FALHAR NA EXECUGAQ DO CONTRATO. 1 2 3 4 58 8
13 COMPORTAR-SE DE MODO INIDONEO. 10
14 | FIZER DECLARAGAO FALSA OU COMETER FRAUDE "

FISCAL.

Subclausula Primeira - A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato nao
exclui a possibilidade de aplicagdo de outras, previstas na Lei n® 8.666/93, inclusive
responsabilizagdo da CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados a
Administragao.

Subclausula Segunda - As multas deveréo ser recolhidas no prazo maximo de 10
(dez) dias, a contar apés o término do prazo de 5 (cinco) dias Uteis previstos para prévia
defesa por parte da CONTRATADA, da data do recebimento da comunicagéo enviada pela
CONTRATANTE.

Subclausula Terceira - O valor da multa podera ser descontado da n
crédito existente na CONTRATANTE, em favor da CONTRATADA, sendo que,
da multa seja superior ao crédito existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei:

fiscal ou
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Subclausula Quarta - As multas e outras sancdes aplicadas s6 poderdo ser
relevadas, motivadamente e por conveniéncia administrativa, mediante ato da autoridade
competente, devidamente justificado.

Subclausula Quinta - As sangdes aqui previstas sédo independentes entre si,
podendo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis.

Subclausula Sexta - Em qualquer hipétese de aplicagdo de sangbes serdo
assegurados a CONTRATADA o contraditério e ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

Este Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, independentemente de notificagdes
ou interpelagdes judiciais ou extrajudiciais, com base nos motivos previstos nos arts. 77 e
78, na forma do art. 79 da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PUBLICAGAO

A CONTRATANTE providenciard a publicagdo resumida do presente instrumento, nos
termos do art. 61, paragrafo Unico, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

As questdes decorrentes da execugdo deste Contrato, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro da cidade
de Brasilia/DF, Segdo Judiciaria do Distrito Federal, com exclusio de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

E assim, por estarem de pleno acordo com o que neste instrumento é pactuado,
assinam o presente Contrato em 2 (duas) vias de igual forma e teor, pgra que produzam os
efeitos dele decorrente.

ar
Brasilia/DF, o2

B

r de Recursos Logisticos
residéncia da Republica

B

Yy o e
A 5L

GILBERTO PAGANOTTO
{L ‘Superintendénte

Servigo Federal yProcessamento de Dados — SERPRO
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ANEXO |
CONTRATO N° 141/2014
PROCESSO N° 00094.000303/2014-34

PROJETO BASICO

1) OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1) Contratagdo de servicos de Tecnologia da Informagdo para desenvolvimento,
manutengdo corretiva, manutengdo adaptativa, manutencdo evolutiva de Sistemas de
Informagdo e Portais, a serem executados sob a modalidade de Fabrica de Software,
conforme especificagdes constantes deste Projeto Basico.

2) FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO
2.1) Motivagao

2.1.1) A Diretoria de Tecnologia (DITEC) atende demandas da Presidéncia da Republica
(PR) referentes a solugdes tecnolégicas. Esta Diretoria € composta por Coordenagdes, entre
as quais estdo a Coordenacdo-Geral de Desenvolvimento de Solugdes de Tecnologia —
CODES e a Coordenagdo de Comunicagéo Digital — CODIG, com equipes de técnicos,
servidores requisitados oriundos de diversos ¢rgdos da Administragdo Publica, que
executam atividades de desenvolvimento e manutengao de sistemas e portais. Entretanto, o
quadro técnico ndo é suficiente para atender a todas as demandas.

2.1.2) Ao longo dos ultimos anos, a DITEC tem terceirizado parte dos servigos de
desenvolvimento de sistemas e portais, por meio do Contrato 97/2011 cuja vigéncia encerra-
se em maio de 2014.

2.1.3) Entretanto, apesar de haver prazo para a continuidade de execugdo do Contrato, em
razio da crescente demanda de servigos desconhecidos & época do planejamento do Gltimo
contrato, realizada por diversas areas, a quantidade de Pontos de Funcéo, estabelecida no
contrato, é insuficiente.

2.1.4) Diante do exposto, & necesséria a realizagdo de um novo contrato para atender as
demandas de Desenvolvimento e Manutengdo de Sistemas e Portais, conforme as no

necessidades das areas demandantes. vas\
2.2) Resultados a serem alcangados com a contratagao

2.2.1) Continuidade: Portais e sitios em funcionamento continuo.

2.2.2) Desenvolvimento: Novas demandas seréo atendidas.

2.2.3) Evolugéo: As evolugdes do sistema serao incorporadas.,

2.3) Justificativa da solugéo escolhida
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2.3.1) Contratagédo de desenvolvimento usando a métrica de Pontos de Fungdo (PF) —
desenvolvimento e manutengdes adaptativa, evolutiva e corretiva de sistemas de informagéo
e portais.

2.3.2) As linguagens de programagao s&o: PHP, Java, ColdFusion, RubyonRails (Noosfero),
Python/Zope/Plone e Twiki e o banco de dados Oracle; ou outras tecnologias que venham a
ser utilizadas no ambiente da CONTRATANTE, desde que previamente acordado com a
contratada.

2.4) Relagao demanda x necessidade

NOVOS DESENVOLVIMENTOS: CONTEMPLA AS ATIVIDADES DE LEVANTAMENTO
1 DE REQUISITOS, ANALISE, PROJETOS LOGICO E FiSICO, TESTES E
IMPLEMENTACAQ DE NOVOS SISTEMAS DE INFORMAGAO OU PORTAIS.
MANUTENCAO CORRETIVA: CONTEMPLA A CORREGAQ DE REQUISITOS,
2 | PROJETOS, CODIGO-FONTE, TESTES, DOCUMENTAGAQ, EM CASO DE FALHAS NO
FUNCIONAMENTO DOS SISTEMAS E PORTAIS.

MANUTENGAO ADAPTATIVA: CONTEMPLA A IMPLEMENTAGAO DE MUDANGAS QUE
PERMITAM ADAPTAR OS SISTEMAS E PORTAIS PARA NOVAS VERSOES DOS
3 | AMBIENTES COMPUTACIONAIS; PROCESSO DE MIGRAGAQ PARA IMPLANTAGAQO
DE UM SISTEMA OU PORTAL EXISTENTE OU EVOLUGOES DA TECNOLOGIA

UTILIZADA NAS SUAS IMPLEMENTACOES. ESTIMATIVA TOTAL DE
MANUTENGAO EVOLUTIVA: CONTEMPLA A INCLUSAO, ALTERAGAO E EXCLUSAO 6200 PONTOS DE
DE FUNCIONALIDADES DOS SISTEMAS E PORTAIS EM PRODUGAO, DECORRENTES FUNCAO

DE ALTERAGOES DE REGRAS DE NEGOCIO, MANUTENIBILIDADE, ACESSIBILIDADE
4 | OU USABILIDADE. CONTEMPLA AINDA A ADEQUAGAO DAS FUNCIONALIDADES DE
SISTEMAS DE INFORMAGAO E PORTAIS, VISANDO A MELHORIA DE SEU
DESEMPENHO E QUALIDADE, QUANDO A SITUAGAO FOR IDENTIFICADA APOS O
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO.

APURAGAO ESPECIAL: CONTEMPLA A EXECUGAO PARA CORRIGIR PROBLEMAS |
DE DADOS INCORRETOS OU ATUALIZAGAO NA BASE DE DADOS; GERAR UM
5 | RELATORIO ESPECIFICO OU ARQUIVO PARA USUARIO POR MEIO DE
RECUPERAGAO DE INFORMACOES NAS BASES DA APLICACAO E CASOS DE
REEXECUGCAO DE UMA APURACAO ESPECIAL.

3) DESCRIGAO DA SOLUGAO

3.1) Servigos continuados de Tecnologia da Informagéo para desenvolvimento, manutengdo
corretiva, manutengdo adaptativa, manutengdo evolutiva de Sistemas de Informagédo e
Portais, a serem executados sob a modalidade de Fabrica de Software.

3.2) Os servigos seréo solicitados mediante Ordens de Servigo dimensionadas pela métrica
de Pontos de Fungéo N&o Ajustados (PFNA), em regime de fabrica de software, na forma de
servigos continuados, limitada ao quantitativo maximo de 6200 (seis mil e duzentos) pontos
de fungéo anuais, sem garantia de consumo minimo.

3.3) As contagens de Pontos de Fungdo N&o Ajustados serdo realizadas conforme
metodologia do SISP, que se enquadram & técnica de contagem descrita no guia Function
Point Counting Practices Manual — C.P.M., publicado pelo international Function Users
Group - IFPUG.

3.4) As quantidades de Pontos de Fungdo N&o Ajustados, resultantes do calculo da Analise
de Pontos de Fungéao, deverao ser utilizadas pela CONTRATANTE de acordo com as suas

necessidades, podendo distribuir proporcionalmente ao longo dos doze meses, ou variar as
quantidades entre os meses.

3.5) Os servigos que compdem o objeto deste Projeto Basico correspondem a:\"‘*‘*—ja_

L



a) Novos Desenvolvimentos: contempla as atividades de levantamento de requisitos,
analise, projetos logico e fisico, implementagéo, testes e implantagéo de novos sistemas de
informagéao ou portais.

b) Manutengdo Corretiva: contempla a corregao de requisitos, projetos, codigos-fonte, testes
e documentagdes, em caso de falhas no funcionamento dos sistemas e portais.

¢) Manutengdo Adaptativa: contempla a implementacéo de mudangas que permitam adaptar
os sistemas e portais para novas versdes dos ambientes computacionais; processo e
migragéo para implantagéo de um sistema ou portal existentes ou evolugdes da tecnologia
utilizada nas suas implementacoes.

d) Manutengdo Evolutiva: contempla a incluséo, alteragéo e excluséo de funcionalidades dos
sistemas e portais em produgdo, decorrentes de alteragdes de regras de negocio,
manutenibilidade, acessibilidade ou usabilidade. Contempla ainda a adequagéo das
funcionalidades de sistemas de informacdo e portais, visando a melhoria de seu

desempenho e qualidade, quando a situagéo for identificada apés o Termo de Recebimento
Definitivo.

e) Apuragdo especial: contempla a execugéo para corrigir problemas de dados incorretos ou
atualizagdo na base de dados; gerar um relatério especifico ou arquivo para usuario por
meio de recuperacdo de informagdes nas bases da aplicagdo e casos de reexecugao de
uma apuragao especial.

4) ESPECIFICAGAO TECNICA - REQUISITOS DA SOLUGCAO
4.1) Ambiente tecnologico

4.1.1) Os produtos deverdo ser compativeis com o ambiente tecnolégico da Presidéncia da
Republica, conforme apresentados na Tabela a seguir:

WINDOWS
LINUX
ORACLE
SGBD POSTGRESQL
MYSQL
PHP
JAVA
LINGUAGENS DE PROGRAMAGAO E DESENVOLVIMENTO COLD FUSION
PYTHON (PLONE)
RUBY ON RAILS
FERRAMENTAS DE APOIO A ADMINISTRAGAO DE BANCO DE DADOS ERWIN

SISTEMAS OPERACIONAIS

APACHE

COLD FUSION SERVER
SERVIDORES DE APLICACAO -

JBOSS
MICROSOFT IS \

A\

Presidéncia da Republica &5 X
Secretaria-Geral ,5&‘:: il 2
Secretaria de Administragao g R e %
Diretoria de Recursos Logisticos 3 Rubrica g,
%’o {54.
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PRODUTOS DE AUTOMAGCAO DE ESCRITORIO

4.1.2) A CONTRATADA devera disponibilizar no ambiente da CONTRATANTE um servidor
de terminais para acessar o Ambiente de Desenvolvimento da Presidéncia da Republica.

4.2) Ambiente de Desenvolvimento

4.2.1) Sera de responsabilidade da CONTRATADA a instalagio e operacionalizagao do
ambiente de desenvolvimento, em suas proprias instalagdes, em conformidade com a
plataforma tecnolégica da CONTRATANTE, ndo gerando qualquer 6nus para a
CONTRATANTE.

4.3) Ambiente de Homologagéo

4.3.1) Este ambiente sera nas instalagbes da CONTRATANTE, sendo utilizado para a
execugao e realizagdo de testes de aceitagéo dos produtos entregues pela CONTRATADA.

4.3.2) Para colocar os produtos entregues no Ambiente de Homologagdo, a CONTRATADA
devera apresentar Instrugdes Técnicas de instalagéo, a fim de colocar o ambiente nas
condigcdes de teste. Tais instrugdes deverdo conter todos os procedimentos sequenciados,
passo a passo, para o estabelecimento das condigdes de uso do produto entregue em
produgéo, inclusive scripts, arquivos de configuragio, programas executaveis, bibliotecas de
software, carga de dados, alteragdes de configuragdes de hardware.

4.4) Ambiente de Producgéo
4.4.1) Este ambiente sera de responsabilidade da CONTRATANTE.

4.5) Necessidades de Negdcio/Requisitos tecnologicos

COORDENAGAO  GERAL  DE

SADWEB — SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO C
DE DOCUMENTOS DA PRESIDENCIA DA | DOCUMENTOS E INFORMAGAO JAVA
REPUBLICA (CODIN)
INFOAP - SISTEMA DE INFORMAGOES DO | DIRETORIA_ DE DOCUMENTAGOES | ool prusion
ACERVO PRESIDENCIAL HISTORICAS (DDH)
NOVO | INFOAP PHP — SISTEMA DE INFORMAGOES DO | DIRETORIA_ DE DOCUMENTAGOES P
ACERVO PRESIDENCIAL HISTORICAS (DDH)
SIDOF - SISTEMA DE TRAMITAGCAO DE
DOCUMENTOS OFICIAIS DO GOVERNO ?LLJJF?gI-‘ggISA(SAJ) DE  ASSUNTOS JAVA
FEDERAL
SISAC — SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DE | SECRETARIA DE  COMUNICAGAD
ACOES DE COMUNICACAO SOCIAL (SECOM)
MIDIAWEB - SISTEMA DE GESTAO DE ACOES | SECRETARIA DE COMUNICAGAO
DE MIDIA SOCIAL (SECOM)
SECRETARIA _ ESPECIAL  DE
SIAM - SISTEMA INTEGRADO DE PHP
Novo | SUM womas SIBTEMA (PS%LRIJIFCAS PARA AS MULHERES
SECRETARIA  ESPECIAL  DE
NOVO | OUVIDORIA SPM POLITICAS PARA AS MULHERES
(SPM)

b3

—
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NOVO SGDOC - SISTEMA GERENCIADOR DE | SECRETARIA NACIONAL DE
DOCUMENTOS ARTICUCAO SOCIAL (SNAS)
SECRETARIA DE COMUNICACAO
NOVO | SEC - SISTEMA DE EXECUGAO CONTRATUAL SOCIAL (SECOM)

DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SITIOS E PORT
INFORMAGOES E PRESTAGOES DE SERVICO AO CIDADAO NO QUE DIZ RESPEITO AS ACOES GOVERNAMENTAIS.

0S SISTEMAS IDENTIFICADOS NO QUADRO E OUTROS QUE VENHAM A SER REQUISITADOS DURANTE A VIGENCIA
DO CONTRATO SERAO DESENVOLVIDOS PREFERENCIALMENTE NA LINGUAGEM PHP E NO BANCO DE DADOS

AIS PARA ATENDER A DEMANDA DE DIVULGAGCAO DAS

ORACLE. , _ i |
%& i o . i Al ] .
PORTAL DA CASA CIVIL
CASA CIVIL
NOVO | REGULAGAO PRO-REG
PORTAL DO CENTRO DE ESTUDOS
PORTAL DA REVISTA JURIDICA SUBCHEFIA PARA ASSUNTOS JURIDICOS
PORTAL DA LEGISLAGAO A
PORTAL DA CONSULTA PUBLICA
PORTAL DO CGTI COMITE GESTOR DE Tl (CGTI)
e COMISSAO DE ETICA | ~opmissAO DE ETICA PUBLICA
CONSELHO NACIONAL DE SEGURANCA
PORTAL DO CONSEA ALIMENTAR E NUTRICIONAL (CONSEA)
PORTAL DO GSI
P—— %ﬂg;NETE DE SEGURANGA INSTITUCIONAL
NOVO | INFORMATIVO SPR
INTRANET PLONE
- e COORDENACAO DE COMUNICAGAO DIGITAL
(CODIG)
PREVENTOS
PORTAL OBSERVATORIO DE GENERO
SECRETARIA ESPECIAL DE POLITICAS PARA
NOVO | PORTAL CNDM AS MULHERES (SPM)
NOVO | ELEICAO CONATRAN
7R I AN A VR SECRETARIA DE COMUNICACAO SOCIAL
(SECOM)
PORTAL DA SG
NOVO | PORTAL DA JUVENTUDE
NOVO | PARTICIPATORIO
SECRETARIA-GERAL (SG)
NOVO | PREMIO ODM
NOVO | BIENAL CPLP
NOVO | IPCD
NOVO | SEMINARIO FORMAGAO SECRETARIA-GERAL (SG)
- RUBYONRAILS
NOVO | PARTICIPA — CONSULTA PUBLICA
PORTAL DA SECRETARIA DE PORTOS | SECRETARIA DE PORTOS (SEP)
PORTAL CAFE COM LEITURA DIRETORIA DE GESTAO DE PESSOAS (DIGEP) LONE
PORTAL DA SRI SECRETARIA DE RELACOES INSTITUCIONAIS =
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PORTAL FEDERATIVO (SRI)
PORTAL DO MERCOSUL
DEMAIS PORTAIS E SITIOS REQUISITADOS.

OS PORTAIS IDENTIFICADOS E OUTROS QUE VENHAM A SER REQUISITADOS DURANTE A VIGENCIA DO
CONTRATO SERAQ DESENVOLVIDOS NA TECNOLOGIA PLONE (PZP).

4.6) Demais Requisitos

PADRONIZACAO PADROES DO GOVERNO ELETRONICO (E-MAG, E-PING, E-ARQ E OUTROS)

DECRETO 7.845, DE 2012 (REGULAMENTA PROCEDIMENTOS PARA CREDENCIAMENTO DE
SEGURANGA E TRATAMENTO DE INFORMAGAO CLASSIFICADA EM QUALQUER GRAU DE SIGILO,
E DISPOE SOBRE O NUCLEO DE SEGURANCA E CREDENCIAMENTO.)

DECRETO 3.505, DE 2000 (INSTITUI A POLITICA DE SEGURANGA DA INFORMAGAO NOS ORGAOS
E ENTIDADES DA ADMINISTRAGAO PUBLICA FEDERAL.)

INSTRUCAQO NORMATIVA GSI N° 01, DE 2008 (DISCIPLINA A GESTAO DE SEGURANGA DA
— INFORMAGAO E COMUNICAGOES NA ADMINISTRAGAO PUBLICA FEDERAL, DIRETA E INDIRETA E
¢ DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

PORTARIA N? 310, DE 2009, DA CASA CIVIL DA PR (DISPOE SOBRE A POLITICA DE SEGURANGA
DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA).

MEDIDA PROVISORIA N¢ 2.200-2, DE 24 DE AGOSTO DE 2001 QUE INSTITUIU A INFRA-ESTRUTURA
DE CHAVES PUBLICAS BRASILEIRA (ICP-BRASIL)

LEI DE ACESSO A INFORMAGAO: 12,527/2011

R PARA A EXECUCAC DOS SERVIGOS NAO HA PREVISAO DE TREINAMENTO DA EQUIPE TECNICA
CAPACITAGAO DA PR, POIS QUAISQUER ESCLARECIMENTOS SOBRE AS TECNOLOGIAS EMPREGADAS SAQ
CONTEMPLADAS PELA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO.

AS DEMANDAS DE MANUTENGAO E DOCUMENTAGAO DE SISTEMAS COMPREENDEM AS
SEGUINTES MODALIDADES:

1. NOVOS DESENVOLVIMENTOS: CONTEMPLA AS ATIVIDADES DE LEVANTAMENTO DE
REQUISITOS, ANALISE, PROJETOS LOGICO E FISICO, IMPLEMENTACAO TESTES E
IMPLEMENTAGAO DE NOVOS SISTEMAS E PORTAIS.

2. MANUTENCAO CORRETIVA: CONTEMPLA A CORREGAO DE REQUISITOS, PROJETOS,
CODIGOS-FONTE, TESTES E DOCUMENTAGOES, EM CASO DE FALHAS NO
FUNCIONAMENTO DOS SISTEMAS E PORTAIS.

3. MANUTENCAO ADAPTATIVA: CONTEMPLA A IMPLEMENTAGAO DE MUDANGAS QUE
PERMITAM ADAPTAR OS SISTEMAS E PORTAIS PARA NOVAS VERSOES DOS AMBIENTES
MANUTENGAO COMPUTACIONAIS; PROCESSO DE MIGRAGAO PARA IMPLANTACAO DE UM SISTEMA OU
PORTAL EXISTENTE OU EVOLUGOES DA TECNOLOGIA UTILIZADA NAS SUAS

IMPLEMENTAGOES.

4. MANUTENCAO EVOLUTIVA: CONTEMPLA A INCLUSAO, ALTERAGAO E EXCLUSAO DE
FUNCIONALIDADES DOS SISTEMAS E PORTAIS EM PRODUCAO, DECORRENTES DE
ALTERACOES DE REGRAS DE NEGOCIO, MANUTENIBILIDADE, ACESSIBILIDADE OU
USABILIDADE. CONTEMPLA AINDA A ADEQUAGAO DAS FUNCIONALIDADES DE SISTEMAS
DE INFORMAGAO E_PORTAIS, VISANDO A MELHORIA DE SEU DESEMPENHO E QUALIDADE,
QUANDO A SITUAGAO FOR IDENTIFICADA APOS O TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO.

5. APURACAO ESPECIAL: CONTEMPLA A EXECUGAO PARA CORRIGIR PROBLEMAS DE DADOS
INCORRETOS OU ATUALIZAGAO NA BASE DE DADOS; GERAR UM RELATORIO ESPECIFICO
OU ARQUIVO PARA USUARIO POR MEIO DE RECUPERAGAO DE INFORMAGOES NAS BASES
DA APLICACAO E CASOS DE REEXECUCAO DE UMA APURACAQ ESPECIAL.
PARA ACESSAR REMOTAMENTE O AMBIENTE COMPUTACIONAL DA PR, A CONTRATADA DEVERA
DISPONIBILIZAR UM SERVIDOR DE TERMINAIS.

ACESSO OS PROFISSIONAIS DA EMPRESA CONTRATADA QUE IRAO TRABALHAR DIRETA OU
REMOTAMENTE NO AMBIENTE DA PR DEVERAO ASSINAR TERMO DE RESPONSABILIDADE E
SIGILO.

DIVULGAGCAQO DAS INFORMAGOES E PRESTAGAO DE SERVICO AO CIDADAO REFERENTES AS
SOCIAIS, AMBIENTAIS | ACOES GOVERNAMENTAIS.

E CULTURAIS NECESSIDADE CONTINUA DE DISSEMINAR INFORMAGOES INTERNAS AO ORGAO.
B

4—-/—’_
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5) MODELO DE PRESTAQAO DE SERVIGO/FORNECIMENTO DE BENS
5.1) Processo de trabalho

5.1.1) O processo de desenvolvimento e manutengdo de sistemas devera obedecer e
manter atualizada a documentagdo prevista na Metodologia de Desenvolvimento de
Sistemas da Presidéncia da Republica — Anexo |-A, ou outra metodologia, desde que as
partes estejam de acordo.

5.1.2) No que se refere a desenvolvimento de novas funcionalidades, a metodologia de
trabalho deve englobar as seguintes fases: elicitagdo de requisitos, desenho de wireframes,
apresentagao de protétipo funcional, confecgéo dos casos de uso e das regras de negécio,
e, por fim, a entrega do projeto para homologagéo junto ao documento de implantagao que
descrevera as configuracbes necessarias para que o sistema entre em produgao. E, desde
que em comum acordo, outras fases poderao ser utilizadas no processo.

5.1.3) Quando definidos na Ordem de Servigo, outros artefatos deverdo ser criados e ou
mantidos atualizados a critério da CONTRATANTE.

5.2) Prazo de garantia dos produtos

5.2.1) A emissdo do Termo de Aceite Definitivo dos produtos e servicos ndo exime a
CONTRATADA da responsabilidade pela corregdo de erros (manutengéo corretiva),
porventura identificados dentro do prazo de vigéncia do Contrato, e da garantia de 90
(noventa) dias ap6s o seu encerramento, nao incorrendo em énus para a CONTRATANTE.

6) ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO
6.1) Vigéncia

6.1.1) A vigéncia desta contratagao sera pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite estabelecido em Lei.

6.2) Papéis e responsabilidades

A) Gestor do Contrato: servidor indicado pela contratante com atribuicdes gerenciais,
técnicas e operacionais relacionadas ao processo de gestdo do contrato, indicado por
autoridade competente.

B) Gestor Técnico do Contrato: servidor indicado pela CONTRATANTE que tem a fungéo
de abrir, acompanhar, fiscalizar e encerrar as ordens de servico.

C) Gerente do Produto: servidor indicado pela CONTRATANTE que especifica os
requisitos do produto, acompanha seu desenvolvimento e faz sua validagao funcional.

D) Preposto: funcionario representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a
execugao do contrato e atuar como interlocutor principal junto 8 CONTRATANTE, incumbido
de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes aoc andamento contratual. ega\

6.3) Deveres e responsabilidades da Contratante
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6.3.1) Verificar a regularidade da situagéo fiscal e dos recolhimentos sociais e trabalhistas
da CONTRATADA, antes de efetuar o pagamento devido.

6.3.2) Promover a fiscalizagéo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, por
intermédio de profissional designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas e
exigindo as medidas corretivas necessarias, bem como acompanhar o desenvolvimento do
contrato, conferir os servigos executados e atestar os documentos fiscais pertinentes,
quando desfizer qualquer procedimento que ndo esteja de acordo com os termos
contratuais.

6.3.3) Comunicar & CONTRATADA, as possiveis irregularidades detectadas na execugéo
dos servigos.

6.3.4) Observar para que durante a vigéncia do contrato sejam cumpridas as obrigagdes
assumidas pela CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as condigdes de
qualificagéo exigidas na contratagéo.

6.3.5) Proceder as adverténcias, multas e demais cominagdes legais pelo descumprimento
das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA.

6.3.6) Atestar as notas fiscais pertinentes, quando comprovada a realizagédo do servigo,
podendo recusar aqueles que ndo estejam de acordo com este Projeto Basico e seus
anexos.

6.4) Deveres e responsabilidades da CONTRATADA
6.4.1) A CONTRATADA se obriga a cumprir fielmente o estipulado neste TR, em especial:

6.4.2) Tratar como “segredos comerciais e confidenciais” qualquer informagdes, dados,
processos, formulas, cédigos, entre outros, obtidos em consequéncia ou por necessidade da
execucdo de Ordem de Servigo, utilizando-os apenas para as finalidades previstas no
contrato, ndo podendo revela-los ou facilitar sua revelagio a terceiros.

6.4.3) Abster-se de divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos
trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da
execugdo do objeto, sem autorizagéo, por escrito, da CONTRATANTE, sob pena de
aplicagéo das sangdes cabiveis, além do pagamento de indenizagéo por perdas e danos.

6.4.4) Manter sigilo a respeito das informagdes e dos dados processados e de quaisquer
outros assuntos ligados as atividades desenvolvidas na execugdo do objeto contratado, bem
como programas fonte, codificagéo efetuada e sua documentagéo técnica, de propriedade
exclusiva da CONTRATANTE, sendo vedada sua cesséo, locagdo ou venda a terceiros.

6.4.5) Solicitar, previamente e formalmente, autorizagdo 8 CONTRATANTE na veiculagéo,
copia, publicidade de qualquer informagéo acerca das atividades objeto do Contrato.

6.4.6) Responsabilizar-se, sem solidariedade por parte da CONTRATANTE, quanto ao

cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias para com os empregados
proprios (da CONTRATADA), cabendo a esta assumir, de forma exclusiva, todos os 6nus
advindos da relagdo empregaticia.

Y
6.4.7) Acatar as exigéncias da CONTRATANTE quanto & execugéo dos servigom
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6.4.8) Responsabilizar-se integralmente pela prestagéo do servigo contratado, nos termos
da legislagéo vigente, de modo que eles sejam realizados com esmero e perfeigao, sob sua
inteira e exclusiva responsabilidade, obedecendo as normas e rotinas da CONTRATANTE.

6.4.9) Conhecer e responsabilizar-se por todas as providéncias e deveres estabelecidos na
legislagdo, normas, politicas e procedimentos de Seguranga da Informagéo adotados pela
CONTRATANTE para execugéo do Contrato.

6.4.10) Acatar todas as orientagdes do Gestor do Contrato, sujeitando-se a mais ampla e
irrestrita fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagoes
formuladas.

6.4.11) Responsabilizar-se por recolher e manter em seus registros Termo de
Responsabilidade e Sigilo assinados por todos que tiverem acesso aos ambientes
computacionais da CONTRATANTE.

6.4.12) Indenizar a CONTRATANTE nos casos de danos, prejuizos, avaria ou subtragéo de
bens pertencentes a ela, bem como por acesso e uso indevido de informagdes sigilosas ou
de uso restrito, quando tais atos forem praticados por quem tenha sido alocado para a
execucéo do objeto deste Projeto Basico.

6.4.13) Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade os profissionais
necessarios & perfeita execugdo dos servigos, cabendo-lhe efetuar os pagamentos de
salarios e arcar com as demais obrigagdes trabalhistas, previdenciérias, fiscais e comerciais,
inclusive responsabilidades decorrentes de acidentes, indenizagdes, substituigbes, seguros,
assisténcia médica e quaisquer outros, em decorréncia da sua condigédo de empregadora,
sem qualquer solidariedade por parte da CONTRATANTE.

6.4.14) Avocar para si os 6nus decorrentes de todas as reclamagbes, agdes judiciais e
extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por terceiros,
contra a CONTRATANTE, procedentes da prestagéo dos servigos do objeto da licitagao.

6.4.15) Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer
danos que estes ou seus prepostos que venham a ocasionar a CONTRATANTE ou a
terceiros, em decorréncia da execugao dos servigos.

6.4.16) Manter durante a vigéncia contratual, todas as condigbes que ensejaram a
contratagao.

6.4.17) Assumir os acordos dispostos neste Projeto Basico, ndo transferindo a outrem, no
todo ou em parte, os compromissos assumidos.

6.4.18) Providenciar a imediata correcéo das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE
quanto a execugao dos servigos contratados.

6.4.19) Inutilizar o contrato a ser celebrado para assumir obrigacdes perante terceiros,
dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos em fungao dos
servigos prestados, em quaisquer operagdes de desconto bancario, sem prévia autorizagdo.”
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6.4.20) Aceitar, nas mesmas condigbes pactuadas, acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessérios no percentual de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor contratual
inicial.

6.4.21) Responsabilizar-se pelas atividades de homologagdo, efetuadas no ambiente
computacional da CONTRATANTE, no que se refere aos servigos de manutengdes
corretivas, evolutivas e adaptativas a empresa. Neste contexto, ela deve disponibilizar a
versdo homologada dos sistemas e portais ou componentes mantidos em servidor e controle
de versdes indicado pela CONTRATANTE, para sua posterior disponibilizagdo em Ambiente
de Producéo.

6.4.22) Indicar preposto que sera o responsavel pelo relacionamento com o
CONTRATANTE.

6.5) Formas de acompanhamento do contrato

6.5.1) Para a execugéo do contrato, sera implementado um método de trabalho que atribui &
CONTRANTE a determinagéo, coordenagao, supervisdo, controle e fiscalizagéo, bem como
a gestao qualitativa dos servigos a serem prestados, e 4 CONTRATADA a responsabilidade
da execugdo operacional dos servigos, através do gerenciamento dos seus recursos
humanos e fisicos.

6.5.2) Os servigos objeto deste Projeto Basico serdo implementados conforme a demanda
apresentada pela CONTRATANTE que comunicara 8 CONTRATADA sua necessidade
através de Ordem de Servico.

6.5.3) As interagbes dos profissionais da CONTRATADA com os usudrios e profissionais da
CONTRATANTE, para fins de execugdo dos servigos, ocorrerdo nas instalagbes da
CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento dos
profissionais envolvidos até o local de prestagao de servigos.

6.5.4) Poderéo ser adotadas tecnologias de videoconferéncia ou similar (voz, aplicativos de
teleconferéncia e outros) para a realizagédo das reuniées de trabalho.

6.5.5) A CONTRATANTE somente assumird o compromisso de pagamento dos servigos
registrados em Ordens de Servigos.

6.5.6) Os custos relacionados aos deslocamentos, ocorridos em fungédo de atendimento da
CONTRATADA para a CONTRATANTE, serdo por conta da CONTRATADA.

6.5.7) Como instrumento auxiliar no método de trabalho que permite a determinagéo,
coordenacéo, supervisédo, controle e fiscalizagdo da execugdo dos servigos, sera utilizada a
Ordem de Servigo.

6.5.8) Todas as atividades realizadas no ambito do contrato deveréo ser registradas em
Ordens de Servigos, conforme fluxo de atividades abaixo:

1 CONTRATANTE

1.2 ENVIA A OS PARA A CONTRATADA

2 CONTRATADA 2.1 RECEBEAOS o
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2.2 ESTIMA A OS (PONTO DE FUNGAO E PRAZOS)

3.1 VALIDA A ESTIMATIVA DOS PONTOS DE FUNGAO E PRAZO.
3 CONTRATANTE 2

3.2 AUTORIZA A EXECUCAO DA OS

4.1 EXECUTAAOS
4 CONTRATADA

4.2 ENTREGA DOS PRODUTOS DA OS

5.1 EMITE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO (ANEXO I1I-A)
5 CONTRATANTE 5.2 VALIDA OS PRODUTOS DA OS

5.3 EMITE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO (ANEXO III-B)
6 CONTRATADA 6.1 ENTREGA FATURA E ORDEM DE SERVICO

7.1 ATESTA FATURA
1 CONTRATANTE 7.2 REALIZA PAGAMENTO

6.5.9) As OS deverio ser confeccionadas antes do inicio da execugéo de qualquer servigo.
Em distintos momentos, a CONTRANTE solicita o servico, a CONTRATADA aceita a
solicitagdo e fornece os elementos complementares de acompanhamento e a
CONTRATANTE autoriza a realizagao do servigo.

6.5.10) A OS devera seguir o modelo constante no ANEXO Il — Ordem de Servigo —
MODELO.

6.5.11) Dentre as diversas fungdes de acompanhamento e supervisdo a serem exercidas,
pode-se destacar: realizagdo de reunides para planejamento, organizagéo e avaliagao da
prestacdo dos servigos; proposi¢do de modificagao na sistematica de prestagao dos
servigos, dentre outras.

6.5.12) As reunides de controle gerencial ocorrerdo quinzenalmente nas dependéncias da
CONTRANTE.

6.5.13) As reunides técnicas de acompanhamento das Ordens de Servico em andamento
ocorrerdo quinzenalmente, de forma alternada com as reunides de controle gerencial, nas
dependéncias da CONTRATANTE. Outras reunides que se fizerem necessarias poderao
ser solicitadas, a qualquer tempo pela CONTRATADA.

6.5.14) Quaisquer servigos executados pela CONTRATADA que n&o atendam os padroes
de qualidade ndo serdo objeto de faturamento, sujeitando-se a CONTRATADA as
penalidades previstas neste Projeto Basico.

6.6) Local de entrega

6.6.1) A CONTRATADA devera entregar os produtos relativos a esse contrato em Brasilia,
no seguinte enderego: Presidéncia da Republica — Centro Civico Administrativo, Praga dos
Trés Poderes, Palacio do Planalto, Diretoria de Tecnologia — DITEC, Brasilia-DF, CEP—__

70150-900. : i
"\ \

6.7) Metodologia de avaliagdo da qualidade
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6.7.1) Para a avaliagéo de qualidade pode-se realizar, a critério da CONTRATANTE, teste
integrado e validagéo de sistemas e programas; a verificagdo e aprovagio; a verificagdo da
qualidade e corregéo; auditoria dos codigos-fontes.

6.8) Estimativa do volume de bens/servigos/precos

PHP, JAVA, COLDFUSION, RUBYONR R$ 1.112,48 R$ 6.007.392,

PZP R$ 695,30 R$ 556.240,00

6.9) Fonte de Recursos

6.9.1) Os recursos orgamentarios serdo oriundos do Programa de Trabalho
04.122.2001.2000.0001, Natureza da Despesa 339039.

6.10) Niveis de Servigo

6.10.1) A CONTRATADA devera concluir todas as Ordens de Servigos durante de vigéncia
do contrato.

6.10.2) A CONTRATANTE avaliara os produtos entregues pela CONTRATADA de acordo
com critérios de qualidade e prazos apresentados na Tabela abaixo:

— T
- s FUNCIONALIDADES DA A AVALIACAO SERA
ESPECIFICAGAO DOS ADERENCIA TOTAL REALIZADA DURANTE 1,0% (UM
REQUISITOS A HOMOLOGAGAO POR
QUANTIDADE DE ERROS e DAS ENTREGAS DE CENTO)
IDENTIFICADOS CADA ORDEM DE SOBRE A
DESEMPENHO — TEMPO DE VALORES DETERMINADOS | SERVICO E O ATESTE 1 OS A
RESPOSTA DAS INTERAGOES NOS REQUISITOS NAO DE CONFORMIDADE CADA
DO USUARIO _ FUNCIONAIS g%RLﬁTD&plg SEO Hg%e A
ESCALABILIDADE —
SUPORTAR A QUANTIDADE VALORES DETERMINADOS TESTES, ITEM 3 DO 0
NOS REQUISITOS NAO ANEXO |-B
DE REQUISIGOES FNCIONSIS i
SIMULTANEAS
PRAZO MAXIMO PARA | A CONTAGEM INICIAL
TAMANHO DO SISTEMA OU
. ; CONCLUSAO DOS PF (DIAS SEDARAAPARTIR | QTD | GLOSA
fra i PORTAL (PONTO DE FUNGAQ) UTEIS) DO PRIMEIRO DIA
@ 15 DIAS UTEIS PARA CADA | UTIL CONTADO APOS
ATE 70 DEZENA DE PONTO DE A DATA DE 0.33%
FUNGAO AUTORIZAGAO DA i)
ORDEM DE SERVICO VEGUCA
PELA CONTRATANTE. TRRITA
*NO CASO DE O Se pon
PROJETO EXCEDER A TEENTO,
99 PF, DEVERA 1 SOBRE O
71A 99 110 Avﬁf&%“;ﬁ VALOR DA
PARTES SOBRE O & A%SAH a
PRAZO MAXIMO PARA DE
A CONCLUSAD, A .. o
SER REGISTRADO NA
0s
N
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6.10.3) Erros de sistema que impliquem em paralisagdo do processo de trabalho deveréo
ser resolvidos em até 24 horas corridas, contadas da autorizagao da ordem de servigo, para
colocar a corregdo em homologagéo pela equipe técnica da CONTRATANT.

6.10.4) A CONTRATANTE devera homologar as demandas entregues pela CONTRATADA
em até 90 (noventa) dias, contados da entrega de todos os artefatos. Caso a homologagéao
n&o ocorra no prazo estabelecido, a OS devera ser faturada no més subsequente ao término
deste prazo.

6.10.5) O servico de elicitagéo de requisitos, apesar de ter o seu valor embutido no prego do
Ponto de Fungéo, podera ser faturado separadamente, caso a demanda seja cancelada ou
suspensa antes da conclus&o do codigo. Neste caso, o valor do servigo sera de 25% do
valor total dos Pontos de Fungéo constantes das funcionalidades elicitadas detalhadamente
e aceitas pela CONTRATANTE.

6.10.6) As corregdes dos produtos oriundos dos servigos executados (manutengdes e
desenvolvimentos) pela CONTRATADA néo serao faturadas.

6.10.7) As manutengdes corretivas dos sistemas legados que néo foram desenvolvidos pela
CONTRATADA serio consideradas como manutengdes adaptativas ou evolutivas.

6.11) Avaliagao dos niveis de servigo

6.11.1) Para o acompanhamento e avaliagdo dos servicos da CONTRATADA seréo
utilizados os Niveis Minimos de Servigos, baseados em indicadores e metas definidos na
Tabela Nivel de Servigo.

6.11.2) A Andlise dos resultados dessas avaliagdes pela CONTRATANTE poderéa resultar
em penalidades caso a CONTRATADA ndo cumpra com 0S seus compromissos de
qualidade e pontualidade na entrega das demandas.

6.11.3) Os Niveis Minimos de Servicos devem ser considerados e entendidos pela
CONTRATADA como um compromisso de qualidade que estara assumindo junto a
CONTRATANTE.

6.11.4) Quantidade de rejeicbes — quantitativo de vezes que o produto foi entregue
provisoriamente e rejeitado na homologagao.

6.11.5) Para cada entrega rejeitada, sera emitido um Relatério de Teste conforme Anexo |-
B, indicando os erros ocorridos.

6.11.6) O tempo gasto, pela CONTRATANTE, na homologacéo, ndo sera considerado para
o prazo maximo definido na Tabela Nivel de Servigo: prazos de atendimento das Ordens de
Servigo.

6.11.7) O valor das penalidades pecunidrias ndo transcendera o limite de 30% (trinta por
cento) do valor total da Ordem de Servigo.

6.11.8) O pagamento sera ajustado de acordo com as infragdes cometidas pela empresa
CONTRATADA na prestagdo dos servicos e nas obrigagbes do Projeto Basi
considerara a quantidade de rejeigdes e possiveis atrasos.
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6.11.9) Na ocorréncia de fatos supervenientes que impegam a execugao dos servigos dentro
dos prazos previamente estabelecidos, a CONTRATADA devera notificar formalmente a
CONTRATANTE, informando os motivos deste impedimento, e caso aceito, o atraso nao
sera considerado na apuragao do nivel de servigo.

6.12) Regras para aplica¢do de multas e sancgoes

(Aplicagdo do Decreto 10.520/1993 e da Lei 8.666/1993 subsidiariamente)
A) Grau de Severidade Leve — Aplicagio de Sangao:

L1 - Adverténcia — Nestes casos, a contratada deve adequar-se as exigéncias contratuais
em até 5 dias corridos. Findo o prazo e mantendo-se os motivos que levaram a sangao, o
grau de severidade sera elevado e a contratada estara sujeita @ multa descrita no item M1.

B) Grau de Severidade Moderado - Aplicagéo de Multas:

M1 - Multa de 0,1 % (um décimo percentual) do valor do total do contrato por dia de
inadimpléncia (inicio contratual) - Nestes casos, a contratada deve adequar-se as exigéncias
contratuais em até 5 dias corridos. Findo o prazo e mantendo-se os motivos que levaram a
multa, o grau de severidade sera elevado e a contratada estara sujeita a multa descrita no
item M2.

M2 - Multa de 0,3 % (trés décimos percentuais) do valor do total do contrato por dia de
inadimpléncia (inicio contratual) - Neste caso, a contratada deve adequar-se as exigéncias
contratuais em até 5 dias corridos. Findo o prazo e mantendo-se os motivos que levaram a
multa, o grau de severidade ser4 elevado e a contratada estara sujeita as sangbes descritas
no item M3.

M3 - Multa de 0,5 % (cinco décimos percentuais) do valor do total do contrato por dia de
inadimpléncia (inicio contratual) — Neste caso, a contratada deve adequar-se as exigéncias
contratuais em até 5 dias corridos. Findo o prazo e mantendo-se os motivos que levaram a
multa, o grau de severidade sera elevado e a contratada estara sujeita as sangdes descritas
no item G1.

M4 - Inexecucéo Total - Multa compensatéria no valor de 5% (cinco por cento) sobre o
valor contratado, no caso de inexecugdo total do contrato. Entende-se por inexecugéo total
do contrato o atraso superior a 15 (quinze) dias Gteis para entrega dos servigos. A
contratada estara sujeita as sangbes descritas no item G1.

C) Grau de Severidade Grave — Aplicagéo de Sangéo

G1 - Rescisdo contratual, ou impedimento de licitar e contratar com a Unido e
descredenciamento no SICAF por até 5 (cinco) anos.

D) Tabela de Eventos Causadores de Multas e Sangdes
6.12.1) Para cada evento descrito, uma ou mais sangdes poderéo ser aplicadas.
6.12.2) A tabela a seguir apresenta o relacionamento de eventos e sangdes. O numero

dentro da tabela descreve o nimero de vezes (primeira.ocorréncia e demais reincidéncias)
da ocorréncia durante a vigéncia do contrato.
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6.12.3) Nota-se que, de acordo com os critérios citados no item Grau de Severidade
Moderado — Aplicagio de Muitas, a reincidéncia aumentara o grau de severidade.

CONTRATO
O  NAO CUMPRIMENTO — DE  CLAUSULAS
2 | CONTRATUAIS, ESPECIFICACOES, PROJETOS OU oo | o3 | e 58
PRAZOS:
O CUMPRIMENTO |RREGULAR DE CLAUSULAS
3 | CONTRATUAIS, ESPECIFICAGOES, PROJETOS E | 1° » | 2| & | s &
PRAZOS:
A PARALISACAO DO SERVICO SEM JUSTA CAUSA E : - . : : =
4 | PREVIA COMUNICACAO A ADMINISTRACAO: 1 &bl 2 4 5 6

A SUBCONTRATAGAO TOTAL OU PARCIAL DO SEU
OBJETO, A ASSOCIACAO DO CONTRATADO COM
OUTREM, A CESSAO OU TRANSFERENCIA, TOTAL OU

- ] a
5 | PARCIAL. BEM COMO A FUSAO, CISAO OU 1
INCORPORACAO, NAO ADMITIDAS NO PROJETO
BASICO E NO CONTRATO;
A ALTERACAO SOCIAL OU A MODIFICACAO DA
6 | FINALIDADE OU DA ESTRUTURA DA EMPRESA, QUE 18

PREJUDIQUE A EXECUCAO DO CONTRATO.
CONVOCADO DENTRO DO PRAZO, NAO ASSINAR O

7 | CONTRATO:; *

8 | APRESENTAR DOCUMENTAGAO FALSA; 18
ENSEJAR O RETARDAMENTO DA EXECUGAO DE SEU - " ; i N

9 ; 1 2 3 4 5 6°
OBJETO;

10 | NAO MANTIVER A PROPOSTA; 1

11 | FRAUDAR NA EXECUGAO DO CONTRATO; 1

12 | EALHAR NA EXECUCAO DO CONTRATO; 18 o | 3 4 5° 6°

13 | COMPORTAR-SE DE MODO INIDONEO; E 1
FIZER DECLARAGAO FALSA OU COMETER FRAUDE ;

14 | FiSCAL. 1

6.12.4) A aplicagdo das sangdes previstas neste Projeto Basico nao exclui a possibilidade
de responsabilidade do licitante vencedor por eventuais perdas e danos causados a
Administragéo.

6.12.5) A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do
recebimento da comunicagao enviada pela CONTRATANTE.

6.12.6) O valor da multa podera ser descontado da nota fiscal ou crédito existente na
CONTRATANTE, em favor do licitante vencedor, sendo que, caso o valor da multa seja
superior ao crédito existente, a diferenga sera cobrada na forma da lei.

6.12.7) As multas e outras sangdes aplicadas s6 poderéo ser relevadas motivadamente e
por conveniéncia administrativa, mediante ato da autoridade competente,(*devidamente
justificado.



6.12.8) As sangbes previstas neste Projeto Basico s&o independentes entre si, podendo ser
aplicadas de forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

6.12.9) Em qualquer hipétese de aplicagdo de sangdes serdo assegurados ao licitante
vencedor o contraditério e a ampla de fesa.

7) CONDICOES PARA PAGAMENTO
7.1) O pagamento & empresa contratada sera mensal,

7.2) Até o quinto dia atil de cada més, a CONTRATADA devera apresentar Nota
Fiscal/Fatura relativa as Ordens de Servigo efetivamente realizadas, entregues e
homologadas no més anterior, de acordo com os procedimentos de medi¢ao estabelecidos
neste Projeto Basico, ndo sendo devido o pagamento de quaisquer valores a titulo de
franquia ou garantia de execugéo de valores minimos.

7.3) O valor da Nota Fiscal/Fatura devera ser demonstrado por meio da soma de
quantidades de pontos de fungéo consumidos em cada Ordem de Servigo aceitas no més
anterior, multiplicado pelo prego unitario do ponto de fungéo.

7.4) Deveréo ser anexadas copias das Ordens de Servigo consideradas no céalculo do valor
faturado.

7.5) A CONTRATANTE tem até 5 (cinco) dias Gteis apos a entrega da Nota Fiscal/Fatura
para realizar seu ateste definitivo.

7.6) O pagamento sera efetuado em até 5 (cinco) dias Uteis apés o ateste da Nota
Fiscal/Fatura pelo Gestor do contrato.

7.7) A CONTRATANTE somente pagarda a CONTRATADA os servigos efetivamente
realizados, entregues e homologados em cada més, apurados ao final deste, de acordo com
os procedimentos de medigdo estabelecidos neste Projeto Basico, ndo sendo devido o
pagamento de quaisquer valores a titulo de franquia ou garantia de execugao de valores
minimos.

8) PROPRIEDADE, SIGILO E RESTRICOES

8.1) Os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais das solugées em comento
(definidos na Lei n® 9.610, de 19 de fevereiro de 1998) deverdo ser garantidos a
Administragdo Publica Federal, representada, nesse caso pela Presidéncia da Reptiblica.
Esses direitos incidem sobre os diversos documentos, artefatos e produtos produzidos
durante a execugéo contratual ou em virtude dela. Incluem-se, em lista ndo exaustiva, os
seguintes itens: documentagéo, modelos de dados e bases de dados, cédigos fonte entre
outros.

9) MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGCAO
9.1) O mecanismo formal estabelecido é a Ata de reunido, que sera utilizada conforme a
tabela abaixo, ndo excluindo outros formatos cabiveis. *
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REUNIGES DE CONTROLE GERENCIAL ATA DE REUNIAO QUINZENAL PRESENCIAL
REUNIOES TECNICAS DE

ACOMPANHAMENTO DAS ORDENS DE ATA DE REUNIAO QUINZENAL PRESENCIAL
SERVICO

REGISTRO DE ‘RECEBIMENTO ENTREGA DE CODIGO E

PROVISORIO” E “RECEBIMENTO E-MAIL HOMOLOGAGAO DO DIGITAL
DEFINITIVO" SISTEMA

Brasilia, 19 de fevereiro de 2014

Equipe de Planejamento da Contratacéo
Integrante Técnico Integrante Requisitante Integrante Administrativo

Rogério Werneck C.
Sarah Caroline Rosa Pereira Rodrigues Anderson Lucena de Oliveira

Indlio de Sena Correa

Mauricio Marques
Diretor de Tecnologia
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