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CONTRATO DE FORNECIMENTO DE
SOLUCAO DE FIREWALL DE APLICACAO
WEB, INSTALACAO, CAPACITACAO E
SUPORTE TECNICO SOB DEMANDA QUE,
ENTRE SI, FAZEM A UNIAO, POR INTERMEDIO
DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA, E A
EMPRESA ISH TECNOLOGIA S/A.

PROCESSO N° 00094.001125/2015-40
CONTRATO N° 206/2015

A UNIAO, por intermédio da Presidéncia da Repiblica, CNPJ n° 00.394.411/0001-09, A
UNIAO, por intermédio da Presidéncia da Repiblica, CNPJ n° 00.394.411/0001-09, neste ato,
representada pelo Diretor de Recursos Logisticos da Secretaria de Administragdo, Senhor
GUILHERME NERY DE OLIVEIRA CABRAL JUNIOR, brasileiro, residente e domiciliado nesta
cidade, portador da Carteira de Identidade n® 637.561 — SSP/DF, e do CPF n° 186.551.901-44, de acordo
com a competéncia prevista na Portaria n° 192, de 19/08/2015, publicada no Diério Oficial da Unido em
20/08/2015, doravante designada simplesmente CONTRATANTE, e a empresa ISH TECNOLOGIA
S/A, CNPJ n° 01.707.536/0001-04, com sede na Rua Judith Maria Tovar Varejdo, 355 — Enseada do Sud
— Vitéria/ES, CEP: 29.050-360, telefone n® (27) 3334-8900 / fax n°® (27) 3334-8905, neste ato
representada pelo Diretor Presidente, Senhor RODRIGO VOLK ETIENNE DESSAUNE, portador
da Carteira de Identidade n° 589.040 SSP/ES, e do CPF n.° 873.660.457-72, daqui por diante
denominada simplesmente CONTRATADA tém, entre si, acordado os termos deste Contrato, objeto
do Pregdio, na forma eletronica, n° 056/2015 consoante consta do Processo n° 00094.001125/2015-40,
sujeitando-se as partes integralmente & Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, a Lei Complementar n°
123, de 14 de dezembro de 2006, e os Decretos n°s. 5.450, de 31 de maio de 2005, 6.204, de 5 de
setembro de 2007, e 7.203, de 4 de junho de 2010, e a IN SLTI/MP n° 02, de 11 de outubro de 2010, e
a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas alteragdes, mediante as cldusulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto o fornecimento de solugdo de firewall de aplicagdo web
composta de appliances fisicos, appliance de gerenciamento centralizado da solugdo e software com
licenciamento de uso permanente, incluindo instalagdo, capacitagdo e suporte técnico, conforme
especificagdes constantes neste instrumento.

Subeldusula Unica — Vinculam-se ao presente contrato o Edital do Pregio, na forma eletrdnica,
n° 056/2015, bem como a proposta da CONTRATADA, os quais constituem parte integrante deste
instrumento, independentemente de sua transcrigéo.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES
I - SHo obrigagdes da CONTRATADA, além de outras assumidas neste Contrato
1) Atender a todas as exigéncias constantes no Edital do Pregdo n® 056/2015 e s

anexos.
2) Indicar formalmente um preposto para representé-la na execugdo do contratg

3) Responder por danos materiais ou fisicos, causados por seus empfega digetamente &
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo%
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4) Responsabilizar-se pelos Onus resultantes de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados e prepostos,
obrigando-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes judiciais movidas por terceiros, que
venham a ser exigidas por forga de lei, ligadas ao cumprimento deste Contrato.

5) Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar 8 CONTRATANTE ou a terceiros em
razio de agdio ou omissio dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras
cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

6) Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca das atividades objeto deste
contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

7) Acatar orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo,
prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas.

8) Manter sigilo de todos os dados ou informagdes da CONTRATANTE, obtidas em fungdo da
execugio do objeto.

9) Respeitar os regulamentos de disciplina e seguranga da CONTRATANTE.

10) Efetuar toda a execugdo do objeto de acordo com as condigdes, prazos e especificagdes técnicas
expressas no Termo de Referéncia — Anexo I do edital.

11) Prover 8 CONTRATANTE as informagdes necessarias a adequada execugio do objeto.

12) Instalar e configurar a solugdo fornecida em ambiente da CONTRATANTE de modo que funcione
conforme especificado no Termo de Referéncia — Anexo I do edital.

13) Fornecer servigo de suporte técnico on-site, e remotamente via Cisco WebEx, sempre que for
necessario 8 CONTRATANTE para solucionar problemas, reconfigurar o software ou dirimir duvidas
técnicas.

14) Fornecer codigo de acesso ao sitio do fabricante dos produtos 8 CONTRATANTE a fim de
possibilitar a obtengéo das atualizagdes da solugdo.

15) Garantir suporte técnico pelo fabricante, via telefone e e-mail, como empresa parceira do fabricante
da solugdo,

16) Apresentar, sempre que solicitado, os documentos que comprovem a procedéncia das
pegas/componentes destinadas a prestagdo dos servigos de assisténcia técnica.

17) Registrar todas as solicitagdes feitas pela CONTRATANTE em sistemas informatizados para
acompanhamento e controle da execugéo dos servigos.

18) Apresentar, ao final de cada servigo de suporte técnico, relatério de visita contendo a data e hora do
chamado, do inicio e do término do atendimento, bem como a identificagdo da ocorréncia e as
providéncias adotadas.

19) Apresentar nota fiscal de servigos, discriminando os servigos efetivamente executados referentes ao
suporte técnico sob demanda, acompanhada das Ordens de Servigo e do relatério mensal baseado na
consolidagdo das OS.

20) Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ele
assumidas, todas as condigdes de habilitagso e qualificagio exigidas no Edital do-Pregdo, na forma
eletronica, n® 056/2015. ¥

Subcldusula Unica — A associagdo da Contratada com outrem, bem como 4 fusdo, cisdo ou
incorporagdo deverdo ser comunicadas & CONTRATANTE e s6 serio admitidas quando apresentada
documentagéio comprobatéria que justifique quaisquer das ocorréncias e ndio afetem a/boa execugio do
Contrato, sendo essencial para tanto que a nova empresa comprove atender a as exigéncias de

habilitagdo previstas no edita.l%
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11 - S#o obrigagdes da CONTRATANTE, além de outras assumidas neste Contrato:

1) Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo
representante ou preposto da CONTRATADA;

2) Efetuar o pagamento devido pela execugdo do objeto, desde que cumpridas todas as formalidades
e exigéncias do contrato;

3) Exercer a fiscalizagdo da execugdo do objeto por servidores designados;

4) Comunicar oficialmente & CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do
contrato.

5) Permitir o acesso do pessoal técnico da CONTRATADA aos equipamentos nas dependéncias da
CONTRATANTE, devidamente acompanhado de servidores da Diretoria de Tecnologia - DITEC,
respeitando as normas que disciplinam a seguranga do patriménio, pessoas ¢ informagdes.

6) Proporcionar ao pessoal técnico da CONTRATADA toda assisténcia e as facilidades operacionais
ao pleno desenvolvimento das atividades pertinentes ao servigo de instalagdo e configuragdo da solugdo.

7) Comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade verificada na execugdo dos servigos,
determinando, de imediato, as providéncias necessérias 4 solugdo dos problemas.

8) Verificar se os servigos estdo de acordo com as especificagdes, podendo sustar, recusar, mandar
fazer ou desfazer qualquer servigo que esteja em desacordo com 0 contratado.

9) Atestar as notas fiscais apresentadas pela CONTRATADA apés a realizagdo dos servigos
contratados conforme a especificagio descrita no Termo de Referéncia — Anexo I do edital.

CLAUSULA TERCEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

A CONTRATANTE designara um gestor titular e um substituto para exercer a fiscalizagdo do
contrato resultante da licitagio que registrara todas as ocorréncias, deficiéncias em relatério, cuja copia
sera encaminhada & contratada, objetivando a imediata corrego das irregularidades apontadas, adotando
as providéncias necessérias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§
1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666/93.

Subcliusula Primeira — O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do contrato
consistem na verificagdo da conformidade da execugdo do objeto e da alocagao dos recursos necessarios,
de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato.

Subcldusula Segunda — A existéncia e a atuagdo da fiscalizagdo pela CONTRATANTE em
nada restringe a responsabilidade, Ginica, integral e exclusiva da contratada no que concerne & execugao
do objeto contratado.

CLAUSULA QUARTA — LOCAL, PRAZO E CONDICOES DE ENTREGA

A solugiio serd solicitada pelo Gestor do Contrato, mediante a emissdo do documento
“Solicitagio de Entrega de Material” para o fornecimento pela CONTRATADA.

Subcldusula Primeira - A CONTRATADA devera fornecer a solugdo licenciada, proceder
com a sua instalagdo, configuragdo, capacitagdo, bem como prestar 0 servigo de suporte técnico para a
solugdio ofertada, devendo observar as condigdes previstas nos itens 3 e 4 do Te de Referéncia —
Anexo [ do edital.

Subcldusula Segunda — A solugdo serd entregue de acordo com as especj!ﬁcac s do Termo de
Referéncia — Anexo I do edital, nas seguintes condigdes: II

a) Na avenida N2 Norte, no Almoxarifado Central, Fundos do Palacio do Planalto, em Brasilia-DF;

ﬂf
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b) No prazo de no maximo de 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data do recebimento da
Solicitagéo de Entrega de Material, Apéndice 1 do Termo de Referéncia, Anexo I do edital;

¢) Em horario das 8h as 12h e das 14h as 18h, telefones (61) 3411-4388 ou 3411-2159.

Subcldusula Terceira — A solugfo deverd ser instalada e configurada em um prazo de até 60
(sessenta) dias corridos, a contar a partir da data do recebimento provisério, conforme Apéndice 11 do
Termo de Referéncia, Anexo I do edital.

Subcldusula Quarta — As capacitagdes deverdo ocorrer em um prazo de até 90 (noventa) dias
corridos, contados a partir da data de solicitag@o.

Subcliusula Quinta — A CONTRATADA devera apresentar 0 Certificado de Garantia emitido
pelo fabricante, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de recebimento definitivo da
solugdo.

Subcldusula Sexta — Na hipétese de constatagdo de anomalias que comprometam a utilizagdo
adequada do produto, ele sera rejeitado, no todo ou em parte, conforme dispde o Art. 76 da Lei n°
8.666/93, sem qualquer 6nus paraa CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA reapresenta-lo(s)
no prazo méximo de 30 (trinta) dias, apos o comunicado da CONTRATANTE.

Subcldusula Sétima — Cabera a CONTRATADA arcar com as despesas de embalagem e frete
do produto a ser substituido.

Subcldusula Oitava — Os produtos deverdio ser entregues acondicionados em embalagem
propria para cada produto e ndo devem estar amassados ou com outra deformidade qualquer.

Subcldusula Nona — A CONTRATANTE reserva-se o direito de impugnar o material entregue,
se esse ndo estiver de acordo com as especificagdes técnicas do Termo de Referéncia — Anexo I do edital.

Subcldusula Décima — Em casos de equipamentos importados, devera ser entregue a
comprovagdo da origem dos bens importados e comprovagdo da quitagdo dos tributos de importagdo a
eles referentes, conforme Decreto n° 7.174/2010.

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO E DO PAGAMENTO

O pagamento devera ser efetuado mediante a apresentagdo de Nota Fiscal ou da Fatura pela
CONTRATADA, que deverd conter o detalhamento do fornecimento do objeto fornecido, e serd
creditado em nome da contratada por meio de ordem bancéria em conta corrente por ela indicada, uma
vez satisfeitas as condigdes estabelecidas neste contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias, a partir da
data final do periodo de adimplemento, mediante apresentagdo, aceitagéo e atesto do gestor do contrato
nos documentos habeis de cobranga.

Preco
Item Discriminacio Qtd. Unitério
(RS)

Preco Total
(R$)

SolugZo de firewall de aplicagdo composta por 02
1 (dois)  appliances  fisicos, ~ gerenciamento 01 391.000,00 | 391.000,00
centralizado e software.

2 Insfalacﬁo e configuragdo da solugéo de firewall de 01 32.297.00 32.297.00
aplicagéo
3 Suporte técnico on-site sob demanda (horas). h:::?-gs 125,00 37.500,00

4 | Capacitagiio na solugdo de firewall de aplicagdo 5alunos | 5.1 ?T,OO 25.620,00
Prego Global [] 486.417,00

l
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Subeldusula Primeira — O pagamento, mediante a emisséo de qualquer modalidade de ordem
bancéria, serd realizado desde que a CONTRATADA efetue cobranga de forma a permitir o
cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere s retengdes tributdrias.

Subcldusula Segunda - Para execugdo do pagamento de que trata esta Cléusula, a
CONTRATADA devera fazer constar da nota fiscal correspondente, emitida, sem rasura, em letra bem
legivel, em nome da Secretaria de Administragio da Presidéncia da Repuablica, CNPJ n°
00.394.411/0001-09, 0 nome do banco, o nimero da sua conta bancdria e da respectiva agéncia.

Subecldusula Terceira — Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuigdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES,
devera fazer constar no corpo do documento fiscal, ou no campo destinado as informagdes complementares,
a expressdo:

“DOCUMENTO EMITIDO POR ME OU EPP OPTANTE PELO SIMPLES NACIONAL™.

Subcldusula Quarta — A nota fiscal/fatura correspondente devera ser entregue pela
CONTRATADA diretamente ao gestor deste Contrato, que somente atestard e liberard para pagamento,
quando cumpridas todas as condigdes pactuadas.

Subcldusula Quinta — Havendo erro na nota fiscal ou circunstincia que impega a liquidagdo da
despesa, ela serd devolvida 8 CONTRATADA e o pagamento ficard pendente até que sejam
providenciadas as medidas saneadoras. Nessa hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a
regularizago da situag@o ou reapresentagdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer dnus para a
CONTRATANTE.

Subclfusula Sexta — No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido da
CONTRATADA, desde que ela ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido serd
atualizado financeiramente, ficando convencionado que o indice de compensagdo financeira devido seré
calculado mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM=1x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratdrios;
N = Nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;
1 = indice de compensag#o financeira = 0,00016438, assim apurado:
I = (TX) 1=(6/100) 1=0,00016438
365 365
X = Percentual da taxa anual = 6%

Subcldusula Sétima — A compensagdo financeira, no caso de atraso considerado, sera incluida
na nota fiscal/fatura seguinte ao da ocorréncia.

Subelsusula Oitava — Para o pagamento a CONTRATANTE realizaré consulta prévia quanto
a Regularidade Trabalhista (Certiddo Negativa de Débito Trabalhista ou Certidiio Positiva de
Débitos Trabalhistas com Efeito de Negativa) e ao Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, quanto i Habilitagdo Juridica, Regularidade Fiscal Federal (Receita
Federal do Brasil (certidio conjunta), FGTS e INSS), Regularidade Fiscal Estadual/Municipal
(Receita Estadual/Distrital e Receita Municipal) e Qualifica¢iio econémico-Financeira (indices
Calenlados: SG, LG e LC), para verificar a manutengfo das condigdes de ilitagdo, podendo ser
consultados nos sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes, constjtuindo meio legal de
prova.

Subcldusula Nonma — Constatada a situagiio de irregularidade jinto ao SICAF, a
CONTRATADA ser4 notificada, por escrito, para que no prazo de 05 (cinco) dia iteis regularize sua

situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa, sob pena de resciséo ¢ (;e&ud\
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Subcldusula Décima — O prazo estipulado podera ser prorrogado, por igual periodo, a critério da
Administragfo.

Subcliusula Décima Primeira — Qualquer alteragio nos dados bancarios devera ser
comunicada 3 CONTRATANTE, por meio de carta, ficando sob inteira responsabilidade da
CONTRATADA os prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de informagéo.

Subcldusula Décima Segunda — O pagamento efetuado pela CONTRATANTE ndo isenta a
CONTRATADA de suas obrigagdes e responsabilidades assumidas.

Subcliusula Décima Terceira — A CONTRATANTE poderé deduzir do montante a pagar 0s
valores correspondentes a multas ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA, nos termos deste
contrato.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

O presente contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data da sua assinatura, podendo
ser prorrogado no caso de ocorréncia dos motivos enumerados no § 1° do art. 57 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA SETIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Os recursos necessarios ao atendimento das despesas estimadas para a contratagdo, no valor
global de RS 486.417,00 (quatrocentos e oitenta e seis mil, quatrocentos e dezessete reais), correrdo
3 conta do PTRES: 085454 e 085466, ND: 449052 e 339039 e Notas de Empenho: 2015NE804213,
2015NE804214 e 2015NE804219.

CLAUSULA OITAVA — DA GARANTIA CONTRATUAL

No prazo de até 10 (dez) dias dteis, prorrogéveis por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE, contado da assinatura do contrato, a CONTRATADA deverd apresentar
comprovante de prestagéio de garantia no valor de R$ 24.320,85 (vinte e quatro mil, trezentos e vinte
reais e oitenta e cinco centavos), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, a fim
de assegurar a sua execugo, cabendo-lhe optar por uma das modalidades de garantia prevista no art. 56,
§ 1° da Lei n° 8.666/93.

Subcldusula Primeira — A garantia deverd ter validade durante a execugdo do contrato e 3 (trés)
meses apos o término da vigéncia contratual e ser renovada a cada prorrogagdo efetivada no contrato.

Subcldusula Segunda — A garantia, qualquer que sejaa modalidade escolhida, devera assegurar
o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigagdes nele previstas;

b) prejuizos causados 8 CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante
a execucdo do contrato; e

¢) multas moratérias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE 4 CONTRATADA.

Subcldusula Terceira — A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos
os eventos indicados nos subitens da subcldusula anterior.

Subcldusula Quarta - A CONTRATADA obriga-se a repor, no prazo de até 10 (dez) dias
titeis, contado da notificagéio, prorrogdveis por igual periodo, a critério da\ CONTRATANTE, o valor
da garantia prestada quando vier a ser utilizado pela CONTRATANTE ¢ por qualquer outro motivo
que venha alterar o valor da contratagdo, de forma que ndo mais represente 5% (cinco por cento) do
valor total do contrato, bem como nos casos de prorrogagao ?atual
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Subcldusula Quinta — A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard
a aplicagfo da sangdo prevista no Item 2 da Clausula Décima Primeira deste contrato.

Subecldusula Sexta — O garantidor ndio é parte interessada para figurar em processo
administrativo instaurado pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sangdes a contratada.

Subcldusula Sétima — A garantia serd considerada extinta:

a) com adevolugdo da apélice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as
clausulas do contrato; e

b) apos o término da vigéncia do contrato, observado o prazo previsto na Subclausula Primeira
desta clausula, que poder4 ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro.

Subcliusula Oitava — O CONTRATANTE nfo executard a garantia nas seguintes hipoteses:
a) caso fortuito ou forga maior;
b) alteragdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigagdes contratuais;

¢) descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA decorrente de atos ou fatos da
CONTRATANTE; ou

d) prética de atos ilicitos dolosos por servidores da CONTRATANTE.

Subcldusula Nona — Néo serfio admitidas outras hipéteses de ndo execugdo da garantia, que
néo as previstas na subcldusula anterior.

Subcldusula Décima — A CONTRATANTE poderé reter a garantia prestada, podendo utiliza-
la para assegurar o pagamento dos prejuizos e multas de que tratam a Subcldusula Segunda desta
clausula, inclusive nos casos de rescisdo contratual por culpa da CONTRATADA.

CLAUSULA NONA - DO AUMENTO E DA SUPRESSAO

No interesse da CONTRATANTE o objeto deste Contrato poderd ser suprimido ou aumentado
até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da contratagdio, facultada a
supressdo além desse limite, por acordo entre as partes, conforme disposto no art. 65, §§ 1° e 2°, inciso
11, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA — DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS (ANS)

Durante o periodo de suporte, a CONTRATADA deverd atender as solicitagdes da
CONTRATANTE, em qualquer horario, respeitando as condigdes e niveis de servigo especificados a
seguir.

Subcldusula Primeira — O Acordo de Nivel de Servigo (ANS) serd contado a partir da abertura
de ordem de servigo e sera classificado conforme as severidades especificadas a seguir.

1) Severidade ALTA: Esse nivel de severidade ¢ aplicado quando ha indisponibilidade de componentes
da solugfio ou as aplicagdes que sdo acessadas por meio da solugfo estdo indisponiveis.

Dias ﬁtéis | Sébmios, domingos e feriados
Prazo de atendimento |Prazo de solugdo definitiva |Prazo de atendimento| Prazo de solugdo definitiva
04 horas 04 horas 04 horas [ 04 horas

2) Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade ¢ aplicada quando hé falha/no uso da solugao, estando
ainda disponivel, porém apresentando problemas ou instabilidade.
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T i I;i; ;';teis g _Sibadns, d-bmingos e feriados YR
Prazo de atendimento | Prazo de solugdo definitiva | Prazo de atendimento | Prazo de solugéo definitiva
08 horas 24 horas 08 horas 24 horas

3) Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade ¢ aplicado paraa instalagdo, configuragdo, manutengdes
preventivas, aplicagdes de firmwares e esclarecimento técnico relativo ao uso da solugdo. Nao havera
abertura de chamados de suporte técnico com esta severidade em sabados, domingos e feriados.

Dias titeis Sabados, domingos é feﬁados
Prazo de atendimento | Prazo de solugdo definitiva | Prazo de atendimento Prazo de solugdo definitiva

24 horas 72 horas - -

Subcldusula Segunda — Havera glosa na fatura em caso de atraso na prestagdo dos servigos de
acordo com a seguinte tabela:

Gloss  [ClassificagioANS | Limite da incidéncia
2,5% por hora de atraso Severidade alta 24 horas
1,25% por hora de atraso Severidade média 48 horas
0,63% por hora de atraso Severidade baixa 96 horas

Subcldusula Terceira — Serdo considerados para efeitos dos niveis exigidos:

1) Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a solicitagdo efetuada pela Equipe Técnica da
CONTRATANTE 2 CONTRATADA e o efetivo inicio dos trabalhos de manuteng@o.

2) Prazo de Solugéo Definitiva: Tempo decorrido entre a solicitagdo efetuada pela Equipe Técnica
do CONTRATANTE 2 CONTRATADA e a efetiva recolocagio dos equipamentos em seu pleno
estado de funcionamento e operagdo normais.

Subcldusula Quarta — A contagem do prazo de atendimento e solugdo definitiva de cada
solicitagfio sera a partir da notificagdo a CONTRATADA, at¢ o momento da comunicagdo da solugdo
definitiva do problema e aceite pela equipe técnica da CONTRATANTE.

Subcldusula Quinta — O atendimento as solicitagdes de severidade ALTA dever4 ser realizado
nas instalagdes da CONTRATANTE (on-site) e ndo podera ser interrompido até o completo
restabelecimento do servigo, mesmo que se estenda para periodos noturnos, sdbados, domingos e
feriados. Nesse caso, ndo podera implicar em custos adicionais a CONTRATANTE. A interrupgéo do
suporte técnico de uma solicitag@o desse tipo de severidade por parte da CONTRATADA e que ndo
tenha sido previamente autorizado pela CONTRATANTE, poderé ensejar em aplicagdo de glosas
previstas.

Subecldusula Sexta — As ordens de servigos classificadas com severidade MEDIA, quando ndo
solucionados no prazo definido, poderdo ser automaticamente escaladas para a severidade ALTA, sendo
que os prazos de atendimento e solugdo definitiva do problema, bem como glosas previstas, serdo
automaticamente ajustados para o novo nivel. A interrupgéo do suporte técnico de uma solicitag@o desse
tipo de severidade por parte da CONTRATADA e que nédo tenha sido previamente autorizado pela
CONTRATANTE, poderd ensejar em aplicagdo de glosas previstas.

Subcliusula Sétima — Depois de concluido o suporte técnico, a CONTRATADA comunicara
o fato 4 Equipe Técnica da CONTRATANTE e solicitar4 autorizagdo para o fechamento do chamado.
Caso a CONTRATANTE nio confirme a solugdo definitiva do problema, o chamado permanecerd
aberto até que seja efetivamente solucionado pela CONTRATADA. Nesse caso, a CONTRATANTE
fornecera as pendéncias relativas a solicitago em aberto.

7
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Subcldusula Oitava — A CONTRATANTE encaminhard a CONTRATADA, quando da
reunidio de apresentagdo inicial, relagdo nominal da equipe técnica autorizada a abrir e fechar solicitagdes
de suporte técnico.

Subcldusula Nona — Por necessidade excepcional de servigo, a CONTRATANTE também
podera solicitar a escalagdo de chamado para niveis superiores de severidade. Nesse caso, a escalagdo
devera ser justificada e os prazos dos chamados passardo a contar do inicio novamente.

Subcldusula Décima — O pagamento das faturas estard sujeito a glosa quando ndo houver
cumprimento dos niveis de servigo exigidos ou quaisquer outras que impliquem em glosas previstas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SANCOES

Se no decorrer da execugio do objeto do presente contrato, ficar comprovada a existéncia de
qualquer irregularidade ou ocorrer inadimplemento pelo qual possa ser responsabilizada a
CONTRATADA, esta, sem prejuizo das demais sangdes previstas na legislagéo vigente, resguardados os
procedimentos legais pertinentes, poderd sofrer as seguintes penalidades:

1) adverténcia;

2) multa de 0,07% (sete centésimos por cento) calculada sobre o valor total atualizado do contrato,
por dia de atraso, em caso de inobservincia do prazo fixado para apresentagdo e reposi¢do da
garantia, observado o maximo de 2% (dois por cento);

2.1) o atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizaa CONTRATANTE a promover a rescisdo
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem
os incisos I e 11 do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993;

3) multa de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) ao dia sobre a parcela que der causa, em
caso de atraso na execugdo do objeto, limitada a incidéncia a 30 (trinta) dias;

4) multa de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato, no caso de ser ultrapassado o limite de
incidéncia de servigos classificados com severidade alta de que trata a Subcliusula Segunda da
Cliusula Décima;

5) multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor do contrato, no caso de ser
ultrapassado o limite de incidéncia de servigos classificados com severidade média de que trata a
Subcldusula Segunda da Cliusula Décima;

6) multa de 0,1% (zero virgula um por cento) sobre 0 valor do contrato, no caso de ser ultrapassado
o limite de incidéncia de servigos classificados com severidade baixa de que trata a Subcliusula
Segunda da Cldusula Décima;

7) multa de 10% (dez por cento), sobre o valor da parcela que der causa, em caso de atraso na
execugdio do objeto, por periodo superior ao previsto no item anterior ou de inexecucéo parcial da
obrigagdo assumida;

8) multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre 0 valor total do contrato, em caso de inexecugdo
total da obrigagd@o assumida;

9) multa de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor total do contrato, quando for constatado
o descumprimento de qualquer obrigagdo prevista neste edital e termo de referéncia, ressalvadas
aquelas obrigagdes para as quais tenham sido fixadas penalidades especificas.

Subcldusula Primeira - Com fundamento no artigo 7° da Lei n.° 10.520/2002 e no art. 28 do
Decreto n.° 5.450/2005, ficara impedida de licitar e contratar com a Unio'e serd descredenciada do
SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantidaa ampla defesa, sem prejuizo das demais cominagdes
legais e de multa de até 30% (trinta por cento) sobre 0 valor para a contratagio)a CONTRATADA que:

a) deixar de entregar documentagio exigida no edital;

b) apresentar documentagdo falsa;
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¢) ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
d) ndo mantiver a proposta;

e) falhar na execugdo do contrato;

f) fraudar na execugdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo;

h) fizer declaragdo falsa;

i) cometer fraude fiscal.

Subeldusula Segunda — O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndio manutengdo
das condigdes de habilitagdo pelo contratado poderé dar ensejo A rescisdo contratual, sem prejuizo das
demais sangdes.

Subelfusula Terceira — A CONTRATANTE podera conceder um prazo para que a contratada
regulariza suas obrigagdes trabalhistas ou suas condigdes de habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual,
quando ndo identificar mé-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir a situago.

Subcliusula Quarta - A aplicagio das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui a
possibilidade de aplicagio de outras previstas na legislagdo vigente, inclusive responsabilizago da
CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados a CONTRATANTE.

Subcldusula Quinta — A multa devera ser recolhida no prazo méximo de 10 (dez) dias corridos,
a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela CONTRATANTE.

Subecldusula Sexta — O valor da multa podera ser descontado da nota fiscal ou crédito existente
na CONTRATANTE, em favor da CONTRATADA, sendo que, caso o valor da multa seja superior
ao crédito existente, a diferenga sera cobrada na forma da lei.

Subeldusula Sétima — Se o valor do pagamento for insuficiente, fica a CONTRATADA
obrigada a recolher a importéncia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contado da comunicagéo oficial.

Subcldusula Oitava — Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela
CONTRATADA 2 CONTRATANTE, este serd encaminhado para inscrigdo em divida ativa.

Subcléusula Nona —As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

Subcldusula Décima — Em qualquer hipétese de aplicagio de sangBes serdo assegurados a
CONTRATADA o contraditério e ampla defesa.

Subcliusula Décima Primeira — A multa, aplicada ap6s regular processo administrativo,
podera ser descontada da garantia do respectivo contratado.

Subecldusula Décima Segunda — Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada,
além da perda desta, respondera o contratado pela sua diferenga, a qual sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela CONTRATANTE ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

Subcldusula Décima Terceira — As sangdes aplicadas serdo obrigatoriamente registradas no
SICAF.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO

Este Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, independgqtemente de notificagdes ou
interpelagdes judiciais ou extrajudiciais, com base nos motivos previstos hoy arts. 77 e 78, na forma do
art. 79 da Lei n° 8.666/93.

Subecldusula Unica — O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias parg apresentagdo da garantia
contratual autoriza a CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou
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cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispdem os incisos I e Il do art. 78 da Lei n° 8.666,
de 1993.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PUBLICACAO

A CONTRATANTE providenciara a publicagdo resumida do presente instrumento, nos termos
do art. 61, paragrafo tnico, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

As questdes decorrentes da execugdo deste Contrato que ndo possam ser dirimidas
administrativamente serio processadas e julgadas no Foro da Justica Federal, Se¢fio Judiciaria do
Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E assim, por estarem de pleno acordo com o que neste instrumento ¢ pactuado, assinam o
presente Contrato em 2 (duas) vias de igual forma e teor, para que produzam os efeitos dele decorrente.

Brasilia/DF, 31 de dezembro de 2015.

MCABRAL JUNIOR
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