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FORMULÁRIO DE IDENTIFICAÇÃO DE AÇÕES DO PDTIC 2020-2023
Este formulário tem como objetivo a revisão das ações do PDTIC 2020-2023 da CAPES. Compreende o cadastro das informações e necessidades por parte das áreas demandantes.	 
PDTIC Vigente: https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/tecnologia-da-informacao 

PDTIC Vigente: https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/01072020-pdtic-2020-2023-cgd-junho2020-pdf   
Processo SEI: 23038.016243/2020-90



IDENTIFICAÇÃO DA AÇÃO 
(PREENCHIMENTO ÁREA DEMANDANTE)

	RESPONSÁVEIS PELAS INFORMAÇÕES

	Nome
	E-mail
	Telefone

	xxxxxxxxxxxxxx
	xxxxxxx@capes.gov.br
	xx-xxxx-xxxx



	ÁREA DEMANDANTE (COORDENAÇÃO GERAL/DIRETORIA)

	



	NOME DA AÇÃO
Em caso de ação já constante do PDTIC indicar o número da ação

	



	TIPO DE ATUALIZAÇÃO (Marque um X na opção)

	INSERIR NOVA AÇÃO
	
	ATUALIZAR AÇÃO
	
	CANCELAR AÇÃO
	

	*Em caso de cancelamento justificar o pedido de cancelamento da ação

	



	DESCRIÇÃO DA AÇÃO 
(Faça um breve resumo da ação e das entregas esperadas)
*Em caso de necessidade de contratação deverá ser preenchido um novo formulário para a necessidade identificada.

	




	REQUISITOS PRELIMINARES
Funcionalidades, especificações, quantidades. 
Exemplo: Possuir integração com o Sistema x / Possuir tela com informações de cadastro / Possuir, no mínimo, 16GB de memória RAM / Software para gerenciamento de projetos para, no mínimo, 10 usuários simultâneos

	1
	

	2
	

	3
	

	4
	

	5
	

	6
	



	MARQUE COM UM X A(AS) NECESIDADES CORRESPONDENTES A AÇÃO

	ID
	DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE

	N1
	Melhorar o processo de comunicação com os usuários de TIC.
	 

	N2
	Aprimorar os canais e as formas de comunicação da DTI.
	 

	N3
	Aprimorar a governança, a gestão e a disseminação das informações na CAPES.
	 

	N4
	Integrar os dados da CAPES com dados de outros órgãos.
	 

	N5
	Modernizar e atualizar tecnologicamente o Portal de Periódicos da CAPES.
	 

	N6
	Desenvolver interface única para os sistemas que contemple todas as etapas dos programas finalísticos da CAPES.
	 

	N7
	Integrar os sistemas da CAPES.
	 

	N8
	Aprimorar a Segurança da Informação e Comunicações.
	 

	N9
	Modernizar os recursos e a infraestrutura de TIC.
	 

	N10
	Prover a sustentação e a continuidade dos serviços de infraestrutura e segurança de TIC.
	 

	N11
	Prestar suporte técnico aos usuários e a eventos.
	 

	N12
	Atender às necessidades da CAPES de sistematização de processos por meio do desenvolvimento de sistemas.
	 

	N13
	Intensificar o desenvolvimento de aplicativos móveis e inteligentes para os sistemas da CAPES.
	 

	N14
	Desenvolver e implementar novas funcionalidades nos sistemas da CAPES.
	 

	N15
	Atender a determinações e conformidades governamentais.
	 

	N16
	Realizar manutenção contínua dos sistemas e aplicações da CAPES.
	 

	N17
	Fornecer soluções de TIC para as áreas da CAPES.
	 

	N18
	Desenvolver iniciativas que contribuam para o fortalecimento da equipe de TIC e o aprimoramento de suas competências.
	 

	N19
	Aprimorar a governança e a gestão de TIC.
	 

	N20
	Otimizar processos da CAPES por meio do mapeamento de processos e competências, implementação de melhorias e dimensionamento da força de trabalho.
	 

	N21
	Implementar o Plano de Contratações de TIC (PAC).
	 

	N22
	Aprimorar o processo de planejamento de contratação e gestão contratual da DTI.
	 

	N23
	Estabelecer e acompanhar os acordos de cooperação técnica estabelecidos no âmbito da DTI.
	 



	MARQUE UM X NOS OBJETIVOS ESTRATÉGICOS ALINHADOS À ESSA AÇÃO

	PEI
	
	PDTIC

	OE1 - Qualificação de discentes, docentes e pesquisadores para desenvolvimento científico e tecnológico do país
	
	
	OB1 - Aprimorar a comunicação com os usuários de TIC
	

	OE2 - Disseminação e acesso ao conteúdo científico e tecnológico nacional e internacional de excelência
	
	
	OB2 - Ampliar a transparência, otimizando a confiabilidade dos dados, a gestão e a integração de informações
	

	OE3 - Maior integração entre os programas de pós-graduação stricto sensu e o setor produtivo para pesquisa, desenvolvimento e inovação
	
	
	OB3 - Unificar e integrar sistemas com objetivo de padronizar e otimizar processos finalísticos
	

	OE4 - Qualificação e formação de professores da Educação Básica
	
	
	OB4 - Promover a Segurança da Informação e Comunicações
	

	OE5 - Aperfeiçoar a formulação de ações para a pesquisa e a formação de pessoal
	
	
	OB5 - Prover infraestrutura e soluções de TIC com otimização e inovação
	

	OE6 - Reestruturar o processo avaliativo da pós-graduação stricto sensu brasileira
	
	
	OB6 - Desenvolver e sustentar os sistemas com qualidade e inovação
	

	OE7 - Qualificar o fomento ao Sistema Nacional de Pós-Graduação com ênfase em áreas estratégicas para o desenvolvimento científico e tecnológico do país
	
	
	OB7 - Desenvolver competências, reter conhecimento e fortalecer as equipes
	

	OE8 - Aprimorar e integrar as ações de planejamento e gestão
	
	
	OB8 - Fortalecer a Governança de TIC e a promoção de boas práticas
	

	OE9 - Otimizar os processos de trabalho, visando à desburocratização e à economicidade
	
	
	OB9 - Otimizar a gestão orçamentária e a gestão da contratação de TIC
	

	OE10 - Promover a imagem institucional em respeito aos valores organizacionais
	
	
	
	

	OE11 - Fortalecer e ampliar o relacionamento com parceiros estratégicos nacionais e internacionais
	
	
	
	

	OE12 - Aprimorar o desenvolvimento de pessoal
	
	
	
	

	OE13 - Prover soluções inovadoras de TIC com integração e publicidade de bases de dados
	
	
	
	

	OE14 - Ampliar parcerias com outras entidades para a execução de ações estratégicas
	
	
	
	

	OE15 - Otimizar a gestão de recursos orçamentários
	
	
	
	



	INFORME A META DESTA AÇÃO
Exemplos: 100% do módulo X desenvolvido e disponibilizado em produção em 2023 / 75% da Contratação Y realizada em 2023 / 80% do projeto W executado em 2023

	ANO
	META

	
	

	
	

	
	

	
	







	EXPECTATIVA DE PRAZO (SEMESTRE/ANO)

	Marque uma única opção para INÍCIO e outra para TÉRMINO

	ANO
	INÍCIO
	 
	TÉRMINO

	2020
	1º SEMESTRE
	 
	2º SEMESTRE
	 
	
	1º SEMESTRE
	 
	2º SEMESTRE
	 

	2021
	1º SEMESTRE
	 
	2º SEMESTRE
	 
	
	1º SEMESTRE
	 
	2º SEMESTRE
	 

	2022
	1º SEMESTRE
	 
	2º SEMESTRE
	 
	
	1º SEMESTRE
	 
	2º SEMESTRE
	 

	2023
	1º SEMESTRE
	 
	2º SEMESTRE
	 
	
	1º SEMESTRE
	 
	2º SEMESTRE
	 



	MARQUE UM X NOS ITENS ENVOLVIDOS NA EXECUÇÃO DA AÇÃO E ESPECIFIQUE OS ITENS

	ITENS
	ESPECIFICAR AO ITENS SELECIONADOS 
Exemplo: Software: Licença de Software para Base de Conhecimento, para 5 usuários / Hardware: 10 notebooks / Serviço: serviço de impressão e digitalização / Serviço: Conectividade (internet)

	Software
	
	 

	Hardware
	
	 

	Serviços de TIC
	
	 

	Pessoal de TIC
	
	 

	Outros
	
	 



	MARQUE UM X NOS ITENS RELATIVOS À URGÊNCIA

	Esta ação contribui com conformidade legal (observância à normas, leis, regulamentos)
	

	Esta ação contribui com conformidade (recomendações/determinações de controle interno)
	

	Esta ação contribui com compromissos assumidos com a Alta Administração da CAPES (Presidência, Diretoria Executiva)
	

	Não se aplica
	


	
	MARQUE UM X NOS ITENS RELATIVOS AO IMPACTO

	IMPACTO
	Irá piorar rapidamente
	Irá piorar se nada for feito
	Irá piorar em médio prazo
	Irá piorar em longo prazo
	Não vai piorar ou pode melhorar
	Não tem impacto para essas questões

	A não realização da ação, em relação à Segurança da Informação:
	
	
	
	
	
	

	A não realização da ação, em relação aos Processos Críticos da CAPES:
	
	
	
	
	
	

	A não realização da ação, em relação aos serviços prestados pela CAPES:
	
	
	
	
	
	

	A não realização da ação, em relação aos projetos da CAPES:
	
	
	
	
	
	



	MARQUE UM X NOS ITENS RELATIVOS À COMPLEXIDADE DE IMPLEMENTAÇÃO DESTA AÇÃO

	Interdependência de componentes e sistemas
	

	Ações combinadas entre pessoas e grupos diversificados
	

	Ambiguidade (Incerteza sobre novas questões e/ou falta de compreensão sobre o assunto ou sua importância)
	

	Orçamento igual ou superior a R$ 3 milhões de reais
	

	Não se aplica à ação nenhuma das alternativas anteriores
	



	MARQUE UM X NOS ITENS RELATIVOS À MATURIDADE DESTA AÇÃO

	Processos / Fluxos de trabalho documentados, comunicados, aplicados, monitorados e medidos
	

	Processos / Fluxos de trabalho documentados, comunicados e aplicados
	

	Processos / Fluxos de trabalho comunicados e aplicados de forma intuitiva e não documentada
	

	Processos / Fluxos de trabalho processos inexistentes
	



	MARQUE UM X NOS ITENS RELATIVOS À DEPENDÊNCIA

	A ação não é pré-requisito para nenhuma das demais ações do PDTIC.
	

	A ação é pré-requisito para outras ações do PDTIC:
	De 1 a 3 ações
	
	Acima de 3 ações
	

	DESCREVA AS AÇÕES QUE POSSUEM DEPENDÊNCIA COM ESTA AÇÃO
(Em caso de ação já existente informar o número e o nome da ação)

	1
	

	2
	

	3
	

	4
	

	5
	

	6
	





	INDIQUE ATÉ 3 RISCOS PARA EXECUÇÃO DESTA AÇÃO

	RISCO
(Descreva o risco)
	Descrever o risco evitando a confusão entre os eventos de risco com suas causas e consequências.
Ex: “Devido à <CAUSA (fonte + vulnerabilidade)>, poderá acontecer <DESCRIÇÃO DA INCERTEZA>, o que levaria <DESCRIÇÃO DO IMPACTO, CONSEQUÊNCIA, EFEITO> impactando no/na <DIMENSÃO DO OBJETIVO IMPACTADA>”.

	CATEGORIA/TIPO
	Listagem com riscos descritos no PDTIC - ANEXO 15 - Gerenciamento de Riscos das Ações.

	PROBABILIDADE
	Muito Alta – 5, Alta – 4, Média – 3, Baixa – 2, Muito Baixa - 1.

	IMPACTO
	Muito Alto - 5, Alto - 4, Médio – 3, Baixo – 2, Muito Baixo - 1.

	TRATAMENTO/RESPOSTA
	Evitar, Remover a Fonte, Transferir, Mitigar ou Aceitar.

	AÇÃO PREVENTIVA/RESPONSÁVEL
	Descrever a ação necessária para eliminar a possibilidade de os potenciais riscos acontecerem e informar o responsável.

	AÇÃO DE 
CONTINGÊNCIA/RESPONSÁVEL
	Descrever a ação necessária para minimizar o impacto causado pelo risco e informar o responsável.

	ID
	RISCO
(Descreva o risco)
	CATEGORIA/TIPO
	PROBABILIDADE
	IMPACTO
	TRATAMENTO
	AÇÃO PREVENTIVA/
RESPONSÁVEL
	AÇÃO DE CONTINGÊNCIA/
RESPONSÁVEL

	1
	Ex:
Paralisação das atividades da DTI ocasionando a indisponibilidade dos sistemas da CAPES devido ao contingenciamento orçamentário e/ou financeiro
	 Financeiro
	 Alta
	Muito alto 
	 Mitigar
	Priorizar contratações e renovações, conforme previsão de orçamento. Responsável:<nome>
	Demandar ao Comitê de Governança Digital - CGD a possibilidade de aumentar os recursos da DTI. Responsável: <nome>

	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
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