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INTRODUCAO

Fundamentado na Portaria n° 778, de 4 de abril de 2019; na Instrugcao Normativa
SGD/ME n° 01/2019; e no Decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020, o Plano Diretor de
Tecnologia da Informac&o e Comunicacdo - PDTIC é uma espécie de “carta magna” da
estratégia de Tecnologia da Informacgdo e Comunicagdo - TIC da organizagao, pois ele
alinha-se, necessariamente, ao Planejamento Estratégico Institucional - PEl, a
Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022 e ao Plano Plurianual - PPA
vigentes.

Como consta no Guia de PDTIC, Versao 2.0, elaborado pelo Sistema de
Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP, o referido
Instrumento traz os seguintes beneficios:

“No cenario atual de constantes mudangas, o PDTIC € uma importante ferramenta de
apoio a tomada de decisdo para o gestor, habilitando-o a agir de forma proativa, contra
asameagas e afavor das oportunidades. 0 PDTIC representa um instrumento de gestao
para a execugdo das agoes e projetos de TIC da organizagao, possibilitando justificar os
recursos aplicados em TIC, minimizar o desperdicio, garantir o controle, aplicar
recursos naquilo que é considerado mais relevante e, por fim, melhorar a qualidade do
gasto publico e o servigo prestado ao cidaddo e a sociedade como um todo " (grifamos).

Na legislacdo brasileira, é possivel observar diversas referéncias ao Plano
Diretor de Tecnologia de Tecnologia da Informacao, dentre elas:

a) PortariaSGD/MEn°778,de 4de abril de 2019, que dispoe sobre aimplantagao
da Governanga de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo nos orgaos e
entidades pertencentes ao Sistema de Administragcao dos Recursos de
Tecnologia da Informacao do Poder Executivo Federal - SISP:

“Art. 4° Visando atender aos principios descritos nesta Portaria, os 0rgios e
entidades pertencentes ao SISP deverdo observar as seguintes diretrizes:

V - 0 Plano Diretor de TIC - PDTIC e demais instrumentos de gestao utilizados pelo
orgdo serdo publicados em seu portal institucional visando dar maior
transparéncia as informacées e decisées tomadas, a excecdo das informagées
classificadas como ndo publicas, nos termos da legislacdo aplicavel’.

b) Instrucdo Normativa SGD/ME n° 01, de 4 de abril de 2019, que dispde sobre o
processo de contratacao de solugoes de Tecnologia da Informacao e
Comunicagdo - TIC pelos orgaos e entidades integrantes do Sistema de
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c)

Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacgao - SISP do Poder
Executivo Federal:

“Art. 6° As contratacées de solucées de TIC no dmbito dos orgdos e entidades
integrantes do SISP deveréo estar:

/- em consondncia com o PDTIC do orgdo ou entidade, elaborado conforme Portaria
SGDO/ME n° 778, de 4 de abril de 2019

Decreton®10.332, de 28 de abril de 2020, que institui a Estratégia de Governo
Digital para o periodo de 2020 a 2022, no ambito dos drgdos e das entidades
daadministracdo publicafederaldireta, autarquica e fundacional e daoutras
providéncias:

“Art. 3° Para a consecucdo dos objetivos estabelecidos na Estratégia de Governo
Digital os orgdos e as entidades elaborardo os seguintes instrumentos de
planejamento:

/I - Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo,

§ 1° Os instrumentos de planejamento de que trata o caput serdo:

/- elaborados pela unidade competente dos drgdos e das entidades; e
/I - aprovados pelo respectivo Comité de Governanga Digital’.

Sobre o conteudo minimo do PDTIC, a Portaria SGD/ME n° 778, de 4 de abril de
2019, disciplina os que se segue:

“Art. 6° O PDTIC € o instrumento de alinhamento entre as estratégias e osplanos de TIC e
as estratégias organizacionais, e devera:

/- observar, no que couber, o guia de PDTIC do SISP;

/I - estar alinhado a Estratégia de Governanca Digital - EGD e ao Planejamento
Estratégico Institucional - PE] e, na auséncia deste, ao Plano Plurianual - PPA;

/Il - conter, no minimo:

a) inventario de necessidades priorizado;
b) plano de metas e acoes;

¢) plano de gestio de pessoas;

d) plano orcamentario, e

e)plano de gestdo de riscos;
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IV - possuir uma ou mais metas para cada objetivo estratégico ou necessidade de Tl,
devendo cada meta ser composta porindicador, valor e prazo,

V - ter um processo de acompanhamento formalizado para monitorar e avaliar a
implementag¢do das agées, o uso dos recursos e a entrega dos servigos, com o objetivo
de atender as estratégias e aos objetivos institucionais e, primordialmente, verificar o
alcance das metas estabelecidas e, se necessario, estabelecer agbes para corrigir
possiveis desvios; e

VI - ter vigéncia minima de dois anos com revisdo anual’.

O atual PDTIC da CAPES foi publicado em junho do ano de 2020, contendo as
acOes de TIC previstas para o periodo de 2020 a 2023. Conforme o art. 6° da Portaria
SGD/ME n° 778, de 4 de abril de 2019 e as melhores praticas de planejamento, o Plano
sofreu revisao, neste ano de 2021, como consta do Processo SEI n° 23038.014713/2019-
47.0trabalho derevisaofoiexecutado de maneira participativa, em estrito alinhamento
entre a DTl e osrepresentantes das unidades finalisticas demandantes, designados na
Portaria GABn°77,de 07 de maio de 2021.

Diante disso, este documento compila a versao atualizada do Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - PDTIC da CAPES, para o periodo de 2020 a
2023.
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CONTEXTO ORGANIZACIONAL

A Coordenacdode Aperfeicoamento de Pessoalde Nivel Superior - CAPES é uma

fundagdo publica vinculada ao Ministério da Educacdo - MEC que atua na expansao e
consolidacdo da pos-graduacao stricto sensu(mestrado e doutorado).

Ressaltamos as finalidades da CAPES, conforme seu Estatuto (Decreton®8.977,

de 30 de janeiro de 2017):

“

Art. 2° A Capes tem por finalidade subsidiar o Ministério da Educacéo na formulagdo de
politicas e no desenvolvimento de atividades de suporte a formacéo de profissionais de
magistério para a educacdo basica e superior e para o desenvolvimento cientifico e
tecnologico do Pais.

& 1°No dmbito da educacdo superior, a Capes terd como finalidade subsidiar o Ministério
da Educagdo na formulacdo de politicas para pos-graduagdo, coordenar o sistema de
pos-graduagcéo e avaliar os cursos deste nivel nas modalidades presencial e a
distincia, e estimular, mediante a concessio de bolsas de estudo, auxilios e outros
mecanismos, a formagédo de recursos humanos altamente qualificados para a docéncia
de grau superior, a pesquisa e o atendimento a demanda dos setores publico e privado,
e especialmente:

/- subsidiar a elaboracao do Plano Nacional de Educagao e elaborar, a cada cinco anos,
a proposta do Plano Nacional de Pos-Graduagcdo, em articulacdo com os entes
federativos, as instituicées universitarias e as entidades envolvidas;

Il - coordenar e acompanhar a execugdo do Plano Nacional de Pos-Graduagcdo,

/Il - elaborar programas de atuagdo setoriais ou regionais;

IV - definir padrées minimos de qualidade para regular o funcionamento dos cursos de
mestrado e de doutorado no Pais;

V - regulamentar a selecdo de consultores cientificos e os procedimentos da avaliagdo
dos programas de pos-graduacio stricto sensu;

VI - promover os estudos e as avaliagées necessarios ao desenvolvimento e a melhoria
do ensino de pds-graduagio e ao desempenho de suas atividades;

VIl - promover a dissemina¢do da informagéo cientifica;

VIll - estimular a fixagdo de recém-doutores e fomentar os programas de pos-
doutorado no Pais;

IX - fomentar estudos e atividades que contribuam, direta ou indiretamente, para o
desenvolvimento e a consolidagao das instituigées de ensino superior;

X - apoiar o processo de desenvolvimento cientifico e tecnologico nacional; e

Xl - manter intercdmbio com outros orgéos da administracdo publica do Pais, com
organismos internacionais e com entidades privadas nacionais ou estrangeiras, com
vistas a promog¢do da cooperacdo para o desenvolvimento do ensino de pos-graduagéo,
mediante a celebragdo de convénios, acordos, contratos e ajustes que forem
necessarios a consecugao de seus objetivos.

10
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§ 2° No dmbito da educacdo basica, a Capes tera como finalidade induzir e fomentar,
inclusive em regime de colaboracdo com os Estados, os Municipios e o Distrito Federal,
a formacéo inicial e continuada de profissionais do magistério da educacio basica, e,
especialmente:

/ - fomentar programas de formacdo inicial e continuada de profissionais do magistério
paraaeducagcdo basica com vistas a construgdo de um sistema nacional de formagdo de
professores;

/- articularpoliticas de formagdo de profissionais do magistério da educagdo basicaem
todos os niveis do governo, com base no regime de colabora¢do,

/Il - planejaragdes de longo prazopara a formagdoinicial e continuada dos profissionais
do magistério da educagcdo basica em servigo;

IV - elaborar programas de atuagdo setorial ou regional, de forma a atender a demanda
social por profissionais do magistério da educagdo basica,

V - acompanhar o desempenho dos cursos de licenciatura nas avaliacées conduzidas
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP;

VI - promover e apoiar os estudos, as pesquisas e as avaliagées necessarios ao
desenvolvimento e 3 melhoria de conteudo e orientagcdo curriculares dos cursos de
formacdo inicial e continuada de profissionais de magistério, e

VIl - manter intercdmbio com outros drgdos da administragdo publica do Pais, com
organismos internacionais e com entidades privadas nacionais ou estrangeiras, com
vistas @ promogdo da cooperacdo para o desenvolvimento da formagédo inicial e
continuada de profissionais de magistério, mediante a celebracdo de convénios,
acordos, contratos e ajustes que forem necessarios a consecucio de seus objetivos’”.

A CAPES destaca-se, principalmente, pela funcao de realizar a denominada

“Avaliacdo Quadrienal” dos cursos de pos-graduacdo do Pais. Para se ter nocdo da
importancia dessa atividade, ela pode até mesmo implicar no descredenciamento dos
cursos que apresentam nota baixa ou deficiente. Como o prdprio nome indica, a
avaliacdo ocorre de 4 em 4 anos e o periodo do atual PDTIC contemplara asagéesde TIC
correspondentes.

Desde 2000,a CAPES contribui com as atividades de pesquisa, por meio do Portal

de Periddicos e, desde 2007, a formacgao de professores da educagdo basica passou a
ser uma de suas atribuigcoes, mediante a formacao de pessoal qualificado no Brasil e no
exterior.

11
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TERMOS E ABREVIAGOES
RN SRR

Arquitetura
Tecnoldgica

Disciplina responsavel pela defini¢do, padronizacio e gestdo das plataformas
padrao de hardware e software de uma organizacao.

Boa pratica

Existénciade consensode que aaplicagdo corretade habilidades, ferramentas
e técnicas pode aumentar as chances de sucesso em uma ampla gama de
projetos (Guia PMBOK, 42 Edicao, 2008).

Capacitacao

Processo permanente e deliberado de aprendizagem, com o propdsito de
contribuir para o desenvolvimento de competéncias institucionais por meio do
desenvolvimento de competéncias individuais.

Governanga
Digital

A utilizacdo pelo setor publico de recursos de tecnologia da informacdo e
comunicacdo com o objetivo de melhorar a disponibilizacdo de informacaoea
prestacdo de servigos publicos, incentivar a participacdo da sociedade no
processo de tomada de decisdo e aprimorar os niveis de responsabilidade,
transparéncia e efetividade do governo.

Gerenciamento
de Processos

Enfoque disciplinado para identificar, desenhar, executar, documentar,
avaliar, monitorar, controlar e melhorar processos de negdcio, automatizados
ou nao, para atingir resultados consistentes, alinhados com objetivos

Negoci , . N .
de Negocio estratégicos da organizagdo (Guia BPM CBOK®).
E o conjunto de agdes relacionadas ao planejamento, desenvolvimento,
GestaodeTIC | execugao e monitoramento das atividades de TIC, em linha com a direcao

definida pela funcdo de governanca, a fim de atingir os objetivos institucionais.

Governangade

E o sistema pelo qual o uso atual e futuro da TIC é dirigido e controlado. Significa
avaliar e direcionar o uso da TIC para dar suporte a organizacdo e monitorar
seu uso para realizar os planos. Inclui a estratégia e as politicas de uso da TIC

Tc dentro da organizagdo. Convém que os dirigentes governem a TIC através de
trés tarefas principais (adaptado de ABNT, 2009b).
Information Orienta o gerenciamento de servicos de Tl. Consiste de uma série de
Technology publicagdes que fornecem recomendacdes para prover qualidade dos
Infrastructure | servicos de Tl, e dos Processos e recursos necessarios para suporta-los.
Library-ITIL (Glossario ITIL®).

Plano Diretor
de Tecnologia
daInformacaoe
Comunicagao -

Instrumento de alinhamento entre as estratégias e os planos de TIC e as
estratégias organizacionais

PDTIC
Instrumento legal de planejamento de maior alcance temporal no
estabelecimento das prioridades e no direcionamento das agdes do governo.
Plano Estabelece paraaadministragdo publica, de formaregionalizada, as diretrizes,
Plurianual objetivos e metas que orientardo a aplicagdo dos recursos publicos para um

periodo equivalente ao do mandato do chefe do Poder Executivo deslocado em
um exercicio (atualmente, quatro anos).

12
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Conjunto definido de atividades ou comportamentos executados por humanos
ou maquinas para alcancar uma ou mais metas. Os processos sao disparados
por eventos especificos e apresentam um ou mais resultados que podem

Processo . — ~
conduzir ao téermino do processo ou a outro processo. Processos sao
compostos por varias tarefas ou atividades inter-relacionadas e consomem
recursos na sua execugao (tempo, dinheiro, materiais). (BPM-CBOK®).

Proi Esforco temporario empreendido para criar um produto, servico ou resultado
rojeto exclusivo. (Guia PMBOK®, 4? Edicio)
Risco Um evento ou condicdo incerta que, se ocorrer, provocara um efeito positivo ou

negativo.

Tecnologia da
Informacao e
Comunicagoes

Ativo estratégico que suporta processos de negdcios institucionais, mediante
a conjugacdo de recursos, processos e técnicas utilizados para obter,
processar, armazenar, disseminar e fazer uso de informacoes

13
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METODOLOGIA APLICADA

A metodologia utilizada para elaboracgao e revisao do PDTIC baseou-se no Guia
de PDTIC do SISP 2.0 e suas melhores praticas, considerando as particularidades da

CAPES.

A revisao do PDTIC, realizada em 2021, se concentrou principalmente nos
principios e diretrizes, nasagdes, no Plano Orcamentario e nos Critérios de Priorizacgdo.
As etapas da revisdo estdao mapeadas no Anexo 1 (Fluxo de Revisao) deste Plano e
podem ser resumidas da seguinte maneira:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)
)
k)
1)

Autorizacao do CGD;

Designagao da Equipe de Revisao;

Recadastro das Agoes Internas;

Revisdo Técnica das Acdes Internas;

Recadastro das A¢des Estratégicas;

Revisdo Técnica e Alinhamentos entre Demandantes e Responsaveis das
Acodes Estratégicas;

Alinhamento Estratégico;

Revisdo do Plano Orcamentario;

Revisao da Priorizacao das Agoes do PDTIC;

Revisao e consolidagao de Documentos;

Revisao final pelas unidades demandantes; e
Aprovacédo pelo Comité de Governanga Digital - CGD.

Essas etapas possibilitaram a produgao dos seguintes artefatos, que sao parte
integrante deste PDTIC:

a)
b)
c)

d)

f)

Portaria de designagdo da equipe responsavel pela revisdo e
acompanhamento das agoes do PDTIC (Portaria GAB n° 77, de 07 de maio de
2021);

ANEXO1- Fluxo da Revisao;

ANEXO 2 - Alinhamento Estratégico do PDTIC com a Estratégia de Governo
Digital - EGD;

ANEXO 3 - Alinhamento Estratégico do PDTIC com o Planejamento
Estratégico Institucional - PEI;

ANEXO 4 - Alinhamento Estratégico das Acdes;

ANEO 5 - Relatério de Acompanhamento do PDTIC 2020;

14
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g) ANEXO 6 - Mapa Estratégico PEI;

h) ANEXO 7 - Alinhamento de Necessidades;

i) ANEXO 8 - Plano de Metas e Agdes;

i) ANEXO9 - Acdes Concluidas;

k) ANEXO010 - Acoes Canceladas;

) ANEOX11-BCM;

m) ANEXO0 12 - Plano Orcamentario;

n) ANEXO13 - Critérios para Orcamentagao;
0) ANEXO14 - Priorizacao da Acgoes;

p) ANEXO15 - Critérios para Priorizacdo das Acdes;
q) ANEXO016 - Matriz de Gestao de Riscos;

r) Principios e Diretrizes (neste documento); e
s) Documentagdo compilada.

Durante a revisao do PDTIC 2020-2023, foram identificadas acoes
completamente concluidas, necessidade de cancelamento e de insercdo de novas
acOes, além da atualizacdo de agdes existentes, conforme numeros a seguir:

140
120
100

80

60

40
.

ACAO CANCELAR ACAO  INSERIR NOVA  ATUALIZAR ACAO
CONCLUIDA DO PDTIC ACAO NO PDTIC DO PDTIC

Ao final, restaram 167 agGes para serem executadas por meio do Plano Diretor
de Tecnologia da Informacgao - PDTIC 2020-2023, versao 2.0.
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DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Os principais documentos de referéncia do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao e Comunicagao - PDTIC 2020-2023, versao 2.0, sao:

a) PlanoPlurianual - PPA;

b) Leide Diretrizes Orcamentarias - LDO;

c) LeiOrgamentaria Anual - LOA;

d) Plano Nacional de Educacao - PNE;

e) Estatutoda CAPES;

f) Regimento Interno da CAPES;

g) Planejamento Estratégico Institucional - PEl da CAPES;
h) Politica de Dados Abertos do Poder Executivo federal;
i) Politica Nacional de Seguranga da Informacao;

j) Estratégiade Governo Digital 2020-2022;

k) Estratégia Nacionalde Seguranca Cibernética;e

) Guiade Governanga SISP.
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PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Principios e diretrizes sdo regras gerais que norteiam os conceitos de uma
matéria, orientando uma tomada de decisdo. Constituem proposi¢des estruturantes
para determinado fim. Ou seja, sdo os alicerces de um assunto. Os principios e
diretrizes representam as estratégias relevantes com as quais a TIC deve se alinhar.
Por exemplo: politicas publicas, uso de softwarelivre, aderéncia a padrées de governo
e governo eletronico brasileiro, boas praticas e legislagdes.

PRINCIiPIOS

Os principios sdo valores e assungbes fundamentais adotados por uma
organizacdo. A elaboracdo deste PDTIC foi norteada pelos seguintes principios:

ID | PRINCIPIOS FUNDAMENTOS
Principios constitucionais da administracao
P1 | publica - legalidade, impessoalidade, | Constituicdo Federal de 1988.

moralidade, publicidade e eficiéncia.

Decreto-Lei n° 200/67 - Dispoe
sobre a organizagao da

Planejamento, Coordenagao, o -
. - ~> .| Administragao Federal, estabelece
P2 | Descentralizacao, Delegagao de Competéncia | . .

diretrizes para a Reforma

e Controle. L . .
Administrativa e da outras
providéncias.

Legalidade, Finalidade, Motivacgao,

Razoabilidade, Proporcionalidade, | Lein® 9.784/99 - Regula o processo

P3 | Moralidade, Ampla Defesa, Contraditorio, | administrativo no ambito da
Seguranga Juridica, Interesse Publico e | Administracdo Publica Federal.
Eficiéncia.
Lideranca, integridade, responsabilidade, | Instrucdo Normativa Conjunta
compromisso, transparéncia, Accountability. | CGU/MP n°1, de 10 de maio de 2016.
Foco nas Partes Interessadas: as estruturas
de governanca e gestao de TIC, bem como as
estratégias, os planos, projetos e servigos de
TIC, deverao ser desenvolvidos tendo como
P5 | principal insumo as necessidades das | Guiade Governanga SISP
principais partes envolvidas no uso de TIC
(sociedade, alta administracdo e areas de
negocio da organizacdo), alinhadas aos
objetivos do setor publico.

TIC como Ativo Estratégico: a governanca de
TIC deve ser implantada buscando o papel
estratégico da TIC para contribuir, de maneira
eficaz, com a sustentagdao dos servigos

P4

Pé6 Guia de Governanga SISP
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publicos providos pela organizagdo e com a
viabilizacdo de novas estratégias.

P7

Gestao por Resultados: as agoes relacionadas
a governanca de TIC deverdo ser implantadas
considerando mecanismos para a medigaoe o
monitoramento das metas de TIC, permitindo
que a fungdo de governanga possa validar,
direcionar, justificar e intervir nas estratégias
e acoes de TIC da organizagao, realizando
beneficios com otimizagdo de custos e riscos.

Guia de Governanga SISP

P8

Transparéncia: o desempenho, os custos,
riscos e resultados das agdoes empreendidas
pela area de TIC deverdo ser medidos pela
funcdo de gestdo de TIC e reportados a alta
administracdo da organizacdo e a sociedade
por meio de canais de comunicagao
adequados, provendo transparéncia a
aplicacdodos recursos publicos em iniciativas
de TIC e propiciando amplo acesso e
divulgacao dasinformacoes.

Guia de Governanga SISP

P9

Prestacao de Contas e Responsabilizacao: os
papéis e responsabilidades acerca das
tomadas de decisdo que envolvem os diversos
aspectos de TIC deverao ser definidos,
compreendidos e aceitos de maneira clara e
sem ambiguidade, de forma a assegurar a
adequada prestacao de contas das agoes, bem
como a responsabilizagdo pelos atos
praticados.

Guia de Governanga SISP

P10

Conformidade: as acdes relacionadas a
governanca de TIC deverao contribuir para que
as agoes de TIC cumpram obrigagoes
regulamentares, legislativas, legais e
contratuais aplicaveis.

Guia de Governanga SISP

P1

Lideranca, integridade, responsabilidade,
compromisso, transparéncia, Accountability.

Instrucdo  Normativa  Conjunta
CGU/MP n°1, de 10 de maio de 2016.

P12

Observancia da publicidade das bases de
dados como preceito geral e do sigilo como
excecao.

Decreto n°® 8.777/2016 - Institui a
Politica de Dados Abertos do Poder
Executivo federal.

P13

Garantia de acesso irrestrito as bases de
dados, as quais devem ser legiveis por
maquina e estar disponiveis em formato
aberto.

Decreto n° 8.777/2016 - Institui a
Politica de Dados Abertos do Poder
Executivo federal.

P14

Descricao das bases de dados, com
informacao suficiente para a compreensao de
eventuais ressalvas quanto a sua qualidade e
integridade.

Decreto n° 8.777/2016 - Institui a
Politica de Dados Abertos do Poder
Executivo federal.
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P15

Permissao irrestrita de reuso das bases de
dados publicadas em formato aberto.

Decreto n°® 8.777/2016 - Institui a
Politica de Dados Abertos do Poder
Executivo federal.

P16

Completude e interoperabilidade das bases de
dados, as quais devem ser disponibilizadasem
sua forma primaria, com o maior grau de
granularidade possivel, ou referenciar as
bases primarias, quando disponibilizadas de
forma agregada.

Decreto n°® 8.777/2016 - Institui a
Politica de Dados Abertos do Poder
Executivo federal.

P17

Atualizagdo periddica, de forma a garantir a
perenidade dos dados, a padronizacdao de
estruturas de informac&o e o valor dos dadosa
sociedade e atender as necessidades de seus
usuarios.

Decreto n° 8.777/2016 - Institui a
Politica de Dados Abertos do Poder
Executivo federal.

P18

Designacdo clara de responsavel pela
publicacdo,  atualizacdo, evolugao e
manutencao de cada base de dado aberta,
incluida a prestacdo de assisténcia quanto ao
uso de dados.

Decreto n°® 8.777/2016 - Institui a
Politica de Dados Abertos do Poder
Executivo federal.

P19

Tratamento de dados pessoais (finalidade):
realizacdo do tratamento para propodsitos
legitimos, especificos, explicitos e informados
ao titular, sem possibilidade de tratamento
posterior de forma incompativel com essas
finalidades.

Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)

P20

Tratamento de dados pessoais (adequacao):
compatibilidade do tratamento com as
finalidades informadas ao titular, de acordo
com o contexto do tratamento.

Lei n°® 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD)

P21

Tratamento de dados pessoais (necessidade):
limitac3o do tratamento ao minimo necessario
para a realizacdo de suas finalidades, com
abrangéncia dos dados  pertinentes,
proporcionais e ndo excessivos em relagdo as
finalidades dotratamento de dados.

Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD)
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P22

Tratamento de dados pessoais (livre acesso):
garantia, aos titulares, de consulta facilitada e
gratuita sobre a forma e a duragao do
tratamento, bem como sobre a integralidade
de seus dados pessoais.

Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD)

P23

Tratamento de dados pessoais (qualidade dos
dados): garantia, aos titulares, de exatidao,
clareza,relevanciae atualizagdodosdados, de
acordo com a necessidade e para o
cumprimento da finalidade de seu tratamento.

Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD)

P24

Tratamento de dados pessoais
(transparéncia): garantia, aos titulares, de
informacgodes claras, precisas e facilmente
acessiveis sobre a realizacdo do tratamento e
os respectivos agentes de tratamento,
observados o0s segredos comercial e
industrial.

Lei n°® 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD)

P25

Tratamento de dados pessoais (segurancga):
utilizagdo de  medidas técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados
pessoais de acessos nao autorizados e de
situagdes acidentais ou ilicitas de destruigdo,
perda, alteragao, comunicagao ou difusao.

Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD)

P26

Tratamento de dados pessoais (prevencao):
adogao de medidas para prevenir a ocorréncia
de danos em virtude do tratamento de dados
pessoais.

Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD)

P27

Tratamento de dados pessoais (nao
discriminacao): impossibilidade de realizacao
do tratamento para fins discriminatorios
ilicitos ou abusivos.

Lei n°® 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD)
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P28

Tratamento de dados pessoais
(responsabilizagao e prestacdo de contas):
demonstracao, pelo agente, da adogao de
medidas eficazes e capazes de comprovar a
observancia e o cumprimento das normas de
protecdo de dados pessoais e, inclusive, da
eficacia dessas medidas.

Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD)

P29

Soberania nacional.

Decreto n° 9.637/2018 - Institui a
Politica Nacional de Seguranca da
Informacao.

P30

Respeito e promocao dos direitos humanos e
das garantias fundamentais, em especial a
liberdade de expressao, a protecao de dados
pessoais, a protecao da privacidade e o acesso
ainformacao.

Decreto n° 9.637/2018 - Institui a
Politica Nacional de Seguranca da
Informacao.

P31

Visdo abrangente e sistémica da segurancga da
informacao

Decreto n° 9.637/2018 - Institui a
Politica Nacional de Seguranca da
Informacao.

P32

Responsabilidade do Pais na coordenacdo de
esforcos e no estabelecimento de politicas,
estratégias e diretrizes relacionadas a
seguranca da informacgao.

Decreto n° 9.637/2018 - Institui a
Politica Nacional de Seguranca da
Informacao.

P33

Intercambio  cientifico e  tecnoldgico
relacionado a seguranca da informacao entre
os orgdos e as entidades da administracdo
publica federal.

Decreto n° 9.637/2018 - Institui a
Politica Nacional de Seguranca da
Informacao.

P34

Preservacgao do acervo historico nacional.

Decreto n° 9.637/2018 - Institui a
Politica Nacional de Seguranca da
Informacao.
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P35

Educacao como alicerce fundamental para o
fomento da cultura em seguranca da
informacao.

Decreto n° 9.637/2018 - Institui a
Politica Nacional de Seguranca da
Informacao.

P36

Orientagcdo a gestdo de riscos e a gestdo da
seguranca dainformacao.

Decreto n° 9.637/2018 - Institui a
Politica Nacional de Seguranca da
Informacao.

P37

Prevencdo e tratamento de incidentes de
seguranca da informacao.

Decreto n° 9.637/2018 - Institui a
Politica Nacional de Seguranga da
Informacao.

P38

Articulacdao entre as agbdes de seguranca
cibernética, de defesa cibernética e de
protecao de dados e ativos da informacgao.

Decreto n° 9.637/2018 - Institui a
Politica Nacional de Seguranca da
Informacao.

P39

Dever dos 6rgaos, dasentidades e dos agentes
publicos de garantir o sigilo das informacdes
imprescindiveis a segurancga da sociedade e do
Estado e ainviolabilidade daintimidade davida
privada, da honra e daimagem das pessoas.

Decreto n° 9.637/2018 - Institui a
Politica Nacional de Seguranca da
Informacao.

P40

Need to know para o acesso a informacgdo
sigilosa, nos termos da legislacgao.

Decreto n° 9.637/2018 - Institui a
Politica Nacional de Seguranca da
Informacao.

P41

Consentimento do proprietario da informagao
sigilosa recebida de outros paises, nos casos
dos acordos internacionais.

Decreto n° 9.637/2018 - Institui a
Politica Nacional de Seguranca da
Informacao.
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P42

Cooperacdo entre os orgaos de investigagdo e
0s 0rgdos e as entidades publicos no processo
de credenciamento de pessoas para acesso as
informacoes sigilosas.

Decreto n° 9.637/2018 - Institui a
Politica Nacional de Seguranca da
Informacao.

P43

Integragdo e cooperagao entre o Poder
Publico, o setor empresarial, a sociedade e as
instituicoes académicas.

Decreto n° 9.637/2018 - Institui a
Politica Nacional de Seguranca da
Informacao.

P44

Cooperagao internacional,
seguranca da informacao.

no campo da

Decreto n° 9.637/2018 - Institui a
Politica Nacional de Seguranca da
Informacao.

P45

Foco nas necessidades da sociedade,
mediante a oferta de servigos publicos digitais

Decreto n° 10.332/2020 - Estratégia
de Governo Digital 2020-2022.

P46

Desburocratizacao, modernizacao,
fortalecimento e simplificagcdo da relacao do
poder publico com a sociedade, mediante
servicos digitais, acessiveis inclusive por
dispositivos moveis.

Lei n° 14.129/2021 - Dispde sobre
principios, regras e instrumentos
para o Governo Digital e para o
aumento da eficiéncia publica.

P47

Disponibilizacdo em plataforma Unica do
acesso as informacdes e aos servigos
publicos, observadas as restricoes
legalmente previstas e sem prejuizo, quando
indispensavel, da prestacdo de carater
presencial.

Lei n° 14.129/2021 - Dispde sobre
principios, regras e instrumentos
para o Governo Digital e para o
aumento da eficiéncia publica.

P48

Possibilidade aos cidaddaos, as pessoas
juridicas e aos outros entes publicos de
demandar e de acessar servigos publicos por
meio digital, sem necessidade de solicitacao
presencial.

Lei n° 14.129/2021 - Dispde sobre
principios, regras e instrumentos
para o Governo Digital e para o
aumento da eficiéncia publica.

P49

Transparéncia na execucdo dos servigos
publicos e no monitoramento da qualidade
desses servicos.

Lei n° 14.129/2021 - Dispde sobre
principios, regras e instrumentos
para o Governo Digital e para o
aumento da eficiéncia publica.

P50

Incentivo a participacdo social no controle e na
fiscalizacdo da administracao publica.

Lei n° 14.129/2021 - Dispde sobre
principios, regras e instrumentos
para o Governo Digital e para o
aumento da eficiéncia publica.

P51

Dever do gestor publico de prestar contas
diretamente a populagdo sobre a gestdo dos
recursos publicos.

Lei n° 14.129/2021 - Dispde sobre
principios, regras e instrumentos
para o Governo Digital e para o
aumento da eficiéncia publica.

P52

Uso de linguagem clara e compreensivel a
qualquer cidadao.

Lei n° 14.129/2021 - Dispde sobre
principios, regras e instrumentos
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para o Governo Digital e para o
aumento da eficiéncia publica.

P53

Uso da tecnologia para otimizar processos de
trabalho da administragdo publica.

Lei n° 14.129/2021 - Dispde sobre
principios, regras e instrumentos
para o Governo Digital e para o
aumento da eficiéncia publica.

P54

Atuacdo integrada entre os o6rgdos e as
entidades envolvidos na prestacao e no
controle dos servigos publicos, com o
compartilhamento de dados pessoais em
ambiente seguro quando for indispensavel
para a prestagao do servigo, nos termos da Lei
n°13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais), e, quando
couber, com a transferéncia de sigilo, nos
termos do art. 198 da Lei n° 5.172, de 25 de
outubro de 1966 (Codigo Tributario Nacional), e
da Lei Complementarn®105, de 10 de janeiro de
2001.

Lei n° 14.129/2021 - Dispde sobre
principios, regras e instrumentos
para o Governo Digital e para o
aumento da eficiéncia publica.

P55

Simplificacdo  dos  procedimentos de
solicitacdo, oferta e acompanhamento dos
servigos publicos, com foco na
universalizagdo do acesso e no autosservigo.

Lei n° 14.129/2021 - Dispde sobre
principios, regras e instrumentos
para o Governo Digital e para o
aumento da eficiéncia publica.

P56

Eliminagdo de formalidades e de exigéncias
cujo custo economico ou social seja superior
aorisco envolvido.

Lei n° 14.129/2021 - Dispde sobre
principios, regras e instrumentos
para o Governo Digital e para o
aumento da eficiéncia publica.

P57

Imposicdo imediata e de uma Unica vez ao
interessado das exigéncias necessarias a
prestacdo dos servigos publicos, justificada
exigéncia posterior apenas em caso de duvida
superveniente.

Lei n° 14.129/2021 - Dispde sobre
principios, regras e instrumentos
para o Governo Digital e para o
aumento da eficiéncia publica.

P58

Vedacdo de exigéncia de prova de fato ja
comprovado pela apresentacao de documento
ou de informacao valida.

Lei n° 14.129/2021 - Dispde sobre
principios, regras e instrumentos
para o Governo Digital e para o
aumento da eficiéncia publica.

P59

Interoperabilidade de sistemas e a promogao
de dados abertos.

Lei n° 14.129/2021 - Dispde sobre
principios, regras e instrumentos
para o Governo Digital e para o
aumento da eficiéncia publica.

P60

Presuncdo de boa-fé do usuario dos servicos
publicos.

Lei n° 14.129/2021 - Dispde sobre
principios, regras e instrumentos
para o Governo Digital e para o
aumento da eficiéncia publica.

P61

Permanéncia da possibilidade de atendimento
presencial,de acordo com ascaracteristicas, a
relevancia e o publico-alvo do servigo.

Lei n° 14.129/2021 - Dispde sobre
principios, regras e instrumentos
para o Governo Digital e para o
aumento da eficiéncia publica.
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P62

Protecdo de dados pessoais, nos termos da Lei
n°13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais).

Lei n° 14.129/2021 - Dispde sobre
principios, regras e instrumentos
para o Governo Digital e para o
aumento da eficiéncia publica.

P63

Cumprimento de compromissos e de padrdes
de qualidade divulgados na Carta de Servigos
ao Usuario.

Lei n° 14.129/2021 - Dispde sobre
principios, regras e instrumentos
para o Governo Digital e para o
aumento da eficiéncia publica.

Pé4

Acessibilidade da pessoa com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida, nostermos daLein®
13.146,de 6 de julho de 2015 (Estatuto da Pessoa

com Deficiéncia).

Lei n° 14.129/2021 - Dispde sobre
principios, regras e instrumentos
para o Governo Digital e para o
aumento da eficiéncia publica.

P65

Estimulo a acdes educativas para qualificagdo
dos servidores publicos para o uso das
tecnologias digitais e para a inclusdo digital da
populagao.

Lei n° 14.129/2021 - Dispde sobre
principios, regras e instrumentos
para o Governo Digital e para o
aumento da eficiéncia publica.

P66

Apoio técnico aos entes federados para
implantacdo e adocdo de estratégias que
visem a transformacdo digital da
administragdo publica.

Lei n° 14.129/2021 - Dispde sobre
principios, regras e instrumentos
para o Governo Digital e para o
aumento da eficiéncia publica.

P67

Estimulo ao uso das assinaturas eletronicas
nas interacdes e nas comunicagdes entre
orgdos publicos e entre estes e os cidadaos.

Lei n° 14.129/2021 - Dispde sobre
principios, regras e instrumentos
para o Governo Digital e para o
aumento da eficiéncia publica.

P68

Implantagao do governo como plataforma e a
promocao do uso de dados, preferencialmente
anonimizados, por pessoas fisicas e juridicas
de diferentes setores da sociedade,
resguardado o disposto nos arts. 7° e 11 da Lei
n°13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais), com vistas,
especialmente, a formulagdo de politicas
publicas, de pesquisas cientificas, de geracao
de negdcios e de controle social.

Lei n° 14.129/2021 - Dispde sobre
principios, regras e instrumentos
para o Governo Digital e para o
aumento da eficiéncia publica.

P69

Tratamento adequado aidosos, nos termos da
Lein®10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto
do Idoso).

Lei n° 14.129/2021 - Dispde sobre
principios, regras e instrumentos
para o Governo Digital e para o
aumento da eficiéncia publica.

P70

Adocao preferencial, no uso da internet e de
suas aplicagoes, de tecnologias, de padroes e
de formatos abertos e livres, conforme
disposto noinciso Vdo caputdoart. 24 e no art.
25dalein®12.965,de 23 de abrilde 2014 (Marco
Civil da Internet).

Lei n° 14.129/2021 - Dispde sobre
principios, regras e instrumentos
para o Governo Digital e para o
aumento da eficiéncia publica.
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DIRETRIZES

ID | DIRETRIZES

D1 Observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excecao.

D2 | Divulgagdo deinformagdes deinteresse publico, independentemente de solicitagdes,

D3 | Utilizagdao de meios de comunicacao viabilizados pela tecnologia dainformacao.

D4 | Fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administracdo publica.

D5 | Desenvolvimento do controle social da administragdo publica.

D6 Aprimorar continua[nente a comunicacao e integracao da DTl com as outras
Diretorias e a Presidencia da CAPES.

D7 | Fomentar adisponibilizacao e o uso de dados abertos.

D8 | Garantirintegracao entre os sistemas de informacgao da CAPES.

D9 | Garantir seguranca, disponibilidade eintegridade dainformacao.

D10 | Promover a melhoria continua dos servigos aos usuarios de TIC.

D11 | Assegurar a qualidade dos servigos prestados e das solugoes de TIC fornecidas.

D12 Promovero atendimento asnormasde acessibilidade (eMAG) e interoperabilidade do
Governo Eletronico (ePing), com padrdes de governanca

D13 | Promover capacitagdo e atualizacdo tecnoldgica dos servidores da DTI.

D14 | Promover a cultura de inovacdo e aprendizagem continua.

D15 Estimular a adocao de metodologias que assegurem padronizagdo, integracao e
agilidade aos processos.

D16 | Buscarexceléncia, inovagdo e criatividade na gestdo dos processos daTIC.

D17 | Incorporar modelo de governanca e de gestdo de TIC baseado em boas praticas.

D18 Assegurar a melhoria continua do processo de planejamento da contratagdo e gestao
dos servigos e solugoes de TIC.
Garantir que a execugdo orcamentaria da DTl seja otimizada e alinhada com o plano

D19 P
estrategico da CAPES.

D20 Assegtfrar que os novos servigos ofertados, em decorréncia de qualquer agao
concluida deste PDTIC, sejam prestados necessariamente em meio digital
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RESULTADOS DO PDTIC 2020-2023

O indicador de execucao do PDTIC 2020-2023 da CAPES foi estabelecido no seu
Planejamento Estratégico Institucional - PEl e é medido pela seguinte formula:

FORMULA: (soma do % de evolug3o das a¢des previstas para o periodo /nimero
de agbes previstas para o periodo) x 100

META ANUAL DE 2020 EDE 2021:55%
META ANUALDE 2022 EDE 2023: 70% E75%, respectivamente.

Oplano é monitorado e medido mensalmente. Osresultadosdo PDTIC 2020-2023
em seu 1°ano (2020) pode ser constatado no ANEXO 5 - Relatorio de Acompanhamento
do PDTIC 2020.

Como se vé do mencionado Relatério, a evolugdo do PDTIC, em 2020, alcangou
60%, superando a meta anual de 55%:

Indice de Execucdo do PDTIC em 2020

60%

55%
60% 47%
0% 28% 42%
20% 34%
30%
20%
10%

0%
Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
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REFERENCIAL ESTRATEGICO

A Tecnologia da Informagao e Comunicacao - TIC transformou-se em uma
ferramenta essencial de geracdo de inovacdo e suporte para as estratégias da
organizacdo, afastando-se do seu papel historico e tradicional de mero suporte
administrativo.

0 alinhamento das estratégias de TIC com as estratégias de negdcios do 6rgdo
garante uma excelente ferramenta de gestao, evitando o retrabalho e possibilitando a
otimizacdo dos investimentos necessarios para aimplementacdo de projetos, além de
permitir que a TIC seja utilizada como viabilizadora de novas oportunidades.

A integracao e o alinhamento do PDTIC com os instrumentos de planejamento
estratégico habilitam a Area de TIC da CAPES (DTI) a apoiar as estratégias
organizacionais de forma mais efetiva, permitindo aformulacao de agoes, maximizando
osinvestimentos e o envolvimento dos recursos humanos necessarios.

Nesse contexto, consta deste Plano o ANEXO 6 - Mapa Estratégico do PEI da
CAPES', do qual se destaca:

MISSAO DA CAPES

Fomentar a pesquisa e a qualificagdo para formagio de pessoal de nivel superior para o

desenvolvimento educacional, cientifico e tecnologico.

VISAO DA CAPES

Ser referéncia como institui¢io de exceléncia no fomento 3 pesquisa, formagéo e a

qualificagdo de pessoal de nivel superior para o desenvolvimento do pais.

' Disponivel em https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/Arquivo03_MapaEstratgico.pdf, acessado
em 03/12/2021.
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Importante, ainda, para a construgao da estratégia de TIC, o Objetivo Estratégico
13, estabelecido no PEIl, a saber: “Prover solugdes inovadoras de TIC com integragdo e
publicidade de bases de dados’.

Da estratégia organizacional se desdobra a estratégia de TIC da Instituicdo.
Portanto, a partir disso, apresentamos a missao, visao e valores da TIC da CAPES:

MISSAQ DATIC

Prover solugées de TIC com exceléncia contribuindo para o aperfeicoamento da formagdo
de recursos humanos de alto nivel.

VISAODATIC

Ser referéncia em solugées inovadoras de TIC na esfera federal com a promogéo da

transparéncia e integragdo de informagées.

VALORES DATIC
TRANSPARENCIA INOVAGAO EFETIVIDADE COOPERACAO SEGURANCA
Disponibilizar Propiciar Ser eficiente e Buscar Estratégias de
dados em ambiente que eficaz ao parcerias e uso segurancaque
linguagemclarae incentivea mesmotempo, = compartilhado funcionem ao
acessivelatodaa investigacdoea apresentando de recursos e mesmo tempo
sociedade. inovacao. resultado final | dados entre para proteger
satisfatorio, de = organizagoes os dados
acordo com as publicas, para digitais e
metas, os melhoria dos recursos da
prazose servigos CAPES.
observando o publicos
orgcamento. prestados aos
cidadaos,
OBJETIVOS DETIC

A tabela a seguir apresenta os objetivos de TIC, alinhados aos objetivos
institucionais e ao macroprocesso Gestao de Tecnologia daInformacaoe Comunicacao
da Cadeia de Valor da CAPES, servindo de referencial para o PDTIC no sentido de um
alinhamento estratégico entre a drea de TIC e as areas finalisticas.
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Os objetivos de TIC representam o que deve ser perseguido para o alcance dos
resultados, de forma que se concretizem, possibilitando o enfrentamento dos
problemas relacionados a area de atuacdo da organizacao.

OBJETIVOSDETIC

0oB1 Aprimorar a comunica¢do com os usuarios de TIC

Ampliar a transpareéncia, otimizando a confiabilidade dos dados, a gestaoe a

0B2 . ~ . -
integracao de informacoes

Unificar e integrar sistemas com objetivo de padronizar e otimizar processos

083 finalisticos

OB4 Promover a Seguranca da Informacdo e Comunicagdes

OB5 Prover infraestruturae solugoes de TIC com otimizacao e inovacao

OBé6 Desenvolver e sustentar os sistemas com qualidade e inovacao

OB7 Desenvolver competéncias, reter conhecimento e fortalecer as equipes
OoB8 Fortalecer a Governanga de TIC e a promocao de boas praticas

OB9 Otimizar a gestdo orcamentaria e a gestdo da contratacido de TIC

ALINHAMENTO DOS OBJETIVOS DETIC COM A EGD E PEI

Oalinhamentodos objetivosde TIC da CAPES com a Estratégia de Governo Digital
para o periodo de 2020 a 2022, no ambito dos 6rgdos e das entidades da administracdo
publica federal direta, autarquica e fundacional, estabelecida pelo Decreton®10.332, de
28 de abril de 2020; e com o Planejamento Estratégico Institucional - PEl da CAPES,
constam do ANEXO 2 - Alinhamento Estratégico do PDTIC com a Estratégia de Governo
Digital - EGD; ANEXO 3 - Alinhamento Estratégico do PDTIC com o Planejamento
Estratégico Institucional - PEI.

Como desdobramento dessa estratégia, as acdes previstas neste PDTIC 2020-
2023, versao 2.0, foram alinhadas aos objetivos estratégicos da CAPES, previstos no
PEl e aos objetivos de TIC, segundo o0 e ANEXO 4 - Alinhamento Estratégico das Agoes.
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ORGANIZACAODAAREADETIC

O Decreto n° 8.977, de 31de janeiro de 2017 aprovou o Estatuto da CAPES, que
possui a seguinte estrutura organizacional:

. Orgéos colegiados

‘Orgéo executivo ctc-es 8 CTC-EB

.Orgéos de assisténcia direta
e imediata ao Presidente

. Orgaos seccionais

‘Orgéos especificos singulares

CCs | CECOL

Os servicos da Diretoria de Tecnologia da Informacao - DTl estdo distribuidos em
estruturainterna, conforme representado a seguir:

Diretoria
de Tecnologia
da Informagao

Coordenagao-Geral

Coordenagao-Geral
de Sistemas

Coord. de Sistemas
de Apoio a Educagao

Coord. de Sistemas
de Auxilios, Bolsas
e Convénios

Coord. de Sistemas
de Avaliacao de
Pos-Graduagao

de Infraestrutura
de Informatica

Divisdo de Suporte
ao Usudrio

Divisdo de
Administracao
de Redes

Odetalhamento das competénciasde cada unidade constanoRegimento Interno
da CAPES (Portarian®105, de 25 de maio de 2017).
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ANALISE SWOT

A Analise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) é uma
ferramenta de diagndstico utilizada para consolidar, de maneira sucinta, os aspectos
identificados na analise dos ambientes interno e externo das organizacdes,
contribuindo para aformulacdo de suas estratégias.

Permitiu-se, por meio da aplicagdo desta técnica na DTI, analisar no ambiente
externo as principais oportunidades e ameacas a atividade da Diretoria, bem como
identificar no ambiente interno as suas principais forgcas e fraquezas, servindo de
insumo ndo so para a formulagcdo do planejamento de TIC, mas também para o
levantamento de projetos.

Osresultados da analise SWOT de TIC da CAPES sdo apresentados abaixo:

FORGAS FRAQUEZAS

1. Rotina estruturada de 1. Espaco fisico limitado, impossibilitando
acompanhamento interno dos ampliacao das equipes e aumento da
projetos capacidade de execugao da DTI

2. Qualidade reconhecida da 2. Auséncia de indicadores para afericdo do
infraestrutura de TIC a nivel qualidade dos servicos e das
disposicdo do Orgdo solucoes fornecidos pela DTI

3. Capacitagao proativa e 3. Grande quantidade de sistemas distintos
constante de pessoal desenvolvidos para processos

o semelhantes de diferentes Diretorias

= 4. GovernancadeTIC atuante 4. Quantidade insuficiente de servidores
= efetivos sobretudo daqueles com foco em
= gestao e lideranga

E 5. Sala-cofre certificada pela 5. Auséncia de Plano de Continuidade de
— ABNT, conferindo segurancga Negodcios para servigos que requerem alta
% para a continuidade do negdcio disponibilidade e confiabilidade

< . - . .

6. Priorizacao de projetos com o 6. Descumprimento de prazos de entrega
envolvimento de todas as
Diretorias

7. Orgamento proprio 7. Menor padronizagdo e aderéncia das

equipes executoras a processos

8. Existéncia de Plano Diretor
estruturado e reconhecido
(PDTIC)

9. Engajamento e motivagao das

equipes
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AMBIENTE EXTERNO

10.

1.

12.
13.

14.

15.

Pessoal de TIC capacitado e
multidisciplinar

Participagcdo e envolvimento
ativo das areas no
planejamento de TIC

Ambiente colaborativo

Comité de Governanga Digital
constituido e atuante

Desenvolvimento agil
implantado
Equipe de Bl (Business

Intelligence) e Disseminagdo da
Informacao estruturada

OPORTUNIDADES AMEACAS

1.

Estabelecimento de sodlidas
parcerias junto as areas de
negocio da CAPES

Cooperagao com Universidades
Federais, Organizagoes Sociais
e Instituicoes Internacionais de
apoio a pesquisa e ao
desenvolvimento

Implantacao de acordos de
niveis de servicos com os
usuarios internos, melhorando
a qualidade dos servigos de TIC
conforme percepgao desses
usuarios

Acompanhamento da evolugao
da governanca de TIC pelos
orgaos de controle
competentes

Cooperagdo com outros orgaos
da administracdo publica no
compartilhamento de boas
praticasdeTIC
Reconhecimento de TIC como
area estratégica

1.

Contingenciamento orcamentario,
impossibilitando ampliacao das
equipes e aumento da capacidade de
execucao da DTI

Dependéncia de fornecedores de mao
de obraespecializada,assim como para
fornecimento de servigos

Problemas com virus ou invasdo de
hackers nas bases de dados da CAPES

Auséncia de um vocabulario comum no
ambito da Educacgdo que pacifique os
termos utilizados por todas as
Diretoriasda CAPES e permita a melhor
integracdo entre os sistemas e
aplicagoes

Plano Estratégico Institucional - PEl da
CAPES nao vigente

Morosidade nas contratacoes de TIC
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Possibilidade de firmar
parcerias com outros 6rgdos
publicos para cessao,
construgcao ou aquisicao de
solugoes tecnoldgicas
conjuntas

Investimentos em tecnologias
disruptivas

Disponibilidade de padroes e
boas praticas de mercado em
governanca e gestaodeTIC

7. Mudanca de gestao

8. Demandas nao planejadas
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INVENTARIO DENECESSIDADES

0 inventario de necessidades de TIC foi elaborado a partir da identificacdo das
imprescindibilidades existentes. Para atender a cada uma delas foram identificados
projetos relacionados a servigos, sistemas, infraestrutura, manutencao de solugoes,
pessoal de Tl, planejamento, governanca e gestao.

A seguir, tabela referente as necessidades identificadas a partir daquelas
prospectadas e relacionadas aos objetivos estratégicos de TIC da CAPES.

Necessidadesde TIC

N1 Melhorar o processo de comunicagdo com os usuarios de TIC

N2 Aprimorar os canais e as formas de comunicagao da DTI

N3 Aprimorar a governanga, a gestao e adisseminagao das informagdes na CAPES
N4 Integrar os dados da CAPES com dados de outros 6rgaos

N5 Modernizar e atualizar tecnologicamente o Portal de Periddicos da CAPES

N6 Desenvolver inte.rfac'e gnica para os sistemas que contemple todas as etapas
dos programas finalisticos da CAPES

N7 Integrar os sistemas da CAPES

N8 Aprimorar a Seguranca da Informagao e Comunicagoes
N9 Modernizar os recursos e a infraestrutura de TIC

Prover a sustentacdo e a continuidade dos servigos de infraestrutura e

N0 segurancadeTIC

N1 Prestar suporte técnico aos usuarios e a eventos

N12 Atender és' necessida(.ies da CAPES de sistematizagao de processos por meio do
desenvolvimento de sistemas

N13 Intensificar o desenvolvimento de aplicativos méveis e inteligentes para os

sistemas da CAPES
N14 Desenvolver e implementar novas funcionalidades nos sistemas da CAPES
N15 Atender a determinacgoes e conformidades governamentais
N16 Realizar manutencgdo continua dos sistemas e aplicacées da CAPES
N17 Fornecer solucdes de TIC paraas areas da CAPES

Desenvolveriniciativas que contribuam para o fortalecimento da equipe deTICe

N18 . N
o aprimoramento de suas competéncias

N19 Aprimorar a governanga e agestaodeTIC
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Otimizar processos da CAPES por meio do mapeamento de processos e
N20 competéncias, implementacdo de melhorias e dimensionamento daforca de
trabalho

N21 Implementar o Plano de Contratagoes deTIC (PAC)

Aprimorar o processo de planejamento de contratacao e gestao contratual da

N2z pr

Estabelecer e acompanhar os acordos de cooperagao técnica estabelecidos no

S ambito da DTI

As necessidades identificadas estabelecem agdes para o periodo de execucdo
deste PDTIC, como se vé do ANEXO 7 - Alinhamento de Necessidades.
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PLANO DE METAS EAGOES

0 atual PDTIC 2020-2023 estrutura as agoes a serem executadas para o alcance
da estratégia organizacional expressada no Planejamento Estratégico Institucional -
PEI.

Com o intuito de tracgar prioridades e direcionar os esforgos, as agdes foram
agrupadas, conforme abaixo:

a) Acbes Estratégicas de TIC (AE): Acdes de TIC da CAPES que estdo
diretamente relacionadas com o negacio da Instituicdo, apoiam as politicas
publicas, bem como o desenvolvimento de atividades de suporte a formacao
de profissionais de magistério para a educacdo basica e superior, e para o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico do Pais; e

b) AcdesInternasoude Melhoria Continua (Al): A¢ées de TIC necessarias para
viabilizar as A¢Ges Estratégicas.

As acoes e metas previstas no PDTIC 2020-2023, versao 2.0, estao previstas no

ANEXO 8 - Plano de Metas e Agdes. Nesse anexo constam metas originais do PDTIC
2020-2023, com os ajustes efetuados para a versao atual, revisada.

Foram igualmente levantadas as ac¢des concluidas e canceladas, que estdo no
ANEXO0 9 - A¢bes Concluidas e no ANEX0 10 - Agdes Canceladas.

No PDTIC 2020-2023, versao 2.0, estao previstas 167 agoes a serem executadas,
distribuidas conforme nimeros a seguir.

ACOES INTERNAS (Al) EESTRATEGICAS (AE)

m AE
Al
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ACOES POR ESFORCO

m Até 6 meses para executar

B Entre 6 meses e 1 ano para
executar
Mais de 1 ano para executar

ACOES ESTRATEGICAS (AE) POR UNIDADE DEMANDANTE

ETICA
DTI
DGES
DEB
DRI
DED

DPB

O
>
<

PRESIDENCIA

o

2

D
(o)}
0o
=
o
=
N
=
>

Total: 60 acdes estratégicas.
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38




PDTIC 2020-2023

Versao 2.0

As necessidades negociais da CAPES por sistemas restaram evidentes neste
trabalho, como se verifica dos n° a seguir, extraidos do ANEXO 8 - Plano de Metas e
Agoes.

AGOES ESTRATEGICAS (AE) PORTIPO

DADOS [EX
CONTRATACOES 1
GOVERNANCA

INFRAESTRUTURA

| 2
|5
SISTEMAS | — N

o

10 20 30 40 50 60

Total: 60 acbes estratégicas.

AGCOES INTERNAS (Al) PORTIPO

DADOS
CONTRATACOES 1
GOVERNANCA

INFRAESTRUTURA

SISTEMAS 37

o
(%]

10 15 20 25 30 35 40

Total:107 agoesinternas.
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MODELAGEM DE CAPACIDADE DE NEGOCIOS - BCM

A Modelagem de Capacidade de Negocios BCM (Business Capability Model) é
uma técnica utilizada para ajudar os lideres de negocios e de Tl a enxergar a visdo
comum dos negdcios. Proporciona a combinagdo de recursos (pessoas, estruturas
organizacionais, ativos, sistemas, tecnologias, parcerias) com as capacidades de
negocio mais estratégicas,com o objetivode aumentarataxa de sucesso dasiniciativas
de inovacao, crescimento digital e transformacao.

0 método BCM proposto para esta Instituicdo possui o intuito de apoiar na
traducdo e na operacionalizacdo da estratégia de negocios e dispée como premissas
fundamentais:

a) Representarosnegociosde estado futuro;

b) Auxiliar na identificacdo de oportunidades e opgdes de negdcios, na tomada
de decisoes e ajustes na maneira como os recursos sao combinados para
fornecer valor percebido pelo cliente nos ecossistemas de negacios; e

c) Visualizar as compensagbes que precisam ser realizadas nas areas
negociais para a obtencao dos resultados multifuncionais que demonstrem
o avanco da estratégia de negdcios.

Desta forma, permitiu-se, por meio da aplicacdo deste método, capturar
redundancias em areas negociais, priorizar recursos especificos para resultados de
negocios e identificar um conjunto de projetos alinhados as prioridades da CAPES.

De forma mais detalhada, o resultado dividiu a estratégia de negdcios em trés
grandes eixos:

a) Capacidades Transformacionais: principais agbes relacionadas ao
planejamento, gestao e implementagao das mudancgas organizacionais;

b) Capacidades Operacionais: principais agdes relacionadas aos servigos
fomentados pela CAPES, aos requisitos de conformidade e garantias, aos
canais de interacées com o publico externo e a gestdo de relacionamento
com parceiros; e

c) Capacidades de Gestdo de Negocio: principais agbes relacionadas a
melhoria administrativa e institucional.

Oresultado da analise com base em BCM conta no ANEXO 11 - BCM
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PLANO ORCAMENTARIO

AsacoesdoPDTIC 2020-2023 versdo 2.0 (revisdo de 2021),foram orcadas a partir
de 4 categorias: hardwares, softwares,servicosdeTIC e pessoaldeTIC. Diante disso, os
valores previstos paraosanos de 2022 e 2023, nessas categorias, sao os seguintes:

Pessoal 2023
Servicos 2023
Softwares 2023
Hardwares 2023
Pessoal 2022

Servigos 2022
Softwares 2022
Hardwares 2022
RS- R$5.000.000,00 R$10.000.000,00 R$15.000.000,00 R$20.000.000,00 R$25.000.000,00
Hardwares =Softwares  Servicos Pessoal Hardwares Softwares @ Servicos Pessoal
2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023

W Sériel R$5.010.12 RS$5.455.56 R$20.949.60 R$12.046.0 R$4.958.67 RS$3.434.25 R$12.262.3 R$7.374.64

Portanto, a execugao total (100%) do PDTIC para os proximos anos, ou seja, 2022
a 2023, totaliza R$ 71.491.303,49.

Considerando os dados do PDTIC original (de 2020) e os da presente revisao, o
or¢camento anual previsto consta a seguir:

R$67.430.901,11

R$80.000.000,00
R$43.266.040,28
R$60.000.000,00 R$36.340.355,23
R$28.029.918,62
R$40.000.000,00 7
R$20.000.000,00 ' ' -

RS0,00

Orgamento Orgamento Orgamento Orgamento
PDTIC Previsto PDTIC Previsto PDTIC Previsto PDTIC Previsto
2020 2021 2022 2023
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Os valores levantados para as agoes que serao custeadas com o orgamento de
TIC da CAPES constam do ANEXO 12 - Plano Orgamentario e ANEXO 13 - Critérios para
Orcamentacao.
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PRIORIZAGAO

A priorizacao de acOesrealizada no Plano Diretor de Tecnologia dalnformacao e
Comunicacao - PDTIC 2020-2023 da CAPES se destina a apoiar a decisao dos gestores
executores das mencionadas acées em situagbes nas quais seja inviavel a sua
execucao de forma paralela, tais como: escassez de recursos humanos ou
orcamentarios e demais situagées de conflito.

Os critérios e pontuacdes para priorizacdo das acées constam do ANEXO 14 -
Priorizacdo da Agdes e ANEXO 15 - Critérios para Priorizagdo das Agoes.
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PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

Apresentamos os dados atuais sobre pessoal de TIC da CAPES:

QUADRODETERCEIRIZADOS:

a) 140terceirizados na area de sistemas;
b) 38terceirizados na areade infraestruturadeTIC; e
c) 6terceirizados na areade governanga de TIC.

QUADRO DE SERVIDORES:

a) 4 (quatro) servidorestemporarios (CTU’s);
b) 3 (trés)servidoresATl’s;

c) 1(um) servidor cedido; e

d) 6 (seis) servidores efetivos (CAPES).

Identificou-se a necessidade de incremento no quadro de servidores alocados
atualmente na Area de TIC da CAPES, a fim de manter os niveis de entrega e, em dltima
analise, as solucdesde TIC da CAPES em adequado funcionamento e evolucao.

Em 2021, foi solicitado ao Ministério da Educagdo - MEC autorizagdo para
contratacdo de servidores temporarios, para execucgdo de projetos de TIC, demanda
esta que sera monitorada no proximo ano.

Emrelacdoaoquadro deterceirizados, parafazerface as mudancasdo mercado
de profissionais de TIC, as contratagoes passaram por modernizagoes, a fim de captar
e reter profissionais em qualidade e quantidade aderentes as necessidades da CAPES.
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PLANODEGESTAODERISCOS

0 Plano de Gestao de Riscos identifica e trata os riscos que podem afetar a
execucao das metas e agoes planejadas neste PDTIC, levando em consideracao
critérios como o nivel de impacto e a probabilidade da ocorréncia.

Paracadariscoidentificado foiadotada uma estratégia de tratamento e resposta
aorisco:

a) Mitigar: desenvolver agbes visando minimizar a probabilidade da ocorréncia
do risco ou de seu impacto no projeto com o objetivo de tornar o risco
aceitavel;

b) Evitar: mudar o plano do projeto eliminando a condigdo que estava expondo
o projeto ao risco. E uma estratégia utilizada para riscos de alta criticidade,
quando nao se deseja sequer correr o risco;

c) Transferir: repassar as consequéncias do risco, bem como a
responsabilidade de resposta para quem esta mais bem preparado para
lidar com o mesmo;e,

d) Aceitar: indicada nas situagées em que a criticidade do risco é média ou
baixa, ou quando ndo é possivel ou ndo haja interesse em implementar uma
acdo especifica.

CRITERIOS

Os riscos serdo analisados em seu nivel de impacto e probabilidade de
ocorréncia, conforme descrigdes das tabelas abaixo:

IMPACTO DESCRIGAO ESCALA

Catastrofico impacto nos objetivos (estratégicos, 5
Muito alto operacionais, de informacgdo/comunicacdo/divulgacao
ou de conformidade) de formairreversivel.

Significativo impacto nos objetivos (estratégicos, 4
Alto operacionais, de informagdo/comunicagao/divulgacdo
ou de conformidade), de dificil reversao.

Moderado impacto nos objetivos (estratégicos, 3
Médio operacionais, de informacdo/comunicacdo/divulgacdo
ou de conformidade), porém recuperavel.
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Pequeno impacto nos objetivos (estratégicos, 2
Baixo operacionais, de informagdo/comunicacdo/divulgacao
ou de conformidade).

Minimo impacto nos objetivos (estratégicos, 1
Muito baixo operacionais, de informagdo/comunicagao/divulgacdo
ou de conformidade)

PROBABILIDADE DESCRIGAO ESCALA

Muito alta Praticamente certa. De forma inequivoca, o evento 5
ocorrerd, as circunstancias indicam claramente essa
possibilidade.

Alta Provavel. De forma até esperada, o evento podera 4
ocorrer, pois as circunstancias indicam fortemente
essa possibilidade.

Média Possivel. De alguma forma, o evento podera ocorrer, 3
pois as circunstancias indicam moderadamente essa
possibilidade.

Baixa Rara. De forma inesperada ou casual, o evento podera 2
ocorrer, pois as circunstancias pouco indicam essa
possibilidade.

Muito baixa Improvavel. Em situagdes excepcionais, o evento 1
podera até ocorrer, mas nada nas circunstancias indica
essa possibilidade.
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ANALISE DO GRAU DE EXPOSIGAO DO RISCO

Os riscos identificados possuem um atributo chamado Exposicao ao Risco. A
Exposicdo é o resultado da multiplicacdo de Probabilidade versusimpacto. O resultado
dessa operacdo possui valores possiveis de 1 a 25. Dessa forma, os riscos se
enquadram de acordo com a seguinte matriz:

Matriz de PROBABILIDADE

Calculo de Nivel 1 2 3 4 5

do Risco Muito Baixa  Baixa Média Alta Muito Alta
5
Muito Alto 2
4
Alto
3
Médio
2
Baixo
1
Muito Baixo

EXTREMO
4

3

IMPACTO

Foram definidos que os riscos de exposicao inferior 2 caracterizam RISCOS
BAIX0S, entre 3 e 6 RISCOS MEDIOS, entre 8 e 12 RISCOS ALTOS e acima de 12 RISCOS
EXTREMOS.

A vinculacdo dos objetivos estratégicos, com os riscos do PDTIC identificados,
seu nivel de exposicdo ao risco e o tratamento e resposta ao risco podem ser

visualizadas como na proxima tabela.

O Ndcleo de Governanca e Gestdo de TIC da Diretoria de Tl sera responsavel pelo
monitoramento de cada risco.

Aavaliagdodosriscosdo PDTIC constano ANEX016 - Matrizde Gestao de Riscos.
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PROCESSO DE REVISAQO DO PDTIC

0 Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo 2020-2023 sera revisado

anualmente (revisdo ordinaria), com autorizacdo do Comité de Governanca Digital -
CGD

Em caso de demanda urgente por alteracoes do PDTIC vigente (inclusao ou
exclusdo de necessidades, objetivos e agoes), elas poderao ser realizadas a qualquer
tempo (revisdo extraordinaria), desde que autorizada pelo Comité de Governanca
Digital - CGD. Para subsidiar tal decisao, a Diretoria de Tecnologia da Informacao
avaliara tecnicamente a demanda, identificando alternativas de solugdo, estimativa de
custo e esforgo, bem como o impacto na execugao das agoes em andamento, a partir de
insercdo de novas demandas.

FATORES CRITICOS PARA A IMPLEMENTAGAO DO PDTIC

Fatores criticos para a implementagdo do PDTIC sdo motivos, razées ou
condicdes necessarias e/ou determinantes para a efetiva realizacdo do Plano.
Definidos no nivel estratégico da organizacgdo, impactados pelos ambientes interno e
externo, estdo relacionados ao ambiente fisico, econdmico e institucional. Assim como
aos recursos humanos e tecnoldgicos, identificam-se de acordo com seu
relacionamento com areasouprocessosorganizacionais.Nao obstante, o apoio daAlta
Administracdo e o consequente patrocinio institucional sdo condicbes sine qua non
para se levar a bom termo este instrumento. Seguem, desta forma, alguns fatores
relevantes que poderao impactar o processo de implementagao e monitoramento do
Plano, os quais deverdo ser gerenciados e controlados de forma continua:

a) Espaco fisico suficiente e adequado para abrigar infraestrutura e pessoal
necessarios ao desenvolvimento e manutengdo dos sistemas voltados a
implementacao dos projetos;

b) Disponibilidade orcamentaria e de pessoaldeTIC;

c) ApoiodaAlta Administracao da Instituicao;

d) Comprometimento e envolvimento da equipe técnicade TIC na execucdo dos
projetos conforme metodologia e padrdes estabelecidos;

e) Participacao ativa do Comité de Governanca Digital - CGD na discussao da
analise dasnecessidadese priorizacdo dos projetos, bem como naavaliacdo
e monitoramento do Plano;
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f) Adesao das Diretorias e da Presidéncia para coparticipar nas acoes e
projetos constantes do Plano;

g) Instituicio de equipe de monitoramento das metas e agdes do Plano
composta, preferencialmente, pelos representantes designados para a
elaboracao deste PDTIC;

h) Controle e acompanhamento efetivo dos projetos listados, por meio de
ferramentas de monitoramento adequadas, pelo Escritério de Projetos em
consonancia como o Nucleo de Governanca e Gestdo de TIC da DTI;

i) Autorizacdo e priorizagao, pelo Comité de Governanca Digital, de novos
projetos que vierem a ser propostos, a fim de garantir alinhamento com as
acoes previstas este Plano;

j) Realizacdo de revisbes periddicas visando contemplar mudancas na
estrutura organizacional e/ou alteracées nas diretrizes estratégicas; e

k) Ampladivulgacgao e fortificacdo do Plano de TIC como instrumento dinamico
e continuo, ndo se configurando como evento Unico e pontual.

A superacdo destes fatores, os mais prementes, dotard este Plano de
legitimidade e reconhecimento para que sejaindutor de mudancas e sirva de norte aos
agentes envolvidos necessarios as acdes previstas, em conformidade ao planejado

DESAFIOS

Pressupondo-se que os aspectos orcamentarios e financeiros, bem como a
disponibilizacdo de espaco fisico suficiente e adequado, foram equacionados, lista-se
alguns desafios da Tecnologia da Informacao e Comunicacao na CAPES:

a) Atualizacdo do Parque Computacional - Em se tratando de tecnologias, é
normal que os equipamentos se tornem obsoletos, o que impoe aos gestores
decis6es medida é promover a constante atualizacdo do parque tecnoldgico
da CAPES, disponibilizando equipamentos que possibilitem melhorias na
prestacdo dos servicos a populagao;

b) Manter a Seguranca da Informacao - Atentar-se diuturnamente ao
fortalecimento da seguranca da informagao, buscando-se ambientes
redundantes, bem como recursos tecnoldogicos os mais modernos e
adequados para prover a Instituicio de mecanismos eficazes, quando nao
inexpugnaveis;

c) Integrar Aplicagoes e Banco de Dados - Integrar e correlacionar a troca e
dados entre sistemas, valendo-se da utilizacdo de recursos tecnoldgicos
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capazes de produzir valor nas informagdoes geradas, propiciando alta
disponibilidade, confiabilidade, rapidez e seguranca, impactando os
programas de governo e das atividades desempenhadas no cumprimento das
politicas publicas educacionais;

d) Ampliar o Acesso as Informacdes ao Publico Externo a CAPES - Ampliar os

canais de relacionamento entre a Sociedade e o Estado, propiciando
mecanismos de acompanhamento, avaliacdo e participagao social,
democratizando o acesso dos usuarios aos servigos publicos prestados por
meios digitais;

e) Disponibilizar os Dados Abertos da CAPES a Sociedade - em conformidade

f)

com diretivas definidas pela Politica de Governanca Digital, a CAPES deve
observar principios de transparéncia na gestdo publica, contribuindo com a
sociedade, por meio da oferta de servigos inovadores, aprimorando a
qualidade dos dados governamentais e viabilizando novos negocios;
Priorizar a Alocacdo de Recursos Orgamentarios - concentrando-se nas
areas de maior risco, relevancia e materialidade; e

g) Desenvolver e Aprimorar Informagdes Gerenciais - implantar padrdes

gerenciaisinstitucionais voltados pararresultados.
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CONCLUSAOQ

Tecnologia da Informacao e Comunicacgao pode ser definida como o conjunto de
todas asatividades e solugoes providas por recursos de computacao que visam a
producao, o armazenamento, a transmissao, o acesso, asegurangae O USO
dasinformacoes.

0 recente advento da utilizagcao em massa destas tecnologias, nao mais que 40
anos,impactouradicalmente asociedade,havendo mesmo comparagoescom omodelo
heliocéntrico de Copérnico ou a teoria da relatividade de Einstein. Com efeito, virou-se
outra pagina na historia da humanidade e a agdo evolutiva, potencializadora e, muitas
vezes disruptiva, requer, de mais a mais, a atengao das instituicoes.

Em assim sendo, tendo como missao “fomentar e qualificar a formacao de
pessoal de nivel superior para o desenvolvimento educacional, cientifico e tecnologico”
a CAPES nao poderia prescindir de insumos e ferramentas fundamentais para
promover utilizagao e formacao de pessoal qualificado para a melhoria da educacao
basica, necessariamente dependentes da pds-graduacdo, e para o fortalecimento e
crescimento da ciéncia, da tecnologia e dainovacao.

E, portanto, com o propdsito de fortalecer e estimular a melhoria dos processos
que suportam a TIC, na CAPES, assim como a evolugao e aperfeicoamento dos servigos
tecnologicos prestados pela Instituicdo, assentados no Plano Nacional de Pos-
Graduacao - PNPG 2011-2020 e no Plano Nacional de Educacgao - PNE 2014-2024, que se
elaborou este PDTIC.

Monitorado e, necessariamente, revisado ao longo de sua vigéncia é com
regozijo que ao término de incontaveis reunides, com excepcional participacdo e
envolvimento das areas negociais, apresenta-se este artefato orientador.
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