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Ac¢les de Sustentacao



NO

ACAO

AS001

NOME DA
ACAO

Manter a
atualizacao
do Sistema de
Gerenciamen
to Integrado
de Projetos -
GIP

DESCRIGAO DA ACAO

Manter a atualiza¢do da solu¢do de acompanhamento de projetos de
Tecnologia da Informagao e Comunicacgao - TIC, dentre eles os de
contratagao, governanga, dentre outros. A solugdo (Sistema de
Gerenciamento Integrado de Projetos - GIP) é baseada no Microsfot Project
Web - PWA, Project Online e Project Professional.

As atividades (entregas) relacionadas a esta acdo compreendem:
atualizar campos Personalizados no Project Online; atualizar Tabelas de
Pesquisa no Project Online;
atualizar Indicadores Graficos no Project Online; atualizar Formulas no
Project Online; atualizar Calendarios no Project Online; atualizar Modos de
Exibi¢cao no Project Online; atualizar Formatos de Agrupamento no Project
Online; atualizar Formatos do Grafico de Gantt no Project Online; atualizar
Itens de Inicializagao Rapida do Project Online; atualizar Quadros de
Horarios e Tarefas no Project Online; atualizar os Periodos Fiscais no Project
Online; atualizar Padroes do Quadro de Horarios no Project Online; atualizar
Periodos Administrativos no Project Online; atualizar Metodologias no
Project Online; atualizar Fases e Estagios do Ciclo de Vida dos Projetos no
Project Online; atualizar Tipos de Projetos no Project Online; atualizar
Configuragdes de Sites de Projeto no Project Online; gerenciar os Trabalhos
em Fila no Project Online; e excluir Objetos da Empresa no Project Online.
Referéncia: Pratica 05 - Portfélio de TIC do Guia de Governanga do SISP.
Nao fazem parte desta acao as sustentagdes da infraestrutura do ambiente
Microsoft da CAPES relativos ao Project, tais como: suporte e manutengao
periddicas; configuragdes Iniciais do Project Online; gestao de usudrios e
recursos; gestao de permissoes no Project Online; instalagao e configuracao
do Project Professional (Desktop); gestao de Seguranga do Project Online;
configuragcdes adicionais de servidor no Project Online; e viabilizar a
sincronizagao do Pool de Recursos da Empresa no Project Online.

TIPO DA
ACAO

Governanga e
Gestao de
TIC

AREA
RESPONSA
VEL DTI

Gov

BENEFICIOS/RESULTADOS PRETENDIDOS

A sustentacao do GIP possibilitara a seguranga no
gerenciamento de projetos de TIC, pois garantira que o
sistema permaneca robusto e eficiente ao longo do seu ciclo
devida, sendo fundamental para garantir que o investimento
realizado no software traga valor para a organizagao.

AREA
BENEFICI
ARIA DA

ACAO

DTI

INicIO

janeiro-
25

CAPES

TERMINO

dezembro-
28




CAPES

Manter o portfélio de processos de trabalho de Tecnologia da Informagao e
Comunicacéo - TIC atualizado, conforme periodicidade de revisao
Gerenciar os - estabelec'lda para cada um~deles. ) GOVERNANG Processos de trabalho de TIC revisados e atualizados, L
processos de As atividades (entregas) relacionadas a esta acdo compreendem: Revisar, = . . , L janeiro- | dezembro-
AS002 L A E GESTAO GOV possibilitando a melhoria continua das atividades neles DTI
trabalho de periodicamente (normalmente 1 vez ao ano ou a cada 2 anos) o acervo de ) 25 28
. ) DETIC previstas.
TIC processos mapeados e/ou formalizados pela DTI, de forma que estejam
sempre atualizados. Novas demandas por mapeamento de processos sao
consideradas novos projetos.
Manter o PLano de Gestado de Pessoas de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéo - TIC atualizado, conforme periodicidade de revisao
Manter o o - estapelecida no PDTIC. N ) o ) . )
Plano de Referencu:—,l:.Pratlca 01- I?nyolwmento d'a .alta admlnls.tra?ao com iniciativas PLano de Qesta~o de Pessoa§ de Tef:nologla da Infqrmagao e
Gestio de de TIC, Pratica 05 - Portfolio de TIC e Pratica 10 — Avaliacdo do uso da TIC do GOVERNA~NC Comunicacéao - TIC atualizado, inclusive em painel de janeiro- | dezembro-
AS003 Guia de Governanca do SISP. A E GESTAO informacao disponivel para os gestores de TIC, qualificando os DTI
Pessoas de - . < . N . . 25 28
TIC As .atl\.ndades (entregas) relacionadas a esta acdo compreendem: Revisar, DETIC processos de recrutamento, manutencao e dimensionamento
atualizado periodicamente (normalmente a cada 2 meses) o levantamento de pessoal do pessoal de TIC na CAPES
de TIC contratado pela CAPES (terceiros) e servidores alocados na DTI.
Envolve, também, a atualizagao do Sistema Gestao, no que compete a area
de governanca de TI.
Realizar continuamente o monitoramento de contratos, acordos de
cooperacao, termos de execugao descentralizadas e instrumentos
Monitorar congéneres com objetos de Tecnologia da Informagao e Comunicagao - TIC, Contratos, acordos de cooperagao, termos de execu¢ao
contratos e de acordo com as normas afetas a Administragao Publica Federal, em GOVERNANG descentralizadas e instrumentos congéneres com objetos de N
AS004 | instrumentos especial aquelas direcionadas aos do Sistema SISP. AE GESTAO TIC monitorados adequadamente, de acordo com as normas Jan;;ro— dezezn;bro—
congéneres As atividades (entregas) relacionadas a esta acao compreendem: apoiar 0s DETIC aplicaveis, a fim de dar maior seguranca e melhorar as
deTIC gestores de contratos de TIC com o monitoramento da vigéncia contratual, praticas de acompanhamento contratual.
instrugao das prorrogacao e demais aditamentos contratuais, além da
atualizacao de portarias de fiscalizagao e apoio na instrugao dos pagamento.




CAPES

AS005

Apoiare
secretariar o
Comité de
Governanca
Digital (CGD)

Apoiar e secretariar o Comité de Governanca Digital (CGD), por meio de
monitoramento de a¢des, indicadores e planos de Tecnologia da Informacao
e Comunicacgéao - TIC, estruturacéao de reunides estratégicas, relatérios e
documentos correlatos; realizagao de agdes de transparéncia sobre a
governanga e a gestao de TIC; além do apoio na atualizagao da composicao e
dos documentos de instituicao do Comité.

Referéncia: Pratica 1- Envolvimento da alta administragcdo com iniciativas de
TIC; Pratica 02 - Especificagdo dos direitos decisdrios sobre TIC; e a Pratica
03 - Comité de TIC do Guia de Governanga do SISP.

As atividades (entregas) relacionadas a esta acdo compreendem: apoiar 0s
gestores de TIC com as atividades de secretaria e funcionamento do Comité
de Governanca Digital, como, por exemplo, a elaboragao de proposta de
portaria de instituicdo do CGD; proposta de Regimento interno do CGD; atas
de reunido do CGD; preparacao de reunides, dentre outros.

GOVERNANG
AEGESTAO
DETIC

GOV

Deliberacdes sobre TIC e sobre riscos de TIC, com
participacado da Alta Administracao da CAPES (direcao e
Comité de Governanca Digital), registradas em atas

Toda
CAPES

janeiro-
25

dezembro-
28

AS006

Gerenciar
conformidade
deTIC

Realizar diagnéstico de conformidade de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéo - TIC anualmente, incluindo os principais normativos
aplicaveis, informag0es sobre as demandas de auditoria (controle interno e
externo) em TIC, levantamentos sobre governancga (TCU, SISP, SGD e outros)
e medicao de indice correlato, segundo método da CAPES, com a emissdo
de Relatorio de Conformidade de Governanga de TIC anual. Responder
diagndsticos e levantamentos sobre governancga de TIC direcionados a
CAPES. Atualizar normas e politicas afetos a Governanga de TIC.
Referéncia: Pratica 02 - Especificagao dos direitos decisérios sobre TIC e
Préatica 08 - Conformidade do ambiente de TIC do Guia de Governanga do
SISP.

As atividades (entregas) relacionadas a esta acdo compreendem:
diagndsticos sobre governanga de TIC, governanga digital, governanga de
dados (no que tange a TIC) e seguranca da informagédo e comunicagao;
emissao de relatério de conformidade periodicamente; apoio no
atendimento e prestacado de informacgdes para fins de controle interno e
externo das atividades de TIC; monitoramente das demandas de controle
interno e externo sobre TIC; e revisdo e manutengéo de politicas que compde

a conformidade de TIC.

GOVERNANG
AE GESTAO
DETIC

GOV

Conformidade de TIC monitorada e medida, possibilitando o
gerenciamento de riscos correspondentes pelos gestores

DTI

janeiro-
25

dezembro-
28




CAPES

Realizar ou viabilizar capacitagdes, com o objetivo de preparar ou
aperfeicoar o pessoal de Tecnologia da Informagao e Comunicacgao - TIC e

As capacitacdes do pessoal de Tecnologia da Informacao e

Promover . - - GOVERNANG Comunicagédo - TIC e dos usudrios de solugdes de TIC o
o os usudrios de solucdes de TIC para executar suas atividades. % L - Toda | janeiro- | dezembro-
AS007 | Capacitacoes - . < AE GESTAO GOV melhora o desempenho destes em suas atividades e fungdes,
As atividades (entregas) relacionadas a esta acdo compreendem: promover . A . CAPES 25 28
emTIC S s . DETIC repercutindo no aprimoramento da qualidade das estregas e
capacitagao ao pessoal de TIC com cursos e treinamentos voltados para o -
no esfor¢o despendido para tanto.
tema.
Promover eventos de integracao do pessoal e das unidades organizacionais
da DTI (Préatica 07- Sistema de comunicagao e transparéncia). ~ - . =
N - . L . . A promogao de acdes de integragao das pessoas e das
Promover Referéncia: Pratica 07- Sistema de comunicacgéo e transparéncia do Guia de . R ) )
- GOVERNANG unidades organizacionais da DTl proporciona a melhoria no N
acoes de Governanga do SISP. M A o Toda | janeiro- | dezembro-
AS008 | . ~ - . - A E GESTAO GOV engajamento dos profissionais de TIC, despertando
integracdo da | As atividades (entregas) relacionadas a esta acdo compreendem: promover . ) I CAPES 25 28
- . . . . ] DETIC sentimento de pertencimento e familiaridade, melhorando o
TIC acoes que integrem as equipes de TIC entre si e com as demais unidade da

Capes, além de agoes que favoregcam a transparéncias sobre as agoes,
projetos e decisdes sobre TIC.

clima organizacional e a comunicacgao de TIC.




CAPES

Elaborar e atualizar o Plano de Comunicacao de TIC, anualmente, e executar
continuamente as agdes de comunicagdes de TIC, em conformidade com os
padrdes de comunicacao estabelecidos pela CAPES.

Referéncia: Pratica 07- Sistema de comunicacao e transparéncia do Guia de

O Plano de Comunicacéo de TIC e sua execugao

Prompver~ Governanga do SISP. GOVERNA~NC aperfeicoardo o relacionamento entre todas as areas da Toda | janeiro- | dezembro-
AS009 | comunicagao - . - AE GESTAO GOV ) . S .
deTIC As atividades (entregas) relacionadas a esta acdo compreendem: promover DETIC CAPES, seguindo os padrdes de comunicacao estabelecidos | CAPES 25 28
eventos e agdes de comunicagao de TIC, incluindo comunicados internos e pela organizagao.
externos a DTI, de acordo com os padrdes de comunicagao visual da Capes,
além de efetuar a interagao com a drea de comunicagao da Capes, para
divulgacdes e campanhas sobre assuntos de TIC.
Estruturar e gerenciar projetos de Governancgae Gestao de TIC, de acordo
com as metodologias e politicas aplicaveis a CAPES. Com a adogao de praticas de gestdo de projetos, as agdes de
Gestdo de Referéncia: Pratica 04 - Riscos de TIC, Pratica 05 - Portfélio de TIC e Pratica Governanga e Gestao de TIC terao melhor alinhamento com a
) - . GOVERNANG o o ~ - - N
projetosde | 09-Monitoramento do desempenho da TIC do Guia de Governanca do SISP. ~ estratégia organizacional e a gestao dos riscos aprimorada, o janeiro- | dezembro-
AS010 o . - AE GESTAO GOV - R L DTI
Governanga e | As atividades (entregas) relacionadas a esta agdo compreendem: estruturar DETIC que torna essas a¢oes mais eficientes e melhores. Além disso, 25 28
Gestao de TIC e gerenciar projetos de governancgae gestao de TIC, de acordo com as

metodologias e politicas aplicaveis a CAPES e a TIC, nas ferramentas
homologadas pela DTI.

terdo um melhor desempenho através da otimizagao de
recursos.




CAPES

Estruturar e gerenciar o portfélio de TIC, de acordo com as metodologias e
politicas aplicaveis a CAPES.
Referéncia: Préatica 04 - Riscos de TIC, Pratica 05 - Portfdlio de TIC e Pratica
09 - Monitoramento do desempenho da TIC do Guia de Governancga do SISP.

Gestao do As atividades (entregas) relacionadas a esta acdo compreendem: promover | GOVERNANG perrpl.te acriacao de um §|ste~ma pgdrpmzado de 'melrjores .
. - S ) A e - o = praticas para sua organizagao. otimizar a organizagao e Toda | janeiro- | dezembro-
AS011 | portféliode | acdes que auxiliem a melhoria na identificacdo dos projetos prioritarios para | AE GESTAO GOV o . ; L
Lo = ~ consolidagao dos dados e também alinhar as iniciativas CAPES 25 28
TIC a CAPES, com otimizacdo da alocagao de recursos. Faz parte desta agdo o DETIC S s -
. o L . operacionais aos objetivos estratégicos da empresa.
desenvolvimento de critérios de priorizagdo para os projetos de TIC;
desenvolvimento do Portfélio de TIC; e de modelos de relatdrios de
desempenho do portfélio de TIC, em linha com o Plano Diretor de Tecnologia
da Informacéo (PDTIC) vigente.
Monitorar o Monitorar a qualidade dos servigos de TIC ofertados pela DTI por meio de
nivel de indicadores e pesquisa de satisfacao. GOVERNANG A avaliacao da qualidade dos servigos de TIC ofertados Toda |ianeiro- | dezembro-
AS012 satisfagdo | As atividades (entregas) relacionadas a esta agdo compreendem: promovera | A E GESTAO GOV (cendrio atual) possibilita o aprimoramento continuo desses J
. s A . s - ) CAPES 25 28
com servigos | avaliacdo dos servigos de TIC por meio de relatérios estatisticos elaborados DETIC Servigos.
deTIC com dados obtidos por meio de pesquisa e satisfacao.
Monitorar o PDTIC da CAPES, por meio de coleta e avaliagdo de indicadores e
de reunides periddicas com a equipe de acompanhamento do PDTIC e da ~ P . L
. - ) Com essa acdo, serd viabilizado o efetivo direcionamento e
DTI. Revisar anualmente o instrumento, conforme normas do Sistema SISP, e ) - .
sempre que necessario alinhamento das ac¢des de TIC com as necessidades da
Monitorar e Observar Guia de PDTIC do Sistema SISP e fluxos de trabalho do PDTIC da .CAPI.ES N demalls. partes envolwdasj Alem dJSSO’ po§5|b|lta a
. sinergia necessaria entre a alta administragao, as unidades de
revisaro CAPES. COVERNANG negdcio e a area de TIC, facilitando o alcance dos objetivos da Toda janeiro- | dezembro-
AS013 | planejamento | Referéncia: Pratica 09 — Monitoramento do desempenho da TIC e Pratica 06 - | A E GESTAO GOV g . T = J J
. o ) organizacao, a boa comunicacéo e a cooperagao mutua. Esta | CAPES 25 28
deTIC Alinhamento Estratégico do Guia de Governancga do SISP. DETIC 030 também diz respeito 40 Monitoramento e & SUDeNVisao
(PDTIC) As atividades (entregas) relacionadas a esta acdo compreendem: manter o & P P

alinhamento estratégico das agoes de TIC com a estratégia da Capes, por
meio de planos atualizados, especialmente o PDTIC. Para tanto, sera
efetivado o monitoramento continuo do PDTIC e a sua revisao, com
frequéncia minima anual.

do desempenho das a¢des empreendidas pela TIC, como o
atingimento das metas e dos resultados estabelecidos, assim
como o monitormento de indicadores de TIC.




CAPES

Gerenciar os riscos de TIC durante os ciclos de vida dos projetos,
observando as melhores praticas e legislagdes aplicaveis, de acordo com as
metodologias e politicas aplicaveis a CAPES.

Referéncia: Pratica 04 — Riscos de TIC do Guia de Governanga do SISP.

Assegura uma melhor gestdo, com identificacdo, avaliacao e
tratamento dos niveis de riscos de TIC definidos e aceitaveis
pela CAPES, na consecucao dos objetivos da DTI, auxiliando a
tomada de decisoes estratégicas de TIC, mantendo
informados todos os interessados acerca dos riscos
considerados criticos para o negdcio, seus tratamentos e
planos de mitigacdo e contingenciais. A gestao de riscos de

~ = . N . GOVERNANC TIC L
Gestao de As atividades (entregas) relacionadas a esta acdo compreendem: apoiar o = . . - ~ Toda | janeiro- | dezembro-
AS014 . . - ; A E GESTAO GOV devera produzir subsidios para suportar a Gestao da
Riscos deTIC desenvolvimento da cultura de gestao de riscos de TIC e melhorar, . . - . - CAPES 25 28
. ) . - DETIC Continuidade do Negdcio (GCN); A gestao de riscos de TIC nao
continuamente, a metodologia a ser utilizada nessa atividade, mantendo . - N S
. ~ " . . € uma atividade auténoma, separada das principais atividades
atualizado documentac&o corresponte (exemplo: politica ou guia); e apoiar R
. - - L . < e processos da organizacdo. Ela faz parte das
as deliberagdes sobre riscos de TIC, com participagao da alta administracéo, - e = :
) responsabilidades da alta administracao e é parte integrante
registradas em atas. R ;
de todos 0s processos organizacionais, incluindo o
planejamento estratégico e todos 0s processos de gestao de
projetos
e gestao de mudancas.
Realizar continuamente o planejamento e 0 acompanhamento do processo
Gestao orgamentario e financeiro de TIC para cada exercicio.
orgamentaria Referéncia: Pratica 05 - Portfélio de TIC do Guia de Governanga do SISP. GOVERNANC A gestao do orcamento de TIC proporciona uma melhoria na aneiro- | dezembro-
AS015 | efinanceira As atividades (entregas) relacionadas a esta acdo compreendem: AE GESTAO GOV previsao, aplicacao, transparéncia e monitoramento dos DTI J
. . . . } . . 25 28
deTICda Disponibilizar documentos e dashboard para apoiar os gestores da Capes na DETIC recursos orgamentarios e financeiros do exercicio.
Capes. melhor aplicagao dos recursos de TIC, com maior controle e transparéncia.

Essa atuagao envolve o planejamento e a execuc¢ao do orgamento.




CAPES

Promover a atualizagdo dos painéis e dashboard de Governanga e Gestao de
) TIC. Esta acao possibilitarad a melhoria na comunicagéo,
Gerenciar N - . L o . . = . >
o Referéncia: Pratica 07- Sistema de comunicagéo e transparéncia do Guia de transparéncia e prestacao de contas quanto as a¢oes de
painéise GOVERNANG < . o N
Governanga do SISP. % governanca e de gestao de TIC, além de permitir o janeiro- | dezembro-
AS016 | dashboard de - . ~ AE GESTAO Gov . ) DTI
As atividades (entregas) relacionadas a esta acdo compreendem: acompanhamento dos projetos, a fim de fornececer 25 28
Governanga e ) - : ) DETIC - - . .
~ Disponibilizar dashboard sobre governanca e gestao de TIC, para apoiar a visibilidade de dados rapida e facil, auxiliando na tomada de
GestdodeTIC s N . . o
tomada de decisdes, com respeito as questdes de privacidade e seguranga decisoes.
das informacdes e utilizando ferramentas homologadas pela DTI/Capes.
Promover mecanismos de transparéncia das ag0es de governanca e gestao
TIC por meio do Portal da CAPES na internet e da intranet. - -
Promover a N - . X L . Atransparéncia das aces de governanca de TIC pode ser
. .| Referéncia: Pratica 07- Sistema de comunicagdo e transparéncia do Guia de - . L
transparéncia GOVERNANC utilizado como um dos canais adequados para a comunicac¢ao N
- Governanga do SISP. M < A Toda | janeiro- | dezembro-
AS017 | dasacbesde A E GESTAO GOV e prestacao de contas das instancias de governanga e de CAPES o5 8
governancga e o . - DETIC gestdo de TIC, provendo a cultura voltada a comunicagao de
- As atividades (entregas) relacionadas a esta acdo compreendem: prover
gestaodeTIC. - . - A resultados.
materiais contendo informacoes referentes as atividades de TIC, para
disponibilizagao nos canais apropriados de divulgacao do 6rgao.
Manter praticas implantadas de direcionamento, monitoramento e avaliagao
Manter da execugao da estratégia de TIC. = S - -
praticas de Referéncia: Guia de Governanga do SISP. GOVERNANG . Esta agao pOVSSIII?IlItaI’a 2 contlnm'dade das prat|ca§ = .
- . N x implantadas de direcionamento, monitoramento e avaliacdo Toda | janeiro- | dezembro-
AS018 | governanga | Asatividades (entregas) relacionadas a esta acao compreendem: manteras | AE GESTAO GOV - L. .
: o A h da execugdo da estratégia de TIC, evitando o retrocesso na CAPES 25 28
deTIC metodologias e as praticas de governanga TIC implementdas, revisando e DETIC
. . . . - governancga deTIC.
implantadas atualizando planos, politicas e normas; monitorando indicadores, dentre
outras atividades; e emitindo relatdrios relacionados.
Manter praticas implantadas de direcionamento, monitoramento e avaliagao
Manter da execugao das contratacoes TIC.
praticas de As at|v~|dades (entregas) relacionadas eiesta acao compreendem: promover Esta acao possibilitard a continuidade das préticas
governancga acoes na governanca de contratagdes de TIC com vistas melhoria no GOVERNANG . S . L a N
s L M implantadas de direcionamento, monitoramento e avaliagao Toda | janeiro- | dezembro-
AS019 de acompanhamento, avaliagcéo e aplicacao dos recursos nas A E GESTAO GOV ~ N .
- - L L . . da execugdo das contratacdes TIC, evitando o retrocessona | CAPES 25 28
contratagdes | contratagdes/aquisicoes de TIC. As atividades incluem o monitoramento de DETIC overnanca de contratacées de TIC
deTIC projetos, a elaboragéao de relatdrios, a construcao de dashbords de g ¢ ¢ ’
implantadas | acompanhamento das contratagdes, a emissdo de documentos e manuais
orientativos aos gestores envolvidos nessa atividade, dentre outras a¢oes.




CAPES

Mantutengéo . . ~ A Servir de diretriz e apoio a todos os que de alguma forma
da Consiste em manter atualizada toda documentagao de Referéncia necessitam de instrugdes e direcionamentos para o janeiro- | dezembro
AS20 - Arquitetural, processos definidos pela equipe de Arquitetura e padroes Sistemas CGSID . . ¢ P . DTI J
documentaca . ) desenvolvimento de sistemas na CAPES no que se relaciona 25 28
- estabelecidos para o desenvolvimento de software na CAPES. o . .
o0 arquitetural a solugdes arquiteturais.
Mantutencao
no conjunto
de . . . -
Consiste em manter atualizado o leque de framaworks, ferramentas e Fornecer uma arquitetura eficiente e moderada,de forma
ferramentas - . ) _ e . . ~ N
- solugdes arquiteturais adotadas pela CAPES, definindo o que faz parte das . que a instituicdo consiga manter seus sistemas e solugdes janeiro- | dezembro-
AS21 utilizadas no ) . S ~ Sistemas CGSID , . . DTI
ciclo de pilhas arquiteturais utilizadas e ferramentas adotadas como padréo para o através das equipes de desenvolvimento, sem perder o foco 25 28
. desenvolvimento de software da CAPES. na modernizagdo das ferramentas de desenvolvimento.
desenvolvime
nto de
sistemas
A orquestragdo da Ciéncia de Dados junto a DTI (Diretoria de
Tecnologia da Informacg&o) e demais unidades da CAPES
(Coordenacgdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior) apresenta uma série de beneficios e resultados
Desenvolver e implementar métodos para coletar dados, incluindo a pretendidos que podem transformar significativamente a
criagdo de pesquisas, experimentos e outras técnicas de amostragem. gestdo e a tomada de decisGes dentro da instituigdo. A
Utilizar métodos estatisticos e softwares especificos para analisar e seguir, detalhamos esses beneficios e resultados.
Orquestrar interpretar dados. 1. Desenvolvimento de Métodos Eficazes para Coleta de
Ciénciade | Criar modelos matematicos e estatisticos para prever resultados futuros ou Dados
; . R Governanga e . " . .
Dadosjuntoa explicar fendmenos observados. ~ 2. Andlise e Interpretagdo Precisas dos Dados Toda | janeiro- | dezembro-
AS22 . . L . . .. Gestao de CIND . .
DTl e demais | Traduzir resultados estatisticos complexos em informagdes compreensiveis Dados 3. Previsdo de Resultados Futuros e Explicagdo de CAPES 25 28
unidades da para audiéncias nao técnicas. Fendmenos Observados
CAPES

Preparar relatérios, apresentagdes e visualizagdes de dados para
comunicar as descobertas.
Fornecer orientagdo e suporte metodoldgico para outras diretorias na
definigdo de problemas de pesquisa e na interpretagdo de dados.

4. Comunicagdo Clara e Eficaz dos Resultados
5. Preparagdo de Relatdrios e Visualizagdes de Dados
6. Suporte Metodoldgico para Outras Diretorias

A orquestragdo da Ciéncia de Dados na CAPES trard avangos

significativos para a CAPES, permitindo uma gestdo mais
eficiente e informada. Os beneficios incluem desde a coleta

precisa de dados até a comunicagdo clara dos resultados,
passando pela analise aprofundada e previsOes estratégicas.




CAPES

A criagdo e manutenc¢do de um fluxo de dados eficiente,
adaptado as demandas organizacionais, é fundamental para
garantir a integridade, acessibilidade e utilidade dos dados
dentro da CAPES. Projetar, desenvolver, testar e
implementar processos ETL (Extragdo, Transformacdo e
Carga) é uma tarefa essencial para transformar dados brutos
em informacgGes valiosas. A seguir, sdo destacados os
Projetar e beneficios e resultados pretendidos dessa iniciativa.
Manter Fluxo Projetar, desenvolver, testar e implementar processos ETL. 1. Melhoria na Qualidade dos Dados
. . Governanga e A . o
AS23 debD.ados . Escrever scripts ? usar ferramentas ETL para. gxtra|r dado§ fie fontes , Gestio de CIND 2. Ef|C|en.C|§.OperaC|ona| Au.rTlentada Toda | janeiro- | dezembro-
Eficiente diversas, transforma-los para atender aos requisitos do negdcio e carrega- Dados 3. Flexibilidade e Escalabilidade CAPES 25 28
conforme los no sistema de destino. 4. Integragdo de Fontes de Dados Diversas
demanda 5. Suporte a Tomada de Decisdes Baseada em Dados
6. Melhoria na Governanga de Dados
O projeto e a manutengao de um fluxo de dados eficiente
conforme a demanda trazem multiplos beneficios para a
organizagdo. Desde a melhoria na qualidade e acessibilidade
dos dados até o suporte a tomada de decisOes estratégicas,
os processos ETL desempenham um papel vital na gestdo de
informagdes.
Disseminagdo da cultura agil: Criar um ambiente propicio para a adogao
dos valores e principios ageis, promovendo a colaboragado, o aprendizado
continuo e a autonomia dos times. Maior agilidade na entrega de valor aos clientes;
Implantagdo de metodologias ageis: Implementar metodologias ageis Governanga e Melhor qualidade dos produtos e servigos;
Transformaca adequadas as necessidades da organizagdo, como Scrum ou Kanban, - Maior satisfagdo dos clientes; janeiro- | dezembro-
AS24 . : ) o Gestdo de CGSID ) . ) CGsID
o Agil fornecendo treinamento e suporte aos times para sua correta aplicagao. Tic Maior produtividade e engajamento dos colaboradores; 25 28
Apoio aos times de desenvolvimento: Oferecer aos times de Ambiente de trabalho mais inovador e colaborativo;
desenvolvimento os recursos, ferramentas e suporte necessarios para que Maior capacidade de adaptagdo as mudangas do mercado.
possam trabalhar de forma agil e eficiente, alcangando melhores
resultados.
Sustentacao
dos sistemas . . - . = -
criticos de Reall_zar atendimento aos usuarlgs, tremamer_mtos, geliagag de rela_tor|os, . CDAQe | Garantir o funcionamento dos sistemas e o atendimento as DEBe | janeiro- | dezembro-
AS25 - atendimento de demandas corretivas e evolutivas no ambito dos sistemas Sistemas ) . -
educacao . . L. . CNEP areas demanadantes para o cumprimento da suas fungdes. DED 25 28
. criticos de educagdo basica e a distancia.
basicaea
distancia




CAPES

Sustentacao DPB
dos sistemas Realizar atendimento aos usuarios, treinamentos, geragao de relatérios, . . . . N ’ .
o ) ) . A A . CDAQe | Garantir o funcionamento dos sistemas e o atendimento as DRI, janeiro- | dezembro-
AS26 criticos de atendimento de demandas corretivas e evolutivas no ambito dos sistemas Sistemas X . -
s ) CNEP areas demanadantes para o cumprimento da suas fungdes. DEBe 25 28
fomento criticos de fomento candidatura.
. DED
candidatura
Sustentacao DPB,
dos sistemas Realizar atendimento aos usudrios, treinamentos, geragao de relatérios, . . . . R DRI, .
o : ) . A : . CDAQe | Garantir o funcionamento dos sistemas e o atendimento as janeiro- | dezembro-
AS27 criticos de atendimento de demandas corretivas e evolutivas no ambito dos sistemas Sistemas , . - DEB,
;. CNEP areas demanadantes para o cumprimento da suas fungoes. 25 28
fomento criticos de fomento pagamento. DGESe
pagamento DED
. DPB,
Sustentacdo . . - . = -
; Realizar atendimento aos usuarios, treinamentos, geracao de relatorios, . . . . N DRI, N
dos sistemas . . . N . : CDAQe | Garantir o funcionamento dos sistemas e o atendimento as janeiro- | dezembro-
AS28 ~ o atendimento de demandas corretivas e evolutivas no ambito dos sistemas Sistemas X . . DEB,
nao criticos PP CNEP areas demanadantes para o cumprimento da suas fungdes. 25 28
nao criticos de fomento. DGES e
de fomento
DED
DPB,
Sustentacao . . . . - . . - ) DRI,
¢ Realizar atendimento aos usuarios, guias para auxiliar no uso dos Garantir o funcionamento dos aplicativos mobiles para N
dos L . L > . : CDAQe A . L DEB, janeiro- | dezembro-
AS29 aplicativos aplicaticos, geracao de relatdrios, atendimento de demandas corretivas e Sistemas CNEP promover um atendimento de qualidade aos usuarios DED o5 8
P ) evolutivas no ambito dos aplicativos. externos. ’
mobile DGES e
DAV
Sustentacdo ) : . . ~ -
. Realizar atendimento aos usuarios, treinamentos, geracao de relatorios, ) . . . N . .
dos sistemas . . ) A . . CDAQe Garantir o funcionamento dos sistemas e o atendimento as janeiro- | dezembro-
AS30 o atendimento de demandas corretivas e evolutivas no ambito dos sistemas Sistemas [ . - DAV
criticos da PR s CNEP areas demanadantes para o cumprimento da suas fungoes. 25 28
s criticos da avaliagao.
avaliacdo
Sustentacdo . . - . = -
. Realizar atendimento aos usuarios, treinamentos, geracdo de relatorios, . . . . N L
dos sistemas . . . . . : CDAQe Garantir o funcionamento dos sistemas e o atendimento as janeiro- | dezembro-
AS31 ~ o atendimento de demandas corretivas e evolutivas no ambito dos sistemas Sistemas , . - DAV
nao criticos ~ e L CNEP areas demanadantes para o cumprimento da suas funcgdes. 25 28
da avaliagao nao criticos da avaliagao.
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Sustentacao
dos sistemas . . - . = -
- . Realizar atendimento aos usuarios, treinamentos, geracao de relatorios, ) . . ) N L
nao criticos . . . . . : CDAQe Garantir o funcionamento dos sistemas e o atendimento as DEBe | janeiro- | dezembro-
AS32 . atendimento de demandas corretivas e evolutivas no ambito dos sistemas Sistemas , . -
daeducacgao o s A CNEP areas demanadantes para o cumprimento da suas fungoes. DED 25 28
L. nao criticos da educacgdo basica e a distancia.
basicaea
distancia
Sustentacao . . - . ~ -
; Realizar atendimento aos usuarios, treinamentos, geracao de relatorios, ) . . . N . .
dos sistemas . . . A A ) CDAQe Garantir o funcionamento dos sistemas e o atendimento as Toda | janeiro- | dezembro-
AS33 o atendimento de demandas corretivas e evolutivas no ambito dos sistemas Sistemas , . ~
criticos . . CNEP areas demanadantes para o cumprimento da suas funcgdes. CAPES 25 28
) criticos transversais.
transversais
Sustentacao ) . L ) ~ L.
. Realizar atendimento aos usuarios, treinamentos, geracdo de relatorios, ) . . . N L
dos sistemas . . . A . . CDAQe Garantir o funcionamento dos sistemas e o atendimento as janeiro- | dezembro-
AS34 o atendimento de demandas corretivas e evolutivas no ambito dos sistemas Sistemas . . - DPB
criticos e . CNEP areas demanadantes para o cumprimento da suas fungoes. 25 28
. criticos Periddicos.
Periodicos
Sustentacao . . - . = -
; Realizar atendimento aos usuarios, treinamentos, geracao de relatorios, ) . . . N . .
dos sistemas . . . . . : CDAQe Garantir o funcionamento dos sistemas e o atendimento as Toda janeiro- | dezembro-
AS35 ~ . atendimento de demandas corretivas e evolutivas no ambito dos sistemas Sistemas , . ~
nao criticos ~ e . CNEP areas demanadantes para o cumprimento da suas funcgdes. CAPES 25 28
. nao criticos transversais.
transversais
Zelar pelo padrao e uso do Ul Kit do gov.br; Padronizacao dos sistemas da CAPES, que facilita a
Identificar desafios, objetivos e necessidades para a construgao de telas; comunicacgao visual, a identificacao e a integragao entre
Identificagao de personas; portais;
Sustentacio Identificagao da jornada do usuario;
A ¢ Identificar e descrever as interagdes de telas e seus fluxos; . Facilita o processo de desenvolvimento frontend de Toda | janeiro- | dezembro-
AS36 | dodesignda - . . Sistemas CNEP o
CAPES Definir estratégia de conteudo; plataforma digitais; CAPES 25 28
Acompanhamento de desenvolvimento do layout;
Analise, revisao e validagao de protétipos; Identificagao de dificuldades dos usuarios, possibilitando a
Garantir a responsividade dos sistemas; proposta de solugées mais assertivas e com maior
Zelar pela usabilidade e pela acessibilidade de acordo com o padrao eMAG. porcentagem de aceitagao dos sistemas.
Operacéaoe Manter e suportar os sistemas de informagao desenvolvidos e
Sustentacao implantados pela Capes L
= ~ . . Toda | janeiro- | dezembro-
AS37 da Operacao, sustentacao e monitoramento da Infraestrutura de TIC Infraestrutura | CGSII Manter a Infraestrutura de TIC funcionando de forma CAPES 25 28
Infraestrutura adequada e atualizada
deTIC Implementar novas tecnologias de TIC




CAPES

Suporte
Técnicoe Atender as requisicoes e resolver incidentes de TIC dos
atendimento . P - usudrios da Capes Toda | janeiro- | dezembro-
AS38 as demandas Atendimento e suporte técnico a usuarios de TIC Infraestrutura | - CGSI Prestar suporte técnico de TIC para eventos e reunides nas CAPES 25 28
dos usuarios dependéncia da Capes
deTIC
Gestdo da Governanga e Gerir e Fiscalizar os contratos de Infraestrutura de TIC
AS39 C.GS” € Estruturar e gerenciar projetos e atividades de Infraestrutura de TIC Gestdo de CaGsll Planejar e acompanhar projetos e demandas de Infraestrutura | Toda | janeiro- | dezembro-
unidades TIC deTIC CAPES 25 28
subordinadas Coordenar acoes de Infraestrutura de TIC
stggzsde Concientizar os usudrios da Capes sobre aimportancia da
AS40 voltadas a Promover, supervisionar e gere[mar iniciativas voltadas a Seguranca da Seguranga cGsli Seguranga da' I'nformagao Definire |mplement~ar normas e Toda | janeiro- | dezembro-
Sesuranca da Informacao de TIC na Capes politicas de Seguranca da Informacao CAPES 25 28
g ¢ ~ Evitar/mitigar incidentes de Seguranca da Informacao
Informacao
. . < i . . ~ - Aumentar a indepedéncia das diretorias na formulagao e uso
Apoio a Apoiar a construcdo de paineis nas diretorias, manutencao de paineis Governanga e - ; . L N
= s . A S ~ ~ de seus indicadores, padronizar as interfaces de paineis de Toda | janeiro- | dezembro-
AS41 sustentagao proprios da DTI e revisdo do design de paineis para promog¢ao para Gestao de CIND L . - L
L ) . forma instituicional e garantir a adaptacdo dos paineis as CAPES 25 28
de paineis ambientes produtivos. Dados L L
novas definicées negociais.
Monitorament
o dos
indicadores | Realizar o monitoramento dos indicadores dos times de desenvolvimento de
dos times de sistemas, arquitetura e dados, visando acompanhar métricas de fluxo e Governanga e N
) ) L ~ . ~ Toda | janeiro- | dezembro-
AS42 | desenvolvime | velocidade. Alguns indicadores a serem acompanhados sao: velocidade da Gestao de CGSID
. . ) ~ CAPES 25 28
nto de equipe, tempo de ciclo, work in progress, prazo de execucao, taxa de falha de TIC
sistemas, software.
arquitetura e
dados




