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Anexo 3

Levantamento de Necessidades de TIC



®CAPES

1. NECESSIDADES ESTRATEGICAS DE GOVERNANCA CORPORATIVA, DE TIC E DIGITAL

Adocao da gestdo por competéncias do pessoal de TIC;

Adocao de processo e metodologia para inovacao tecnologica;

Adocdo do Plano de Transformacgao Digital, de acordo com a Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD);
Aprimoramento da comunicagao ¢ da transparéncia entre a area de TIC, a alta administracao da Capes ¢ as partes
envolvidas no uso da TIC;

AW N~

5. Aprimoramento da gestao de capacidade de TIC, com o estabelecimento de indicadores de sustentagao (KPIs) e
relatorio de desempenho da TIC;

6. Aprimoramento da gestdo do conhecimento de TIC;

7. Aprimoramento do processo de gestao de conformidade de TIC;

8. Aprimoramento da governanca de TIC, com foco no alinhamento estratégico, em resultados, no gerenciamento de
riscos e no estabelecimento de politicas, metodologias e processos que favoregam a agilidade e a inovagao;

9. Aprimoramento das contratagdes de TIC e da gestao de contratos correlatos, com foco na conformidade, na inovagao,
na sustentabilidade, na transparéncia e nos principios que regem as compras publicas;

10. Aprimoramento das metodologias, dos processos e da infraestrutura para gestao de portfolio e projetos de TIC, com
foco em agilidade;

11. Consolidagdo do envolvimento da alta administragdo da Capes, com a execugdo da estratégia e das iniciativas de
TIC;

12. Melhoria da gestao dos recursos e dos custos de TIC, com transparéncia; e

13. Monitorar periddico do nivel de satisfacdo dos usuarios de TIC.



1.1. ALINHAMENTO COM MACROPROCESSOS DO PEI

Necessidades Estratégicas
Governancga Corporativa, de TIC e Digital

Macroprocesso (PEI)

Macroprocesso (PEI)

CAPES

Macroprocesso (PEI)

1 | Adocéo da gestiio por competéncias do pessoal de TIC. M4 - Gestdo de Pessoas M7 - Gestdo de Tl N/A
M9 - Gestdo do
2 | Adogio de processo e metodologia para inovacéo tecnolégica. desenvolvimento N/A N/A
organizacional e de inovagéo
Adocao do Plano de Transformacao Digital, de acordo com a Estratégia ) x M12 - Gestdo da governanca
3 Federal de Governo Digital (EFGD). M7 - Gestdo de Tl institucional NIA
Aprimoramento da comunicaciio e da transparéncia entre a area de ) x ~
4 | TIC, a alta administracio da Capes e as partes envolvidas no uso da M7 - Gestdo de Tl M11 G es.tao.das ! elagdes N/A
TIC Institucionais
Aprimoramento da gestao de capacidade de TIC, com o estabelecimento ) x ) x
5 de indicadores de sustentacdo (KPIs) e relatério de desempenho da TIC. M4 - Gestdo de Pessoas M7 - Gestao de Tl N/A
6 | Aprimoramento da gestdo do conhecimento de TIC. M4 - Gestéo de Pessoas M8 - GeSta(.) daj nfom_1a(;ao € M7 - Gestdo de Tl
comunicacao social
7 | Aprimoramento do processo de gestio de conformidade de TIC. M12 - Giissg?ug?o%(;\llemanga M7 - Gestdo de TI N/A
Aprimoramento da governanca de TIC, com foco no alinhamento x
L. . . x M9 - Gestdo do
estratégico, em resultados, no gerenciamento de riscos e no| MI12 - Gestdo da governanca x .
8 - I . R M7 - Gestdo de TI desenvolvimento
estabelecimento de politicas, metodologias e processos que favorecam a institucional L - ~
o . ~ organizacional e de inovagéo
agilidade e a inovacio.
Aprimoramento das contratacdes de TIC e da gestio de contratos
9 | correlatos, com foco na conformidade, na inovac¢io, na sustentabilidade, M7 - Gestdo de Tl M5 - Gestdo de logistica N/A
na transparéncia e nos principios que regem as compras publicas.
10 Aprlmorzlmento das’ r.netodol.oglas, dos processos e da m.fl.‘aestrutura M7 - Gestio de Tl N/A N/A
para gestdo de portfélio e projetos de TIC, com foco em agilidade.
Consolidacio do envolvimento da alta administracio da Capes, com a| M12 - Gestdo da governanga i x
1 execucio da estratégia e das iniciativas de TIC. institucional M7 - Gestdo de T N/A
12 | Melhoria da gestao dos recursos e dos custos de TIC, com transparéncia. M8 - Gesfti?]c;r?ég?rr;ema”a € M7 - Gestdo de Tl N/A
13 | Monitorar periodico do nivel de satisfacio dos usuarios de TIC. M7 - Gestéo de Tl N/A N/A




1.2. ALINHAMENTO COM OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO PEI

Necessidades Estratégicas

Governancga Corporativa, de TIC e Digital

Objetivo Estratégico PEI
OES8 - Aperfeicoar a gestdo interna

Objetivo Estratégico PEI

CAPES

Objetivo Estratégico PEI

Adocio da gestio por competéncias do pessoal de TIC. institucional N/A N/A
OE9 -Intensificar o
~ . . ~ L . OES - Aprimorar a gestéo desenvolvimento de
Adocao de processo e metodologia para inovacio tecnologica. estratégica solucdes de TIC integradas, N/A
interoperdveis e inovadoras.
OE9 -Intensificar o
Adocgio do Plano de Transformacio Digital, de acordo com a desenvolvimento de N/A N/A
Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD). solucdes de TIC integradas,
interoperaveis e inovadoras.
épnmoramento da . da transparéncia entre a OE?7 - Aprimorar 0s processos de OES8 - Aperfeigoar a gestdo
area de TIC, a alta administracio da Capes e as partes Sl TR N/A
. comunicagdo institucional. institucional.
envolvidas no uso da TIC.
Aprimoramento da gestio de capacidade de TIC, com o i . ~
estabelecimento de indicadores de sustentacio (KPIs) e OES8 - Aperfeigoar a gestdo N/A N/A

relatério de desempenho da TIC.

institucional.

Aprimoramento da gestio do conhecimento de TIC.

OEZ2 - Promover a geracéo, o
acesso e
a apropriacdo da informacdo e do
conhecimento educacional,
cientifico,
cultural e tecnolégico

OE3 - Promover a melhoria
continua das
estratégias de qualificagdo e
formacéo de recursos humanos em
nivel
superior.

OE4 - Aperfeicoar a pratica
de governanga e
gestdo da informac&o.

Aprimoramento do processo de gestio de conformidade de
TIC.

OE® - Fortalecer os mecanismos
de controle
institucional.

OES8 - Aperfeicoar a gestdo
institucional.

N/A

Aprimoramento da governanca de TIC, com foco no
alinhamento estratégico, em resultados, no gerenciamento de

OES5 - Aprimorar a gestéo

OES8 - Aperfeicoar a gestdo

OE9 -Intensificar o
desenvolvimento de

riscos e no estabelecimento de politicas, metodologias e estratégica. institucional. solucdes de TIC integradas,
processos que favorecam a agilidade e a inovacio. interoperaveis e inovadoras.
Aprimoramento das contratacées de TIC e da gestio de OES8 - Aperfeicoar a gestdo N/A N/A

contratos correlatos, com foco na conformidade, na inovacio,

institucional.




CAPES

na sustentabilidade, na transparéncia e nos principios que
regem as compras publicas.
Aprimoramento das metodologias, dos processos e da . x OES® - Fortalecer os mecanismos de OE9 -Inten sificar o
. ~ . . OES - Aprimorar a gestdo desenvolvimento de
10 | infraestrutura para gestiao de portfélio e projetos de TIC, com P controle ~ :
o estratégica. Lo solucdes de TIC integradas,
foco em agilidade. institucional. ; P
Interoperavels e inovadoras.
Consolidacio do envolvimento da alta administracio da Capes, OES - Aprimorar a gestdo
11 ~ . RPN P N/A N/A
com a execuc¢do da estratégia e das iniciativas de TIC. estrategica.
Melhoria da gestdo dos recursos e dos custos de TIC, com OES - Aperfeigoar a gestdo
12 a PT N/A N/A
transparéncia. institucional.
13 | Monitorar periodico do nivel de satisfacido dos usuarios de TIC. OF8 - '?&igﬁggﬁ;ﬁ gestao N/A N/A

1.3. ALINHAMENTO COM OBJETIVOS DA EFGD

Necessidades Estratégicas
Governancga Corporativa, de TIC e Digital

Obijetivo Estratégico EFGD
OB8 - Desenvolver habilidades

Obijetivo Estratégico EFGD  Objetivo Estratégico EFGD

1 | Adocao da gestao por competéncias do pessoal de TIC. digitais dos servidores. N/A N/A
2 | Adocao de processo e metodologia para inovacao tecnoldgica. OBT - F(.)mentaf 0 ecossistema de N/A N/A
inovacdo aberta.
. . OBl - Prover SETVIGOS PUb“COS OB8 - Desenvolver OB16 - Estimular a gestéo
Adocdo do Plano de Transformacio Digital, de acordo com a | digitais personalizados, simples, de o o - .
3 . . J I habilidades digitais dos ambientalmente sustentavel na
Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD). forma pro-ativa e centrados no - S
o servidores. transformacdo digital.
cidaddo.
Aprimoramento da comunicacio e da transparéncia entre a OB12 - Fortalecer a cultura de a?t:gc‘:i13a-2(r)0cr:i]oi\'zzlr 26‘5 OB6 - Fomentar 0 uso
4 |area de TIC, a alta administracio da Capes e as partes overno aberto e transparente Orl)iticasp l]gblicasge Servicos inteligente de dados pelos
envolvidas no uso da TIC. 9 P ' P P digitais ¢ orgdos do governo.
Aprimoramento da gestio de capacidade de TIC, com o
5 | estabelecimento de indicadores de sustentacio (KPIs) e N/A N/A N/A
relatorio de desempenho da TIC.
6 | Aprimoramento da gestdo do conhecimento de TIC. OB8 - Desenvolver habilidades N/A N/A

digitais dos servidores.




CAPES

Aprimoramento do processo de gestio de conformidade de

7 TIC. N/A N/A N/A
Aprimoramento da governanca de TIC, com foco no
alinhamento estratégico, em resultados, no gerenciamento de| OB7 - Fomentar o ecossistema de OB15 - Aprimorar processos

8 | . . e . . x e o N/A
riscos e no estabelecimento de politicas, metodologias e inovacdo aberta. de negdcio da gestdo publica.
processos que favorecam a agilidade e a inovacio.
Aprimoramento das contratacées de TIC e da gestio de
contratos correlatos, com foco na conformidade, na inovacido,| OB7 - Fomentar o ecossistema de

9 - A c . x N/A N/A
na sustentabilidade, na transparéncia e nos principios que inovacdo aberta.
regem as compras publicas.
Aprimoramento das metodologias, dos processos e da i .

10 |infraestrutura para gestio de portfélio e projetos de TIC, com OB15 . Aprlmorar~pr0¢,:es_sos de N/A N/A

o negocio da gestdo publica.

foco em agilidade.

1 Consolldacao_do envolvm,le'nto da a!ta' a'drfllnlstrag:ao da Capes, N/A N/A N/A
com a execuc¢do da estratégia e das iniciativas de TIC.

12 MelhorlaA dz? gestao dos recursos e dos custos de TIC, com N/A N/A N/A
transparencia.

13 | Monitorar periodico do nivel de satisfacio dos usuarios de TIC. N/A N/A N/A

2. NECESSIDADES ESTRATEGICAS DE GOVERNANCA E GESTAO DE DADOS

Adocao da politica de preservagao Digital;

Adocdo de ferramentas para documentar as bases de dados legadas e atuais da Capes, além de alinhar-se aos padrdes da Infraestrutura

Nacional de Dados (MGI), garantindo conformidade com as melhores praticas e requisitos nacionais de gestdao de dados;

Ampliagdo das solugdes tecnologicas de Inteligéncia artificial no ambiente Capes;
Aprimoramento da base corporativa na Capes ¢ intensificacao do seu uso por todas as aplicagdes;
Aprimoramento da ferramenta de catalogacdo, organizacdo ¢ acompanhamento do ciclo de vida de informagdes e seus respectivos

metadados da Capes;

Estruturacdo de um Comité consultivo para avaliar regularmente a maturidade das iniciativas de Data & Analytics e Governancga de Dados
da Capes, identificando lacunas e direcionando melhorias;
Centralizacdo de dados e divisdo em camadas bronze prata e ouro, e compartilhados entre diretorias;




CAPES

8. Melhoria da qualidade dos dados institucionais e da integracdo e interoperabilidade das bases de dados da Capes entre si € com as bases

oficiais;
9. Estruturagdo de painéis de apoio a gestdo interna;

10. Promogao da a cultura organizacional de Governanga de Dados;
11. Promogao dos servicos de infraestrutura descentralizada para andlise de dados, incluindo solu¢des de software, hardware e acesso a bases

de dados, garantindo maior flexibilidade, escalabilidade e eficiéncia no processamento e analise de informagdes; e
12. Provimento de solugdo tecnoldgica que centraliza e gerencia os dados mestres de uma organizagao.

2.1. ALINHAMENTO COM MACROPROCESSOS DO PEI

ID Necessidades Estratégicas
Governanca e Gestao de Dados

Macroprocesso PEI

M2 - Geracdo e disseminacdo da

informacédo e do conhecimento

Macroprocesso PEI ‘ Macr%ﬁ’;? CESS0

ambiente Capes.

Adocio da politica de preservac¢io Digital. educacional, cientifico e N/A N/A
tecnolégico

Adocio de ferramentas para documentar as bases de dados legadas e | M2 - Geracdo e disseminagdo da

atuais da Capes, além de alinhar-se aos padrdes da Infraestrutura | informag8o e do conhecimento M7 - Gestio de Tl N/A

Nacional de Dados (MGI), garantindo conformidade com as melhores educacional, cientifico e

praticas e requisitos nacionais de gestio de dados. tecnolégico

Ampliacdo das solugdes tecnologicas de Inteligéncia artificial no M7 - Gestio de Tl dI:eAsger;v((;)(le\iitﬁ?eg?O N/A

organizacional e de inovacdo

Aprimoramento da base corporativa na Capes e intensificacio do seu

M6 - Gestdo da informacéo e

M12 - Gestdo da

metadados da Capes.

educacional, cientifico e
tecnolégico

R L - M7 - Gestdo de Tl governancga
uso por todas as aplicacoes. comunicagdo social AR
institucional
. ~ L M2 - Geracdo e disseminagdo da
Aprimoramento da ferramenta de catalogacio, organizacio e informaco e do conhecimento
acompanhamento do ciclo de vida de informacdes e seus respectivos ¢ M7 - Gestdo de Tl N/A

Estruturacio de um Comité consultivo para avaliar regularmente a
maturidade das iniciativas de Data & Analytics e Governanca de Dados
da Capes, identificando lacunas e direcionando melhorias.

M2 - Geragéo e disseminacéo da
informac&o e do conhecimento

M12 - Gestdo da governanca
institucional

M7 - Gestdo de TI




CAPES

educacional, cientifico e
tecnoldgico

Centralizacdo de dados e divisio em camadas bronze prata e ouro, e

M2 - Geracdo e disseminacdo da
informac&o e do conhecimento

M12 - Gestdo da governancga

! compartilhados entre diretorias. educacional, cientifico e institucional M7 - Gestdo de Tl
tecnoldgico
Melhoria da qualidade dos dados institucionais e da integracao e M2 X Geraf;ao ¢ dlssemln.a(;ao da x ~ M12 - Gestdo da
. - . informac&o e do conhecimento M11 - Gestdo das relacdes
8 | interoperabilidade das bases de dados da Capes entre si e com as bases . S R governancga
. . educacional, cientifico e institucionais S
oficiais. . institucional
tecnoldgico
9 | Estruturaciio de painéis de apoio a gestio interna. M7 - Gestdo de TI M8 - Gesfti?](;r?égﬁzema”a ¢ N/A
10 | Promocio da a cultura organizacional de Governanca de Dados. M11- G es.tao _das _relagoes Mi2 - G_esta_lo d.a governanca N/A
institucionais institucional
Promocao dos servicos de infraestrutura descentralizada para analise
de dados, incluindo solu¢des de software, hardware e acesso a bases de x
1 dados, garantindo maior flexibilidade, escalabilidade e eficiéncia no M7 - Gestao de Tl NIA N/A
processamento e analise de informacgoes.
12 Provimento de solucio tecnologica que centraliza e gerencia os dados M?7 - Gestio de Tl N/A N/A

mestres de uma organizacao.

Necessidades Estratégicas

2.2. ALINHAMENTO COM OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO PEI

H Obijetivo Estratégico PEI

Objetivo Estratégico

Obijetivo Estratégico PEI

Governanca e Gestdo de Dados PEI
OES® - Fortalecer os OES - Aperfeicoar a
1 | Adocao da politica de preservacio Digital. mecanismos de controle - AAPETIelt N/A
T gestdo institucional.
institucional.
Adoc{'ao de ferramenfas para (-locumentar as bas~es de dados legadas e OE4 - Aperfeicoar a prética
2 atuais da Capes, além de alinhar-se aos padroes da Infraestrutura de governanca e N/A N/A
Nacional de Dados (MGI), garantindo conformidade com as melhores ~ - x
s .. L L ~ gestdo da informacéo.
praticas e requisitos nacionais de gestao de dados.
- ~ . C oA e OES® - Fortalecer os OE9 -Intensificar o
Ampliacdo das solucdes tecnologicas de Inteligéncia artificial no . .
3 . mecanismos de controle desenvolvimento de N/A
ambiente Capes. PP ~
institucional. solugBes de TIC




CAPES

integradas, interoperaveis
e inovadoras.

Aprimoramento da base corporativa na Capes e intensificacio do seu uso

OEA4 - Aperfeicoar a prética

4 L de governanca e N/A N/A
por todas as aplicagoes. ~ . x
gestdo da informacéo.
Aprimoramento da ferramenta de catalogacio, organizacio e| OE4 - Aperfeicoar a pratica
5 | acompanhamento do ciclo de vida de informacdes e seus respectivos de governanga e N/A N/A
metadados da Capes. gestdo da informacéo.
Estruturacio de um Comité consultivo para avaliar regularmente a| OE4 - Aperfeicoar a prética OE7 - Aprimorar 0s
6 | maturidade das iniciativas de Data & Analytics e Governanca de Dados de governanca e processos de comunicagéo N/A
da Capes, identificando lacunas e direcionando melhorias. gestdo da informacéo. institucional.
OE9 -Intensificar o
Centralizacdo de dados e divisio em camadas bronze prata e ouro, e OE4 - Aperfeicoar a pratica desenvqlwmento de
7 . . . de governanga e solucBes de TIC N/A
compartilhados entre diretorias. ~ - N . : -
gestdo da informac&o. integradas, interoperaveis
e inovadoras.
Melhoria da qualidade dos dados institucionais e da integracido e (izlszé;ncglt\?ir]rzlg:]igr(?e
8 1nte.r0'perab111dade das bases de dados da Capes entre si e com as bases solucdes de TIC integradas, N/A N/A
oficiais. ; L
interoperavels e inovadoras.
OE9 -Intensificar o
~ s . X . desenvolvimento de
9 | Estruturacio de painéis de apoio a gestio interna. solucdes de TIC integradas, N/A N/A
interoperaveis e inovadoras.
OE4 - Aperfeicoar a prética
10 | Promocio da a cultura organizacional de Governanca de Dados. de governanca e N/A N/A
gestdo da informacéo.
OEZ2 - Promover a geracdo,
~ . . . z3e 0 acesso e
Promocao dos servicos de infraestrutura descentralizada para analise de o .
. . ~ a apropriacéo da OE4 - Aperfeicoar a
dados, incluindo solucoes de software, hardware e acesso a bases de - ~ -
11 informacdo e do pratica de governanca e N/A

dados, garantindo maior flexibilidade, escalabilidade e eficiéncia no
processamento e analise de informacdes.

conhecimento educacional,
cientifico,
cultural e tecnoldgico

gestdo da informacéo.
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12

Provimento de solucio tecnolégica que centraliza e gerencia os dados
mestres de uma organizacio.

OE4 - Aperfeicoar a pratica
de governanga e
gestdo da informac&o.

OE9 -Intensificar o
desenvolvimento de
solucdes de TIC

integradas, interoperaveis

e inovadoras.

N/A

2.3. ALINHAMENTO COM OBJETIVOS DA EFGD

Necessidades Estratégicas
Governanca e Gestdo de Dados QYIND [E~ElD) Objetivo EFGD

ObjetIVO EFGD

OB10 - Fortalecer a
Adoc¢io da politica de preservagio Digital. privacidade e a seguranca dos N/A
dados dos cidaddos.
Adoc¢ao de ferramentas para documentar as bases de dados legadas e
) atuais da Capes, além de alinhar-se aos padroes da Infraestrutura N/A N/A N/A
Nacional de Dados (MGI), garantindo conformidade com as melhores
praticas e requisitos nacionais de gestdo de dados.
- ~ . s . OB6 - Fomentar o uso
3 Amp.llag:ao das solucdes tecnologicas de Inteligéncia artificial no inteligente de dados pelos N/A N/A
ambiente Capes. fox
6rgdos do governo.
. OB6 - Fomentar o uso
. . . . ~ OB3 - Aperfeicoar a L
Aprimoramento da base corporativa na Capes e intensificacio do seu uso inteligente de dados
4 L governanca de dados e a L N/A
por todas as aplicagoes. . . pelos drgéos do
interoperabilidade
governo.
OB9 - Elevar a maturidade e a
Aprimoramento da ferramenta de catalogagio, organizacio e| resiliéncia dos 6rgdos e das
5 | acompanhamento do ciclo de vida de informacées e seus respectivos entidades em termos de N/A N/A
metadados da Capes. privacidade e seguranca da
informacdo.
Estruturacio de um Comité consultivo para avaliar regularmente a i(r;)tsdfra_\ gztl(;re])u'?artgfgfrcr)]aesae
6 | maturidade das iniciativas de Data & Analytics e Governang¢a de Dados egrac P .. N/A N/A
. . . . servigos de governo digital no
da Capes, identificando lacunas e direcionando melhorias.
Governo federal.
Centralizacido de dados e divisio em camadas bronze prata e ouro, e | OB15 - Aprimorar processos de
7 . . . L a N/A N/A
compartilhados entre diretorias. negocio da gestdo publica.

10
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OB4-Estimularousoea | 050~ Estimularousoe
Melhoria da qualidade dos dados institucionais e da integracio e| ~ a integracdo de OB6 - Fomentar 0 uso
. o . integracdo de plataformas e . L
8 | interoperabilidade das bases de dados da Capes entre si e com as bases - . plataformas e servicos | inteligente de dados pelos
.. servigos de governo digital no S Lo
oficiais. de governo digital com Orgéos do governo.
Governo federal. x
os entes da federagdo.
9 | Estruturacao de painéis de apoio a gestio interna. N/A N/A N/A
10 | Promocio da a cultura organizacional de Governanca de Dados. N/A N/A N/A
Promog:.ao d(?s servicos (~ie infraestrutura descentralizada para analise de OB3 - Aperfeicoar a OB12 - Fortalecer a
dados, incluindo solu¢des de software, hardware e acesso a bases de
11 . . o e o on governanca de dados e a cultura de governo N/A
dados, garantindo maior flexibilidade, escalabilidade e eficiéncia no . .
- . ~ interoperabilidade aberto e transparente.
processamento e analise de informacdes.
12 Provimento de solucaf) tesnologlca que centraliza e gerencia os dados N/A N/A N/A
mestres de uma organizacao.

3. NECESSIDADES ESTRATEGICAS DE INFRAESTRUTURA DE TIC E ATENDIMENTO A USUARIOS

Adocao da certificacao digital biométrica para fortalecer a seguranca, autenticidade e integridade das transagdes eletronicas;

Aprimoramento da estrutura de rede de TIC para garantir conectividade segura, eficiente e escalavel, alinhando-se as demandas de

crescimento e transformacao digital da Capes;

Aprimoramento da estrutura fisica e das solucdes de software, incluindo licencas de mensageria, para garantir a comunicagao eficiente,

segura e integrada, atendendo as necessidades de colaboragao e troca de informagdes da Capes;

Promocdo da automagdo, eficiéncia e melhoria na gestdo documental, proporcionando maior agilidade, precisdo e acessibilidade as

informagoes da Capes;

Provimento de infraestrutura robusta e escalavel, preparada para processar demandas de Inteligéncia Artificial (IA), garantindo a capacidade

de lidar com grandes volumes de dados, alto desempenho computacional e suporte as iniciativas de inovagdo e automacao da Capes;

Provimento de Espago de armazenamento de arquivos com alta capacidade e opgdes de expansdo sob demanda, garantindo flexibilidade,

escalabilidade e suporte ao crescimento das necessidades de dados da Capes;

Estabelecimento de um protocolo seguro e eficiente para o acesso a backups em fita, garantindo a integridade, disponibilidade e protecao

dos dados armazenados;

Expansao do uso de computagdo em nuvem para aumentar a flexibilidade, escalabilidade e eficiéncia operacional;
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CAPES

9. Fortalecimento da infraestrutura de TIC, com foco na inovagao, no desenvolvimento de sistemas, na otimizacao dos processos de negocio
e na gestdo eficiente de dados, impulsionando a agilidade e a capacidade de atender as demandas estratégicas da Capes;

10. Gerenciamento dispositivos moveis;

11. Intensificagdo da automacgdo da infraestrutura por meio de praticas de infraestrutura como Céddigo (IaC), visando aumentar a eficiéncia,
agilidade, consisténcia e escalabilidade na gestdo de ambientes tecnoldgicos;

12. Disponibilizacdao de ITSM (Gerenciamento de Servigos de TI) corporativo eficiente e integrado, visando padronizar processos, melhorar a
entrega e a qualidade dos servicos de TIC;

13. Melhoria de infraestrutura de TIC para mobilidade e trabalho remoto;

14. Melhoria do gerenciamento de permissdes e acessos, assegurando maior controle, seguranga e conformidade na gestdo de identidades
digitais e no acesso a recursos tecnologicos;

15. Disponibilizacdo de infraestrutura para hospedar e manter o Portal de Periddicos;

16. Modernizacao da infraestrutura de TIC para aprimorar a execuc¢do dos servicos de design, incluindo a edi¢cdo de imagens, dudio e video,
garantindo desempenho, qualidade e eficiéncia no processamento de midias digitais;

17. Otimizagdo da gestao de atendimento aos usudrios de TIC, visando aumentar a satisfagdo, eficiéncia e qualidade dos servigos prestados; e

18. Padronizagdo dos aplicativos e softwares utilizados pelos usuarios de TIC na Capes, visando promover a eficiéncia operacional, reduzir a
complexidade de gestdo e garantir a seguranca e a compatibilidade das solucdes tecnologicas.

3.1. ALINHAMENTO COM MACROPROCESSOS DO PEI

Descricdo da Necessidade Estratégica

e e A TR @ Aterel et U IEies Macroprocesso PEI Macroprocesso PEI Macroprocesso PEI

Adocio da certificaciio digital biométrica para fortalecer a seguranca,
autenticidade e integridade das transacgées eletronicas.
Aprimoramento da estrutura de rede de TIC para garantir
2 | conectividade segura, eficiente e escalavel, alinhando-se as demandas de M7 - Gestdo de Tl N/A N/A
crescimento e transformacio digital da Capes.

Aprimoramento da estrutura fisica e das solu¢oes de sofiware, incluindo
3 licencas de mensageria, para garantir a comunicacio eficiente, segura e
integrada, atendendo as necessidades de colaboracido e troca de
informacdes da Capes.

M7 - Gestdo de Tl N/A N/A

M7 - Gestdo de TI N/A N/A
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CAPES

Promocao da automacio, eficiéncia e melhoria na gestao documental,

M8 - Gestdo orcamentaria

M12 - Gestdo da

4 Proporcu{nando maior agilidade, precisio e acessibilidade as M7 - Gestdo de Tl e financeira governanca institucional
informacdes da Capes.
Provimento de infraestrutura robusta e escalivel, preparada para
processar demandas de Inteligéncia Artificial (IA), garantindo a
5 | capacidade de lidar com grandes volumes de dados, alto desempenho M7 - Gestdo de Tl N/A N/A
computacional e suporte as iniciativas de inovacdo e automacio da
Capes.
Provimento de Espaco de armazenamento de arquivos com alta
capacidade e opcdoes de expansdo sob demanda, garantindo ) x
6 flexibilidade, escalabilidade e suporte ao crescimento das necessidades M7 - Gestdo de Tl N/A N/A
de dados da Capes.
Estabelecimento de um protocolo seguro e eficiente para o acesso a
7 | backups em fita, garantindo a integridade, disponibilidade e prote¢io M7 - Gestdo de Tl N/A N/A
dos dados armazenados.
Expansio do uso de computacio em nuvem para aumentar a } x
8 flexibilidade, escalabilidade e eficiéncia operacional. M7 - Gestao de Tl NIA N/A
Fortalecimento da infraestrutura de TIC, com foco na inovacio, no | M2 - Geracdo e disseminacdo
desenvolvimento de sistemas, na otimizagio dos processos de negocio e da informag&o e do x M12 - Gestdo da
9 ~ . . . - . . . M7 - Gestdo de Tl A
na gestio eficiente de dados, impulsionando a agilidade e a capacidade | conhecimento educacional, governangca institucional
de atender as demandas estratégicas da Capes. cientifico e tecnoldgico
10 | Gerenciamento dispositivos moveis M5 - Gestdo de logistica M7 - Gestdo de Tl N/A
Intensificacido da automacio da infraestrutura por meio de praticas de
11 1nf.r.aestrutura c.mIlo 'Codlgo (IaC?,. visando aume~ntar a eﬁc1fenc1a, M7 - Gestio de Tl N/A N/A
agilidade, consisténcia e escalabilidade na gestio de ambientes
tecnologicos.
Disponibilizacio de ITSM (Gerenciamento de Servicos de TI) M9 - Ges.tao do
. . . . . x desenvolvimento
12 | corporativo eficiente e integrado, visando padronizar processos, M7 - Gestdo de TI . N/A
. . organizacional e de
melhorar a entrega e a qualidade dos servicos de TIC. - x
Inovacao
13 | Melhoria de infraestrutura de TIC para mobilidade e trabalho remoto. M7 - Gestdo de Tl N/A N/A
Melhoria do gerenciamento de permissoes e acessos, assegurando maior M3 - Qualificacio da pos-
14 | controle, seguranca e conformidade na gestio de identidades digitais e ¢ P M7 - Gestéo de Tl N/A

no acesso a recursos tecnologicos.

graduagdo stricto sensu
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Disponibilizacido de infraestrutura para hospedar e manter o Portal de

M2 - Gerag&o e disseminagéo
da informagéo e do

15 P : . M7 - Gestdo de TI N/A

Periodicos. conhecimento educacional,
cientifico e tecnoldgico

Modernizac¢ao da infraestrutura de TIC para aprimorar a execucio dos

16 | servicos de design, mclumdo. a edicao d? imagens, audio e video, M6-Gesta(_) daJnformagaoe M7 - Gestio de Tl N/A
garantindo desempenho, qualidade e eficiéncia no processamento de comunicacdo social
midias digitais.

17 Otimizacao da‘ gest~a0 de iten.dlmento' a0s usuarlos.de TIC, visando | M6 - Gestac_> daJnformagao e M7 - Gestio de Tl N/A
aumentar a satisfaco, eficiéncia e qualidade dos servicos prestados. comunicacdo social
Padronizacido dos aplicativos e softwares utilizados pelos usudrios de

18 TIC na Capes, visando promover a eficiéncia operacional, reduzir a M7 - Gestio de Tl N/A N/A

complexidade de gestio e garantir a seguranca e a compatibilidade das
solucdes tecnologicas.

Descricdo da Necessidade Estratégica
Infraestrutura de TIC e Atendimento a Usuarios

Adocao da certificacdo digital biométrica para fortalecer a seguranca,

3.2. ALINHAMENTO COM OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO PEI

Objetivo Estratégico PEI

OES8 - Aperfeicoar a gestdo

Obijetivo Estratégico
=
OE9 - Intensificar o
desenvolvimento de

Objetivo Estratégico PEI

1 | autenticidade e integridade das transacdes eletronicas. et solucdes de TIC N/A
institucional. . : .
integradas, interoperaveis
e inovadoras.
OE9 - Intensificar o
Aprimoramento da estrutura de rede de TIC para garantir OES - Averfeicoar a gestio desenvolvimento de
2 | conectividade segura, eficiente e escaldvel, alinhando-se as demandas de PErTEl g solucBes de TIC N/A
. JO institucional. . : .
crescimento e transformacio digital da Capes. integradas, interoperaveis
e inovadoras.
Aprimoramento da estrutura fisica e das solu¢des de software, incluindo .
licencas de mensageria, para garantir a comunicacio eficiente, segura e OE7 - Ap“morar. 0s OES8 - Aperfeicoar a
3 ’ ? processos de comunicacao N/A

integrada, atendendo as necessidades de colaboracdo e troca de
informacdes da Capes.

institucional.

gestdo institucional.
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Promocio da automacio, eficiéncia e melhoria na gestao documental,

OES8 - Aperfeicoar a gestao

OES9 - Intensificar o
desenvolvimento de

4 | proporcionando maior agilidade, precisio e acessibilidade as TR solucdes de TIC N/A
. ~ institucional. . : .
informacdes da Capes. integradas, interoperaveis
e inovadoras.
Provimento de infraestrutura robusta e escaldvel, preparada para OEQ9 - Intensificar o
processar demandas de Inteligéncia Artificial (IA), garantindo a OES - Aperfeicoar a gestio desenvolvimento de
5 | capacidade de lidar com grandes volumes de dados, alto desempenho Pertels 9 solucbes de TIC N/A
. AP . ~ ~ institucional. . : o
computacional e suporte as iniciativas de inovacio e automacio da integradas, interoperaveis
Capes. e inovadoras.
Provimento de Espaco de armazenamento de arquivos com alta OE9 - Inte_nsmcar 0
. - ~ . . x desenvolvimento de
capacidade e opcoes de expansio sob demanda, garantindo| OES8 - Aperfeicoar a gestdo ~
6 - .. . . BT solucdes de TIC N/A
flexibilidade, escalabilidade e suporte ao crescimento das necessidades institucional. . - P
mtegradas, interoperaveis
de dados da Capes. .
e inovadoras.
OEQ - Intensificar o
Estabelecimento de um protocolo seguro e eficiente para o acesso a OES - Aperfeicoar a gestio desenvolvimento de
7 | backups em fita, garantindo a integridade, disponibilidade e protecio Pertel g solugdes de TIC N/A
institucional. . . .
dos dados armazenados. integradas, interoperaveis
e inovadoras.
OE9 - Intensificar o
Expansdo do uso de computagio em nuvem para aumentar a| OES8 - Aperfeicoar a gestdo desenvqlwmento de
8 o - oA . . I solugdes de TIC N/A
flexibilidade, escalabilidade e eficiéncia operacional. institucional. . : L
integradas, interoperaveis
e inovadoras.
Fortalecimento da infraestrutura de TIC, com foco na inovac¢ao, no OE9 - Inte_nS|f|caro
. . R L . x desenvolvimento de
desenvolvimento de sistemas, na otimiza¢io dos processos de negocio e | OE8 - Aperfeicoar a gestdo ~
9 ~ . . . - . AT solucbes de TIC N/A
na gestio eficiente de dados, impulsionando a agilidade e a capacidade institucional. . - P
N it mtegradas, interoperaveis
de atender as demandas estratégicas da Capes. .
e inovadoras.
OE9 - Intensificar 0
OES6 - Fortalecer os desenvolvimento de
10 | Gerenciamento dispositivos méveis mecanismos de controle solugbes de TIC N/A

institucional.

integradas, interoperaveis
e inovadoras.
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Intensificacio da automacio da infraestrutura por meio de praticas de
infraestrutura como Cédigo (IaC), visando aumentar a eficiéncia,

OE9 -Intensificar o
desenvolvimento de

1 agilidade, consisténcia e escalabilidade na gestdo de ambientes | solugdes de TIC integradas, N/A N/A
tecnoldgicos. interoperdveis e inovadoras.
OE9 -Intensificar o
Disponibilizacio de ITSM (Gerenciamento de Servigos de TI) OES - Aperfeicoar a gestio desenvolvimento de
12 | corporativo eficiente e integrado, visando padronizar processos, PErTEG 9 solucbes de TIC N/A
. . institucional. . : .
melhorar a entrega e a qualidade dos servigos de TIC. integradas, interoperaveis
e inovadoras.
OE9 -Intensificar o
OES8 - Aperfeicoar a gestéo desenvolvimento de
13 | Melhoria de infraestrutura de TIC para mobilidade e trabalho remoto. inpsti tuc(i;onal g solucdes de TIC N/A
' integradas, interoperaveis
e inovadoras.
Melhoria do gerenciamento de permissdes e acessos, assegurando maior | OE4 - Aperfeicoar a pratica .
. ~ . . S OES8 - Aperfeigoar a
14 | controle, seguranca e conformidade na gestao de identidades digitais e de governanga e estio institucional N/A
no acesso a recursos tecnolégicos. gestdo da informacéo. g '
OE2 - Promover a geracéo, 0
acesso e
Disponibilizacio de infraestrutura para hospedar e manter o Portal de a apropriagdo da informagdo
15 o edo N/A N/A
Periodicos. . .
conhecimento educacional,
cientifico,
cultural e tecnoldgico
Modernizacao da infraestrutura de TIC para aprimorar a execucio dos . OEQ - Intensificar o
. . . . . . L. . OE?7 - Aprimorar 0s . .
servicos de design, incluindo a edi¢io de imagens, audio e video, o OES8 - Aperfeicoar a desenvolvimento de
16 . . n . processos de comunicacao X Y - ;
garantindo desempenho, qualidade e eficiéncia no processamento de institucional gestdo institucional. solucbes de TIC integradas,
midias digitais. ' interoperaveis e inovadoras.
Otimizacio da gestio de atendimento aos usuarios de TIC, visando OE4 - Aperfeicoar a pratica OE7- Ap“morar.os ~ | OE8 - Aperfeigoar a gestdo
17 aumentar a satisfa¢io, eficiéncia e qualidade dos servigos prestados de governanca e processos de comunicagao institucional
§a0, q sosp ) gestdo da informacdo. institucional. '
Padronizacio dos aplicativos e softwares utilizados pelos usuarios de
18 TIC na Capes, visando promover a eficiéncia operacional, reduzir a| OES8 - Aperfeicoar a gestdo N/A N/A

complexidade de gestdo e garantir a seguranca e a compatibilidade das
solucdes tecnologicas.

institucional.
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3.3. ALINHAMENTO COM OBJETIVOS DA EFGD

Descri¢cio da Necessidade Estratégica
Infraestrutura de TIC e Atendimento a Usuarios

Objetivos Estratégico EFGD

Objetivos Estratégico EFGD

CAPES

Objetivos Estratégico EFGD

Adogio da certificacio digital biométrica para fortalecer a| 310 - Fortalecer a privacidade e
seguranca, autenticidade e integridade das transacoes a seguranca dos dados dos N/A N/A
eletronicas. cidadios
. . OB14 - Otimizar a oferta de
Aprimoramento da estrutura de rede de TIC para garantir infraestrutura compartilhada de
conectividade segura, eficiente e escalavel, alinhando-se as tecnoloia da informacio ¢ N/A N/A
demandas de crescimento e transformacio digital da Capes. c%) municacio ¢
Aprimoramento da estrutura fisica e das solugdes de{ (B14 - Otimizar a oferta de
software, incluindo licencas de mensageria, para garantir a infracstrutura compartilhada de
comunicacio eficiente, segura e integrada, atendendo as tecnologia da informacio e N/A N/A
necessidades de colaboracio e troca de informacdes da & o ¢
Capes. comunicagao.
. S0, eficiéne . . OB14 - Otimizar a oferta de
Promogio da automztg:ao, eliciencia € n.u.alhorla na g"fta" infraestrutura compartilhada de | OB15 - Aprimorar processos de
documental, proporcionando maior agilidade, precisao e tecnologia da informagiio e negbcio da gestdo publica N/A
acessibilidade as informacoes da Capes. comunicagdo ’
u .
Provimento de infraestrutura robusta e escalavel,
preparada para processar demandas de Inteligéncial OB6 - Fomentar o uso inteligente
Artificial (IA), garantindo a capacidade de lidar com o~ g N/A N/A
. de dados pelos 6rgaos do governo.
grandes volumes de dados, alto desempenho computacional
e suporte as iniciativas de inovacio e automacio da Capes.
Provimento de Espaco de armazenamento de arquivos com| OB14 - Otimizar a oferta de
alta capacidade e opcdes de expansdo sob demanda, infraestrutura compartilhada de N/A N/A
garantindo flexibilidade, escalabilidade e suporte ao| tecnologia da informagdo e
crescimento das necessidades de dados da Capes. comunicagao.
Estabelecimento de um protocolo seguro e eficiente para o OB14 - Otimizar a oferta de
acesso a backups em fita, garantindo a integridade, . . N/A N/A
. R ~ infraestrutura compartilhada de
disponibilidade e protecio dos dados armazenados.
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tecnologia da informacéo e
comunicagao.

Expansao do uso de computa¢io em nuvem para aumentar

OB14 - Otimizar a oferta de
infraestrutura compartilhada de

8 a flexibilidade, escalabilidade e eficiéncia operacional. tecnologia da informagao e N/A N/A
comunicagao.
.Fortale;cimento da infr.aestrutura .de TIC, com .fo.co na OB14 - Otimizar a oferta de
1novagao, no desenvol,v1 .mento de 51§temas,. na otimizacao OB7 - Fomentar o ecossistema de| infraestrutura compartilhada de
9 |dos processos de negdcio e na gestiao eficiente de dados, . ~ . . ~ N/A
impulsionando a agilidade e a capacidade de atender as inovagdo aberta. tecnologia da.lnfo~rma(;ao ¢
demandas estratégicas da Capes. comunicagao.
OB14 - Otimizar a oferta de
10 |Gerenciamento dispositivos méveis 1nﬂaestmtgra com partllheida de N/A N/A
tecnologia da informacéo e
comunicagao.
Intensificacio da automacio da infraestrutura por meio de] OB14 - Otimizar a oferta de
|1 |praticas de infraestrutura como Cédigo (IaC), visando infraestrutura compartilhada de N/A N/A
aumentar a eficiéncia, agilidade, consisténcia e/ tecnologia da informagéo e
escalabilidade na gestio de ambientes tecnologicos. comunicagio.
Disponibilizacio de ITSM (Gerenciamento de Servicos de, OB14 - Otimizar a oferta de
12 TI) corporativo eficiente e integrado, visando padronizar| infraestrutura compartilhada de N/A N/A
processos, melhorar a entrega e a qualidade dos servicos de]  tecnologia da informagéo e
TIC. comunicagao.
OB14 - Otimizar a oferta de
13 Melhoria de infraestrutura de TIC para mobilidade e infraestrutura compartilhadade | OBI15 - Aprimorar processos de N/A
trabalho remoto. tecnologia da informacéo e negocio da gestdo publica.
comunicagao.
Melhoria do gerenciamento de permissdes e acessos,
assegurando maior controle, seguranca e conformidade na|OB11 - Prover identificagdo tinica
14 = . . c o . N/A N/A
gestio de identidades digitais e no acesso a recursos do cidaddo.
tecnoldgicos.
|5 [Disponibilizagdo de infraestrutura para hospedar e manter OB14 - Otimizar a oferta de N/A N/A

o Portal de Periodicos.

infraestrutura compartilhada de
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CAPES

tecnologia da informacéo e
comunicagao.

Modernizac¢ido da infraestrutura de TIC para aprimorar a
execucio dos servicos de design, incluindo a edicio de

OB14 - Otimizar a oferta de
infraestrutura compartilhada de

operacional, reduzir a complexidade de gestio e garantir a
seguranca e a compatibilidade das solucdes tecnologicas.

tecnologia da informacéo e
comunicagao.

. A, . . . . . ~ N/A N/A
16 imagens, audio e video, garantindo desempenho, qualidade|  tecnologia da informagéo e
e eficiéncia no processamento de midias digitais. comunicagio.
oL . . . OBI1 - Prover servigos publicos OB14 - Otimizar a oferta de
Otimizacao da gestio de atendimento aos usuarios de TIC,| . . . . . . :
. L on . digitais personalizados, simples, | infraestrutura compartilhada de
17 |visando aumentar a satisfacio, eficiéncia e qualidade dos . . . ~ N/A
. de forma proé-ativa e centrados no tecnologia da informacéo e
servicos prestados. . L
cidadao comunicagao.
Padronizacio dos aplicativos e softwares utilizados pelosy OB14 - Otimizar a oferta de
18 usuarios de TIC na Capes, visando promover a eficiéncia| infraestrutura compartilhada de N/A N/A

4. NECESSIDADES ESTRATEGICAS DE PESSOAL DE TIC E GESTAO DE COMPETENCIAS

Adocao de solucado tecnoldgica padronizada pela Capes para treinamento e capacitagdo corporativa, com o objetivo de centralizar e otimizar
a gestdo dos programas de desenvolvimento de pessoal;

Ampliagdo da equipe de TIC, com a incorporagdo de profissionais que reinam competéncias especificas para a implementagao ¢ a
sustentacao de solugdes de Inteligéncia Artificial (IA) e que possuam experiéncia nas metodologias e ferramentas adotadas pela Capes;
Ampliagdo das agdes de desenvolvimento, de toda a instituicdo, para utilizar tecnologias da informa¢ao de maneira eficiente e estratégica,
Aprimoramento da gestdo do conhecimento por meio da implementacao de solugdes tecnolodgicas que possibilitem a captura, organizagao,
compartilhamento e disseminag¢do eficaz do conhecimento dentro da Capes;

Aumento do numero de servidores alocados em TIC e melhoria das suas condigdes de trabalho, garantindo que possam executar
adequadamente as atividades privativas da fun¢do, para assegurar a conformidade das operagdes ¢ dos projetos de TIC com os padrdes
exigidos;

Descentralizacao das atividades da TI para usuarios;

Evoluir as métricas de produtividade, implementando ferramentas e processos que permitam uma analise mais precisa e detalhada de
desempenho;
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8. Expansdo da equipe de TIC para garantir a capacidade de atender a crescente demanda de servigos de tecnologia de forma eficiente € com
qualidade;

9. Fortalecimento das r¢des de desenvolvimento de pessoal de TIC, com énfase em tecnologias emergentes, inovacao, agilidade, qualidade,
governanca e gestdo de dados, transformagao digital e segurancga cibernética;

10. Manuteng¢ao da memdria institucional em TIC por meio de capacita¢do continua, retencao de pessoal qualificado e criagdo de um ambiente
dindmico que promova o crescimento profissional; e

11. Melhoria da gestao dos recursos humanos de TIC da Capes, com o emprego de praticas e ferramentas que ampliem a eficiéncia operacional
e a alocacao estratégica dos talentos e recursos.

4.1. ALINHAMENTO COM MACROPROCESSOS DO PEI

Necessidades Estratégicas
ID Pessoal de TIC ¢ Gestdo de Competéncias Macroprocesso PEI Macroprocesso PEI Macroprocesso PEI

Adocido de solug¢do tecnologica padronizada pela Capes para
1 |treinamento e capacitacdo corporativa, com o objetivo de centralizar] M4 - Gestdo de Pessoas N/A N/A

e otimizar a gestido dos programas de desenvolvimento de pessoal.

Ampliacio da equipe de TIC, com a incorporacio de profissionais que

1 ténci ifi impl taca ~ 5

o [reinam competéncias especi Ecz:s para a implementagio e a M7 - Gestio de TI M4 - Gestio de Pessoas N/A

sustentacdo de solugdes de Inteligéncia Artificial (IA) e que possuam

experiéncia nas metodologias e ferramentas adotadas pela Capes.

M2 - Geragdo e disseminagdo
da informag@o e do ~ M9 - Gestao do desenvolvimento
.. - . e~ . . M4 - Gestao de Pessoas . . ~

3 Ampliacdo das acoes de desenvolvimento, de toda a institui¢iio, para| conhecimento educacional, organizacional e de inovagao

utilizar tecnologias da informacio de maneira eficiente e estratégica. cientifico e tecnologico

M11 - Gestao das relagd
Gestao das relagdes N/A N/A
institucionais

Aprimoramento da gestio do conhecimento por meio da

impl taca lucdes t logi ibilit t
4 [implementacio de so ugdes tecnolégicas que po'ss1b1~1 em a captura, M7 - Gestio de TI N/A N/A

organizacio, compartilhamento e disseminacio eficaz do

conhecimento dentro da Capes.

20



CAPES

Aumento do niimero de servidores alocados em TIC e melhoria das
suas condicoes de trabalho, garantindo que possam executar
adequadamente as atividades privativas da func¢io, para assegurar a

> conformidade das operacdes e dos projetos de TIC com os padroes M4 - Gestao de Pessoas N/A N/A
exigidos.
6 |Descentralizacido das atividades da TI para usuarios. M6 - Gesta(? da}nforrpac;ao ¢ M7 - Gestdo de TI N/A
comunicagao social
Evoluir as métricas de produtividade, implementando ferramentas e
7 |processos que permitam uma andlise mais precisa e detalhada de M7 - Gestdo de TI N/A N/A

desempenho.

Expansao da equipe de TIC para garantir a capacidade de atender a

M4 - Gestdo de Pessoas

MS5 - Gestéo de logistica

M7 - Gestdo de TI

M9 - Gestdo do

8 |crescente demanda de servicos de tecnologia de forma eficiente e com| M8 - Gestdo orgamentaria e desenvolvimento
l'd d . . . N/A
qualidade. financeira organizacional e de
inovagao
M2 - Geragdo e disseminagdo
da informagédo e do - ~ -
. . . . ¢ . M4 - Gestao de Pessoas MS5 - Gestéo de logistica

Fortalecimento das acdes de desenvolvimento de pessoal de TIC, com| conhecimento educacional,

g |enfase em tecnologias emergentes, inovagdo, agilidade, qualidade, cientifico e tecnologico

governanca e gestio de dados, transformacio digital e seguranca
cibernética.

M6 - Gestao da informagdo e
comunicagio social

M7 - Gestdo de TI

MO - Gestdo do desenvolvimento

organizacional e de inovagéo

M12 - Gestdo da governanga

. A A
institucional N/ N
Manutencio da meméria institucional em TIC por meio de dlzlsgerlvii:\s/?r?eiﬁo
10 |capacitagdo continua, retencio de pessoal qualificado e criaciio de um M4 - Gestdo de Pessoas .. N/A
. c A . . . organizacional e de
ambiente dinAmico que promova o crescimento profissional. . ~
inovagdo
Melhoria da gestdo dos recursos humanos de TIC da Capes, com o
11 |emprego de praticas e ferramentas que ampliem a eficiéncia M7 - Gestéo de TI N/A N/A

operacional e a alocacio estratégica dos talentos e recursos.
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4.2. ALINHAMENTO COM OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO PEI

Necessidades Estratégicas

Objetivo Estratégico PEI

Objetivo Estratégico PEI

CAPES

Objetivo Estratégico PEI

Pessoal de TIC e Gestio de Competéncias

Adoc¢ao de solucio tecnoldgica padronizada pela Capes para
treinamento e capacitacdo corporativa, com o objetivo de

OES - Aperfeigoar a gestdo

OE9 -Intensificar o
desenvolvimento de

possuam experiéncia nas metodologias e ferramentas adotadas
pela Capes.

institucional.

solucdes de TIC integradas,
interoperaveis e inovadoras.

centralizar e otimizar a gestio dos programas de desenvolvimento institucional. solucdes de TIC integradas, N/A
de pessoal. interoperaveis e inovadoras.

Ampliacio da equipe de TIC, com a incorporacio de profissionais

que reinam competéncias especificas para a implementacio e a OE9 -Intensificar o

sustentacdo de solucbes de Inteligéncia Artificial (IA) e que OES - Aperfeigoar a gestdo desenvolvimento de N/A

OE2 - Promover a geracdo, 0 acesso e
a apropriagdo da informacao e do

OE4 - Aperfeigoar a pratica de
governanca e

OES - Aprimorar a gestao

conhecimento dentro da Capes.

de recursos humanos em nivel
superior.

solugdes de TIC integradas,
interoperaveis e inovadoras.

Ampliacio das acdes de desenvolvimento, de toda a institui¢iio,| conhecimento educacional, cientifico, - . N estratégica.
. . . . . . . gestdo da informagdo.
para utilizar tecnologias da informacio de maneira eficiente e cultural e tecnoldgico
estratégica. OE9 -Intensificar o
OES - Aperfeigoar a gestdo desenvolvimento de
P N . N/A
institucional. solugdes de TIC integradas,
interoperaveis e inovadoras.
Aprimoramento da gestio do conhecimento por meio da| OE3 - Promover a melhoria continua .
. ~ ~ . . - OE9 -Intensificar o
implementacio de solucdes tecnoldgicas que possibilitem a das .
o . . R L. . ~ ~ desenvolvimento de
captura, organizacio, compartilhamento e disseminacio eficaz do| estratégias de qualificagdo e formagdo N/A

Aumento do niumero de servidores alocados em TIC e melhoria das
suas condi¢cdes de trabalho, garantindo que possam executar
adequadamente as atividades privativas da funcéo, para assegurar

OE4 - Aperfeigoar a pratica de
governanca e
gestao da informagao.

OES - Aprimorar a gestdo
estratégica.

OES - Aperfeigoar a gestio
institucional.
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CAPES

a conformidade das operacdes e dos projetos de TIC com os
padrées exigidos.

OEA4 - Aperfeigoar a pratica de

OES - Aperfeigoar a gestdo

OE9 -Intensificar o
desenvolvimento de

6 |Descentralizacido das atividades da TI para usuarios. governanga R N .
~ . ~ institucional. solugdes de TIC integradas,
gestao da informagao. . L.
interoperaveis e inovadoras.
Evoluir as métricas de rodutividade, implementando . .
ferramentas e processos que errl:litam uma an’z"'tlise rrl:ais recisa e OED -Intensificar o desenvolvimento de
7 P quep P solucdes de TIC integradas, N/A N/A

detalhada de desempenho.

interoperaveis e inovadoras.

Expansio da equipe de TIC para garantir a capacidade de atender

OE2 - Promover a geragao, 0 acesso ¢
a apropriacdo da informagio e do

OES - Aprimorar a gestao

OES - Aperfeigoar a gestio

. _ . . conhecimento educacional, cientifico, estratégica. institucional.
a crescente demanda de servicos de tecnologia de forma eficiente e .
8 lidade cultural e tecnologico
com quatt ' OE9 -Intensificar o desenvolvimento de
solucdes de TIC integradas, N/A N/A
interoperaveis e inovadoras.
OE4 - Aperfeigoar a pratica de OE7 - Apl‘.lInOfar.OS processos de OES - Aperfeicoar a gestio
Fortalecimento das acées de desenvolvimento de pessoal de TIC, governanca € comunicagdo institucional. institucional
com ¢&nfase em tecnologias emergentes, inovaciio, agilidade, gestdo da informagao. '
9 |qualidade, governanca e gestido de dados, transformacio digital ¢/ OE9 -Intensificar o desenvolvimento de
seguranca cibernética. solugf)es de TIC integradas, N/A N/A
interoperaveis e inovadoras.
N/A N/A N/A
Manutencio da memoria institucional em TIC por meio de
10 capacitacio continua, retencio de pessoal qualificado e criacdo de OES - Aperfeigoar a gestdo N/A N/A
um ambiente dinimico que promova o crescimento profissional. institucional.
Melhoria da gestiao dos recursos humanos de TIC da Capes, com o . .
emprego de gpr:iticas e ferramentas que ampliem apeﬁ,ciéncia OE -Intensificar o des§nvolv1mento de
11 solugdes de TIC integradas, N/A N/A

operacional e a alocaciio estratégica dos talentos e recursos.

interoperaveis e inovadoras.
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4.3. ALINHAMENTO COM OBJETIVOS DA EFGD

Necessidades Estratégicas

Objetivo EFGD

Objetivo EFGD

CAPES

Objetivo EFGD

Pessoal de TIC e Gestiao de Competéncias

Adocao de soluciio tecnolégica padronizada pela Capes para
treinamento e capacitacio corporativa, com o objetivo de

OBS8 - Desenvolver habilidades

Artificial (IA) e que possuam experiéncia nas metodologias e
ferramentas adotadas pela Capes.

de inovagdo aberta.

digitais dos servidores.

centralizar e otimizar a gestio dos programas de C . N/A N/A
. digitais dos servidores.

desenvolvimento de pessoal.

Ampliacio da equipe de TIC, com a incorporacio de

profissionais que reinam competéncias especificas para a

implementacio e a sustentacio de solucdes de Inteligéncia| OB7 - Fomentar o ecossistema | OB8 - Desenvolver habilidades N/A

Ampliacio das agdes de desenvolvimento, de toda a instituicio,
para utilizar tecnologias da informacio de maneira eficiente e
estratégica.

OBS5 - Estimularouso e a
integracdo de plataformas e
servigos de governo digital com
os entes da federag@o.

OB7 - Fomentar o ecossistema
de inovagdo aberta.

OBS - Desenvolver habilidades
digitais dos servidores.

OB12 - Fortalecer a cultura de
governo aberto e transparente.

N/A

N/A

Aprimoramento da gestio do conhecimento por meio da
implementacio de solucdes tecnolégicas que possibilitem a
captura, organizacio, compartilhamento e disseminacio eficaz
do conhecimento dentro da Capes.

OB3 - Aperfeicoar a governanca
de dados e a interoperabilidade

OBS - Desenvolver habilidades
digitais dos servidores.

N/A

Aumento do nimero de servidores alocados em TIC e melhoria
das suas condi¢cdes de trabalho, garantindo que possam
executar adequadamente as atividades privativas da funcio,
para assegurar a conformidade das operacgdes e dos projetos de
TIC com os padrées exigidos.

OB12 - Fortalecer a cultura de
governo aberto e transparente.

N/A

N/A
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CAPES

Descentralizacio das atividades da TI para usudrios.

OBS&8 - Desenvolver habilidades

S . A A
6 digitais dos servidores. N/ N
Evoluir as métricas de produtividade, implementando
ferramentas e processos que permitam uma analise mais| OB8 - Desenvolver habilidades
7 . o . N/A N/A
precisa e detalhada de desempenho. digitais dos servidores.
Expansdo da equipe de TIC para garantir a capacidade de OB9 - Elevar a maturidade ¢ a
atel?der a crescente (‘iemanda de servicos de tecnologia de forma OB7 - Fomentar o ecossistema | OB - Desenvolver habilidades resili'éncia dos orgaos e das
eficiente e com qualidade. . N . . entidades em termos de
de inovagdo aberta. digitais dos servidores. .
privacidade e seguranca da
8 informagdo.
B15 - Apri
OB15 ’ ‘prlmoraINprocrses'sos de N/A N/A
negodcio da gestdo publica.
OB - Prover servigos publicos OB4 - Estimular o uso e a
digitais personalizados, simples, | OB3 - Aperfeicoar a governanga| integracdo de plataformas e
de forma pro-ativa e centrados | de dados e a interoperabilidade | servigos de governo digital no
. . . no cidadao Governo federal.
Fortalecimento das acdes de desenvolvimento de pessoal de
A . . ~ OB6 - Fomentar o uso . .
TIC, com énfase em tecnologias emergentes, inovacao,. . . .| OB7-Fomentar o ecossistema | OB8 - Desenvolver habilidades
o . ~ inteligente de dados pelos 6rgaos . - Ny .
9 |agilidade, qualidade, governanca e gestio de dados, do eoverno de inovagdo aberta. digitais dos servidores.
transformacio digital e seguranca cibernética. £oV —
OB9 - Elevar a maturidade e a
resiliéncia dos orgdos e das | OB10 - Fortalecer a privacidade
entidades em termos de e a seguranca dos dados dos N/A
privacidade e seguranga da cidadaos.
informagao.
Manutencio da meméria institucional em TIC por meio de
capacitacio continua, retencio de pessoal qualificado e criacio .
. Coa . B8 -D lver habil
10 |de um ambiente dindmico que promova o -crescimento OB8 - Desenvolver habilidades N/A N/A

profissional.

digitais dos servidores.
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CAPES

Melhoria da gestio dos recursos humanos de TIC da Capes,
com o emprego de praticas e ferramentas que ampliem a| OBI15 - Aprimorar processos de
eficiéncia operacional e a alocacdo estratégica dos talentos e[ negdcio da gestdo publica.

recursos.

11 N/A N/A

5. NECESSIDADES ESTRATEGICAS DE SEGURANCA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (SIC) E PRIVACIDADE

1. Adequagdo dos processos € as aplicagdes da Capes as normas de seguranca da informag¢do e comunicacao e aos requisitos da LGPD,

garantindo a conformidade regulatdria e a protecao dos dados pessoais;

2. Adocao de criptografia de dados estacionarios nas solugdes de armazenamento da Capes, garantindo a protecao de informagdes sensiveis
contra acessos nao autorizados, roubos ou violagdes de seguranga, e assegurando conformidade com as regulamentagdes de privacidade

e seguranca da informagao;
Adocao de solucao tecnologica para mascaramento ¢ anonimizagao de dados;

W

4. Adocao do principio do "Privacy by Design", a fim de que a seguranc¢a da informagao e comunicacao e a privacidade sejam consideradas
e incorporadas desde o inicio e em todas as etapas do desenvolvimento e da operagdo de sistemas, servigos, infraestruturas e processos

de TIC;

5. Aprimoramento da seguranca da informacao e comunicagdo, com énfase em agdes de conscientizag¢do, no aperfeicoamento do perimetro

de seguranca, no controle de acesso e no fortalecimento da prote¢do aos dados, a infraestrutura e aos sistemas da Capes;

6. Alocagdo de orgcamento adequado para a implementacdo eficaz de medidas de seguranca da informagdo e comunicagao e de privacidade,

a mitigacao de riscos cibernéticos e a continuidade dos servigos essenciais;

7. Estabelecimento da gestdo de continuidade de negocios e servicos de TIC, focada em assegurar alta disponibilidade, resiliéncia

operacional e mitigacdo de riscos;

8. Expansdo da seguranga cibernética, com énfase em simulagdes de ataques, auditorias continuas, testes de seguranga abrangentes e

monitoramento proativo de ameagas;

9. Fortalecimento da prote¢ao de dados em ambientes de nuvem, implementando medidas avancadas de seguranca, incluindo criptografia,

controles de acesso e monitoramento continuo, além de observar as medidas de seguranga do PPSI/SISP; ¢

10. Fortalecimento da seguranga da informacgao ¢ comunicagao nos processos de mudangas e transformagdes tecnologicas, assegurando que

as alteracdes em sistemas, infraestruturas e bases de dados sigam protocolos adequados de seguranga.
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5.1. ALINHAMENTO COM MACROPROCESSOS DO PEI

11)

Necessidades Estratégicas
Seguranca da Informacio e Comunicac¢io (SIC) e Privacidade
Adequacio dos processos e as aplicacées da Capes as normas de
seguranca da informac¢do e comunicaciio e aos requisitos da LGPD,
garantindo a conformidade regulatéria e a protecio dos dados
pessoais.

Macroprocesso (PEI)

M6 - Gestdo da informagdo e
comunicagdo social

Macroprocesso (PEI)

M7 - Gestdo de TI

CAPES

Macroprocesso (PEI)

N/A

Adocio de criptografia de dados estaciondrios nas solugdes de
armazenamento da Capes, garantindo a protecdo de informacodes
sensiveis contra acessos niao autorizados, roubos ou violacées de
seguranca, e assegurando conformidade com as regulamentacées de
privacidade e seguranca da informacio.

M7 - Gestdo de TI

N/A

N/A

Adociao de solucdo tecnolégica para mascaramento e anonimizacio
de dados.

M6 - Gestdo da informacéo e
comunicag¢do social

M7 - Gestdo de TI

M12 - Gestdo da governanga
institucional

Adoc¢ao do principio do "Privacy by Design", a fim de que a
seguranca da informacfio e comunicacio e a privacidade sejam
consideradas e incorporadas desde o inicio e em todas as etapas do
desenvolvimento e da operaciio de sistemas, servigos, infraestruturas
e processos de TIC.

M7 - Gestao de TI

N/A

N/A

Aprimoramento da seguranca da informacio e comunica¢io, com
énfase em ac¢ées de conscientizaciio, no aperfeicoamento do perimetro
de seguranca, no controle de acesso e no fortalecimento da protecio
aos dados, a infraestrutura e aos sistemas da Capes.

M4 - Gestido de Pessoas

M7 - Gestdo de TI

N/A

Alocacio de orcamento adequado para a implementacio eficaz de
medidas de seguranca da informacio e comunicacio e de
privacidade, a mitigacio de riscos cibernéticos e a continuidade dos
servicos essenciais.

M7 - Gestdo de TI

MS - Gestdo orgamentaria e
financeira

N/A

Estabelecimento da gestao de continuidade de negdcios e servicos de
TIC, focada em assegurar alta disponibilidade, resiliéncia
operacional e mitigacio de riscos.

M7 - Gestdo de TI

M12 - Gestdo da governanga
institucional

N/A
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CAPES

Expansao da seguranca cibernética, com énfase em simulacdes de
ataques, auditorias continuas, testes de seguranca abrangentes e
monitoramento proativo de ameacas.

M7 - Gestdo de TI

N/A

N/A

Fortalecimento da protecio de dados em ambientes de nuvem,
implementando medidas avancadas de seguranc¢a, incluindo
criptografia, controles de acesso e monitoramento continuo, além de
observar as medidas de seguranca do PPSI/SISP.

M7 - Gestdo de TI

N/A

N/A

10

Fortalecimento da seguranca da informacio e comunicacio nos
processos de mudancas e transformacoes tecnolégicas, assegurando
que as alteracoes em sistemas, infraestruturas e bases de dados sigam

protocolos adequados de seguranca.

M7 - Gestdo de TI

N/A

N/A

ID

5.2. ALINHAMENTO COM OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO PEI

Necessidades Estratégicas
Seguranca da Informacio e Comunicac¢io (SIC) e Privacidade
Adequacio dos processos e as aplicacdes da Capes as normas de
seguranca da informacio e comunicacio e aos requisitos da LGPD,
garantindo a conformidade regulatéria e a protecio dos dados
pessoais.

Objetivo Estratégico (PEI) | Objetivo Estratégico (PEI) | Objetivo Estratégico (PEI)

OEA4 - Aperfeigoar a pratica de
governancga e
gestao da informagao.

OES6 - Fortalecer os
mecanismos de controle
institucional.

OE9 -Intensificar o
desenvolvimento de
solugdes de TIC integradas,
interoperaveis e inovadoras.

Adocio de criptografia de dados estacionirios nas solucdes de
armazenamento da Capes, garantindo a protecio de informacdes
sensiveis contra acessos nao autorizados, roubos ou violacoes de
seguranca, e assegurando conformidade com as regulamentacdes de
privacidade e seguranca da informacao.

OE4 - Aperfeigoar a pratica de
governancga e
gestdo da informagéo.

OES6 - Fortalecer os
mecanismos de controle
institucional.

OE9 -Intensificar o
desenvolvimento de
solugdes de TIC integradas,
interoperaveis e inovadoras.
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CAPES

Adocio de soluciio tecnoldogica para mascaramento e anonimizacao

OE4 - Aperfeigoar a pratica de

3 overnanga e N/A N/A
de dados. % . ¢ ~
gestdo da informacao.
Adocio do principio do "Privacy by Design", a fim de que a seguranca .
¢ primeip rvacyoy Tesisn cedquea ses ¢ . o OE9 -Intensificar o
da informacdo e comunicacio e a privacidade sejam consideradas e[ OE4 - Aperfeigoar a pratica de .
. . R desenvolvimento de
4 lincorporadas desde o inicio e em todas as etapas do desenvolvimento governanga € ~ . N/A
~ . . . < . N solugdes de TIC integradas,
e da operacio de sistemas, servicos, infraestruturas e processos de gestdo da informagao. . A
interoperaveis e inovadoras.
TIC.
OE3 - Promover a melhoria
Aprimoramento da seguranca da informac¢io e comunica¢io, com continua das . . OEDY -Intensificar o
R ~ IR . , L. . ~ OEA4 - Aperfeigoar a pratica de .
5 énfase em acdes de conscientizaciio, no aperfeicoamento do perimetro| estratégias de qualificacdo e overnanca e desenvolvimento de
de seguranca, no controle de acesso e no fortalecimento da protecio|formacdo de recursos humanos S hang ~ solugdes de TIC integradas,
L. . , gestao da informagao. . L.
aos dados, a infraestrutura e aos sistemas da Capes. em nivel interoperaveis e inovadoras.
superior.
Alocacio de orcamento adequado para a implementacio eficaz de . .. OE9 -Intensificar o
s ¢ quaco para ¢ P . OE4 - Aperfeicoar a pratica de OES6 - Fortalecer os .
medidas de seguranca da informacdo e comunicacio e de . desenvolvimento de
6 L . . . . .. governancga e mecanismos de controle - .
privacidade, a mitigacio de riscos cibernéticos e a continuidade dos < . ~ S solugdes de TIC integradas,
. . . gestdo da informagao. institucional. . L.
servicos essenciais. interoperaveis e inovadoras.
Estabelecimento da gestdo de continuidade de negécios e servicos de OFS5 - Aprimorar a gestio
7 |TIC, focada em assegurar alta disponibilidade, resiliéncia eIs)traté ica & N/A N/A
operacional e mitigacio de riscos. giea.
~ . e R . ~ OE9 -Intensificar o
Expansdo da seguranca cibernética, com énfase em simulacdes de . ~ OE®6 - Fortalecer os .
.o , OES - Aprimorar a gestdo . desenvolvimento de
8 |ataques, auditorias continuas, testes de seguranca abrangentes e L . mecanismos de controle ~ .
. . estratégica. . solugdes de TIC integradas,
monitoramento proativo de ameacas. institucional. . .
interoperaveis e inovadoras.
Fortalecimento da protecio de dados em ambientes de nuvem, OE9 -Intensificar o
9 implementando medidas avancadas de seguranca, incluindo| OES - Aprimorar a gestio desenvolvimento de N/A
criptografia, controles de acesso e monitoramento continuo, além de estratégica. solucdes de TIC integradas,
observar as medidas de seguran¢a do PPSI/SISP. interoperaveis e inovadoras.
Fortalecimento da seguranc¢a da informaciio e comunica¢io nos . - .
8 N ormag , . ¢ OE4 - Aperfeicoar a pratica de . ~ OE9 - Intensificar o
processos de mudancas e transformacdes tecnoldgicas, assegurando OES - Aprimorar a gestao . o
10 governanga e desenvolvimento de solugdes

que as alteracdes em sistemas, infraestruturas e bases de dados sigam

protocolos adequados de seguranca.

gestdo da informagao.

estratégica.

de TIC integradas e inovadoras
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5.3. ALINHAMENTO COM OBJETIVOS DA EFGD

Necessidades Estratégicas

Objetivo (EFGD)

Objetivo (EFGD)

CAPES

Objetivo (EFGD)

Seguranca da Informaciao e Comunicagao (SIC) e Privacidade
Adequacio dos processos e as aplicacdes da Capes as normas de
seguranca da informacio e comunicacio e aos requisitos da LGPD,

OB9 - Elevar a maturidade e a
resiliéncia dos orgdos e das entidades

OB10 - Fortalecer a

privacidade, a mitigaciio de riscos cibernéticos e a continuidade dos
servicos essenciais.

em termos de privacidade e

seguranca da informagao.

. e rivacidade e a seguranca dos N/A
garantindo a conformidade regulatoria e a protecio dos dados em termos de privacidade e P .g ~ ¢
. . ~ dados dos cidad@os.
pessoais. seguranca da informagao.
Adog¢do de criptografia de dados estaciondrios nas solugées de .
¢ ptog . ~ . ¢ ~ OB9 - Elevar a maturidade e a
armazenamento da Capes, garantindo a protecio de informacodes| ... . o .
f ~ . . ~ resiliéncia dos orgaos e das entidades|
sensiveis contra acessos nao autorizados, roubos ou violacoes de .. N/A N/A
. - em termos de privacidade e
seguranca, e assegurando conformidade com as regulamentacdes de . ~
.. . ~ seguranca da informagio.
privacidade e seguranca da informacio.
OB9 - Elevar a maturidade ¢ a
- - . . C e . e . . OBI10 - Fortalecer a
Adocdo de solugdo tecnolégica para mascaramento e anonimizaciojresiliéncia dos orgdos e das entidades| . .
. privacidade e a seguranga dos N/A
de dados. em termos de privacidade e T s
. ~ dados dos cidad@os.
seguranca da informagao.
Adocio do principio do "Privacy by Design", a fim de que a seguranca .
.G p~ P .. v oy . g. ’ . 1 . g § OB9 - Elevar a maturidade e a
da informacio e comunica¢ido e a privacidade sejam consideradas e] ... . o . OBI10 - Fortalecer a
. s . resiliéncia dos 6rgdos e das entidades| . .
incorporadas desde o inicio e em todas as etapas do desenvolvimento . privacidade e a seguranga dos N/A
- . . . em termos de privacidade e T i
e da operacio de sistemas, servicos, infraestruturas e processos de . ~ dados dos cidadaos.
seguranca da informagao.
TIC.
. . ~ . OB9 - Elevar a maturidade ¢ a
Aprimoramento da seguranca da informacio e comunicacio, com a o
" ~ e e . , . resiliéncia dos 6rgdos e das
énfase em acdes de conscientizaciio, no aperfeicoamento do perimetro; OBS8 - Desenvolver habilidades .
. - L . entidades em termos de N/A
de seguranca, no controle de acesso e no fortalecimento da protecio digitais dos servidores. L
L . privacidade e seguranca da
aos dados, a infraestrutura e aos sistemas da Capes. . ~
informagao.
Alocagdo de orcamento adequado para a implementacio eficaz de] OBO - Elevar a maturidade e a
medidas de seguranca da informacdo e comunicacdo e defresiliéncia dos orgios e das entidades N/A N/A
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Estabelecimento da gestdo de continuidade de negécios e servicos de

OBO - Elevar a maturidade e a
resiliéncia dos orgdos e das entidades

7 |TIC, focada em assegurar alta disponibilidade, resiliéncia . N/A N/A
. e . em termos de privacidade e
operacional e mitigacao de riscos. . ~
seguranca da informagao.
~ . . A . ~ OBO - Elevar a maturidade e a
Expansio da seguranca cibernética, com énfase em simulacdes de| .~~~ i .
oo . resiliéncia dos 6rgdos e das entidades
8 |ataques, auditorias continuas, testes de seguranca abrangentes e . N/A N/A
. . em termos de privacidade e
monitoramento proativo de ameacas. . ~
seguranca da informagao.
Fortalecimento da protecio de dados em ambientes de nuvem, OB9 - Elevar a maturidade ¢ a
. . . . A o~ . OB10 - Fortalecer a
implementando medidas avancadas de seguranca, incluindofresiliéncia dos 6rgdos e das entidades| . .
9 . . , , L privacidade e a seguranga dos N/A
criptografia, controles de acesso e monitoramento continuo, além de em termos de privacidade e ST~
. . ~ dados dos cidadaos.
observar as medidas de seguranca do PPSI/SISP. seguranca da informagao.
Fortalecimento da seguranca da informacdo e comunicacio nos| OB - Elevar a maturidade e a
10 [Processos de mudancas e transformacdes tecnolégicas, assegurandojresiliéncia dos orgos e das entidades| N/A N/A

que as alteracdes em sistemas, infraestruturas e bases de dados sigam
protocolos adequados de seguranca.

em termos de privacidade e

seguranca da informagao.
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6. NECESSIDADES ESTRATEGICAS DE SISTEMAS E SERVICOS DIGITAIS

T AR i

14.

15

16.

17.

18

Adocao de arquitetura padronizada para sistemas, organizada em um guia de referéncia e orientada 8 modernizacao da arquitetura
dos sistemas da Capes e a abordagem DevOps;

Ampliagdo da utilizacao dos servicos digitais disponibilizados pela plataforma Gov.br;

Ampliagdo das solugdes tecnologicas de Inteligéncia artificial no ambiente Capes;

Aprimoramento da base corporativa na Capes e intensificacdo do seu uso por todas as aplicagdes;

Aprimoramento da experiéncia do usuario nos sistemas da Capes;

Aprimoramento da solugdo tecnologica para formacao e qualificagdo de professores da educagdo basica (Plataforma FREIRE);
Aprimoramento das solugdes tecnologicas para interacdo com os beneficiarios e ex-beneficiarios da Capes;

Aprimoramento do Portal de Periodicos;

Automacgao de processos internos;

. Automacao na geragao de conteudo e transcri¢ao de dudios e videos, com o objetivo de otimizar a criagdo, organizacao e distribuicao

de informac¢des de maneira eficiente e escalavel,

. Gerenciamento e controle de APIs;
12.
13.

Implementagdo de Identidade visual inica para os sistemas da Capes alinhada com o Governo Federal;

Integragdo dos sistemas institucionais, para promocdo da interoperabilidade e do compartilhamento eficiente de dados entre
diferentes plataformas e aplicacdes;

Melhoria das solugdes tecnoldgicas para desenvolvimento de sistemas na Capes;

. Melhoria da solugao tecnologica para acompanhamento dos programas de pos-graduacao stricto sensu oferecidos na modalidade a

distancia (EaD) (SISUAB);

Melhoria da solug¢do tecnoldgica para a gestdo, acompanhamento e avaliacdo de programas de pds-graduagdo stricto sensu
(Plataforma Sucupira);

Modernizagdo da Intranet, transformando-a em uma plataforma mais agil, intuitiva e funcional, que ofereca uma melhor experiéncia
ao usuario e suporte as necessidades de comunicagado e colaboragao interna;

. Modernizagdo do controle de acesso aos sistemas da Capes;
19.
20.

Modernizagao do Educapes;
Disponibilizagdo de solugdo para atender as premiacdes na Capes;
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21. Disponibilizagao de solugdo tecnoldgica de indicadores para avaliagao ¢ monitoramento de Politicas Publicas;
22. Disponibilizagdo de solugdes tecnologicas integradas para fortalecer a governanga e a gestdo organizacional;
23. Disponibiliza¢do de solugdo tecnologica para a gestao dos Programas de Execucdo de Bolsas (PROEBS);

24. Disponibilizac¢do de solucdo tecnologica para acompanhamento da execucio orcamentéria e financeira;

25. Disponibilizag¢do de solucdo tecnologica para envio de informagdes automaticamente (sistema push);

26. Disponibilizagdo de solugdes tecnoldgicas para monitoramento e avaliagao de programas de fomento;

27. Disponibiliza¢do de solugdo tecnologica para prestacdo de contas e cobranga administrativa de fomento;

28. Disponibiliza¢do de solucgao tecnoldgica Uinica para a gestao de atuagdo de pessoas na Capes, integrando funcionalidades de consulta,
cadastro e pagamento do auxilio educacional;

29. Disponibilizagdo de solugdo tecnologica unificada para parametrizagao de editais da Capes; e

30. Disponibilizacao de solugdes tecnoldgicas assistivas para os usuarios dos sistemas da Capes.

6.1. ALINHAMENTO COM MACROPROCESSOS DO PEI

Necessidades Estratégicas

Sistemas e Servicos Digitais
Adoc¢ao de arquitetura padronizada para sistemas,
organizada em um guia de referéncia e orientada a

Macroprocesso PEI

Macroprocesso PEI

Macroprocesso PEI

artificial no ambiente Capes.

M7 - ta TI N/A N/A
modernizacio da arquitetura dos sistemas da Capes e a 7 - Gestdo de / /
abordagem DevOps.
A.mpllz.lg:siu') da utilizacdo dos servicos digitais M7 - Gestio de TI N/A N/A
disponibilizados pela plataforma Gov.br.
Ampliacdo das solugdes tecnologicas de Inteligéncia N

M7 - Gestdo de TI N/A N/A

Aprimoramento da base corporativa na Capes e
intensificacdo do seu uso por todas as aplicacdes.

M3 - Qualificagdo da pos-
graduagdo stricto sensu

M7 - Gestdo de TI

M9 - Gestdo do desenvolvimento
organizacional e de inovagéo

Aprimoramento da experiéncia do usuario nos sistemas
da Capes.

M7 - Gestio de TI

M9 - Gestdo do desenvolvimento
organizacional e de inovagdo

N/A
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Aprimoramento da solucio tecnoldgica para formacao e

M3 - Qualifica¢do da pos-

MS - Gestdo or¢amentaria e

6 |qualificacdo de professores da educacio basica raduacio stricto sensu financeira M7 - Gestéo de TI
(Plataforma FREIRE). graduag
Aprimoramento das solucdes tecnologicas para ~ .
7 linteracdo com os beneficidrios e ex-beneficiarios da M7 - Gestdo de TI MO - Gejsta(? do desenyolv1m? nto N/A
organizacional e de inovagdo
Capes.
M2 - Geragdo e disseminagao da
8 |Aprimoramento do Portal de Periodicos. mformag:af) e do gonl{ec1mento M7 - Gestdo de TI MO - Ge?sta(? do desenyolv1mf: nto
educacional, cientifico e organizacional e de inovagéo
tecnologico
9 |Automacio de processos internos. M7 - Gestdo de TI MI0 - Gestao estrgteg} ca do N/A
or¢camento organizacional
Automacio na geracdo de contetido e transcricio de|
audios e videos, com o objetivo de otimizar a criacio,] M6 - Gestdo da informacfo e
10 o e o . ~ . L . N/A N/A
organizacio e distribuicio de informacdes de maneira comunicagio social
eficiente e escalavel.
11 |Gerenciamento e controle de APIs. M7 - Gestdo de TI N/A N/A
12 Ifnplementagao de .Identldade visual unica para os| M6 - Gesta(? da ~1nforr1.1ar,:ao e M7 - Gestdo de TI N/A
sistemas da Capes alinhada com o Governo Federal. comunicagio social
Integracio dos sistemas institucionais, para promocgio ~ ~ ~
M11 - Gestéo d 1 M12 - Gestdo d
13 |da interoperabilidade e do compartilhamento eficiente M7 - Gestéo de TI [ CSIa0 €as Ielagoes oS40 Ca goverriangd
. C institucionais institucional
de dados entre diferentes plataformas e aplicacdes.
14 Melhorla. das .solugroes tecnologicas para M7 - Gestdo de TI N/A N/A
desenvolvimento de sistemas na Capes.
Melhoria da solucio tecnologica para acompanhamento M1 - Indugdo a formagdo
15 |dos programas de pos-graduacio stricto sensu oferecidos| qualificada de pessoal de nivel M7 - Gestao de TI N/A
na modalidade a distancia (EaD) (SISUAB). superior
Melhori lucio t logi ta . .
clhoria " da solugao 'ec1~10 ogica para a ges :}0, M3 - Qualificagdo da pos- M6 - Gestao da informacéo e
16 |]acompanhamento e avaliacdo de programas de pos- ~ ; - . N/A
~ . . graduagdo stricto sensu comunicagdo social
graduacio stricto sensu (Plataforma Sucupira).
17 Modernizacio da Intranet, transformando-a em uma| M6 - Gestdo da informagdo e M9 - Gestdo do desenvolvimento N/A

plataforma mais agil, intuitiva e funcional, que ofereca

comunicagdo social

organizacional e de inovagao
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uma melhor experiéncia ao usudrio e suporte as
necessidades de comunicacgio e colaboracgao interna.

Moderniza¢do do controle de acesso aos sistemas da

18 M7 - Gestdo de TI N/A N/A
Capes.
M1 - Inducdo a formagao
19 |Modernizacio do Educapes. qualificada de pessoal de nivel M7 - Gestdo de TI N/A
superior
20 Disponibilizacio de solu¢io para atender as premiacoes M7 - Gestio de TI N/A N/A
na Capes.
Disponibilizacido de solucdo tecnologica de indicadores M3 - Qualificagdo da pos-
21 .o . Lo e ~ ; N/A N/A
para avaliacio e monitoramento de Politicas Publicas. graduacdo stricto sensu
2 Disponibilizacio de solucoes tecnoldgicas integradas| MI12 - Gestdo da governanca N/A N/A
para fortalecer a governancga e a gestdo organizacional. institucional
M2 - Geragdo e disseminagdo da
23 Disponibilizacio de solucio tecnologica para a gestao dos| informagao e do conhecimento N/A N/A
Programas de Execucio de Bolsas (PROEBS). educacional, cientifico e
tecnologico
Disponibilizacdo de solucio tecnolégica para ~ . ~
- L. MBS - Gestao or¢camentaria e M12 - Gestdo da governanga
24 lacompanhamento da execucdo orcamentaria e . e N/A
. financeira institucional
financeira.
25 -l)lsp0n1b1~llzaca0 de folug:ao tecrllologlca para envio de M7 - Gestio de TI N/A N/A
informacdes automaticamente (sistema push).
M2 - Geragdo e disseminagdo da
26 Disponibilizacio de solucdes tecnologicas para| informacdo e do conhecimento MS - Gestdo or¢amentaria ¢ M12 - Gestdo da governanga
monitoramento e avaliacio de programas de fomento. educacional, cientifico e financeira institucional
tecnologico
27 Disponibiliza¢ao de solug:‘fw. tecnf)loglca para prestacio M7 - Gestdo de TI MS - Gestao org:gmentana e N/A
de contas e cobranca administrativa de fomento. financeira
Disponibilizacio de solucio tecnoldgica unica para a
28 gestio de atuacdo de pessoas na Capes, integrando M7 - Gestio de TI MS - Gestdo orcamentaria e MI11 - Gestao das relagdes

funcionalidades de consulta, cadastro e pagamento do

auxilio educacional.

financeira

institucionais
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29

Disponibilizacio de solu¢io tecnoldgica unificada para
parametrizacio de editais da Capes.

M7 - Gestio de TI

M9 - Gestdo do desenvolvimento
organizacional e de inovagdo

N/A

30

Disponibilizacio de solucdes tecnoldgicas assistivas para
os usuarios dos sistemas da Capes.

M7 - Gestio de TI

N/A

N/A

6.2. ALINHAMENTO COM OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO PEI

Necessidades Estratégicas

Sistemas e Servigos Digitais
Adociao de arquitetura padronizada para sistemas,
organizada em um guia de referéncia e orientada a

Objetivo Estratégico PEI

OES - Aperfeigoar a gestdo

Objetivo Estratégico PEI

OE9 -Intensificar o
desenvolvimento de

Objetivo Estratégico PEI

! modernizacio da arquitetura dos sistemas da Capes e a institucional. solugdes de TIC integradas, NA
abordagem DevOps. interoperaveis e inovadoras.
OE9 -Intensificar o
Ampliagdo da utilizacdo dos servicos digitais OES - Aperfeigoar a gestdo desenvolvimento de
2 .. o IR ~ . N/A
disponibilizados pela plataforma Gov.br. institucional. solugdes de TIC integradas,
interoperaveis e inovadoras.
OE9 -Intensificar o
Ampliacido das solugdes tecnologicas de Inteligéncia desenvolvimento de
3 e s . N . N/A N/A
artificial no ambiente Capes. solugdes de TIC integradas,
interoperaveis e inovadoras.
OE?2 - Promover a geragao, o
acesso e OE9 -Intensificar o
4 Aprimoramento da base corporativa na Capes e| aapropriagdo da informagdo e do OES - Aperfeigoar a gestdo desenvolvimento de
intensificacao do seu uso por todas as aplicacoes. conhecimento educacional, institucional. solucdes de TIC integradas,
cientifico, interoperaveis e inovadoras.
cultural e tecnologico
OE9 -Intensificar o
5 Aprimoramento da experiéncia do usuario nos sistemas OES - Aperfeigoar a gestdo desenvolvimento de N/A

da Capes.

institucional.

solugdes de TIC integradas,
interoperaveis e inovadoras.
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Aprimoramento da solucio tecnolégica para formacao e

OEIl - Fomentar a formagao
qualificada de
pessoal de nivel superior,
considerando a dinamicidade ¢ a

OE?2 - Promover a geracdo, o
acesso e
a apropriagdo da informacao e do

OE®6 - Fortalecer os mecanismos de

6 |qualificacdo de professores da educacio basica diversidade conhecimento educacional controle
(Plataforma FREIRE). do Sistema Nacional de Pos- . ’ institucional.
~ o 1 cientifico,
Graduacao, da educagdo basica e .
cultural e tecnologico
das
demais demandas da sociedade.
- . . OE9 -Intensificar o
Aprimoramento das solucdes tecnolégicas para| OE7 - Aprimorar os processos de . ~ .
. ~ s P S OES - Aperfeicoar a gestdo desenvolvimento de
7 linteracio com os beneficiarios e ex-beneficiarios da comunicag¢ao institucional. o - .
Capes institucional. solucdes de TIC integradas,
pes-. interoperaveis e inovadoras.
OE2 - Promover a geragao, o
acesso e OEY -Intensificar o
. R a apropriacgo da informacdo e do OER - Aperfeicoar a gestdo desenvolvimento de
8 |Aprimoramento do Portal de Periodicos. propriag v xperiely £ SCIVOIVITE
conhecimento educacional, institucional. solugdes de TIC integradas,
cientifico, interoperaveis e inovadoras.
cultural e tecnoldgico
OE9 -Intensificar o
~ . OES - Aprimorar a gestao OE8 - Aperfeicoar a gestdo desenvolvimento de
9 |Automacio de processos internos. L o - .
estratégica. institucional. solugdes de TIC integradas,
interoperaveis e inovadoras.
Automacio na geracdo de contetido e transcricio de|
audios e videos, com o objetivo de otimizar a criacio
10 > © vIGeos, CoT O ODJEHVe . 640, N/A N/A N/A
organizacao e distribuicao de informacées de maneira
eficiente e escalavel.
. . OE9 -Intensificar o
OE4 - Aperfeigoar a pratica de desenvolvimento de
11 |Gerenciamento e controle de APIs. governanga e N/A

gestdo da informagdo.

solugdes de TIC integradas,
interoperaveis e inovadoras.
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12

Implementacdo de Identidade visual unica para os
sistemas da Capes alinhada com o Governo Federal.

OE7 - Aprimorar os processos de
comunicag¢ao institucional.

N/A

N/A

Integracio dos sistemas institucionais, para promocao

OE4 - Aperfeicoar a pratica de

OES - Aperfeigoar a gestdo

OED9 -Intensificar o
desenvolvimento de

13 |da interoperabilidade e do compartilhamento eficiente governanga e o ~ .
. . - . ~ institucional. solucdes de TIC integradas,
de dados entre diferentes plataformas e aplicacdes. gestdo da informagao. . L.
interoperaveis e inovadoras.
OE9 -Intensificar o
Melhoria das solugdes tecnologicas para OES - Aperfeigoar a gestdo desenvolvimento de
14 . . R ~ . N/A
desenvolvimento de sistemas na Capes. institucional. solugdes de TIC integradas,
interoperaveis e inovadoras.
OE3 - Promover a melhoria
. ~ , . continua das OE9 -Intensificar o
Melhoria da solucio tecnoldgica para acompanhamento L . o . ~ .
. ~ . . estratégias de qualificagdo e OES - Aperfeigoar a gestdo desenvolvimento de
15 |dos programas de pos-graduagio stricto sensu oferecidos formagao de recursos humanos em institucional solucdes de TIC integradas
na modalidade a distincia (EaD) (SISUAB). ¢ , : Solugoes de 11 miegladas,
nivel interoperaveis e inovadoras.
superior.
OE3 - Promover a melhoria
. ~ . ~ continua das OE9 -Intensificar o
Melhoria da solucdo tecnologica para a gestao, . - . N .
.. , estratégias de qualificagdo e desenvolvimento de
16 |acompanhamento e avaliacio de programas de pés- ~ ~ . N/A
- . . formacdo de recursos humanos em solugdes de TIC integradas,
graduacio stricto sensu (Plataforma Sucupira). , . ..
nivel interoperaveis e inovadoras.
superior.
Modernizacio da Intranet, transformando-a em uma .
lataforma mais agil, intuitiva e funcional, que ofereca OE7 - Aprimorar os processos de
17 P st 1t cronat 4 ¢ comunicagdo institucional. N/A N/A
uma melhor experiéncia ao usuario e suporte as
necessidades de comunicacio e colaboracio interna.
. . OE9 -Intensificar o
. . OE4 - Aperfeigoar a pratica de . ~ .
Moderniza¢do do controle de acesso aos sistemas da P ¢ P OE8 - Aperfeicoar a gestdo desenvolvimento de
18 governanga e o - .
Capes. - . ~ institucional. solugdes de TIC integradas,
gestao da informagao. . .
interoperaveis e inovadoras.
N OE1 - Fomentar a formacao OE9 -Intensificar o
19 Modernizacio do Educapes. ¢ N/A

qualificada de

desenvolvimento de
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pessoal de nivel superior,
considerando a dinamicidade e a
diversidade
do Sistema Nacional de Pos-
Graduacao, da educagdo basica e
das
demais demandas da sociedade.

solugdes de TIC integradas,
interoperaveis e inovadoras.

Disponibilizacdo de soluciio para atender as premiacdes

OE9 -Intensificar o
desenvolvimento de

20 ~ . N/A N/A
na Capes. solugdes de TIC integradas,
interoperaveis e inovadoras.
OE3 - Promover a melhoria
continua das OE9 -Intensificar o
71 Disponibilizacao de solucio tecnologica de indicadores estratégias de qualificagdo e desenvolvimento de N/A
para avaliacido e monitoramento de Politicas Publicas. | formagao de recursos humanos em solugdes de TIC integradas,
nivel interoperaveis e inovadoras.
superior.
. OEDY -Intensificar o
. e o ~ - . . ~ OES6 - Fortalecer os mecanismos de .
” Disponibilizacio de solucdes tecnolégicas integradas OES - Aprimorar a gestdo controle desenvolvimento de
para fortalecer a governanca e a gestdo organizacional. estratégica. institucional solucdes de TIC integradas,
) interoperaveis e inovadoras.
. OE9 -Intensificar o
. e o ~ - ~ OES6 - Fortalecer os mecanismos de .
73 Disponibilizacio de solucio tecnologica para a gestao dos controle desenvolvimento de N/A
Programas de Execuc¢io de Bolsas (PROEBS). o solugdes de TIC integradas,
institucional. . L.
interoperaveis e inovadoras.
OE2 - Promover a geracado, o
. G o ~ - acesso €
Disponibilizacio de solu¢io tecnoldgica para _— . ~ . ~
~ L. a apropriagdo da informacao e do OE8 - Aperfeicoar a gestdo
24 |acompanhamento da execu¢do orcamentiria e ; . o N/A
. conhecimento educacional, institucional.
financeira. .,
cientifico,
cultural e tecnologico
25 Disponibilizacdo de solucdo tecnolégica para envio de OES - Aperfeigoar a gestdo OE9 -Intensificar o N/A

informacdes automaticamente (sistema push).

institucional.

desenvolvimento de
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solugdes de TIC integradas,
interoperaveis e inovadoras.

OE2 - Promover a geragao, o
acesso e

OES6 - Fortalecer os mecanismos de

2% Disponibilizagio de solugdes tecnoldgicas para| a apropriacdo da informacdo e do controle OES - Aperfeigoar a gestdo
monitoramento e avaliacio de programas de fomento. conhecimento educacional, e institucional.
., institucional.
cientifico,
cultural e tecnologico
. OE9 -Intensificar o
. e o ~ . . |OES6 - Fortalecer os mecanismos de .
Disponibilizacio de solucio tecnologica para prestacio desenvolvimento de
27 . . . controle - . N/A
de contas e cobranca administrativa de fomento. o solugdes de TIC integradas,
institucional. . .
interoperaveis e inovadoras.
Disponibilizacio de soluciio tecnoldgica unica para a OE9 -Intensificar o
23 gestio de atuacdo de pessoas na Capes, integrando desenvolvimento de N/A N/A

funcionalidades de consulta, cadastro e pagamento do
auxilio educacional.

solugdes de TIC integradas,
interoperaveis e inovadoras.

29

Disponibilizacido de solu¢do tecnolégica unificada para
parametrizacio de editais da Capes.

OEIl - Fomentar a formagao
qualificada de
pessoal de nivel superior,
considerando a dinamicidade e a
diversidade

do Sistema Nacional de Pos-

Graduacao, da educagdo basica e
das

demais demandas da sociedade.

OES - Aprimorar a gestdo
estratégica.

OE9 -Intensificar o
desenvolvimento de
solugdes de TIC integradas,
interoperaveis e inovadoras.

30

Disponibilizacio de solucdes tecnologicas assistivas para
os usuarios dos sistemas da Capes.

OE9 -Intensificar o
desenvolvimento de
solugdes de TIC integradas,
interoperaveis e inovadoras.

N/A

N/A
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Necessidades Estratégicas

Sistemas e Servicos Digitais

Adocido de arquitetura padronizada para sistemas,
organizada em um guia de referéncia e orientada a
modernizacao da arquitetura dos sistemas da Capes e a
abordagem DevOps.

6.3. ALINHAMENTO COM OBJETIVOS DA EFGD

Objetivo EFGD

N/A

Objetivo EFGD

N/A

CAPES

Objetivo EFGD

N/A

Ampliacdo da utilizacdo dos servicos
disponibilizados pela plataforma Gov.br.

digitais

OBI - Prover servigos publicos
digitais personalizados, simples, de
forma pro-ativa e centrados no
cidadao

OB4 - Estimularouso e a
integragdo de plataformas e
servicos de governo digital no
Governo federal.

OBI10 - Fortalecer a privacidade e a
seguranca dos dados dos cidadaos.

Ampliacio das solucdes tecnolégicas de Inteligéncia
artificial no ambiente Capes.

OBI - Prover servigos publicos
digitais personalizados, simples, de
forma pro-ativa e centrados no
cidaddo

OB6 - Fomentar o uso inteligente
de dados pelos 6rgaos do governo.

N/A

Aprimoramento da base corporativa na Capes e
intensificacdo do seu uso por todas as aplicagdes.

OBI1 - Prover servigos publicos
digitais personalizados, simples, de
forma proé-ativa e centrados no
cidaddo

OB3 - Aperfeicoar a governanga de
dados e a interoperabilidade

OB4 - Estimularouso e a
integracdo de plataformas e
servigos de governo digital no
Governo federal.

Aprimoramento da experiéncia do usuario nos sistemas da

OBI1 - Prover servigos publicos
digitais personalizados, simples, de

OB2 - Ofertar servigos publicos

. s . A
Capes. forma pro-ativa e centrados no digitais inclusivos N
cidaddo
. ~ . ~ OBI1 - Prover servigos publicos
Aprimoramento da solucido tecnolégica para formacio e . . . . - . 11
. ~ - , . | digitais personalizados, simples, de | OB2 - Ofertar servigos publicos
qualificagio de professores da  educagio  bisica forma pro-ativa e centrados no digitais inclusivos N/A
(Plataforma FREIRE). pro-ativa e &
cidaddo
OBI - Prover servigos publicos
Aprimoramento das solugdes tecnolégicas para interacio| digitais personalizados, simples, de |OB3 - Aperfeigoar a governanca de N/A

com os beneficiarios e ex-beneficiarios da Capes.

forma pro-ativa e centrados no
cidaddo

dados e a interoperabilidade
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8 |Aprimoramento do Portal de Periodicos. N/A N/A N/A
OBI - Prover servicos publicos
digitai li imples, d B15 - Apri d
9 |Automagdo de processos internos. igitais per§ong izados, simples, de | O ) .pnmoraerroc'essos e N/A
forma pro-ativa e centrados no negocio da gestdo publica.
cidaddo
Automacido na geracio de contetido e transcricio de
10 audlos. e YldeOS,. cor.n (T ?bjetlv? de otm}lzar a crlacflo, N/A N/A N/A
organizacio e distribuicio de informacdes de maneira
eficiente e escalavel.
. . ~ OB14 - Otimizar a oferta de
OB4 - Estimular o uso e a integragdo . . .
. ) OB7 - Fomentar o ecossistema de | infraestrutura compartilhada de
11 |Gerenciamento e controle de APIs. de plataformas e servi¢os de governo . . . . ~
.. inovagdo aberta. tecnologia da informacgao e
digital no Governo federal. S
comunicagao.
OBI1 - Prover servigos publicos
12 Implementacdo de Identidade visual unica para os| digitais personalizados, simples, de N/A N/A
sistemas da Capes alinhada com o Governo Federal. forma pré-ativa e centrados no
cidadao
N . . . - OB4 - Estimular o uso e a OBS5 - Estimular o uso € a
Integracao dos sistemas institucionais, para promoc¢ao da| . . ~ . ~
. o . . OB3 - Aperfeicoar a governanca de integracdo de plataformas e integragdo de plataformas e
13 |interoperabilidade e do compartilhamento eficiente de . o . . . .
. . dados e a interoperabilidade servicos de governo digital no |servigos de governo digital com os
dados entre diferentes plataformas e aplicacoes. N
Governo federal. entes da federacao.
14 Mel?mna das solucdes tecnoldgicas para desenvolvimento N/A N/A N/A
de sistemas na Capes.
Melhoria da soluciio tecnolégica para acompanhamento OBI - Prover gervu;os pubhcos
, ~ . . digitais personalizados, simples, de
15 |dos programas de pos-graduacio stricto sensu oferecidos forma pro-ativa e centrados no N/A N/A
na modalidade a distancia (EaD) (SISUAB). p 1 s
cidaddo
OB1-P i abli
Melhoria da soluciio tecnolégica para a gestdo, .. . . TOVET SEIVIFOS pUbTIcos
. . , | digitais personalizados, simples, de
16 |acompanhamento e avaliacio de programas de pods- . L N/A N/A
~ . . forma proé-ativa e centrados no
graduacio stricto sensu (Plataforma Sucupira). s
cidadao
17 Moderniza¢io da Intranet, transformando-a em uma N/A N/A N/A

plataforma mais agil, intuitiva e funcional, que ofereca
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uma melhor experiéncia ao usudrio e suporte as
necessidades de comunicacio e colaboracao interna.

Moderniza¢do do controle de acesso aos sistemas da

OBI10 - Fortalecer a privacidade e a

OB4 - Estimularouso e a
integragdo de plataformas e

OB10 - Fortalecer a privacidade e a

18 Capes. seguranca dos dados dos cidadaos. servicos de governo digital no | seguranca dos dados dos cidadaos.
Governo federal.
.. OBI10 - Fortalecer a privacidade e a [OB10 - Fortalecer a privacidade e a
19 |Modernizag3o do Educapes. seguranca dos dados dos cidaddos. |seguranga dos dados dos cidaddos. NA
20 Disponibilizacdo de solucio para atender as premiacoes naj N/A N/A N/A
Capes.
OBI - Prover servigos publicos
Disponibilizacdo de solucio tecnolégica de indicadores| digitais personalizados, simples, de
21 . . [ - . N/A N/A
para avaliacio e monitoramento de Politicas Publicas. forma proé-ativa e centrados no
cidaddo
Disponibilizacdo de solucdes tecnologicas integradas para| OB3 - Aperfeicoar a governanca de
22 ~ . . o N/A N/A
fortalecer a governanca e a gestdo organizacional. dados e a interoperabilidade
73 Disponibilizaciio de soluciio tecnolégica para a gestdo dos| OB3 - Aperfeicoar a governanga de N/A N/A
Programas de Execucio de Bolsas (PROEBS). dados e a interoperabilidade
Disponibilizacio  de  solucdo  tecnologica  para| OB3 - Aperfeicoar a governanga de
24 ~ (- . . o N/A N/A
acompanhamento da execuciio or¢amentaria e financeira. dados e a interoperabilidade
25 !)lsponlbljlzag:ao de ‘solug:ao tec.nologlca para envio de N/A N/A N/A
informacdes automaticamente (sistema push).
OBI - Prover servicos publicos
Disponibilizacio de solucdes tecnologicas paral digitais personalizados, simples, de |OB3 - Aperfeigoar a governanga de
26 . - . . - N/A
monitoramento e avaliacio de programas de fomento. forma pro-ativa e centrados no dados e a interoperabilidade
cidaddo
Disponibilizacio de solucio tecnologica para prestaciao del OB3 - Aperfeicoar a governanca de
27 . . . . N/A N/A
contas e cobran¢a administrativa de fomento. dados e a interoperabilidade
Disponibilizacio de solucdo tecnolégica tnica para a
28 gestio de atuacdo de pessoas na Capes, integrando N/A N/A N/A

funcionalidades de consulta, cadastro e pagamento do
auxilio educacional.

43




CAPES

Disponibilizacio de solucdo tecnologica unificada para

OB4 - Estimular o uso e a integragdo

OB7 - Fomentar o ecossistema de

29 parametrizacio de editais da Capes. de plat'atjormas e servigos de governo inovagdo aberta. N/A
digital no Governo federal.
30 Disponibilizacio de solucdes tecnologicas assistivas para N/A N/A N/A

os usuarios dos sistemas da Capes.
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