PDTIC 2020 - 2024
Plano Diretor de Tecnologia

da Informagdo e Comunicagao

CRITERIOS PARA PRIORIZAGAO

Objetivo: A priorizacdao de agOes realizada no Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao - PDTIC 2020-2024 da CAPES se destina a
apoiar a decisao dos gestores executores das mencionadas acdes em
situac@es nas quais seja inviavel a sua execucdo de forma paralela, tais
como: escassez de recursos humanos ou orcamentarios e demais
situacoes de conflito.

A priorizacdo das acOes ¢é realizada por meio de um modelo de pontuacdo levando
em consideracdo os critérios listados abaixo:

a) contribuicdo estratégica;
b) urgéncia;

c) impacto da ndo realizacgao;
d) complexidade;

e) esforco;

f) maturidade; e

g) dependéncia.

DETALHAMENTO DA PONTUAGAO

- = = = Total
Critéerio Questoes Instrugao Pontuagao (Maximo)
Considerar os
Para a avaliacao seguintes
do alinhamentos parametros:
estratégicos,
segue-se uma Contribui com 1
escala que objetivo estratégico:
Contribuicdo considera cada 5
Estratégica: fat'?((f ge q Contribui )
Considera a Alinhamento da acao quart;.| t'a €ae on tr)'. ?.' com
contribuigdo da agdo com os objetivos alinr?achf)slvé?zgéo est?atJéegli\é(c))z 10
com os objetivos estratégicos previstos . y :
estratégicos da no PEl e objetivos de que vai de. 1 amais - %
CAPES (PEI) e TIC previstos no de 5 objetivos. Contr|.bul| com 3
objetivos de TIC POTIC. - objetivos
(PDTIC). A con,trl_buu;aol estrategicos: 15
estrategica sera
diretamente Contribui com 4
proporcional a objetivos
prioridade (quanto estratégicos: 20
maior a
pontuacdo, maior Contribui com 5 ou
a prioridade). mais objetivos
estratégicos: 25
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Critério Questdes Instrucdo Pontuacdo T’ot.al
(Méximo)
1. Esta agdo contribui
com conformidade
legal (observéancia a .
a . E urgente se pelo
Urgéncia: normas, leis,
Considera os regulamentos)? mer;_os um dots
aspectos 2. Estaacgdo contribui q;JoersvlgpdaarQ;r;Oos
relacionados as com conformidade '
normas, leis, com o Controle . , .

., o A urgéncia sera Sim: 35
recomendagoes de (recomendac0Oes/dete diretamente N3o: 0 105
controle interno ou rminacdes de . N :

COmMpromissos controle interno)? prolporuonal a
assumidos com a alta 3. Estaacao contribui pr|0r|daqe (quanto
administragao. com ComMpromissos aiora
assumidos com a Alta pontuggqc{nj, rg]alor
Administracdo da a prioridade).
CAPES (Presidéncia,
Diretoria Executiva)?
Muito alto: 20
Alto: 15
Médio: 10
Baixo: 5
Inexistente: 0
Considerar os
1. Na&o realizar a acdo De acordo com o seguintes
implicarad em riscos somatdrio das parédmetros:
Impacto da nao de segurancga da avaliacOes, segue-
realizagao: informacao? se uma escala que Muito Alto: Acao
Considera o impacto 2. Na&o realizar a acdo vai de imediata, ira piorar
da ndo realizagdo da prejudicara insignificante a rapidamente.
acdo em relagdo a processos de muito alto.
seguranga da negocio? Alto: Urgente, ird 80
informagao, aos 3. Na&o realizar a acdo 0 impacto sera piorar se nada for
processos, projetos prejudicara servicos diretamente feito.
de negécio, servigos prestados pela proporcional a
ou projetos da CAPES CAPES? prioridade (quanto Médio: O mais cedo
4. N&o realizar a acdo maior a possivel, iré piorar
prejudicara projetos pontuacdo, maior em médio prazo.
da CAPES? a prioridade).
Baixo: Pode esperar
um pouco, ira piorar
em longo prazo.
Inexistente: Ndo vai
piorar ou pode
melhorar.
Complexidade: 1. 0 que precisa ser F;zrsa g:tdaa Mug\?t:flga' 0
Avalia a feito implica em verdadF:eira aos Médié' 10
complexidade com interdependéncia de Lestionamentos Baixa: 15
relacdo a dificuldade componentes e g Bai : 15
de implementagdo da sistemas? segue—sle uma | .a'txa't .20 20
agao, como questdes 2. 0 que precisa ser conseizgfa?{do R nexistente.
politicas, feito implica em acdes faixa de Considerar os
ambiguidades e combinadas entre quantidade de seguintes
orcamento pessoas e grupos l tos d Ametros:
necessario. diversificados? eementos de parametros.
complexidade que




PDTIC 2020 - 2024
Plano Diretor de Tecnologia

da Informagdo e Comunicagao

Critério Questdes Instrucdo Pontuacdo T’ot.al
(Méximo)
3. 0 que precisa ser envolvem a acdo, Muito Alta: A
feito implica em que vai de execucdo da acdo
ambiguidade insignificante a implica nos 4
(Incerteza sobre muito alta. elementos de
novas questdes e/ou complexidade
falta de compreensao A complexidade
sobre o assunto ou serd Alta: A execucao da
sua importancia)? inversamente acdo implica em 3
4. 0 que precisa ser proporcional a elementos de
feito implica em prioridade complexidade
orcamento igual ou (quanto menor a
superioraR$ 3 complexidade, Média: A execucdo da
milhGes de reais? maior a pontuacao acao implica em 2
e maior a elementos de
prioridade). complexidade
Baixa: A execucdo da
acdo implica em 1
elementos de
complexidade
Insignificante: A
execucao ndo implica
em nenhum dos
elementos de
complexidade
Para a avaliacdo Alto: 5
do esforco, segue- Médio: 10
se uma escala que Baixo: 15
vai de baixo a alto.
. Considerar os
Esforgo: . )
. . 0 esforco sera seguintes
Considera o esforgo 1. Mais delano . N ]
w inversamente parametros:
para a execugao da 2. Entre 6 meses e 1ano . N 15
acdo (tempo) 3. Até 6 meses proporcional a
' ’ prioridade (quanto Alto: mais de 1ano
menor o esforgo,
maior a pontuacdo | Médio: entre 6 meses
e maior a elano
prioridade).
Baixo: Até 6 meses
1. Os Processos / A,Lt(.): _15
- Medio: 10
Fluxos de trabalho Para avaliacao da S
- . Baixo: 5
estao documentados, maturidade, . )
) Inexistente: 0
comunicados, segue-se uma
. . ap.llcados, e;cala que val de Alto: Procedimentos
Maturidade: monitorados e insignificante a e
. . . e Praticas: De
Avalia a maturidade medidos? alto. .
= gerenciado a
atual para execugao 2. 0Os Processos / o
- . . . | otimizado (processos 15
da agdo a partir do Fluxos de trabalho A maturidade sera )
- . monitorados,
processo/fluxo estao documentados, diretamente .
. . . N medidos, melhores
relacionado. comunicados e proporcional a "
) e praticas, processos
aplicados? prioridade (quanto o i
. otimizados e aplicado
3. 0Os Processos/ maior a PDCA)
Fluxos de trabalho pontuacdo, maior
estdo comunicados e a prioridade). Ly
) Medio:
aplicados de forma )
Procedimentos e
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Critério Questdes Instrucdo Pontuagado T’ot.al
(Méximo)
intuitiva e ndo Praticas: Registrados
documentada? (Processos formais,
4. Os Processos / documentados,
Fluxos de trabalho comunicados e
sdo inexistentes? aplicados)
Baixo: Procedimentos
e Praticas: Repetitivo
(processos intuitivos
e segue padrdo)
Inexistente:
Procedimentos e
Praticas: processos
inexistentes,
informais ou
desorganizados
Para avaliagao da
dependéncia,
segue-se uma
escala para cada
faixa de
quantidade de
Dependéncia: acOes que
Verifica se a agdo é Esta acdo é pré-requisito | dependem da acdo | Acima de 3 acdes: 10
pré-requisito para as para a realizacdo de em questao. De 1a 3 acles: 5 10
demais agdes do outras agoes? Nenhuma acdo: 0
PDTIC. A dependéncia
serd diretamente
proporcional a
prioridade (quanto
maior a
pontuacdo, maior
a prioridade).

PRIORIDADE DAS ACOES: A partir das informacdes fornecidas pelo demandante e
pelo responsavel pela acdo na DT, realizou-se o somatorio da pontuacdo de cada
uma delas, a partir dos critérios acima citados (ANEXO - Planilha de Priorizacdo). A

pontuacdo da acdo é diretamente proporcional a sua prioridade (quanto maior a
pontuacado, maior a prioridade).
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Desse modo, de acordo com o somatoério da pontuacdo, as acbes poderdo ser
classificadas em Muito Baixa, Baixa, Média, Alta e Muito Alta, conforme tabela abaixo:

PONTUAGAO CLASSIFICAGAO

Até 36 Muito Baixa




