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1. Introdução 

A Auditoria Interna, conforme define o Instituto dos Auditores Internos (IIA), 
é uma atividade independente e objetiva de avaliação e de consultoria, 
desenhada para adicionar valor e melhorar as operações de uma organização, 
auxiliando-a na realização de seus objetivos a partir da aplicação de uma 
abordagem sistemática e disciplinada para avaliar e melhorar a eficácia dos 
processos de gerenciamento de riscos, controle e governança. 

Buscando cumprir seu propósito, a Auditoria Interna (AUD) da Coordenação 
de Aperfeiçoamento de Pessoal de Nível Superior (CAPES) vem estruturando 
seus documentos referenciais para a condução das atividades de auditoria no 
âmbito dessa Fundação. O Referencial Técnico da Atividade de Auditoria 
Interna Governamental do Poder Executivo Federal, aprovado pela Instrução 
Normativa CGU nº 3, de 09 de junho de 2017, estabelece que as Unidades de 
Auditoria Interna Governamental devem elaborar um Plano de Auditoria 
Interna baseada em riscos, identificando trabalhos a serem realizados 
prioritariamente em um determinado período, que normalmente é de um ano, 
e é denominado de Plano Anual de Auditoria Interna – PAINT. 

O documento elaborado pela Controladoria-Geral da União (CGU) denominado 
Orientação Prática: Plano de auditoria interna baseado em riscos considera, 
em termos temporais, que o PAINT é segregado em dois momentos distintos: 
no primeiro, são identificados, estudados e priorizados os objetos que 
compõem o universo de auditoria e, no segundo, estabelecem-se quais serão 
os objetos de auditoria que o comporão, levando em consideração outros 
fatores como: projetos de execução obrigatória, oportunidade de atuação e 
questões relativas à capacidade operacional. 

Este mapeamento do universo de auditoria visa subsidiar a elaboração do 
PAINT, podendo ser considerada uma etapa, a qual é precedida pelo 
entendimento da Unidade Auditada, no caso a CAPES. Sendo assim, este 
documento apresenta também o contexto em que a CAPES está inserida, com 
a sua estrutura organizacional e o seu Planejamento Estratégico Institucional 
– PEI (2020-2023). 
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2. Entendimento do contexto da CAPES 

A finalidade dessa etapa é adquirir conhecimentos sobre a CAPES, seus 
objetivos, estratégias, os meios pelos quais ela monitora seu desempenho, os 
processos de governança, de gerenciamento de riscos e de controles internos, 
além do seu contexto externo, as leis, regulamentos, políticas públicas, partes 
interessadas, indicadores de desempenho etc.  

 

2.1 Estrutura organizacional 

A estrutura organizacional da CAPES está abaixo representada, sendo 
composta por órgãos colegiados, órgãos executivos, órgãos de assistência 
direta e imediata ao Presidente, órgãos seccionais e órgãos singulares. 

 
Figura 1- Estrutura organizacional da CAPES 

 
Fonte: Relatório de Gestão (exercício de 2019) 
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As competências e atribuições de cada unidade podem ser acessadas no 
Estatuto e no Regimento Interno da CAPES1. 
 

2.2  Planejamento Organizacional 

O Mapa Estratégico materializa a estratégia que será adotada para transformar 
a visão de futuro em realidade, direcionada pela missão e pelos valores e 
proporciona alinhamento entre os objetivos estratégicos, traduzindo de forma 
visual a estratégia adotada. 

É necessário destacar que a CAPES recém aprovou o seu Planejamento 
Estratégico Institucional e, portanto, ainda não tem amadurecido seu método 
de gerenciamento de processos e projetos com vistas ao alcance dos 
objetivos.  

 

2.2.1 Missão, visão e valores 

A missão de uma organização é sua razão de ser, a visão é a idealização de 
futuro desejado e os valores são o que inspiram o comportamento das pessoas 
que trabalham na organização. A missão, visão e valores da CAPES estão 
apresentadas no Mapa Estratégico 2020-2023 da CAPES, e transcritos a 
seguir:  

Missão: Fomentar a pesquisa e a qualificação para formação de pessoal de 
nível superior para o desenvolvimento educacional, científico e tecnológico. 

Visão de Futuro: Ser referência como instituição de excelência no fomento à 
pesquisa, formação e à qualificação de pessoal de nível superior para o 
desenvolvimento do país. 

                                       
1 Estatuto da CAPES: Decreto nº 8.977, de 30 de janeiro de 2017. Disponível em: 
https://www.in.gov.br/materia/-
/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/20360958/do1-2017-01-31-decreto-n-8-
977-de-30-de-janeiro-de-2017-20360831 
Regimento Interno da CAPES: Portaria nº 105, de 25 de maio de 2017. Disponível em: 
http://cad.capes.gov.br/ato-administrativo-detalhar?idAtoAdmElastic=198#anchor. 



Ministério da Educação 
Fundação Coordenação de Aperfeiçoamento de Pessoal de Nível 
Superior 
Auditoria Interna 

 

6 
 

Valores: Excelência / Eficiência / Qualidade / Meritocracia / Inovação / 
Comprometimento com o interesse público / Mitigação de assimetrias / 
Liberdade / Ética. 

 

2.2.2 Objetivos Estratégicos 

O Mapa Estratégico é composto por um conjunto de objetivos estratégicos 
balanceados em diversas perspectivas, interligados por relações de causa e 
efeito e gerenciado por indicadores. 

As perspectivas representam fatores-chave para uma visão ampliada da 
organização e englobam um conjunto de objetivos estratégicos que retratam 
o que a instituição pretende alcançar. No caso da CAPES, essas perspectivas 
estão divididas em: infraestrutura e aprendizagem, processos internos e 
resultado para o público-alvo. 

O conjunto de objetivos estratégicos formam os propósitos maiores da 
organização, representando conquistas a serem alcançadas para a consecução 
da visão de futuro e cumprimento da missão. 

Quadro 1 – Perspectivas e objetivos estratégicos da CAPES. 

Perspectivas Objetivos Estratégicos 

Resultados 
para a 

sociedade 

Contribuir para o desenvolvimento socioeconômico nacional por meio da 
formação e qualificação de pessoal de nível superior associadas às 

demandas do país 

Resultados 
para o 

Público-alvo 

1 Qualificação de 
discentes, docentes 

e pesquisadores 
para 

desenvolvimento 
científico e 

tecnológico do país 

2 Disseminação e 
acesso ao 
conteúdo 

científico e 
tecnológico 
nacional e 

internacional de 
excelência 

3 Maior 
integração entre 
os programas de 
pós-graduação 
stricto sensu e o 
setor produtivo 
para pesquisa, 

desenvolvimento 
e inovação 

4 Qualificação 
e formação de 
professores da 

Educação 
Básica 
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Processos 
internos 

5 Aperfeiçoar a 
formulação de 
ações para a 
pesquisa e a 
formação de 

pessoal 

6 Reestruturar o 
processo 

avaliativo da pós-
graduação stricto 
sensu brasileiras 

7 Qualificar o fomento ao Sistema 
Nacional de Pós-Graduação com 

ênfase em áreas estratégicas para 
o desenvolvimento científico e 

tecnológico do país 

8 Aprimorar e 
integrar as ações de 

planejamento e 
gestão 

9 Otimizar os 
processos de 

trabalho, visando 
à 

desburocratização 
e à 

economicidade 

10 Promover a 
imagem 

institucional em 
respeito aos 

valores 
organizacionais 

11 Fortalecer e 
ampliar o 

relacionamento 
com parceiros 
estratégicos 
nacionais e 

internacionais 

Infraestrutura 
e 

aprendizagem 

12 Aprimorar o 
desenvolvimento de 

pessoal 

13 Prover 
soluções 

inovadoras de TIC 
com integração e 
publicidade de 
bases de dados 

14 Ampliar 
parcerias com 

outras entidades 
para a execução 

de ações 
estratégicas 

15 Otimizar a 
gestão de 
recursos 

orçamentários 

Fonte: Mapa Estratégico CAPES – 2020/2023 

 

2.3 Cadeia de valor 

A cadeia de valor é o fluxo de atividades dos principais macroprocessos da 
organização, estruturando e comunicando internamente e externamente o que e 
como pretende agregar valor para seus beneficiários.  

O macroprocesso é o conjunto de processos executados de forma ordenada e 
integrada, em uma ou mais unidades, para o cumprimento de objetivos e metas 
da organização. É uma forma sumarizada de comunicar os principais valores 
entregues pela instituição, isto é, o conjunto de processos fundamentais para o 
cumprimento da missão da organização. 

Na CAPES, a classificação dos macroprocessos foi apresentada em três 
perspectivas:  

Macroprocessos de governança – relacionados com o gerenciamento da 
organização e visam promover a realização das atividades e recursos, hoje 
e no futuro.  
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Macroprocessos finalísticos – relacionados com a produção e/ou entrega 
dos produtos (bens ou serviços) finais que a organização oferece.  

Macroprocessos de suporte – dão suporte aos processos finalísticos e de 
gestão.  

3 Mapeamento do universo de auditoria 

O universo de auditoria consiste no conjunto de objetos da organização que 
estão sujeitos a ações de auditoria. 

O mapeamento do universo de auditoria é uma atividade que foi prevista no 
Plano Anual de Atividades da Unidade de Auditoria Interna (PAINT) referente 
ao exercício de 2020, sendo esta a primeira vez que a AUD realiza esse 
trabalho. 

Ao mapear o universo de auditoria, a AUD poderá definir sua estratégia de 
atuação, a extensão da cobertura de seus exames e a priorização dos objetos 
de acordo com metodologia própria a ser estabelecida. 

3.1 Objetos de Auditoria 

Os objetos de auditoria são os elementos do universo sobre os quais se 
justifica a condução de ação de avaliação ou de consultoria por parte da AUD.  

Os objetos podem ser representados por: unidades organizacionais, 
macroprocessos, processos, projetos e atividades de gestão, projetos 
estratégicos, programas de fomento, sistemas informáticos, controles 
internos, operações gerenciais, contratos administrativos, procedimentos 
internos e políticas públicas. 

3.1.1 Identificação dos objetos de Auditoria 

Os objetos de auditoria foram identificados pela equipe da AUD a partir do 
estudo das informações coletadas no entendimento do contexto da CAPES. 
Dada a estrutura do negócio da CAPES, optou-se por listar os objetos por: 
i.programas e projetos de gestão; ii.processos de gestão e projetos 
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estratégicos; iii.contratos administrativos, sistemas informáticos, auxílios e 
prêmios. 

3.1.1.1 Programas e projetos de gestão 

Os 58 programas e 30 projetos do universo de auditoria foram obtidos no 
sítio da CAPES na internet e na distribuição orçamentária elaborada pelas 
diretorias a partir da Lei Orçamentária Anual - LOA.  

Os objetos foram agregados na tabela 1 abaixo, dividida por nome do objeto, 
tipo de objeto e diretoria responsável por sua operacionalização. 

Tabela 1 - Objetos tipo programa e projeto 

Objeto Tipo Área 
responsável 

ABDIAS (MULTINACIONAL) Programa DRI 
ACORDOS COM AS FAPS Programa DPB 
BIOLOGIA COMPUTACIONAL Projeto/Edital DPB 
BIOMAS – CENTRO OESTE Projeto/Edital DPB 
BPE-DPM Projeto/Edital DPB 
BRAFAGRI (FRANÇA) Programa  DRI 
BRAFITEC (FRANÇA) Programa DRI 
BRAGECRIM (ALEMANHA) Programa DRI 
BRAGFOST (ALEMANHA) Programa DRI 
BRICS-N-U (MULTINACIONAL) Programa DRI 
CAPES/ANA Projeto/Edital DPB 
CAPES-INPA Projeto/Edital DPB 
CAPES-JSPS (JAPÃO) Projeto DRI 
CAPES-PRINT (MULTINACIONAL) Programa DRI 
CAPES-STINT (SUÉCIA) Programa DRI 
CAPES-WBI (BÉLGICA)   Projeto DRI 
CAPES-YALE (EUA) Programa DRI 
COFECUB (FRANÇA) Programa DRI 
COMBATE AO ZIKA Projeto/Edital DPB 
COOPBRASS (MULTINACIONAL) Projeto DRI 
DAAD (ALEMANHA) Programa DRI 
DEMANDA SOCIAL Programa DPB 
DFATD (CANADÁ) Projeto DRI 
DINTER  Programa DPB 
DINTER – CARDIOLOGIA Programa DPB 
DOC-PLENO (MULTINACIONAL) Programa DRI 
DOUTORADO-CAPES-DAAD (ALEMANHA) + CNPQ Programa DRI 
DUO (DUO (DAAD) LICENÇAS) Projeto DRI 
EDITAL DE SELEÇÃO EMERGENCIAL EM SAÚDE MENTAL Projeto/Edital DPB 
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Objeto Tipo Área 
responsável 

EDITAL Nº 09 – EPIDEMIAS Projeto/Edital DPB 
EDITAL Nº 11 – FARMÁCIA E IMUNOLOGIA Projeto/Edital DPB 
EDITAL Nº 12 – TELEMEDICINA Projeto/Edital DPB 
ENTRE-MARES Projeto/Edital DPB 
ESCOLAS CÍVICO-MILITARES Programa DEB 
FCT (PORTUGAL) Programa DRI 
HUMBOLT (ALEMANHA) Programa DRI 
IIASA (ÁUSTRIA) Programa DRI 
IMPLEMENTAÇÃO DO ESCRITÓRIO DE DESENVOLVIMENTO 
INSTITUCIONAL Projeto APE/GAB 

INCT (CAPES/CNPQ/FAPS) Programa DPB 
INOVAÇÃO E INTERNACIONALIZAÇÃO Projeto/Edital DEB 
MATH-AMSUD (MULTINACIONAL) Projeto DRI 
MFA (EUA) Programa DRI 
MODELAGEM DO SISTEMA TERRESTRE Projeto/Edital DPB 
MUSEOLOGIA Projeto/Edital DPB 
NUFFIC (HOLANDA) Programa DRI 
PAEP Programa DPB 
PARFOR Programa DEB 
PDES (MULTINACIONAL) Programa DRI 
PDPG Programa DPB 
PDPG – AMAZÔNIA LEGAL Programa DPB 
PDPI (EUA) Programa DEB/DRI 
PEC-PG (MULTINACIONAL) Programa DRI 
PELD Programa DPB 
PGCD (MULTINACIONAL) Programa DRI 
PGCI (MULTINACIONAL) Programa DRI 
PIBID E RESIDÊNCIA PEDAGÓGICA Programa DEB 
PIDRH-CAPES  (INSTITUCIONAL) Programa DRI 
PIPC (ALEMANHA) Programa DRI 
PLANEJAMENTO DE COMUNICAÇÃO INTEGRADA Projeto CCS/GAB 
PMG (EUA) Programa DRI 
PNPD Programa DPB 
PNPG - AMAZÔNIA Programa DPB 
PPDP Programa DPB 
PRO-ANTAR Projeto/Edital DPB 
PROAP Programa DPB 
PROBAL (ALEMANHA) Projeto DRI 
PROCAD AMAZÔNIA (NACIONAL E MULTINACIONAL) Projeto/Edital DPB 
PROCAD SEGURANÇA PÚBLICA Projeto/Edital DPB 
PROCAD-DEFESA Projeto/Edital DPB 
PRÓ-DEFESA V Programa DPB 
PRODOUTORAL Programa DPB 
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Objeto Tipo Área 
responsável 

PROEB Programa DED 
PROEX Programa DPB 
PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE PROFISSIONAIS DA 
EDUCAÇÃO BÁSICA (IRLANDA) Programa DEB/DRI 

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL DE 
PROFESSORES DA EDUCAÇÃO BÁSICA (CANADÁ) Programa DEB/DRI 

PROGRAMA DE PÓS-DOUTORADO NO EXTERIOR 
(MULTINACIONAL) Programa DRI 

PROGRAMA DE VERÃO PARA JOVENS CIENTISTAS CAPES/IIASA 
(ÁUSTRIA) Programa DRI 

PROSUC Programa DPB 
PROSUP Programa DPB 
PROTAX Programa DPB 
PURDUE + CAPES-PURDUE (EUA) Programa DRI 
PVEX (MULTINACIONAL) Programa DRI 
PVNS Programa DPB 
RECUPERAÇÃO DA BACIA DO RIO DOCE Projeto/Edital DPB 
SNF - VIOLÊNCIA DOMÉSTICA  Projeto/Edital DPB 
STIC-AMSUD (MULTINACIONAL) Projeto DRI 
UAB Programa DED 
UTFOSK/ ANTIGO SIU (NORUEGA) Programa  DRI 

Fonte: Elaboração própria. 

3.1.1.2 Processos de gestão e projetos estratégicos 

O Planejamento Estratégico Institucional – PEI (2020-2023), no documento 
denominado mapa de contexto da CAPES, foi a fonte para a lista de 63 
processos de gestão. No entanto, há previsão de revisão destes, podendo 
sofrer alterações em 2021.  

O PEI também foi a fonte para a lista de 18 projetos estratégicos, que foram 
acrescentados à lista de objetos auditáveis. A tabela 2 contém a lista de 
objetos, o tipo de objeto e a área responsável pela operacionalização do 
objeto. 

Tabela 2 – Objetos tipo processos e projetos estratégicos 

Objeto Tipo 
Área 

responsável 

ACESSO À INFORMAÇÃO: GESTÃO DE DADOS ABERTOS Processo GAB e DTI 
ACOMPANHAMENTO DE PPGS Processo DAV 
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Objeto Tipo Área 
responsável 

ADEQUAÇÃO À LGPD Projeto 
estratégico GAB e DTI 

AJUSTE NOS NORMATIVOS INTERNOS DE CAPACITAÇÃO Projeto 
estratégico DGES 

ANÁLISE JURÍDICA DE NORMAS, ATOS E CONTRATOS 
ADMINISTRATIVOS Processo PF 

APERFEIÇOAMENTO DA PLATAFORMA DE GESTÃO DA EDUCAÇÃO 
BÁSICA 

Projeto 
estratégico DEB/DED 

AVACAPES Projeto 
estratégico DEB/DED 

AVALIAÇÃO DE NECESSIDADES Processo DEX 
AVALIAÇÃO DE PPGS (ENTRADA E PERMANÊNCIA) Processo DAV 

AVALIAÇÃO DE RESULTADOS DOS PROGRAMAS DE FOMENTO Processo DPB/DRI/ 
DEB/DED 

COORDENAÇÃO DE EVENTOS Processo GAB 
CORREGEDORIA ADMINISTRATIVA Processo GAB 

CRIAÇÃO DA ACELERADORA CAPES DE INTERNACIONALIZAÇÃO  Projeto 
estratégico DRI 

CRIAÇÃO DE UM SISTEMA DE INTEGRAÇÃO DE INFORMAÇÕES DA 
PÓS-GRADUAÇÃO  

Projeto 
estratégico DAV 

DEFINIÇÃO DE DIRETRIZES E PRIORIDADES DE AÇÃO Processo DEX 
DESENVOLVER PESSOAS Processo DGES 
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMAÇÃO E 
AUTOMATIZAÇÃO DE PROCESSOS Processo DTI 

DESENVOLVIMENTO E IMPLANTAÇÃO DE UM REPOSITÓRIO DE 
DISSERTAÇÕES E TESES DESENVOLVIDAS NO ÂMBITO DE 
PARCERIAS INTERNACIONAIS 

Projeto 
estratégico DRI 

EXECUÇÃO DE PROGRAMAS DE FOMENTO Processo DPB/DRI/ 
DEB/DED 

GERENCIAR E OPERACIONALIZAR OS ATOS DE PESSOAL Processo DGES 
GERENCIAR O DESEMPENHO DE PESSOAS Processo DGES 
GERENCIAR RECRUTAMENTO E SELEÇÃO DE PESSOAS Processo DGES 
GERIR PROVIMENTO, MOBILIDADE E DESLIGAMENTO DE PESSOAS Processo DGES 
GESTÃO CONTÁBIL Processo DGES 
GESTÃO DA COMUNICAÇÃO INSTITUCIONAL Processo CCS/GAB 
GESTÃO DA COMUNICAÇÃO INTERNA Processo CCS/GAB 
GESTÃO DA INOVAÇÃO INSTITUCIONAL Processo PR 

GESTÃO DA INTEGRIDADE E ÉTICA PÚBLICA Processo 
APE/GAB e 

Comissão de 
Ética 

GESTÃO DA SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÕES Processo DTI 
GESTÃO DA TRANSPARÊNCIA ATIVA Processo GAB 
GESTÃO DAS TRANSFERÊNCIAS Processo DGES 
GESTÃO DE AUDITORIAS E FISCALIZAÇÕES Processo AUD 
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Objeto Tipo Área 
responsável 

GESTÃO DE BENS E PATRIMÔNIO Processo DGES 
GESTÃO DE CUSTOS Processo DGES 
GESTÃO DE ESTRUTURAS DE GOVERNANÇA Processo APE/GAB 
GESTÃO DE INFRAESTRUTURAS E REDES DE TIC Processo DTI 
GESTÃO DE MATERIAIS Processo DGES 
GESTÃO DE POLÍTICAS E NORMATIVOS Processo PR 
GESTÃO DE PORTIFÓLIO DE PROJETOS E PROCESSOS Processo APE/GAB 
GESTÃO DE REDES E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS Processo CCS/GAB 
GESTÃO DE RELAÇÕES E ACORDOS INTERNACIONAIS Processo DRI 
GESTÃO DE RELAÇÕES PARLAMENTARES Processo GAB 
GESTÃO DE RISCOS Processo APE/GAB 
GESTÃO DE SERVIÇOS INTERNOS Processo DGES 
GESTÃO DO ATENDIMENTO AOS USUÁRIOS DE SERVIÇOS 
PÚBLICOS Processo GAB 

GESTÃO DO CONHECIMENTO Processo DGES 
GESTÃO DO DESEMPENHO E CONTRATUALIZAÇÃO DE 
RESULTADOS Processo PR 

GESTÃO DO ORÇAMENTO Processo DGES 
GESTÃO DO PLANO PLURIANUAL Processo DGES 
GESTÃO DO PORTIFÓLIO DE PRODUTOS E SERVIÇOS Processo APE/GAB 
GESTÃO DOCUMENTAL Processo DGES 
GESTÃO E DISSEMINAÇÃO DE DADOS Processo DTI 

GESTÃO ESTRATÉGICA DO FOMENTO Processo DPB/DRI/ 
DEB/DED 

GESTÃO FINANCEIRA Processo DGES 
GOVERNANÇA DE TIC Processo DTI 

IMPLANTAÇÃO DA METODOLOGIA DO TELETRABALHO Projeto 
estratégico DGES 

IMPLANTAÇÃO DO QUALIS Projeto 
estratégico DAV 

IMPLEMENTAÇÃO DAS AÇÕES DO PDTIC Projeto 
estratégico DTI 

IMPLEMENTAÇÃO DE INTERFACE ÚNICA PARA OS SISTEMAS DE 
FOMENTO 

Projeto 
estratégico DTI 

IMPLEMENTAÇÃO E MELHORIA DO MODELO DE DISTRIBUIÇÃO DE 
BOLSAS 

Projeto 
estratégico DPB 

MELHORIA E CRIAÇÃO DE FERRAMENTAS PARA ACESSO E 
DISSEMINAÇÃO DO CONTEÚDO CIENTÍFICO 

Projeto 
estratégico DPB 

MODELAGEM DE ESTRUTURAS, HIERARQUIAS, CARGOS E 
FUNÇÕES Processo PR 

MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO DA ESTRATÉGIA Processo APE/GAB 
MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO DE RESULTADOS Processo DEX 
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Objeto Tipo Área 
responsável 

PAINEL DE MONITORAMENTO DAS IES, CURSOS E POLOS DO 
SISTEMA UAB 

Projeto 
estratégico DEB/DED 

PLANEJAMENTO DAS CONTRATAÇÕES Processo DGES 

PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO Processo APE/GAB 
PLANEJAR A NECESSIDADE DE PESSOAL Processo DGES 
PLANO DE MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO DE PROGRAMAS DA 
DEB 

Projeto 
estratégico DEB/DED 

PLANO DE MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO DOS PROGRAMAS DA 
DPB 

Projeto 
estratégico DPB 

PLANO DE MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO DOS PROGRAMAS DA 
DRI 

Projeto 
estratégico DRI 

PORTAL DE PERIÓDICOS Processo DPB 
PRESTAÇÃO DE CONTAS Processo DGES 
PRESTAÇÃO DE CONTAS INSTITUCIONAL Processo APE/GAB 
PROGRAMAÇÃO FINANCEIRA Processo DGES 

PROMOVER A QUALIDADE DE VIDA E A SAÚDE NO TRABALHO Processo DGES 

RECUPERAÇÃO DE CRÉDITOS Processo DGES 
REFORMULAÇÃO DA METODOLOGIA DE PRESTAÇÃO DE CONTAS E 
RECUPERAÇÃO DE CRÉDITOS 

Projeto 
estratégico DGES 

SOLUÇÃO DE DÚVIDAS JURÍDICAS Processo PF 
SOLUÇÃO DE LITÍGIOS ADMINISTRATIVOS E JUDICIAIS Processo PF 
SUPORTE E ATENDIMENTO AO USUÁRIO Processo DTI 

Fonte: elaboração própria com base no PEI. 

3.1.1.3 Contratos, sistemas, auxílios e prêmios  

A lista de contratos da CAPES foi obtida por meio do detalhamento do 
orçamento por ações orçamentárias, informado pelas diretorias e pela 
Coordenação-Geral de Orçamento e Finanças (CGOF/DGES), via Sistema 
Eletrônico de Informações - SEI.  

Os sistemas informáticos foram agregados em apenas um objeto, a partir de 
lista fornecida pela DTI.  

Já os auxílios, foram considerados como objetos apenas aqueles que não se 
referem a complementação de bolsa. 
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Dos prêmios, constam apenas os previstos. 

A tabela 3 agregou esses tipos de objeto, conforme abaixo: 

Tabela 3 – Objetos tipo contratos, sistemas, auxílios e prêmios 

Objeto Tipo Área 
responsável 

AQUISIÇÃO DE BENS E SERVIÇOS (SECRETARIADO, APOIO 
ADMINISTRATIVO, ESTÁGIÁRIOS, BRIGADISTAS, RECEPCIONISTAS, 
COPEIROS, GARÇONS, MOTORISTAS, VIGILANTES, LIMPEZA, 
MANUTENÇÃO, DIVISÓRIAS, LOCAÇÃO DOS EDIFÍCIOS SEDE E 
RÁDIO CENTER, MANUTENÇÃO DE VEÍCULOS, SEGURO DE 
VEÍCULOS, COMBUSTÍVEIS, TELEFONIA, MÁQUINAS DE CAFÉ, 
CORREIOS, MUDANÇA, TRADUÇÃO, DISTRIBUIÇÃO DE 
PUBLICIDADE, REGISTRO DE REUNIÕES, EVENTOS, 
COMUNICAÇÃO, VACINA, GRÁFICA, PASSAGENS, DIÁRIAS,  
MATERIAL DE EXPEDIENTE, CONSIAFI, CONDOMÍNIO, 
ELETRICIDADE, IPTU, SEGURO, ÁGUA E ESGOTO) 

Contrato DGES 

AQUISIÇÕES DE BENS E SERVIÇOS DE TIC (CONTRATAÇÃO DE BENS 
E SERVIÇOS DE TIC; SERVIÇOS PARA A INFRAESTRUTURA DE 
TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO (TIC); REDE 
INFORMÁTICA – MANUTENÇÃO DA SALA COFRE; OUTSOURCING 
DE IMPRESSÃO; CENTRAL DE SERVIÇOS DE TIC (ATENDIMENTO E 
SUPORTE TÉNICO AOS USUÁRIOS E EVENTOS);SERVIÇOS DE TIC 
(ACESSO À BASE DE DADOS DA RECEITA FEDERAL);EMISSÃO DE 
CERTIFICADO A1; SERVIÇOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E 
APOIO TÉCNICO DE ATIVIDADES DE INFORMÁTICA (ANÁLISE DE 
NEGÓCIO); INFRAESTRUTURA COMO SERVIÇO – IAAS (SUPORTE – 
ORACLE DATABASE EXADATA CLOUD); INFRAESTRUTURA COMO 
SERVIÇO – IAAS (SUUBSCRIÇÃO – ORACLE DATABASE EXADATA 
CLOUD); SUPORTE TÉCNICO - SOFTWARE E EQUIPAMENTOS 
(SOLUÇÃO SAS ENTERPRISE MINER);CONSULTORIA E ASSESSORIA 
(APOIO E ACONSELHAMENTO PARA EXECUTIVO DE TI) ;SERVIÇOS 
DE ATUALIZAÇÃO, SUPORTE E CONSULTORIA; SERVIÇO DE 
CONSULTORIA NA SOLUÇÃO RED HAT OPENSHIFT; SERVIÇOS DE 
TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO (TESTE DE SOFTWARE). 
ACOMPANHAMENTO E ANÁLISE DE PROCESSO (MENSURAÇÃO DE 
SISTEMAS); FÁBRICA DE SOFTWARE (SERVIÇOS TÉCNICOS DE 
ANALISTA PROGRAMADOR EM TIC). 

Contrato DTI 

AUXÍLIOS (AUXPE, AAE) Auxílio DPB/DRI/ 
DEB/DED/DAV 

PRÊMIO CAPES DE TESE Prêmio DPB 
SISTEMAS INFORMÁTICOS Sistema DTI 

Fonte: elaboração própria 
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4. Considerações finais 

O mapeamento do universo de auditoria é uma das etapas para elaboração do 
Plano Anual de Auditoria Interna – PAINT. O universo de auditoria é composto 
por um conjunto de objetos em que se pode realizar uma atividade de 
auditoria. 

Visando levantar o universo de auditoria, este mapeamento buscou 
informações no Planejamento Estratégico Institucional - PEI, no site da CAPES 
e nas previsões orçamentárias da CAPES. 

Fizeram parte das listagens acima apresentadas aqueles objetos (do tipo 
programas, projetos e contratos) que continham valores orçamentários para 
os anos de 2020 e 2021, ou ao menos para 2021. Em caso de ausência de 
valor orçamentário dos dois anos, o que figura como descontinuidade, o 
objeto foi excluído da listagem. 

A listagem geral dos objetos de auditoria está disponível no anexo a este 
documento, bem como na página da AUD2. Este mapeamento será revisado 
sempre que necessário, à medida em que se aprimore o conhecimento a 
respeito das peculiaridades inerentes à CAPES ou se altere seu estatuto e 
estrutura, levando à natural inserção e exclusão de objetos. 

Consoante a este mapeamento e com base nos riscos aos quais a CAPES está 
exposta, a AUD passa à etapa seguinte, que trata da elaboração de 
metodologia de priorização dos objetos de auditoria para ser utilizada 
anualmente na elaboração de seu PAINT. Essa metodologia também estará 
disponível na página da AUD. 

 

 

 

                                       
2 https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/auditorias. 
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Anexo – Lista geral de objetos auditáveis 

Tabela 4 – Lista geral de objetos auditáveis 

Objeto Tipo Área 
responsável 

1 ABDIAS (MULTINACIONAL) Programa DRI 
2 ACESSO À INFORMAÇÃO: GESTÃO DE DADOS ABERTOS Processo GAB e DTI 
3 ACOMPANHAMENTO DE PPGS Processo DAV 
4 ACORDOS COM AS FAPS Programa DPB 

5 ADEQUAÇÃO À LGPD Projeto 
estratégico GAB e DTI 

6 AJUSTE NOS NORMATIVOS INTERNOS DE CAPACITAÇÃO Projeto 
estratégico DGES 

7 ANÁLISE JURÍDICA DE NORMAS, ATOS E CONTRATOS 
ADMINISTRATIVOS Processo PF 

8 APERFEIÇOAMENTO DA PLATAFORMA DE GESTÃO DA 
EDUCAÇÃO BÁSICA 

Projeto 
estratégico DEB/DED 

9 

AQUISIÇÃO DE BENS E SERVIÇOS (SECRETARIADO, APOIO 
ADMINISTRATIVO, ESTÁGIÁRIOS, BRIGADISTAS, 
RECEPCIONISTAS, COPEIROS, GARÇONS, MOTORISTAS, 
VIGILANTES, LIMPEZA, MANUTENÇÃO, DIVISÓRIAS, 
LOCAÇÃO DOS EDIFÍCIOS SEDE E RÁDIO CENTER, 
MANUTENÇÃO DE VEÍCULOS, SEGURO DE VEÍCULOS, 
COMBUSTÍVEIS, TELEFONIA, MÁQUINAS DE CAFÉ, 
CORREIOS, MUDANÇA, TRADUÇÃO, DISTRIBUIÇÃO DE 
PUBLICIDADE, REGISTRO DE REUNIÕES, EVENTOS, 
COMUNICAÇÃO, VACINA, GRÁFICA, PASSAGENS, DIÁRIAS,  
MATERIAL DE EXPEDIENTE, CONSIAFI, CONDOMÍNIO, 
ELETRICIDADE, IPTU, SEGURO, ÁGUA E ESGOTO) 

Contrato DGES 
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10 

AQUISIÇÕES DE BENS E SERVIÇOS DE TIC (CONTRATAÇÃO DE 
BENS E SERVIÇOS DE TIC; SERVIÇOS PARA A 
INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E 
COMUNICAÇÃO (TIC); REDE INFORMÁTICA – MANUTENÇÃO 
DA SALA COFRE; OUTSOURCING DE IMPRESSÃO; CENTRAL 
DE SERVIÇOS DE TIC (ATENDIMENTO E SUPORTE TÉNICO 
AOS USUÁRIOS E EVENTOS);SERVIÇOS DE TIC (ACESSO À 
BASE DE DADOS DA RECEITA FEDERAL);EMISSÃO DE 
CERTIFICADO A1; SERVIÇOS DE TECNOLOGIA DA 
INFORMAÇÃO E APOIO TÉCNICO DE ATIVIDADES DE 
INFORMÁTICA (ANÁLISE DE NEGÓCIO); INFRAESTRUTURA 
COMO SERVIÇO – IAAS (SUPORTE – ORACLE DATABASE 
EXADATA CLOUD); INFRAESTRUTURA COMO SERVIÇO – IAAS 
(SUUBSCRIÇÃO – ORACLE DATABASE EXADATA 
CLOUD);SUPORTE TÉCNICO - SOFTWARE E EQUIPAMENTOS 
(SOLUÇÃO SAS ENTERPRISE MINER);CONSULTORIA E 
ASSESSORIA (APOIO E ACONSELHAMENTO PARA EXECUTIVO 
DE TI) ;SERVIÇOS DE ATUALIZAÇÃO, SUPORTE E 
CONSULTORIA; SERVIÇO DE CONSULTORIA NA SOLUÇÃO 
RED HAT OPENSHIFT; SERVIÇOS DE TECNOLOGIA DA 
INFORMAÇÃO (TESTE DE SOFTWARE). ACOMPANHAMENTO 
E ANÁLISE DE PROCESSO (MENSURAÇÃO DE SISTEMAS); 
FÁBRICA DE SOFTWARE (SERVIÇOS TÉCNICOS DE ANALISTA 
PROGRAMADOR EM TIC). 

Contrato DTI 

11 AUXÍLIOS (AUXPE, AAE) Auxílio DPB/DRI/ 
DEB/DED/DAV 

12 AVACAPES Projeto 
estratégico DEB/DED 

13 AVALIAÇÃO DE NECESSIDADES Processo DEX 
14 AVALIAÇÃO DE PPGS (ENTRADA E PERMANÊNCIA) Processo DAV 

15 AVALIAÇÃO DE RESULTADOS DOS PROGRAMAS DE 
FOMENTO Processo DPB/DRI/ 

DEB/DED 
16 BIOLOGIA COMPUTACIONAL Projeto/Edital DPB 
17 BIOMAS – CENTRO OESTE Projeto/Edital DPB 
18 BPE-DPM Projeto/Edital DPB 
19 BRAFAGRI (FRANÇA) Programa  DRI 
20 BRAFITEC (FRANÇA) Programa DRI 
21 BRAGECRIM (ALEMANHA) Programa DRI 
22 BRAGFOST (ALEMANHA) Programa DRI 
23 BRICS-N-U (MULTINACIONAL) Programa DRI 
24 CAPES/ANA Projeto/Edital DPB 

25 CAPES-INPA Projeto/Edital DPB 

26 CAPES-JSPS (JAPÃO) Projeto DRI 
27 CAPES-PRINT (MULTINACIONAL) Programa DRI 
28 CAPES-STINT (SUÉCIA) Programa DRI 
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29 CAPES-WBI (BÉLGICA)   Projeto DRI 
30 CAPES-YALE (EUA) Programa DRI 
31 COFECUB (FRANÇA) Programa DRI 
32 COMBATE AO ZIKA Projeto/Edital DPB 
33 COOPBRASS (MULTINACIONAL) Projeto DRI 
34 COORDENAÇÃO DE EVENTOS Processo GAB 
35 CORREGEDORIA ADMINISTRATIVA Processo GAB 

36 CRIAÇÃO DA ACELERADORA CAPES DE 
INTERNACIONALIZAÇÃO  

Projeto 
estratégico DRI 

37 CRIAÇÃO DE UM SISTEMA DE INTEGRAÇÃO DE 
INFORMAÇÕES DA PÓS-GRADUAÇÃO  

Projeto 
estratégico DAV 

38 DAAD (ALEMANHA) Programa DRI 
39 DEFINIÇÃO DE DIRETRIZES E PRIORIDADES DE AÇÃO Processo DEX 
40 DEMANDA SOCIAL Programa DPB 
41 DESENVOLVER PESSOAS Processo DGES 

42 DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMAÇÃO E 
AUTOMATIZAÇÃO DE PROCESSOS Processo DTI 

43 
DESENVOLVIMENTO E IMPLANTAÇÃO DE UM REPOSITÓRIO 
DE DISSERTAÇÕES E TESES DESENVOLVIDAS NO ÂMBITO DE 
PARCERIAS INTERNACIONAIS 

Projeto 
estratégico DRI 

44 DFATD (CANADÁ) Projeto DRI 
45 DINTER  Programa DPB 
46 DINTER – CARDIOLOGIA Programa DPB 
47 DOC-PLENO (MULTINACIONAL) Programa DRI 
48 DOUTORADO-CAPES-DAAD (ALEMANHA) + CNPQ Programa DRI 
49 DUO (DUO (DAAD) LICENÇAS) Projeto DRI 
50 EDITAL DE SELEÇÃO EMERGENCIAL EM SAÚDE MENTAL Projeto/Edital DPB 
51 EDITAL Nº 09 – EPIDEMIAS Projeto/Edital DPB 
52 EDITAL Nº 11 – FARMÁCIA E IMUNOLOGIA Projeto/Edital DPB 
53 EDITAL Nº 12 – TELEMEDICINA Projeto/Edital DPB 
54 ENTRE-MARES Projeto/Edital DPB 
55 ESCOLAS CÍVICO-MILITARES Programa DEB 

56 EXECUÇÃO DE PROGRAMAS DE FOMENTO Processo DPB/DRI/ 
DEB/DED 

57 FCT (PORTUGAL) Programa DRI 
58 GERENCIAR E OPERACIONALIZAR OS ATOS DE PESSOAL Processo DGES 
59 GERENCIAR O DESEMPENHO DE PESSOAS Processo DGES 
60 GERENCIAR RECRUTAMENTO E SELEÇÃO DE PESSOAS Processo DGES 

61 GERIR PROVIMENTO, MOBILIDADE E DESLIGAMENTO DE 
PESSOAS Processo DGES 

62 GESTÃO CONTÁBIL Processo DGES 
63 GESTÃO DA COMUNICAÇÃO INSTITUCIONAL Processo CCS/GAB 

64 GESTÃO DA COMUNICAÇÃO INTERNA Processo CCS/GAB 

65 GESTÃO DA INOVAÇÃO INSTITUCIONAL Processo PR 
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66 GESTÃO DA INTEGRIDADE E ÉTICA PÚBLICA Processo 
APE/GAB e 

Comissão de 
Ética 

67 GESTÃO DA SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO E 
COMUNICAÇÕES Processo DTI 

68 GESTÃO DA TRANSPARÊNCIA ATIVA Processo GAB 
69 GESTÃO DAS TRANSFERÊNCIAS Processo DGES 
70 GESTÃO DE AUDITORIAS E FISCALIZAÇÕES Processo AUD 
71 GESTÃO DE BENS E PATRIMÔNIO Processo DGES 
72 GESTÃO DE CUSTOS Processo DGES 
73 GESTÃO DE ESTRUTURAS DE GOVERNANÇA Processo APE/GAB 
74 GESTÃO DE INFRAESTRUTURAS E REDES DE TIC Processo DTI 
75 GESTÃO DE MATERIAIS Processo DGES 
76 GESTÃO DE POLÍTICAS E NORMATIVOS Processo PR 
77 GESTÃO DE PORTIFÓLIO DE PROJETOS E PROCESSOS Processo APE/GAB 
78 GESTÃO DE REDES E RELAÇÕES INSTITUCIONAIS Processo CCS/GAB 
79 GESTÃO DE RELAÇÕES E ACORDOS INTERNACIONAIS Processo DRI 
80 GESTÃO DE RELAÇÕES PARLAMENTARES Processo GAB 
81 GESTÃO DE RISCOS Processo APE/GAB 
82 GESTÃO DE SERVIÇOS INTERNOS Processo DGES 

83 GESTÃO DO ATENDIMENTO AOS USUÁRIOS DE SERVIÇOS 
PÚBLICOS Processo GAB 

84 GESTÃO DO CONHECIMENTO Processo DGES 

85 GESTÃO DO DESEMPENHO E CONTRATUALIZAÇÃO DE 
RESULTADOS Processo PR 

86 GESTÃO DO ORÇAMENTO Processo DGES 
87 GESTÃO DO PLANO PLURIANUAL Processo DGES 
88 GESTÃO DO PORTIFÓLIO DE PRODUTOS E SERVIÇOS Processo APE/GAB 
89 GESTÃO DOCUMENTAL Processo DGES 
90 GESTÃO E DISSEMINAÇÃO DE DADOS Processo DTI 

91 GESTÃO ESTRATÉGICA DO FOMENTO Processo DPB/DRI/ 
DEB/DED 

92 GESTÃO FINANCEIRA Processo DGES 
93 GOVERNANÇA DE TIC Processo DTI 
94 HUMBOLT (ALEMANHA) Programa DRI 
95 IIASA (ÁUSTRIA) Programa DRI 

96 IMPLANTAÇÃO DA METODOLOGIA DO TELETRABALHO Projeto 
estratégico DGES 

97 IMPLANTAÇÃO DO QUALIS Projeto 
estratégico DAV 

98 IMPLEMENTAÇÃO DAS AÇÕES DO PDTIC Projeto 
estratégico DTI 

99 IMPLEMENTAÇÃO DE INTERFACE ÚNICA PARA OS SISTEMAS 
DE FOMENTO 

Projeto 
estratégico DTI 

100 IMPLEMENTAÇÃO DO ESCRITÓRIO DE DESENVOLVIMENTO 
INSTITUCIONAL Projeto APE/GAB 
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101 IMPLEMENTAÇÃO E MELHORIA DO MODELO DE 
DISTRIBUIÇÃO DE BOLSAS 

Projeto 
estratégico DPB 

102 INCT (CAPES/CNPQ/FAPS) Programa DPB 
103 INOVAÇÃO E INTERNACIONALIZAÇÃO Projeto/Edital DEB 
104 MATH-AMSUD (MULTINACIONAL) Projeto DRI 

105 MELHORIA E CRIAÇÃO DE FERRAMENTAS PARA ACESSO E 
DISSEMINAÇÃO DO CONTEÚDO CIENTÍFICO 

Projeto 
estratégico DPB 

106 MFA (EUA) Programa DRI 

107 MODELAGEM DE ESTRUTURAS, HIERARQUIAS, CARGOS E 
FUNÇÕES Processo PR 

108 MODELAGEM DO SISTEMA TERRESTRE Projeto/Edital DPB 
109 MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO DA ESTRATÉGIA Processo APE/GAB 
110 MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO DE RESULTADOS Processo DEX 
111 MUSEOLOGIA Projeto/Edital DPB 
112 NUFFIC (HOLANDA) Programa DRI 
113 PAEP Programa DPB 

114 PAINEL DE MONITORAMENTO DAS IES, CURSOS E POLOS DO 
SISTEMA UAB 

Projeto 
estratégico DEB/DED 

115 PARFOR Programa DEB 
116 PDES (MULTINACIONAL) Programa DRI 
117 PDPG Programa DPB 
118 PDPG – AMAZÔNIA LEGAL Programa DPB 
119 PDPI (EUA) Programa DEB/DRI 
120 PEC-PG (MULTINACIONAL) Programa DRI 
121 PELD Programa DPB 
122 PGCD (MULTINACIONAL) Programa DRI 
123 PGCI (MULTINACIONAL) Programa DRI 
124 PIBID E RESIDÊNCIA PEDAGÓGICA Programa DEB 
125 PIDRH-CAPES  (INSTITUCIONAL) Programa DRI 
126 PIPC (ALEMANHA) Programa DRI 
127 PLANEJAMENTO DAS CONTRATAÇÕES Processo DGES 
128 PLANEJAMENTO DE COMUNICAÇÃO INTEGRADA Projeto CCS/GAB 
129 PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO Processo APE/GAB 
130 PLANEJAR A NECESSIDADE DE PESSOAL Processo DGES 

131 PLANO DE MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO DE 
PROGRAMAS DA DEB 

Projeto 
estratégico DEB/DED 

132 PLANO DE MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO DOS 
PROGRAMAS DA DPB 

Projeto 
estratégico DPB 

133 PLANO DE MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO DOS 
PROGRAMAS DA DRI 

Projeto 
estratégico DRI 

134 PMG (EUA) Programa DRI 
135 PNPD Programa DPB 
136 PNPG - AMAZÔNIA Programa DPB 
137 PORTAL DE PERIÓDICOS Processo DPB 
138 PPDP Programa DPB 
139 PRÊMIO CAPES DE TESE Prêmio DPB 
140 PRESTAÇÃO DE CONTAS Processo DGES 
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141 PRESTAÇÃO DE CONTAS INSTITUCIONAL Processo APE/GAB 
142 PRO-ANTAR Projeto/Edital DPB 
143 PROAP Programa DPB 
144 PROBAL (ALEMANHA) Projeto DRI 
145 PROCAD AMAZÔNIA (NACIONAL E MULTINACIONAL) Projeto/Edital DPB 
146 PROCAD SEGURANÇA PÚBLICA Projeto/Edital DPB 
147 PROCAD-DEFESA Projeto/Edital DPB 
148 PRÓ-DEFESA V Programa DPB 
149 PRODOUTORAL Programa DPB 
150 PROEB Programa DED 
151 PROEX Programa DPB 

152 PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE PROFISSIONAIS DA 
EDUCAÇÃO BÁSICA (IRLANDA) Programa DEB/DRI 

153 PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL DE 
PROFESSORES DA EDUCAÇÃO BÁSICA (CANADÁ) Programa DEB/DRI 

154 PROGRAMA DE PÓS-DOUTORADO NO EXTERIOR 
(MULTINACIONAL) Programa DRI 

155 PROGRAMA DE VERÃO PARA JOVENS CIENTISTAS 
CAPES/IIASA (ÁUSTRIA) Programa DRI 

156 PROGRAMAÇÃO FINANCEIRA Processo DGES 

157 PROMOVER A QUALIDADE DE VIDA E A SAÚDE NO 
TRABALHO Processo DGES 

158 PROSUC Programa DPB 
159 PROSUP Programa DPB 
160 PROTAX Programa DPB 
161 PURDUE + CAPES-PURDUE (EUA) Programa DRI 
162 PVEX (MULTINACIONAL) Programa DRI 
163 PVNS Programa DPB 
164 RECUPERAÇÃO DA BACIA DO RIO DOCE Projeto/Edital DPB 
165 RECUPERAÇÃO DE CRÉDITOS Processo DGES 

166 REFORMULAÇÃO DA METODOLOGIA DE PRESTAÇÃO DE 
CONTAS E RECUPERAÇÃO DE CRÉDITOS 

Projeto 
estratégico DGES 

167 SISTEMAS INFORMÁTICOS Sistema DTI 
168 SNF - VIOLÊNCIA DOMÉSTICA  Projeto/Edital DPB 
169 SOLUÇÃO DE DÚVIDAS JURÍDICAS Processo PF 
170 SOLUÇÃO DE LITÍGIOS ADMINISTRATIVOS E JUDICIAIS Processo PF 
171 STIC-AMSUD (MULTINACIONAL) Projeto DRI 
172 SUPORTE E ATENDIMENTO AO USUÁRIO Processo DTI 
173 UAB Programa DED 
174 UTFOSK/ ANTIGO SIU (NORUEGA) Programa  DRI 

 

 


