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FICHA DE AVALIACAO AREA 32 — SERVICO SOCIAL: RESUMO

PROGRAMAS ACADEMICOS

Quesitos / Itens Peso Peso
1 - Programa Item Subitem
1.1. Articulagéo, aderéncia e atualizagdo das areas de concentragdo, linhas de 1.1.1=40%
pesquisa, projetos em andamento e estrutura curricular, bem como a 40% 1.1.2 =40%
infraestrutura disponivel, em relagdo aos objetivos, missédo e modalidade do 1.1.3=20%
Programa.
1.2. Perfil do corpo docente, e sua compatibilidade e adequagio a Proposta do 1.2.1=45%
Programa 40% 1.2.2=45%
1.2.3=10%

1.3. Planejamento estratégico do Programa, considerando também
articulagbes com o planejamento estratégico da instituicdo, com vistas a
gestéo do seu desenvolvimento futuro, adequagdo e melhorias da 10% 1.3.1 = 100%
infraestrutura e melhor formagéo de seus alunos, vinculada a producéo
intelectual — bibliografica, técnica e/ou artistica.

1.4. Os processos, ptoce_dlmentos e resuIEad_os da autoavalia¢do do Programa, 10% 141 = 100%

com foco na formag&o discente e produgo intelectual.

Total 100%

2 — Formagao Item Subitem

2.1. Qualidade e adequagdo das teses, dissertacdes ou equivalente em relagéo

as areas de concentracdo e linhas de pesquisa do Programa. 25% 2.1.1=50%
2.1.2 =50%

2.2. Qualidade da produgéo intelectual de discentes e egressos. 15% 2.2.1=60%
2.2.2=40%

2.3. Destino, atuacéo e avaliagdo dos egressos do Programa em relagéo & 10% 2.3.1=30%

formagao recebida. 2.3.2=30%
2.3.3=40%

2.4. Qualidade das atividades de pesquisa e da producéo intelectual do corpo 25% 24.1=50%

docente no Programa 242 =50%

2.5 Qualidade e envolvimento do corpo docente em relagdo as atividades de 25% 2.5.1 =40%

formag&o no Programa. 2.5.2=40%
2.5.3=20%

Total 100%

3 — Impacto na Sociedade Item Subitem

3.1. Impacto e carater inovador da producdo intelectual em funcdo da natureza 40% 311 =100%

do Programa.

3.2. Impacto econdmico, social e cultural do Programa. 4% 3.2.1 = 100%

3.3. Internacionalizagdo, insercéo (local, regional, nacional) e visibilidade do

= R00
Programa. 20% 3.3.1=60%

3.3.2=40%

Total 100%
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PROGRAMAS ACADEMICOS

Quesitos / Itens L . )
Peso Definicdes e Comentarios sobre os Quesitos/ltens

1 - Programa

1.1.1. (40%) Articulacdo entre as areas de concentracao,

1.1 Articulacéo, aderéncia e linhas de pesquisa e projetos concluidos e em andamento.
atualizacdo das areas
de concentragdao, linhas
de pesquisa, projetos

a) Adequacdo e abrangéncia das &reas de concentracdo
gque devem expressar os objetivos do Programa.

em andamento e b) Clareza e especificidade na formulacdo e na quantidade
estrutura curricular, das &reas de concentracdo e das linhas de pesquisa.

_bem como a ¢) Vinculagao entre linhas e projetos de pesquisa.
infraestrutura

disponivel, em relacédo d) Quantidade de linhas e projetos em relagdo a dimenséo
aos objetivos, misséo e do corpo docente permanente.

modalidade do

e) Detalhamento do perfil do egresso.
Programa.

1.1.2. (40%) Coeréncia, consisténcia e abrangéncia da
estrutura curricular.

a) Articulacdo das disciplinas que compdem a estrutura
curricular em relacdo as areas de concentracéo e linhas de
pesquisa.

b) Coeréncia, pertinéncia entre ementas, programas e da
bibliografia (consistente e atualizada) das disciplinas em

40% relacéo a proposta do Programa.

c¢) Flexibilidade da estrutura curricular em relacéo a orfeta de
disciplinas obrigatérias e optativas.

d) Consonéancia da formacédo do corpo docente permanente
em relacdo ao conteddo da estrutura curricular e de acordo
com a area bésica.

e) Articulacdo interna das atividades académicas do
Programa (seminarios, conferéncias, bancas, participacdo
em nucleos e/ou grupos de pesquisa, publicagdo conjunta e
disciplinas).

f) Interacdo com outros Programas das Instituicbes de
Ensino  Superior (seminarios, conferéncias, bancas,
participacdo em nlcleos e/ou grupos de pesquisa,
publicac&o conjunta e disciplinas).

1.1.3 (20%) Infraestrutura  do  Programa  para
desenvolvimento de atividades de ensino e pesquisa em
consbnancia com as condi¢des de financiamento publico da
pos-graduacao.

a) Condicdes de espaco fisico para funcionamento
coordenacdo e secretaria do Programa e realizacdo das
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atividades académicas de ensino, pesquisa e orientagao.

b) Existéncia e suficiéncia de equipamentos de informética e
de multimidia para atender as necessidades do Programa.

c) Acervo bibliografico e documental, além de servicos
disponiveis para apoio ao desenvolvimento do Programa.

1.2 Perfil do corpo docente
e sua compatibilidade e
adequacao a Proposta
do Programa.

40%

1.2.1. (45%) Perfil do corpo docente, consideradas titulagéao,
diversificagdo na origem de formacdo, aprimoramento e
experiéncia, e sua compatibilidade e adequacao a Proposta
do Programa.

a) A qualificagdo do corpo docente permanente deve ser
adequada as areas de concentracdo, linhas de pesquisa e
estrutura curricular, em consonancia com o Documento de
Area.

b) Proporcdo de docentes permanentes em atividades de
Capacitacao no quadriénio (intercambios, estagios, missdes
de trabalho, p6s-doutorado).

1.2.2. (45%) Adequacdo e dedicagcdo dos docentes
permanentes em relacdo as atividades de pesquisa,
orientacdo e de formacéo.

a) O corpo docente deve ser constituido por, no minimo,
60% com formacédo de graduacdo ou de pds-graduacao em
Servigo Social, sendo que os Programas explicitamente de
carater interdisciplinar e interdepartamental (Politicas
Sociais e Politicas Publicas) devem alcancar um percentual
de 30% (esse critério ndo se aplica aos Programas de
Economia Doméstica).

b) Pelo menos 70% dos docentes do Programa devem
integrar o corpo de docentes permanentes.

c) O Programa deve possuir critérios tanto para a
insercdo/credenciamento como para a permanéncia dos
docentes permanentes, visitantes e colaboradores.

d) Os docentes permanentes devem pertencer,
majoritariamente, ao quadro de docentes da Universidade
onde se situa o Programa, devendo dedicar 20 horas
semanais ao Programa.

e) Os docentes permanentes podem participar de, no
maximo, dois Programas de pos-graduacao na condi¢do de
docentes permanentes.

1.2.3. (10%) Desempenho, aprimoramento e trajetoria do
corpo docente permanente.

a) Participagdo em equipes, nucleos, grupos e laboratérios
de pesquisa.

b) Coordenacdo e participacdo em projetos e redes de
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investigacao de ambito nacional e internacional.

1.3 Planejamento

estratégico do
Programa,
considerando também
articulacbes com o
Planejamento
Estratégico da
Instituicdo (PDI), com
vistas a gestao do seu
desenvolvimento
futuro, adequacéo e
melhorias da
infraestrutura e melhor
formacdo de seus
alunos, vinculada a
producéo intelectual —
bibliogréfica, técnica
e/ou artistica.

10%

1.3.1. (100%) Planejamento estratégico (PE) do Programa.

Na anadlise qualitativa do PE dos Pprogramas, os seguintes
itens devem ser considerados:

a) Contextualizacgéo, visando a relevancia do Programa para
a poés-graduacdo, a pesquisa e a formacdo de recursos
humanos em nivel local, regional, nacional e/ou
internacional.

b) Identificacdo dos problemas do Programa.

c) Objetivos, metas e indicadores em termos de formagcéo,
composicdo do corpo docente, processos e estratégias de
selecdo de estudantes, producéo intelectual.

d) Politicas de contratacdo/renovacdo de docentes
permanentes, tendo em vista garantir a manutencdo e
sustentabilidade do Programa.

e) Demandas de melhoria da infraestrutura em termos de
equipamentos, espacos fisicos, acervo bibliografico e
atividades administrativas.

f) Previsdo de qualificacdo e capacitacdo do corpo docente,
de acordo com a entrada de novos docentes no Programa.

g) Estratégias e acdes adotadas para a consecucao dos
objetivos, metas e indicadores propostos, de acordo com as
condicbes da Instituicho de Ensino Superior e de
financiamento publico da pos-graduacéo no pais.

h) Politicas de cotas e a¢fes afirmativas.

i) indicagdo de pontos convergentes entre o planejamento
estratégico do Programa e o PDI (ou equivalente) da
instituicao.

1.4 Os processos,

procedimentos e
resultados da
autoavaliacéo do
Programa, com foco na
formacdo discente e
producéo intelectual.

10%

1.4.1. (100%) Dimensdo qualitativa do planejamento,
metodologias, estratégias e monitoramento do processo de
autoavaliacéo.

O Programa devera apresentar uma proposta de sua
autoavaliacdo que contemple os seguintes elementos:

a) objetivos; estratégias; métodos, técnicas, instrumentos,
frequéncia de coleta de dados (ex. anual, a partir dos dados
do Programa extraidos da Plataforma Sucupira);
cronograma; equipe responséavel pela implementacdo das
etapas do processo de autoavaliacdo; formas de
disseminacédo dos resultados.

b) Articulacdo e contribuicho do processo e dos
instrumentos de autoavaliacdo para o planejamento

estratégico do Programa a curto, médio e longo prazos.
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¢) Mecanismos de envolvimento e participacdo de todos os
sujeitos que fazem parte do Programa (técnicos, docentes e
discentes).

d) Estratégias de incentivo a participacdo académico-
cientifica dos discentes e docentes e egressos.

e) Diretrizes que emanaram do processo de planejamento
da autoavaliacéo

f) Transparéncia na divulgacdo dos resultados da
autoavaliagéo.

2 — Formacgéo

2.1 Qualidade e adequacéao
das teses, dissertacfes
ou equivalente em
relacdo as areas de
concentracdo e linhas
de pesquisa do
Programa.

25%

2.1.1 (50%) Proporcdo de teses e dissertacbes que
possuem producao intelectual (bibliogréfica,
técnicaltecnolégica) a elas vinculadas.

2.1.2 (50%) Analise gualitativa de 4 teses ou dissertacdes
(para Programas com ME e DO) ou 2 dissertacfes (para
Programas com ME), indicadas pelo PPG na Plataforma
Sucupira, a partir dos seguintes aspectos:

a) Aderéncia dos temas de teses e dissertacbes em relacdo
a0s projetos e linha(s) de pesquisa do(a) orientador(a).

b) A contribuicho da pesquisa realizada para o
desenvolvimento das areas basicas (Servico Social, Politicas
Publicas, Politica Social e Economia Domeéstica).

c) Composicdo das bancas de defesa, quanto a sua
diversidade institucional e a qualificacdo de seus membros
para a andlise do trabalho.

OBS: As teses e dissertagfes indicadas devem estar
disponiveis para acesso online na Biblioteca Digital Brasileira
de Teses e Dissertacdes (BDTD - IBICT) ou na pagina do
PPG. Nao deve haver repeticdo de docentes orientadores e
deve ser uma selecdo que represente do melhor modo
possivel as areas de concentracdo e linhas de pesquisa do
PPG.

2.2. Qualidade da producéo

2.2.1 (60%) Média ponderada da produgdo intelectual
(bibliogréfica e técnica) de discentes e egressos, individual
ou em coautoria, considerando os estratos superiores entre
Al-B3, L1-L3, T1-T3. (Producéo *estrato/n°

intelectual de discentes e 15% | titulados+matriculados-ano).
€gressos. 2.2.2 (40%) Proporcdo da producéo intelectual qualificada
(A1-B3, L1-L3, T1-T3) de discentes e egressos (autores e/ou
coautores) em relacdo a dimenséo do corpo discente (total
da producéo/total de matriculados/ano).
2.3 Destino e atuacéo e
avaliacdo dos egressos 2.3.1. (30%) Percentual de mestres e doutores inseridos no
do Programa em 109 mercado de trabalho em relacdo ao niUmero de mestres e
0

relacdo a formagéao
recebida.

doutores titulados, no periodo de 2013 a 2017.
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2.3.2. (30%) Percentual de numero de egressos que
participam de Instituicdo de Ensino Superior e em setores da
administracdo publica, instituicdes sem fins lucrativos e
empresas.

2.3.3. (40%) Avaliagéo qualitativa da atuagéo de egressos
titulados, destacados pelo PPG na Plataforma Sucupira,
sendo 5 para o periodo 2011-2015 e 5 para o periodo 2016-
2020, analisando a aderéncia ao perfil de formacédo do
Programa. E facultado ao PPG a escolha de apenas um dos
periodos com indicacao de 5 egressos titulados.

2.4 Qualidade das
atividades de pesquisa
e da producéo
intelectual do corpo
docente no Programa.

25%

2.4.1. (50%) A qualidade das atividades de pesquisa sera
verificada pela produgéo intelectual a ela vinculada, o que
abrange a producdo bibliografica e técnica dos docentes
permanentes.

A analise da producgéo intelectual seguird as diretrizes do
roteiro de classificagdo de livros, do Qualis Periddicos e dos
Produtos Técnico-Tecnolégicos. Serd considerada a
producdo dos docentes permanentes, a partir de aspectos
guantitativos e qualitativos: producdo bibliografica e técnica
per capita docente permanente, conforme producdo entre
Al-A4, L1-L2, T1-T2.

OBS. 1: A ponderacdo da producdo intelectual sera
calculada da seguinte forma: produto multiplicado pelo peso
do estrato, dividido pelo total de docentes permanentes/ano.

2.4.2. (50%) Avaliagcdo da producdo docente permanente
destacada pelo PPG* considerando a competéncia para
produzir conhecimento novo na(s) sua(s) area(s) de
concentracdo e linhas de pesquisa ou atuagéo, observando
os principios de qualidade e relevancia cientifica.

* OBS.: No ultimo ano do quadriénio, cada PPG destacara,
via Plataforma Sucupira, até um produto (bibliografico ou
técnico/tecnologico) por ano de atuacdo do/da docente
permanente. Para este item, serdo considerados o0s
produtos dos docentes permanentes.

2.5. Qualidade pesquisa e
envolvimento do corpo
docente em relacéo as
atividades de formacédo no
Programa.

25%

2.5.1 (40%) Avaliagdo quanti-qualitativa das atividades de
ensino, orientacdo e pesquisa do PPG realizadas pelos
docentes permanentes, em relacdo aos seguintes
indicadores:

a)O numero de dissertacdes defendidas no quadriénio por
docentes permanentes.

b) O nimero de teses defendidas no quadriénio por docente
permanente.

¢) O percentual de docentes permanentes com orientacdes
concluidas e em andamento no PPG no quadriénio,

analisando-se também a distribuicdo ou concentracdo das
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permanentes.

TCC).
oferecidas na po6s-graduacao.

graduacéo.

investigacdo de ambito nacional e

pesquisa.

3 — Impacto na Sociedade

3.1. Impacto e carater
inovador da producéo
intelectual em funcéo da

natureza do Programa. seguintes aspectos:

20% inovadores.

processos interventivos do  Servigo

servicos sociais, no sentido de
desigualdades econbmicas e sociais,

atividades de orientacdo em relacdo aos docentes

d) O percentual de docentes permanentes com outras
orientacBes concluidas e em andamento no quadriénio (IC,

e) O percentual de docentes permanentes com disciplinas
f) O percentual de docentes permanentes com atividades na

g) A média de orientandos por docente do corpo
permanente deve ser de, no maximo, 10 (dez), observando-
se uma distribuicdo equilibrada entre os orientadores.

2.5.2. (40%) A participacdo dos docentes permanentes em
grupos ou redes de pesquisa; em projetos de pesquisa com
financiamento; coordenacdo de projetos de pesquisa,;
participacdo em equipes, nucleos e /ou grupos de pesquisa,;
coordenagcdo e participacdo em projetos e
internacional,
atividades de gesté@o e administracdo do PPG, bem como na
organizacdo de eventos e na editoria de revistas e
publicagbes do PPG. Deve ser considerada, por se tratar de
um item de formacéo, a participacdo de discentes.

redes de

2.5.3. (20%) Percentual de participacdo dos docentes
permanentes que envolvem discentes em projetos de

3.1.1. (100%) Avaliagdo global* da producgéo intelectual
apresentada e justificada pelo Programa em relacdo a
processos formativos e interventivos inovadores, de acordo
com a natureza da area de Servi¢co Social, em relacdo aos

a) Contribuigdo para a consolidagdo do Servico Social como
area de conhecimento e como profisséo, com vistas a propor
solucdes para dar respostas as expressfes da questdo
social, por meio de processos formativos e interventivos

b) Oferta de capacitacdo e/ou treinamento profissional em

metodologias inovadoras que contribuam
aperfeicoamento da gestdo de politicas publicas e dos
superacgao
com vistas a
ampliacéo de direitos de cidadania da populag&o usuaria.

c) Contribuicdo da producéo intelectual a realidade local,
microrregional, regional em que esta inserido o Programa,
no mapeamento de problemas e resposta as demandas
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sécioecondbmicas e culturais, por meio de abordagens,
tedricas e metodologicas inovadoras.

d) Criacdo e disseminacao de estratégias e metodologias de
difusdo de conhecimentos sobre direitos de cidadania a
usuarios de politicas e servigos sociais publicos e privados.

e) Promocdo de eventos locais, regionais, nacionais, com
vistas ao fortalecimento da acdo profissional na esfera
publica.

*Cada PPG devera indicar 5 experiéncias comprovadas de
impacto e de inovacdo, em relacdo a contribuicdo da
producao bibliogréfica e técnica para instrumentalizar acbes
de instituicbes publicas, sociedade civili e movimentos
sociais.

Para a selecdo, deverdo ser considerados aspectos tais
como: revelancia, inovacdo e impacto social tendo em vista
a avaliacdo global das atividades do Programa. Cada PPG
devera relatar impactos e inovac¢des da produgéo intelectual
do Programa (resumo com 200 palavras).

3.2.Impacto econdmico,
social e cultural do
Programa.

40%

3.2.1 (100%) A avaliagdo qualitativa deste item sera
realizada a partir do relatério descritivo do PPG, em
atividades formativas e interventivas, com envolvimento de

publico externo a academia, em relagdo aos seguintes
aspectos:

a) Transferéncia de conhecimentos da area de Servi¢o Social
visando a resolucdo de expressfes da questdo social,
fortalecimento da cidadania, ampliagdo de direitos sociais e
organizagdo de movimentos sociais.

b) Formac&o de recursos humanos para o desenvolvimento
social e cultural, para a formulacdo de politicas sociais e
culturais, para a ampliagdo do acesso a cultura e ao
conhecimento nesse campo.

c) Contribuicdo para a melhoria do ensino fundamental,
médio, técnico/profissional e de graduacéo.

d) Contribuicdo para o desenvolvimento, em nivel local,
regional, nacional, por meio de avancos produtivos gerados
pela disseminacdo de conhecimentos, técnicas e tecnologias
sociais.

e) Contribuicdo para a formagdo de profissionais,
pesquisadores e docentes da area de Servico Social e areas
afins, bem como para cursos de formacéo profissional por
meio de desenvolvimento de projetos de pesquisa e de
atividades de extenséo.

3.3.Internacionalizacéo,
insercao (local,regional,
nacional) e visibilidade do
programa

20%

A avaliacdo deste item sera realizada a partir da analise
gualitativa do relatério do PPG em relacdo aos seguintes
aspectos:
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3.3.1 (60%) As dimensdes internacionalizacdo e insercao
(local, regional, nacional) serdo relativizadas e avaliadas de
acordo com a missao e perfil dos programas:

a) A adequacédo da abrangéncia das acdes e resultados
do Programa, a partir dos objetivos, da missdo e do
planejamento do PPG.

b) A participacdo em programas oficiais de cooperacéo
e intercambio sistematicos com instituicdes nacionais e/ou
internacionais.

c) O intercambio discente e docente entre instituicies
nacionais e/ou internacionais.

d) A participagdo do corpo docente, discente e de
egressos em fungdes de 6rgdos de pesquisa e conselhos
governamentais; na presidéncia ou representacdo de
sociedades cientificas e associagbes nacionais e/ou
internacionais da é&rea; na consultoria a agéncias de
fomento, instituicbes de ensino e pesquisa; em comissdes
cientificas e de organizacdo de eventos nacionais e
internacionais; na organizacdo de painéis e simpodsios
teméticos em eventos nacionais e/ou internacionais.

e) A consolidagdo de redes de pesquisa, firmadas com
instituicbes académicas de referéncia nacional e/ou
internacional.

f)Teses em cotutela e dupla diplomacéao.

0) Producdo intelectual em  colaboragdo com
pesquisadores brasileiros e estrangeiros.

h) A organizagao de publicagdes de circulagcdo nacional

e/ou internacional ou a participagdo de docentes
permanentes como membros de comités editoriais de
veiculos nacionais e/ou internacionais.

i) Participagdo de discentes e docentes permanentes como
palestrantes convidados em congressos nacionais e/ou
internacionais, como residentes, pesquisadores e/ou
professores visitantes em instituicbes brasileiras e/ou
estrangeiras.

)] Realizagdo de assesoria e consultoria a movimentos

sociais, com vistas a ampliacdo de direitos humanos,
sociais, ambientais, dentre outros.

3.3.2. (40%) Visibilidade:

a) A disponibilizagdo atualizada e sistematica das produgdes
do PPG.

b) A garantia de amplo acesso as teses e dissertagfes do
PPG.

c) A manutencdo de pagina Web do Programa, com a
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divulgacao de forma atualizada dos dados internos do PPG.

d) A versdo do contelddo da pagina do Programa em inglés
e/ou espanhol (PPG com nota 5, 6 e 7), que ndo deve ser
uma traducdo simples do sitio em portugués, e sim
concebido de maneira a fornecer ao publico interessado, de
fora do pais, todos os dados de estrutura e funcionamento do
curso, docentes orientadores, normas, procedimentos,
formulérios, dentre outros.

e) A difusdo das atividades do PPG por meio de
divulgacdo de eventos e similares, reportagens, entrevistas e
outras formas de presenca nas midias.
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