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1. INTRODUGAO

O presente documento se destina a apresentar os dados
relacionados aos pedidos de acesso a informacao tratados pela
Coordenacgao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), por meio da Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informacdo - Plataforma Fala.BR, da Controladoria-
Geral da Unido (CGU), em atendimento a Lei n° 12.527, de
2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacéo (LAI), e ao
Decreto n°® 7.724, de 2012, que regulamenta a referida Lei. Em
2022, a CAPES atendeu 439 solicitacbes de acesso a
informacao.

As atividades e as acdes relacionadas a transparéncia na
administracdo publica também s&o apresentadas neste
relatorio. Por essa forma, cabe mencionar a participacdo dos
agentes publicos da equipe responsavel pelas atividades de
ouvidoria da CAPES, que presta atendimento as solicitagbes
amparadas pela LAIl, em capacitagdes e eventos no ano de
referéncia. Houve participacdo no evento “A Transparéncia
Publica nas Instituicbes Federais de Ensino” e no curso “A
protecao de dados e a transparéncia publica”, ambos oferecidos
pelo Ministério da Educacao (MEC). Dos eventos promovidos
pela CGU, destacam-se: “Webinar Time Brasil - Trilhas TIP:
Governo Aberto para Estados e Municipios”, “Transparéncia de
Agendas e Integridade - Uma Relagdo Publico-Privada”, e
“Webinar Portal Brasileiro de dados Abertos: Catalogo
centralizado de consultas para facilitar a vida do cidadao”.

Vale citar ainda a apresentacao realizada por membro da
equipe no painel intitulado “Protecao de dados pessoais — LAl e
LGPD”, na Semana de Seguranca da Informacdo e
Comunicagao 2022, evento realizado pela Diretoria de
Tecnologia da Informagao (DTI) da CAPES, destinado
especialmente ao publico interno da Fundacao.
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2. OS PRINCIPAIS ASSUNTOS
TRATADQOS NOS PEDIDOS DE

ACESSO A INFORMASAO

Das 439 solicitagcbes de acesso a informacéo dirigidas a CAPES em 2022, a
Diretoria de Avaliagédo (DAV) atendeu cerca de 36% das manifestagdes, o maior
percentual dentre as diretorias. Entre os principais assuntos tratados pela DAV,
como podera ser visto no Quadro 1, estdo as solicitagbes de dados da pos-
graduacao brasileira.

No grupo de pedidos, constam requerimentos de dados relacionados a docentes e
discentes, filtrados a exemplo por area, sexo feminino e masculino, género, cor ou
raca, por programa de poés-graduacao (PPG), linhas de pesquisa, e distintos
periodos. A Diretoria, atenta ao crescimento dessas solicitagcdes, apresentou em
suas respostas os principais canais de consulta da CAPES, a fim de proporcionar
ao usuario o acesso mais completo aos dados disponibilizados pela Fundacao, tais
como: Catalogo de Teses e Dissertacdes, Sistema de Informacdes
Georreferenciadas - GEOCAPES, Plataforma Sucupira e Portal de Dados Abertos
da CAPES.

Com relacédo aos questionamentos acerca da regularidade de cursos, nota-se que,
mais de 60% dessas manifestagcbes trataram de informacdes sobre os cursos
ofertados por uma determinada instituicido sem cursos aprovados e reconhecidos
pela CAPES. Em relagdo a esses casos, a DAV além de apontar a inexisténcia de
curso de pos-graduacao stricto sensu avaliado pela Fundacgéo, cita a auséncia de
validade nacional de possiveis diplomas emitidos, e apresenta a campanha de
prevengao a cursos irregulares, direcionada aos interessados em cursar mestrado
ou doutorado.

Quadro 1 — CAPES 2022 - Principais assuntos tratados pelas diretorias
finalisticas

DAV DEB
« Dados relacionados a pés-graduacéo » Programa Institucional de Bolsas
« Regularidade de curso de Iniciagao a Docéncia (Pibid)
¢ Qualis o Plataforma CAPES

» Residéncia Pedagdgica

DPB DED
« Acumulo de bolsa de estudos com remuneracdo ¢ Universidade Aberta do Brasil - UAB
 Demanda Social * Programa de Mestrado Profissional
« Programa de Apoio a Pés-Graduacao (PROAP) para Professores da Educacao

Basica - ProEB
DRI

+ Ciéncia sem Fronteiras
* Programa de Doutorado-sanduiche no Exterior (PDSE)

. . . . - Fonte: CAPES, 2022.
+ Programa Institucional de Internacionalizacao - Print
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https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/bolsas/bolsas-e-auxilios-internacionais/encontre-aqui/paises/multinacional/programa-de-doutorado-sanduiche-no-exterior-pdse
https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/bolsas/bolsas-e-auxilios-internacionais/informacoes-internacionais/programa-institucional-de-internacionalizacao-capes-print
https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/bolsas/bolsas-e-auxilios-internacionais/informacoes-internacionais/programa-institucional-de-internacionalizacao-capes-print
https://www.cead.unb.br/cursos/cursos-a-distancia/2-publicacoes/78-universidade-aberta-do-brasil

A tematica dos pedidos tratados pela Diretoria de Programas e Bolsas no Pais
(DPB), no periodo em tela, se mostrou pulverizada entre seus diversos programas
e iniciativas. Foram tratadas manifestacdes acerca de pedidos de declaracgao,
prorrogacédo e desisténcia de bolsa de estudos, além de dados sobre bolsistas em
diferentes periodos e programas da CAPES. Vale apontar, contudo, a presenga de
demandas relacionadas a obtencdo de informagdes sobre a possibilidade de
recebimento de bolsa de estudos com uma complementagdo financeira devido a
atividade remunerada - seja por vinculo com pessoa juridica ou como
microempreendedor individual (MEI). Para essas solicitagcbes, a DPB respondeu
com mencgao ao artigo 1° da Portaria Conjunta CAPES/CNPq n° 1, de 15 de julho
de 2010, em que ha previsdo da possibilidade do recebimento de remuneracao tao
somente a quem ja é bolsista, sendo vedada a acumulagao de bolsas provenientes
de agéncias publicas de fomento. Igualmente a Diretoria reforgou: 1) a atividade
remunerada tem que estar relacionada a area de atuagcdo e de interesse para a
formacao académica, cientifica e tecnologica do bolsista; 2) o bolsista deve ter
autorizacdo de seu orientador, informada a coordenacdo do programa de poés-
graduacao em que estiver matriculado e registrada na Plataforma Sucupira.

No rol dos pedidos tratados pela Diretoria de Relagbes Internacionais (DRI),
dados e informacdes referentes ao Programa Ciéncia sem Fronteiras (CsF),
Programa de Doutorado-Sanduiche no Exterior (PDSE) e o Programa Institucional
de Internacionalizagado (Print) foram os mais demandados. Em relagdo ao CsF,
para além da solicitagdo de dados relacionados aos agraciados, a partir de filtros
como cor ou raga, sexo, género e areas de formagado, foram respondidos ainda
guestionamentos acerca da possibilidade de novos editais no ambito do Programa.
Em resposta aos questionamentos acerca de novos editais do CSF, a DRI informou
a descontinuidade do Programa, e indicou o endereco eletrbnico da pagina da
CAPES para acesso aos programas entdo vigentes, bem como aos programas
CAPES/Brafitec para Graduagao Sanduiche e Programa BRAFAGRI voltado para
parcerias universitarias.

Cabe destacar que para pedidos de dados quantitativos acerca de bolsistas,
discentes, docentes ou pesquisadores relacionados aos diversos programas da
Fundacgao, que abordem solicitagbes de género, cor ou raga, é esclarecido que a
CAPES detém em suas bases informagbes que seguem regulamentagdes e
instrucdes proprias, conforme a necessidade do dado a ser coletado; a exemplo, a
CAPES nao possui dados relacionados a género em suas bases, e sim dados
relacionados aos sexos feminino e masculino. Ademais, esclarece-se que dados
relacionados a cor ou racga sio fornecidos pelos titulares de forma optativa nos
formularios, de forma que um eventual levantamento numérico com o uso desse
tipo de informagao poderia gerar imprecisdes e nao corresponder ao panorama real
da busca.
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Dentre os assuntos tratados pela Diretoria de Formacdo de Professores da
Educacdo Basica (DEB), o Programa Institucional de Bolsas de Iniciacédo a
Docéncia (Pibid) foi o mais demandado, seguido pela entao Plataforma CAPES de
Educacao Basica, atualmente Plataforma Freire. Sobre o Pibid, foram solicitados
dados de concessdo de bolsas, planos de trabalho, relatérios de atividades,
recursos executados e listagem das escolas parceiras, entre outras informacgdes. A
Diretoria respondeu as manifestagbes com o encaminhamento de dados ou
documentos pertinentes, com a atencido a protecdo de dados pessoais sensiveis,
guando necessario.

O Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) figurou como o assunto principal
no rol de pedidos de informacao tratados pela Diretoria de Educacdo a Distancia
(DED). Com relacdo a UAB, houve a entrega de dados referentes aos numeros de
polos e de bolsas, quantitativo de profissionais por polo, distribuicdo de quantidade
de alunos por tutores, cursos, langamento de editais, matriculas, bem como
informacdes sobre a possibilidade de expansao para outras localidades.

3. DOS DADOS ESTATISTICOS

Os dados apresentados a seguir foram extraidos dos relatérios mensais de 2022
elaborados pela equipe responsavel na CAPES. Esses relatérios apresentam
informagdes sobre as manifestagcbes recebidas e respondidas pela Fundacao, e
sao encaminhados mensalmente a Presidéncia para conhecimento, com o
proposito de subsidiar eventuais acdes em favor do aprimoramento das
transparéncias ativa e passiva.

O Grafico 1 apresenta a quantidade de pedidos de acesso a informacao tratados
e distribuidos pelas diretorias no ano de referéncia, conforme competéncia, entre
os 439 registrados na Plataforma Fala.BR.

Grafico 1 — CAPES 2022 - Numeros de solicitacoes de acesso a informacgao
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Fonte: CAPES, 2022.
*Numero de manifestagdes compartilhadas e respondidas por duas ou mais diretorias em parceria.
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A distribuicdo mensal do numero de pedidos de acesso a informacao registrados
pelos usuarios na Plataforma Fala.BR é apresentada no Grafico 2. Nota-se certa
estabilidade no rol durante o ano, com variacao entre as dezenas de 20 e 50. Em
junho, como ocorrido em 2021, observa-se o pico de 54 pedidos. Na ocasiao, a
Diretoria de Programas e Bolsas no Pais foi a mais demandada, seguida da
Diretoria de Avaliacao.

Grafico 2 - CAPES 2022 - Evolugao mensal do numero de demandas de acesso
a informacao registradas na Plataforma Fala.BR
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Fonte: CAPES, 2022.

A Lei de Acesso a Informacao prevé o direito do usuario em recorrer no caso de
indeferimento de acesso a informag¢des ou de negativa de acesso, cabendo assim
trés instancias recursais. Por essa forma, o Grafico 3 traz os numeros de recursos
interpostos pelos usuarios sobre respostas inicialmente concedidas pela CAPES,
por eventuais razdes de negativa de acesso a informagao ou de acesso parcial, ou
inclusive por inexisténcia da informacao.

Observa-se que, por meio da analise dos recursos recebidos em 2022, a
tendéncia dos usuarios em buscarem as instancias recursais ocorreu quando as
respostas concedidas foram de acesso parcial, inexisténcia de dado eventualmente
solicitado, negativa de acesso a documentos preparatorios ou de processos nao
finalizados, com amparo no artigo 20 do Decreto n°® 7.724, de 2012. Registra-se
que, por vezes, a informacdo ou o dado solicitado nao estido disponiveis em
formato interoperavel ou de forma consolidada para divulgagéo, e a negativa pode
ocorrer também de forma justificada por exigir trabalho adicional para tratamento
ou analise. De todo modo, para esses casos, com foco na transparéncia e no
atendimento ao cidaddo, sdo indicados portais ou paginas eletrbnicas para
localizacdo de dados ou informagdes correlatas, de forma que o proprio cidadao
possa fazer sua pesquisa, analise ou tratamento.
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Grafico 3 - CAPES 2022 — Numeros de recursos registrados por instancia nas
solicitagoes de acesso a informacgao
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Fonte: elaboragdo prépria com uso dos dados disponiveis no Painel Lei de Acesso a Informacéo, de janeiro a dezembro de 2022.
Disponivel em http://paineis.cgu.gov.br/.

No cenario, a CAPES recebeu 48 recursos de 12 instdncia em 2022, o que
representa uma reducdo na casa de duas unidades, quando comparados aos
dados do ano anterior. Desse total, a DAV foi responsavel pelo maior numero de
recursos analisados, 18, seguida pela DPB, que atendeu oito recursos. Na segunda
instdncia recursal, cuja apreciagao é realizada pela Presidéncia da Fundagao, a
CAPES respondeu 21 recursos - superando a casa dos 16 em 2021, e dos 11 em
2020. Onze pedidos de acesso a informacao seguiram para apreciacao da
Controladoria-Geral da Unido na terceira instancia.

Das decisdes da CGU, nota-se o acompanhamento das respostas concedidas
pela CAPES em 91% dos casos. Em mais da metade dos recursos, houve a
decisao pela perda (parcial) do objeto, quando a informacao ou parte dela foi
disponibilizada pelo 6rgao antes da decisdo. Outrossim, houve decisdo pelo
indeferimento em trés recursos, ocasido em que o acesso a informacao solicitada
néo é possivel, dado o fundamento legal para a negativa de acesso; e uma deciséo
pelo ndo conhecimento, tendo em vista a falta de identificagdo da negativa de
acesso a informacéao, ou seja, a informacao almejada foi concedida. Somente uma
decisao foi pelo fornecimento das informacdes inicialmente solicitadas.

Dois recursos alcancaram a Comissdo Mista de Reavaliagcdo de Informacgdes
(CMRI) - ultima instancia recursal no ambito da Lei de Acesso a Informacao. Em
suas decisdes, a primeira foi indeferida por considerar a natureza pessoal e
sensivel das informacgdes solicitadas, decisdo que acompanhou o posicionamento
da CAPES no tratamento do pedido, assim como o da CGU; e a segunda, ainda se
encontra em tramitagéo.
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Sobre os tipos de respostas concedidas pela CAPES aos pedidos de acesso a
informacdo, o Grafico 4 mostra que aproximadamente 80% das demandas
recebidas tiveram acesso concedido, percentual acima da média nacional de
72,50%. Cerca de 5% das manifestacdes tiveram acesso parcialmente concedido e
6% acesso negado. Vale mencionar que essas tipificagbes de acesso estao
relacionadas as informagdes produzidas e custodiadas pelo 6rgéo, e relacionadas
a disponibilidade da informacao ou do dado solicitado estar em transparéncia ativa
ou ser divulgado em transparéncia passiva.

Grafico 4 — CAPES 2022 - Principais tipos de respostas concedidas pela
CAPES aos pedidos de acesso a informacgao (2019-2022)

S0

) 79,62 81,84 80,19
B0 73,36
70
60
50
40
30
0 9,59
10 3,75 5,05 ' 4.8 7.31 354 6,214 77
0
2019 2020 2021 2022
B Acesso concedido Acesso negado Acesso parcialmente
concedido

Fonte: elaboragdo prépria com uso dos dados disponiveis no Painel Lei de Acesso a Informagao, de janeiro a dezembro de 2022.
Disponivel em http://paineis.cgu.gov.br/.

Os dados da Tabela 1 demonstram o esforgo dos agentes publicos da CAPES
nos ultimos anos em melhor atender o cidaddo, com a qualidade e a atencgao
necessarias. Nota-se que o tempo médio para atendimento as manifestacdes de
acesso a informacao tem diminuido, especialmente em 2020 e em 2022. Neste
ultimo, a CAPES encerrou o ano com a média de 13,47 dias para emissdo das
respostas aos usuarios, abaixo da média do ano anterior, e abaixo do limite
previsto no artigo 15, do Decreto n° 7724, de 2012, que dispde que o Orgao tera
até 20 dias para o fornecimento da informacdo, no caso de impossibilidade de
acesso imediato.
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Tabela 1 — CAPES 2022 —- Tempo médio de resposta na Plataforma Fala.BR, em
numero de dias, sobre os pedidos de acesso a informacgao

Tempo Médio de Resposta

Ano 2019 2020 2021 2022

Numero de dias 21 13,02 14,02 13,47

Fonte: elaboragdo propria com uso dos dados disponiveis no Painel Lei de Acesso a Informacgédo, de janeiro a dezembro
de 2022. Disponivel em http://paineis.cgu.gov.br/.

Com relagao ao Ranking de Satisfagcdo e a Média de Satisfagcdo dos usuarios em
relacdo as respostas concedidas pela CAPES aos pedidos de acesso a informacao,
a Tabela 2 permite verificar outro éxito nos indices da Fundacéao relativos ao ano
em analise. Dentre os 2.303 érgaos e entidades que estdo no Fala.BR, a CAPES
passou da posicdo 180° em 2021 para 165° em 2022, no Ranking de Satisfacao
dos usuarios; como também, em relagdo ao grau de satisfagcdo sobre as respostas
concedidas, a Fundacgdo alcangou a média de 4,28 pontos - apresentando uma
média de satisfacao crescente desde 2019 neste indice, que varia de 1 a 5.

Tabela 2 - CAPES - Satisfacao dos usuarios nas manifestacées de acesso a
informacéao (2019-2022)

Ranking de Ranking de Ranking de Ranking de
Satisfagdo Satisfacio Satisfacio Satisfagao

223° 188° 180° 165°

Média de Satisfagao Média de Satisfagao Média de Satisfagado Meédia de Satisfagao

3,52 3,84 4,03 4,28

Fonte: elaboracdo propria com uso dos dados disponiveis no Painel Lei de Acesso a Informagdo, de janeiro a dezembro de 2022.
Disponivel em http://paineis.cgu.gov.br/.

O Grafico 5, por fim, apresenta informacgdes relacionadas aos usuarios que
realizaram pedidos de acesso a informagao junto a CAPES em 2022. Os dados do
Grafico 5 demonstram uma tendéncia percebida desde 2020: dos usuarios que
identificaram sua regidao geografica, os que mais realizaram solicitagcbes amparadas
pela LAl sdo da Regido Sudeste do Brasil, seguidos por usuarios da Regiao
Nordeste.
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Grafico 5 - CAPES 2022 - Porcentagem de usuarios identificados, por regiao
geografica, nas solicitacoes de acesso a informacgao
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Fonte: elaboracdo propria com uso dos dados disponiveis no Painel Lei de Acesso a Informagdo, de janeiro a dezembro de 2022.
Disponivel em http://paineis.cgu.gov.br/.

4. OUTRAS ATIVIDADES DE
TRANSPARENCIA

A CAPES atenta a ampliagao da transparéncia em 2022, realizou a atualizagao
anual da Carta de Servicos e da secdo Perguntas Frequentes, ambas
disponibilizadas no seu sitio eletrébnico. Igualmente, o Plano de Dados Abertos
(PDA) foi composto para o biénio 2022 a 2024, por meio do qual, é apresentado um
plano de acao e seus desdobramentos para a promoc¢ao de abertura dos dados de
competéncia da Fundacdo. A abertura de dados responde as exigéncias de
transparéncia e de prestacdo de contas junto a sociedade.

Em atencéo ao fortalecimento da transparéncia, concomitante ao da integridade, e
a participacao e controle sociais, a CAPES implementou o Sistema Eletrénico de
Agendas do Poder Executivo federal (Sistema e-Agendas), conforme o disposto no
Decreto n°® 10.889, de 2021. Cabe mencionar que, seguindo as orientagdes da
Controladoria-Geral da Unido, a equipe responsavel pelas atividades de ouvidoria,
em apoio a Autoridade de Monitoramento da LAI, realizou o treinamento dos
agentes publicos necessarios para a melhor condugéo dos trabalhos tanto na fase
de implementagcédo como na fase de uso do Sistema e-Agenda.

E importante notar que, como registrado no Relatério Anual de Monitoramento de
Acesso a Informacédo - 2021, a sociedade tem demonstrado interesse em observar
e pesquisar a evolucao historica de certos indicadores, além de dados relacionados
aos sexos masculino e feminino, tem crescido o interesse em dados referentes a
género, cor ou raga. Tais tipos de buscas foram levadas ao conhecimento dos
gestores da Fundacao com o objetivo de verificar o aperfeicoamento de sistemas
ou a revisao de formularios, de modo que outros dados possam vir a ser coletados
e disponibilizados em transparéncia ativa.
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Destaca-se, ao final, que em face dos pedidos de acesso a informacédo e de
modo a equacionar as diretrizes da Lei de Acesso a Informacgao e da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), a equipe consultou a Procuradoria Federal junto a
CAPES acerca do aceite de procuracdes enviadas pela Plataforma Fala.BR.
Observou-se nas solicitacdes, pedidos de acessos a processos ou documentos
por parte de terceiros, que se apresentavam como eventuais procuradores e
representantes de titulares, bolsistas ou de instituicbes de ensino superior, por
meio da entrega de procuragbes em formatos diversos. Como o Fala.BR nao se
apresenta como canal para aquele tipo de acao, dada a auséncia de condigcbes
para validar tais documentos, a orientagdo prestada € que procuragdes devem ser
emitidas com certificado digital ou com assinatura eletrébnica do GOV.BR
(https://www.gov.br/pt-br), e enviadas ao Servico de Protocolo e Expedi¢cdo (SPE)
da CAPES, com a indicagdo do processo de referéncia, para posterior
providéncias junto a unidade competente.

COMENTARIOS FINAIS

O presente relatério tem como propésito atender dispositivos legais. Vale
ressaltar, entretanto, que os dados apresentados - a exemplo, a redugcdo de tempo
médio de respostas e 0 aumento nos niveis de satisfagdo do usuario - demonstram
o resultado do trabalho e dos esforgos rotineiros dos agentes publicos da CAPES
em melhor atender o cidaddo, ao prestar informacdées e dados de modo
transparente e com qualidade, concomitantemente em que se presta contas a
sociedade. Destacam-se assim, a participacao e os esforgos de todos em atender o
usuario com exceléncia. Gestores, servidores e colaboradores da Presidéncia da
CAPES, de todas as diretorias e demais unidades, ao lado da Autoridade de
Monitoramento da LAl e Encarregado, se mostram dedicados a ampliar a
transparéncia da Fundacg¢ao, bem como a aprimorar os servigos publicos ofertados.

Para o proximo exercicio, o trabalho e os esforcos continuardo. O acesso a
informacgéo, além de ser um direito do cidadédo e dever do Estado, contribui para a
transparéncia e a eficiéncia da administracao publica, e amplia a participacdo e o
controle social, pilares de uma democracia. Desse modo, entende-se que a partir
de demandas individuais e do atendimento a pedidos de acesso a informacéao, a
CAPES pode aprimorar os servigos publicos prestados, assim como rever e
aperfeigoar processos, estratégias de gestao, e politicas publicas, tendo em vista o
melhor atendimento destinado a sociedade.
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