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PAUTA

e Deliberacdo sobre as propostas de indicadores estratégicos para o Plano Estratégico Institucional

2024-2027.

Decisdes/Providéncias Responsavel Prazo/Providéncia
1. Apresentar as propostas de indicadores estratégicos
relacionados aos objetivos da perspectiva “processos | CGGOV Apresentado
internos”.




2 .Deliberar sobre as propostas de indicadores
estratégicos apresentadas conforme item 1.

OEO09_IND26 - Taxa de integragdao de sistemas e
plataformas. Formula: (Quantidade de APIs
implementadas no ano/Quantidade de APIs
priorizadas pela DTl para o ano)x100.

OEO09_IND25 - Taxa de atingimento dos objetivos
de TIC. Férmula: média simples do % de
atingimento dos objetivos de TIC.

OE08_IND24 - indice de satisfacdo dos agentes
publicos de acordo com o clima organizacional.
Formula: nota da pesquisa satisfacdo do clima
organizacional. Observagcdo do CIG: a unidade
responsavel encaminhara o questionario da
pesquisa para os comités que possuam interesse
sobre o tema para sugestdes.

OEO08_IND23 - Taxa de desenvolvimento de
gestores. Férmula: (Numero de gestores e
substitutos que participaram de agdes de
desenvolvimento das competéncias)/(Total de
servidores ocupantes de cargo gerencial e

substitutos)x100.
OE08_IND22 - Taxa de servidores capacitados. CIG
Férmula: (Quantitativo de servidores

capacitados/Quantidade de  servidores em
exercicio na CAPES)X100.

OEO07_IND21 - Quantidade de agées de
comunicagao integrada entre unidades
organizacionais e usuarios da CAPES. Férmula:
numero de agdes de comunicagao integrada entre
unidades organizacionais e usuarios da CAPES
executadas no periodo. Observagdo do CIG: a
unidade responsavel precisa incluir a previsdo da
meta para os anos de 2025 a 2027. Além disso,
rever a lista de agdes para o calculo do indicador.

OEO07_IND20 - Nota da pesquisa de satisfagcao da
Comunicacgao Interna. Férmula: Nota da pesquisa
de satisfacdo da Comunicagéo Interna.

OEO07_IND19 - Tempo de Retorno sobre
Informacdes Solicitadas. Formula: Média do
prazo de resposta das unidades da CAPES sobre
as demandas solicitadas pela Ouvidoria.
Observagao do CIG: a unidade responsavel tera
que rever as metas do ciclo do PEI, pois o comité
conclui que a meta esta elevada.

Deliberado/Aprovado

PROVIDENCIAS E ENCAMINHAMENTOS




Descricao Responsavel Prazo

OEO08_IND24 - a unidade responsavel encaminhara o
questionario da pesquisa para os comités que possuam | DGES Até a proxima reunido
interesse sobre o tema para sugestoes.

OEO07_IND21 - a unidade responsavel precisa incluir a
previsdo da meta para os anos de 2025 a 2027. Aléem | CGCOM Até a proxima reunido
disso, rever a lista de agdes para o calculo do indicador.

OEO07_IND19 - a unidade responsavel tera que rever as
metas do ciclo do PEI, pois o comité conclui que a meta | OUV Até a proxima reunido
esta elevada.

Marcar uma nova reunido para apresentagdo e
deliberagao das propostas dos indicadores estratégicos | GAB 18 de abril
para o Plano Estratégico Institucional 2024-2027
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Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Lamego de Teixeira Soares, Diretor(a) de Gestao,
em 08/05/2024, as 16:40, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 54, inciso II, da
Portaria n® 06/2021 da Capes.
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Documento assinado eletronicamente por Idelazil Cristina do Nascimento Talhavini, Diretor(a) de
Relacoes Internacionais, Substituto(a), em 09/05/2024, as 09:46, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 54, inciso II, da Portaria n® 06/2021 da Capes.
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Documento assinado eletronicamente por Priscila Candido Ubriaco de Oliveira, Chefe de Gabinete
da Presidéncia, em 09/05/2024, as 15:39, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
54, inciso 11, da Portaria n° 06/2021 da Capes.

Documento assinado eletronicamente por Alexandre Marafon Favero, Diretor(a) de Programas e
Bolsas no Pais, Substituto(a), em 10/05/2024, as 13:49, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 54, inciso II, da Portaria n® 06/2021 da Capes.
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Documento assinado eletronicamente por Adi Balbinot Junior, Diretor(a) de Tecnologia da
Informacao, em 10/05/2024, as 13:58, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 54,
inciso 11, da Portaria n° 06/2021 da Capes.
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Documento assinado eletronicamente por Alexandre Magalhiaes Martins, Coordenador(a)-Geral de
Sistemas e Informacdes de Dados, Substituto(a), em 10/05/2024, as 16:30, conforme horério oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 54, inciso II, da Portaria n° 06/2021 da Capes.
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Documento assinado eletronicamente por Fernanda Litvin Villas Boas, Diretor(a) de Formacao de
Professores da Educacao Basica, Substituto(a), em 16/05/2024, as 06:40, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 54, inciso II, da Portaria n® 06/2021 da Capes.
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Documento assinado eletronicamente por Luiz Alberto Rocha de Lira, Diretor(a) de Educacio a
Distincia, Substituto(a), em 29/05/2024, as 15:59, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 54, inciso 11, da Portaria n° 06/2021 da Capes.



Documento assinado eletronicamente por Denise Pires de Carvalho, Presidente, em 25/06/2024, as
18:48, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 54, inciso 11, da Portaria n® 06/2021
da Capes.
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