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1. Gestao para Resultados na CAPES

Um modelo de gestdo para resultados’ envolve trés elementos
essenciais: a) uma agenda estratégica, que proporcione uma clara
definicdo de propdsitos, resultados e como alcanga-los; b) o
alinhamento da estrutura, dos processos de trabalho, das pessoas e
dos recursos alocados com a agenda formulada, de tal forma a
assegurar sua implementacdo; e c¢) uma sistemdtica de
monitoramento e avaliacdo, que permita aprendizado e correcdo de
rumos.

Ainda que estas definicdes possam ocorrer de forma mais ou menos
sequenciada ou concentrada em determinados periodos, ou
conforme certas circunstancias, trata-se de um processo continuo e
abrangente que segue o ritmo préprio de cada organizacdo. Para ser
efetivo e gerar uma organizagdo capaz de atender aos seus
beneficidrios e alcangar seus objetivos sociais, a implantacdao de um
modelo de Gestdo para Resultados deve se pautar por pelo menos
dois requisitos essenciais: lideranca e participagdo — além da
qualidade e pertinéncia das metodologias empregadas.

O processo de implantacdo da Gestdo para Resultados na CAPES
iniciou-se com ac¢des voltadas a definicdo da agenda estratégica, a
revisdo de processos e ao dimensionamento da forca de trabalho.
Além desta primeira fase, o processo de implantacdo da gestdo para
resultados na CAPES poderd, oportunamente, avancar em pelo
menos mais duas fases subsequentes, conforme ilustra o quadro 1 a
seguir.

Este documento apresenta uma sintese do que foi elaborado,
cobrindo a construcdo da agenda estratégia e o modelo de
monitoramento e avaliacdo (itens delimitados pelo retangulo
pontilhado no quadro 1 a seguir).

' 0 anexo 1 contém um resumo da metodologia de gestdo para resultados
gue inspirou os trabalhos na CAPES.
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Quadro 1. Proposta de processo de Gestao para Resultados na CAPES.

Fase 1 Fase 2 Fase 3
Estratégia ¢ Propdsito (missdo e ® Implantagdo do modelo de |»  Avaliagdo e
+  visdo) " Monitoramento e revisdo da
E' Resultados (indicadoresfa  Avaliagdo estratégia
. e metas) E Ajustes no planejamento
s Acdes estruturantes " orgamentario e nos
E (iniciativas e acGes) = programas do PPA
i® Modelo de E
: Monitoramento e -
dLLAvRlagde .
Processos e Revisdo dos 6 processosje  Revisdo de mais 10
mais criticos processos finalisticos
Pessoas e Dimensionamentoda ¢ Modelo de Avaliagdo de
Forca de Trabalho Desempenho
Estrutura e Diagndstico e proposta de

ajustes na estrutura

A construcdo da estratégia iniciou-se com uma andlise do ambiente
institucional da CAPES, a partir de um levantamento de ameacas,
oportunidades, forcas e fraquezas e de uma escuta junto a um grupo
seleto de partes interessadas (stakeholders) externas a CAPES.
Embora breves e sucintas, tais andlises serviram de insumo para
essenciais discussGes estratégicas que eclodiram durante os
trabalhos. Uma sintese desta etapa prévia de andlise ambiental
encontra-se no Anexo 2.

Gerar as definicdes propostas para a primeira fase de implementacao
do Modelo de Gestdo para Resultados da CAPES demandou uma
abrangente e intensa mobilizacdo interna e externa, de tal forma que
se combinassem de modo satisfatdrio os critérios de legitimidade
(que clama por ampla participacdo) e pragmatismo (que clama pela
reducdo de prazos e custos). Para tanto, foram constituidas as
seguintes instancias de debate e eventos:

=  Oficinas plendrias ampliadas com cerca de 40 pessoas,
incluindo diretorias, coordenacdes gerais, coordenadores e
consultores internos, as quais coube construir e validar
proposicoes, a partir das definicOes basilares das diretorias;
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= Oficinas com o corpo gerencial reduzido com cerca de 10
pessoas, incluindo diretorias e coordenacGes gerais, as quais
coube refinar proposicdes;

= Oficinas com grupos de consultores internos, representantes
do corpo técnico da CAPES, com o objetivo de gerar a
apropriacdo da metodologia e, assim, subsidiar a formulagao
de questdes estruturantes para serem debatidas em oficinas
plenarias e com o corpo gerencial reduzido.

Este processo contabilizou, até o presente momento:

= 78 oficinas/reunibes de planejamento estratégico;

= 181 horas de trabalho Capes e 853 horas trabalho de
consultoria;

= 57 pessoas (diretoria, coordenacdes gerais, coordenagdes e
consultores internos) envolvidas;

= Geracdo de 14 relatdrios preliminares contendo elementos da
agenda estratégica.

Além desta apresentacdo, este documento esta dividido em seis
secdes, sendo elas:

= Defini¢cdes sobre o Propdsito (Missdo e Visao);

= Definicbes sobre os Resultados (Objetivos, Indicadores e
Metas);

= Definicbes sobre as Iniciativas (AcOes, Desdobramento e
Matriz de contribuicdo);

= Modelo de Monitoramento e Avaliacdo (M&A);
= Modelo de Pactuacgdo Interna; e

= Consideracdes finais e proximos passos.
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2.Definindo o Propodsito da CAPES

A definicdo do propdsito da CAPES esta baseada na construgao da
sua missdo e visao de futuro.

Missao

Missdo é um conceito que pretende exprimir o propdsito da
organizacao, informando o que ela é e o que ela ndo é. Uma boa
missdo é sucinta e comunicativa e deve identificar claramente a que
organizacdo ela pertence. A discussao sobre a missdo ndo se resume
a construcdo de frases, mas é um intenso debate estratégico sobre o
valor que a organizacdo agrega, a partir do que ela gera (seus
produtos, sejam bens ou servicos, tangiveis ou ndo), para que ela os
gera (quais os impactos visados no meio em que atua), como ela os
gera (quais os processos ou requisitos envolvidos) e para quem os
gera (quais os beneficidrios).

Eventualmente, uma declaracdo de missdao pode conter todas essas
informacdes, mas ndo pode prescindir de pelo menos uma: o para
gue. A missdo é uma declaracdo de sentido amplo que consolida uma
convergéncia de propdsitos maiores do que as areas organizacionais,
muito embora seja dependente de todas. A declaracdo da missdo
requer que se pense a organizacdo de forma ampla.

O enunciado de miss3ao que se propde para a CAPES é:

Promover a formacdao de pessoal qualificado para a melhoria da
educacgdo basica e para o fortalecimento e crescimento da ciéncia,
da tecnologia e da inovagdo, visando ao desenvolvimento
sustentavel do Brasil.

Visao

A visdo representa o sonho, o que a organizagdo quer ser no futuro.
Trata-se de uma construcdo racional, porque se utiliza de dados e
analises objetivas e, ao mesmo tempo, imaginativa, porque tem a ver
com a capacidade visionaria dos lideres e dos demais envolvidos.
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O proposito da visdo é gerar convergéncia e fornecer um ideal (de
superacao, de transformacdo) para o direcionamento dos resultados
e esforgos organizacionais.

O enunciado de visdo que se propde para a CAPES é:

Ser a instituicao transformadora da qualidade da educacdo, da
ciéncia e da tecnologia para uma sociedade moderna e inovadora.

3. Definindo os Resultados da CAPES

A definicdo dos resultados esta baseada na formulag¢ao de objetivos,
dispostos em um mapa estratégico, seus indicadores e metas.

Mapa de Objetivos Estratégicos

O Mapa Estratégico é um instrumento de explicitacdo da estratégia,
representando graficamente as relagdes de causa e efeito dos
objetivos em quatro perspectivas: da sociedade; dos beneficidrios;
dos processos internos; e da aprendizagem e conhecimento.

O Anexo 1 aborda em maior detalhe a légica do mapa estratégico e a
figura 1 a seguir apresenta o mapa estratégico da CAPES.

Os objetivos nas perspectivas dos beneficidrios e processos foram
grupados em areas de resultados e temas estratégicos.
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Figura 1. Mapa Estratégico da CAPES

VISAQ: Ser a instituiciio transformadora da qualidade da educagdo, da ciéncia e da tecnologia para uma sociedade moderna e inovadora.

MISSAO: Promover a formagdo de pessoal qualificado para a melhoria da educacdo basica e para o fortalecimento e crescimento da ciéncia, da tecnologia e da
inovagdo, visando ao desenvolvimento sustentavel do Brasil.

SOCIEDADE

Promover ainovagdo e o Estimular a valorizagdo do
desenvolvimento educacional, magistério em todos os niveis

Promover a qualidade da

Contribuir para as politicas de
educagdo basica e da pos- P p

Contribuir para a redugdo das

assimetrias regionais desenvolvimento

graduagdo cientifico e tecnolégico e modalidades

BENEFICIARIOS
Pé6s-Graduagdo Educagdo Basica Articulagdo e Integracao Pesquisa e Conhecimento
( R ( " R = (. Y ( Y
Expandir o fomento a programas de Pds- Expandir o fomento a formagdo de Estimular e induzir a integracio da Expandira disseminac¢doda
Graduagdo professores e pr~of|ssl|o.na|s para a pés-graduacdo com a Educagdo informagao cientifica, tecnoldgica e
b o’ \ educagdo basica L Basica \educacional nacional e internacional
Estimular e induzir a criagdo de programas /" Estimulare induzira criacioe a N p R p R
de pds-graduagdo em areas estratégicas expans3o de cursos de formacio de ) ) ) ) B .
L Estimular e induzira articulagdoda Promover a formacgdo de redes de
Y ; : — — professores e profissionais para a A . )
Estimular e induzir a criagdo e a expansdo de educagio basica em regides com Academia com o setor empresarial conhecimento
programas de pds-graduagdo em regides \ déficit de pessoal qualificado y M o
L com déficit de pessoal qualificado s ~ s R p T
- - _ —— Fomentar e induzir a capacita¢do de
( : . ional d Ampliara cooperagdo internacional Promover maior articulagdointer e recursos humanos em areas
Promc:jver ainsergao mtsrnatlzlona @ na area de formag&o de professores e intragovernamental consideradas de altointeresse
Educacdo Superior brasileira profissionais da educagdo bésica “bli
\ \ \ \ publico
A J \ I J N " y

e

PRI LTSI | Modernizacdo | Qualidade e eficiéncia L Comunicagdo e Transparéncia [
( L J \
N N ' . N
Estruturara gestdodo conhecimento e a disseminagdo de boas praticas Aprimorar o modelo de avaliagdo o Desenvolver e implementar
no ambito da UAB e do PARFOR enfatizando os resultados Otimizar custos plano estratégico de
Comunicacgdo e divulgagdo para
[ Implantar a carta de servigos da CAPES ] toda a sociedade

Revisar e padronizar os processos de trabalho de compras, convénios, h Implantar a drea e os processos\ Reduzir prazos de h

pagamentos, prestacdo de contas, analise de mérito e concessdo de de planejamento, concessdoe Criar o glossério CAPES (Wiki-
g bolsas e auxilios monitoramento e avaliagdo J atendimento/pagamento Capes)

APRENDIZAGEM & CRESCIMENTO Promover uma cultura de inovagdo
e aprendizagem continua

Alinhar a Tecnologia da
Informagdo a estratégia da
CAPES

Promover a ocupacgdo de
cargos gerenciais em bases
meritocraticas

Fomentar e desenvolver Desenvolver competéncias

talentos internos gerenciais

Construir um clima organizacional
estimulante e produtivo
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Indicadores e Metas de Desempenho

Inicialmente, buscou-se identificar um ou mais possiveis indicadores
para cada um dos 33 objetivos do mapa estratégico da CAPES. Além
da pertinéncia e da significdncia de cada indicador, é fundamental
gue o conjunto reflita o desempenho da CAPES na sua amplitude,
incluindo-se indicadores de efetividade, de eficacia e de eficiéncia —
mesmo que estes possam nado vir a ser, a priori, objeto de pactuacao.
Assim, chegou-se a um extenso rol de 109 indicadores
potencialmente pertinentes, que passaram por sucessivas etapas de
filtragem e priorizacao.

Primeiramente, deu-se preferéncia aos indicadores dos objetivos das
perspectivas da “Sociedade” e “Beneficidrios”, que refletem os
resultados. Os indicadores das perspectivas dos “Processos Internos”
e “Aprendizagem e Crescimento”, por refletirem mais os esforgos,
foram contemplados nas iniciativas e agdes, que, por sua vez, sao
expressas, principalmente por indicadores de execucdo. Foram
realizadas 34 oficinas de priorizacdo, a partir da aplicacdao de critérios
tais como pertinéncia, relevancia, confiabilidade metodoldgica,
sustentabilidade e viabilidade/custo-beneficio. O resultado da
priorizacdo foi um conjunto de 26 indicadores, que foram detalhados
e em relagdo aos quais foram estabelecidas metas. O processo de
formulacdo de indicadores, metas e iniciativas estd ilustrado na figura
2.

A fixacdo de metas envolve sempre algumas questdes essenciais da
gestdo pra resultados que ndo sao exclusivas da CAPES, tais como: a)
é enddgena, sujeita a assimetria informacional (na medida em que o
corpo técnico e gerencial da CAPES detém os dados e informacdes
que pautam sua definicdo) e, talvez, tendencialmente pouco
desafiadora; e b) carente de dados histéricos e andlises que
permitam correla¢des para aferir com maior realismo a contribuicao
da CAPES para sua efetividade e, por conseguinte, a fixacdo de metas
mais desafiadoras.

A melhor postura diante destas limitacdes é apostar na continuidade
do processo de gestdo para resultados e esperar que a transparéncia,
a interlocu¢do, e um modelo satisfatdrio de monitoramento e
avaliacdo possam gerar os devidos ajustes e aprimoramentos ao
longo do tempo.
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Figura 2. Sintese dos passos de modelagem de indicadores.

EntreVIStaS :‘---. ------------------- ,‘-
s 11 9 oficinas i Alinhamento dos :
com reunides reunides ereunides E Indicadores com OE

stakeholders

: PDE, PNE e PNPG :

.

AssssEsEEEEEEEEEEEEEESE

\ g <

1
2 |
Oficinas de I
51 Detalha- Validagdo !
Priorizag3 |
indicadores = Priorizagio ) =3 indicadores > mento &
) . priorizagao 1
Mapa Estratégico L . . ] |
CAPES Identificagdao de Indicadores Indicadores Quadro final
33 objetivos indicadores priorizados detalhados de Indicadores
(férmulade validados
T célculo, série
histérica e metas)
Analise
SWOT

Monitoramento
e Avaliagao
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O quadro 2 a seguir apresenta, de forma sucinta, o rol dos
indicadores priorizados segundo os critérios de selecdio com suas
respectivas metas estabelecidas.

O quadro de indicadores detalhados, envolvendo a descricdo da
féormula, responsdveis, metas e objetivos pelos quais estdo
vinculados esta apresentado no Anexo 3 deste documento.

E importante mencionar que um conjunto mais seleto de indicadores
podera ser utilizado para fins de mensuracdo do desempenho para
pagamento de parcela de remuneragao variavel ao pessoal da CAPES
— nos termos do Decreto 7.133/2010.

11



Quadro 2. Indicadores priorizados na CAPES

CAPES

Ne Indicador V@ (altimo Metas
valor aferido) 2011 2012 2013 2014 2015
Anos Iniciais (2009) 4,6 - 4,9 - 5,2
4,6
oo . . o I (2009)
1 Indice de Desenvolvimento da Educacao Basica - IDEB Anos Finais 4 3,9 - 4,4 - 4,7
Ensino (2009)
Médio 3,6 3.7 3.9 43
Mestrado (21212) 20,19 21,01 21,87 22,76 23,69
- . ~ (2010)
2 | Indice de titulados pela populagdo Doutorado 6.13 6,34 6,55 6,76 6,98 7,21
Mestrado (2010)
Profissional 177 1,93 2,11 2,31 2,52 2,75
3 Média anual de artllgos compINetos publicados em periddicos por docentes (2010) 2629 2734 2 844 2958 3,076
permanentes da pds-graduagao 2,527
4 Medlha anual de ar'flgos compINetos publicados em periddicos por discentes (2010) 0,264 0,278 0,293 0,309 0,325
matriculados na pds-graduagao 0,251
- ~ . (2010)
5 Indice de Inovagao do Brasil 403 4,23 4,45 4,67 4,79 5
6 Percentual de professore:s c.om formaf;ao superior em licenciatura na area (2010) 65,00% 67.50% 70,00% 72.50% 75%
em que atuam na rede publica de ensino 64%
(2010)
N 0,39 0,39 0,37 0,34 0,34 0,32
NE (2010) 0,38 0,36 0,33 0,33 0,30
0,38
7 DlspeNrsao reglonal de professores com I|(E(EnC|atura em o (2010) 0,04 0.04 0,04 0,04 0,04
relagdo ao numero de professores da regido 0,04
S (2010) 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
0101 ’ ’ ’ ’ ’
SE (2010) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

0,0

12
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50%

Ne Indicador V@ (altimo Metas
B valor aferido) 2011 2012 2013 2014 2015
3 Numero de projetos nas dreas definidas pela PDP com financiamento da (2010) 1.105 1.120 1.150 1.150 1.150
CAPES 998
. . ) . (2010)
9 | Quantidade de mestres e doutores titulados com financiamento da CAPES 13.114 13.507 13.913 14.330 14.730 15.135
- " . , N (2010) RS RS RS RS RS
10| Media do valor de auxilio concedido a Programas de Pos-Graduacao R$ 351.709,69 | 351.709,69 | 351.709,69 | 351.709,69 | 351.709,69 | 351.709,69
(2010)
M 14% 14% 14% 14% 14%
Percentual de atendimento a demanda qualificada por estrado 21,48% ? ° ° ° ?
11 bolsas de Pés-Graduagdo (2010)
¢ Doutorado 25 19% 17,50% 17,50% 17,50% 17,50% 17,50%
, ()
Percentual de Programas de Pés-Graduacao stricto sensu nas UFs com a (2010)
12 | menor taxa de docentes no SNPG por 100 mil habitantes, em relacdo ao 3 1% 3,3% 3,5% 3,6% 3,7% 3,85
contexto nacional Uit
. . (2010)
13 | Bolsistas da Capes no exterior 4958 8.000 13.000 17.000 21.000 21.000
14 Discentes e docentes estrangeiros atuando nas IES brasileiras apoiados pela (2010) 1127 1.240 1.430 1.640 1.880
CAPES 1.025
Quantidade de publicagdes no ambito das parcerias internacionais 12 medi¢do em
7
15 financiadas pela CAPES 2011 10 30 >0 0
(2010) DED: 390 DED: 425 DED: 450 DED: 460 DED: 470
16 | Cursos financiados pela CAPES no ambito da DED e da DEB BEE 2:3 DEB: 1.157 | DEB: 1.157 | DEB: 1.457 | DEB: 1.457 | DEB: 1.500
(2010) DED: DED: DED: DED: DED:
168. 185. 194. 197. 200.
17 | Bolsas concedidas pela CAPES no ambito da DED e da DEB DED: 146.000 68.00 85.000 94.000 97.000 00.000
DEB: 16.714 DEB: DEB: DEB: DEB: DEB:
T 26.000 26.000 36.000 40.000 45.000
18 | Percentual de pélos aptos a ofertar cursos (2010) 50% 60% 70% 80% 80%

13
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- indicador V@ (altimo Metas
valor aferido) 2011 2012 2013 2014 2015
(2010)
N 12.209 14.040 15.444 16.217 16.542 16.872
(2010)
NE 37.890 43.574 47.931 50.327 51.334 52.360
DED | CO (82(5);2(;) 10.287 11.315 11.881 12.119 12.361
(2010)
S 23.859 27.438 30.182 31.691 32.325 32.972
A - (2010)
Vagas ofertadas por cursos a distancia e presenciais SE 24,847 28.574 31.431 33.009 33.669 34.343
19 | destinadas a formacao de professores e profissionais para a (2610)
educacao bdsica, por regido N 26.054 16.234 16.234 16.234 16.234 16.234
(2010)
NE 34.756 21.799 21.799 21.799 21.799 21.799
DEB | CO (2010) 1.887 1.887 1.887 1.887 1.887
3.900
(2010)
S 11.664 3.313 3.313 3.313 3.313 3.313
SE (2010) 10.129 10.129 10.129 10.129 10.129
5.972
201
, . DED (2010) 55% 60% 65% 70% 70%
20 Percentual de matriculas por vagas ofertadas em cursos a 50%
distancia e presenciais. DEB (2010) 50% 50% 50% 50% 50%
50%
201
, . DED (2010) 65 % 70% 75% 75% 75%
21 Percentual de formandos por matriculas efetivadas em 0
cursos a distancia e presenciais DEB (20010) 0 50% 60% 60% 60%
Bolsas/bolsistas beneficiados pelos programas de articulacdo entre a pds- (2010)
22 2. 2. . . .
graduacdo e a educagdo basica (ex: Observatério da Educacgdo e outros) 1.169 000 >00 3.000 4.000 >-000
. - — £ 201
»3 Qua.ntldade de prOert.os c?m a participacao f:la CAPES (aprovados e/ou (2010) 100 130 140 150 160
apoiados) com participagdo do setor produtivo 60

14




CAPES

- indicador V@ (altimo Metas
B valor aferido) 2011 2012 2013 2014 2015
201 7 71 A
24 | Acessos as bases referenciais e textos completos (Portal Periddicos) (20 .O) o 70 milhdes .0'~5 71 milhdes . 'NS 72 milhdes
67,30 milhdes milhdes milhoes
TV, - (2010)
25 | Institui¢des vinculadas ao Portal Periddicos 311 350 380 400 400 400
2 Quant@ade de projetos apoiados que contemplam a formacado de redes de (2010) 1.250 1330 1.400 1.450 1.500
conhecimento 1.180

15
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4. Definindo iniciativas para o alcance dos

resultados

Iniciativa é tudo que tem que ser feito para a estratégia acontecer. As
iniciativas estratégicas costumam ser de trés tipos:

= Processos: conjuntos de atividades desenvolvidas de forma
regular e continua pela organizacdo. Em relacdo aos processos
de trabalho da CAPES, ha acbes em curso para otimizar e
realizar o alinhamento dos processos criticos com a
estratégia;

=  Projetos: um esforco temporario empreendido para gerar um
produto exclusivo. Possuem um plano de agdes com datas de
inicio e término definidos e responsaveis pela execucao;

= Eventos: sdo acdes que ocorrem em um determinado
momento cronolégico, mas podem ser precedidos de projetos
e ter efeitos duradouros.

Iniciativas e A¢Oes

As 31 iniciativas construidas para a CAPES sdo projetos compostos de
149 eventos (acdes) que dardo suporte ao alcance dos resultados.

As iniciativas estratégicas foram construidas a partir dos objetivos do
Mapa Estratégico e dos indicadores e metas institucionais. Esse
desdobramento é fundamental para que a estratégia seja traduzida
no dia-a-dia de cada unidade da CAPES.

Os procedimentos utilizados para a construcao das iniciativas e a¢des
envolveram 11 oficinas, conforme ilustra a figura 3 a seguir.

O quadro 3, também na sequéncia, apresenta, sucintamente, o
conjunto de iniciativas estratégicas definidas.

As iniciativas detalhadas, envolvendo a descricdo das acOes, prazos e
responsdaveis sdo apresentada no Anexo 4 deste documento.
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Figura 3. Passos para a modelagem de iniciativas estratégicas
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Quadro 3. Iniciativas Estratégicas da CAPES

- . . D D
Ne Iniciativa Estratégica Responsavel pela Iniciativa at'a_de ’a ta .de
Inicio Término
; il (cicl
1 |Definir o orcamento global da CAPES para o exercicio seguinte Todas as Coordenadorias Gerais Jaann(uc;)o m:;l(;lr) °
DPB-CGPE, DPB-CGSI, DRI-CGBE, DRI- jan (ciclo dez (ciclo
2 | Atuar nas areas estratégicas definidas pelo PNPG CGClI, DEB-CGC, DEB-CGDOC, DED- ) anual) anual)
CGFO e DED-CGAC
3 |Apoiar a criacdo de programas de pds-graduacdo em regiées com déficit de pessoal qualificado BQ\B/-_((::SF/;\E, DAV-CGAA, DPB-CGSl e ago/11 dez/15
4 F’ropluar maior visibilidade a producdo académica e cientifica brasileira no cendrio DRI-CGCl e DRI-CGBE jul/11 dez/15
internacional
5 |Expandir a mobilidade internacional por meio do Programa Ciéncia sem Fronteiras DRI-CGCl e DRI-CGBE jul/11 dez/15
6 |Reformular e ampliar a politica de relages internacionais da CAPES DRI-CGCI, DRI-CGBE e PR-GAB jul/11 dez/15
7 | Otimizar, em parceria com a DGES, os processos de gerenciamento dos programas da DRI DRI-CGCI, DRI-CGBE e DGES-CGIN jul/11 dez/11
PRES-GAB, DEB-CGC, DEB-CGDOC,
8 |Rever as bases normativas da area de educacdo bdsica na CAPES DED-CGAC, DED-CGFO, DAV-CGAA e jul/11 dez/11
PRES-PF
9 |Consolidar e expandir o Programa Institucional de Bolsa de Incentivo a Docéncia DEB-CGC, PRES-PF e DGES-CGIN iniciada dez/15
10 |Consolidar os Programas de Valorizagdo do Magistério DEB-CGDOC, PRES-PF e DGES-CGIN iniciada dez/15
. . DEB-CGDOC, DEB-CGC, DED-CGAC, .
11 |Consolidar o Parfor presencial DED-CGFO, PRES-PF e DGES-CGIN jul/11 dez/15
DED-CGIP, DED-CGAC, DED-CGF
12 |Institucionalizar a oferta de educac&o a distancia publica via UAB DED-ggTI, CGAC, CGFOe jul/11 jul/14
Promover iniciativas multidisciplinares e transversais visando maior alinhamento entre os DEB-CGC, DRI-CGCI, DRI-CGBE, DED-
13 Macros processos da CAPES P CGAC, DED-CGFO, DPB-CGPE, DPB- jul/11 dez/15
P CGSI e DAV-CGAC
14 |Estimular a aproximacdo da Academia com setor empresarial DPB-CGPE jan/12 dez/13
. - _— . PR-GAB, DPB-CGPE, DRI-CGCI, DAV- .
15 |Implementar parcerias estratégia com 6rgdos governamentais CGAP e DAV-CGAA jul/11 dez/13
16 |Expandir e disseminar o Portal de Periddicos DPB-CGPP iniciada dez/15
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- . L D D

Ne Iniciativa Estratégica Responsavel pela Iniciativa at'a_de ’a ta .de
Inicio Término

. . . DAV-CGAP, DPB-CGSI, DPB-CGPE, .
17 |Criar Redes de Pesquisa e Conhecimento DED-CGFO e DEB-CGC jul/11 dez/12
Desenvolver o Projeto Gestdao do Conhecimento e disseminac¢do de Boas Praticas de Ensino e .
18 Gestdo - UAB/PARFOR DED-CGFO, DED-CGAC e DEB-CGDOC jul/11 dez/13
. . i~ o DAV-CGAA, DAV-CGAP, PR-GAB, PR- L
19 |Revisar a Sistematica de Avaliacdo AUD, PR-PF, PR-SECOL e DGES-CGIN iniciada dez/13
20 Rewslar os apllcaNtlvos .eX|stentes e construir novos aplicativos para a Avaliagdo de Programas DAV-CGAA, DAV-CGAP e DGES-CGIN iniciada dez/12
de Pés-Graduacdo stricto sensu

21 |Implantar o processo de planejamento, monitoramento e avaliacdo PR-GAB jul/11 set/11

22 | Otimizar custos DGES-CGOF e DGES-CGLOG jul/11 jan/13

23 |Desenvolver o Plano de Comunicag¢do da CAPES PR-GAB set/11 jul/12

24 |Reformular o sitio eletrénico da CAPES PR-GAB ago/11 fev/12

25 I(E;s:fak:elecer metas de criacdo de itens/entradas do glossario por més de cada Coordenacao Todas as Coordenadorias Gerais jul/11 out/11

26 |Desenvolver o Programa de Gestdo por Competéncias DGES-CGGP jul/11 dez/13

27 |Desenvolver Competéncias Gerenciais DGES-CGGP jan/12 set/13

28 |Melhorar o Clima Organizacional DGES-CGGP iniciada ago/12

DGES-CGIN, DGES-CGOF, DPB-CGSI,
29 |Desenvolver, implantar e consolidar o SICAPES DPB-CGPE, DRI-CGBE, DRI-CGCI, DED- iniciada dez/12
CGFO e DEB-CGC
30 |Migrar os sistemas legados DGES-CGIN jul/11 mar/12
31 |Desenvolver a Governanca de Tl DGES-CGIN jul/11 jul/12
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Matriz de Contribuicéo

A matriz de contribuicdo da CAPES foi elaborada a partir das
iniciativas estratégicas estabelecidas, assim como dos seus
desdobramentos em acbGes. A matriz permite a analise da
contribuicdo de cada unidade organizacional da CAPES ao conjunto
de iniciativas que compde a agenda estratégica, conforme a figura 4 a
seguir.

A figura 4 ilustra, de forma resumida (uma vez que a matriz
detalhada identifica a contribuicdao de todas as coordenacgdes gerais
da CAPES para as 149 acbes), o cruzamento das unidades
organizacionais (coordenagdes gerais da CAPES) com as iniciativas,
revelando: unidades e iniciativas com relativa baixa complexidade
(com um, dois ou trés pontos de implementacdo, bordas iluminadas
na cor verde); unidades e iniciativas com média complexidade (com
qguatro, cinco ou seis pontos de implementag¢ao, bordas iluminadas
na cor amarela); e unidades e iniciativas considerados de alta
complexidade (com sete ou mais pontos de implementacdo, bordas
iluminados na cor vermelha).

Desse modo, além da visualizacdo da contribuicdo de cada unidade
para a gerac¢ao dos resultados pretendidos, torna-se possivel alinhar
as diretorias para a implementacdao das iniciativas de maneira
coordenada e integrada. Em principio, unidades e iniciativas mais
complexas sugerem arranjos mais intensivos de coordenacdo, de
monitoramento e, eventualmente, acdes de melhoria organizacional
(relacionadas ao redesenho de processos, quadros ou estruturas).
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Figura 4. Matriz de Contribuicdo da CAPES
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5.Modelo de Monitoramento e Avaliacao

Monitoramento e avaliagdao envolve a geragao de informagdes sobre
o desempenho de algo (organizacdo, politica, programa, projeto,
pessoa etc.) e a promoc¢do do uso de tais informacgdes incorporando-
as ao processo decisério do objeto monitorado ou avaliado,
objetivando buscar aprendizado, transparéncia e responsabilizacdo.
Embora sejam conceitos afins, monitoramento se refere
predominantemente a geracdo de informacdes sobre o esforco em
bases continuadas (acompanhamento de iniciativas), e a avaliacdo se
refere a geracdo de informacdes sobre o alcance de resultados em
determinados momentos, buscando-se também explica-los.

Do ponto de vista de um modelo de gestdo para resultados,
monitoramento e avaliacdo sdo mecanismos de controle e correcdo,
gue permitem verificar a extensdo na qual a agenda estratégica é
pertinente e esta sendo realizada, além de averiguar se os esforcos
empreendidos estdo direcionados para ela. O ponto critico em
relagdo a sistemas de monitoramento e avaliagdo é gerar e
disponibilizar informa¢des de forma clara e expedita para
proporcionar corre¢des no momento oportuno e, por conseguinte,
aprendizado.

Uma sistematica de monitoramento e avaliacdo envolve defini¢des:
a) sobre os objetos que serdo monitorados e avaliados; b) sobre os
processos, envolvendo prazos, procedimentos de coleta, tratamento
e disponibilizacdo dos dados e informacdes e sujeitos envolvidos; c)
sobre a unidade de monitoramento e avaliacdo; e d) sobre os
instrumentos e formas de disponibilizacdo das informacdes geradas.

Objetos de Monitoramento e Avaliacéo

Um sistema de monitoramento e a avaliacdo deve conter objetos
tanto de resultados quanto de esforcos. Os objetos de resultados
estdo apresentados no quadro de indicadores e metas da CAPES. Os
objetos de esforgos, por sua vez, sdo as iniciativas estratégicas.

Os quadros 4 e 5 a seguir apresentam os objetos (indicadores e
iniciativas) do monitoramento e avaliacdo, e suas respectivas
modalidades e responsaveis.
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Quadro 4. Indicadores e modalidades de M&A

. AVALIACAO Responsavel
N Indicador ¢ I . ~
Mensal Semestral Anual LB LR

1 indice de Desenvolvimento da Educacdo Bésica — IDEB CGC (DEB)

2 indice de titulados pela populacdo CGAP (DAV)

3 Medlla anual de~art|gos completos publicados em periddicos por docentes permanentes CGAP (DAV)
da pds-graduagao

4 Medl’a anual deNartlgos completos publicados em periddicos por discentes matriculados CGAP (DAV)
na pés-graduagdo

5 indice de Inovag&o do Brasil NIG (GAB)

6 Percentuall dfe professqres com formagdo superior em licenciatura na area em que atuam CGDOC (DEB)
na rede publica de ensino
Di 3 ional f li i laga ! f

7 |sper§fao regional de professores com licenciatura em relagdo ao nimero de professores CGDOC (DEB)
da regido

8 Numero de projetos nas areas definidas pela PDP com financiamento da CAPES Grupo DPB

9 Quantidade de mestres e doutores titulados com financiamento da CAPES Grupo DPB

10 Média do valor de auxilio concedido a Programas de Pds-Graduagdo Grupo DPB

11 Percentual de atendimento a demanda qualificada por bolsas de Pés-Graduacgdo Grupo DPB

12 Percentual de Programas de Pds-Graduagado stricto sensu nas UFs com a menor taxa de CGAP (DAV)
docentes no SNPG por 100 mil habitantes, em relagdao ao contexto nacional

13 Bolsistas da Capes no exterior CGBE e CGCI (DRI)

14 Discentes e docentes estrangeiros atuando nas IES brasileiras apoiados pela CAPES CGClI (DRI)

15 Quantidade de publicagdes no ambito das parcerias internacionais financiadas pela Externa (Reuters)

CAPES
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. AVALIACAO Responsavel
N Indicador ¢ I 5 ~
Mensal Semestral Anual LB LR
16 Cursos financiados pela CAPES no ambito da DED e da DEB CGTI (DED) e CGDOC
(DEB)
17 Bolsas concedidas pela CAPES no ambito da DED e da DEB CGTI (DED) e CGDOC
(DEB)
18 Percentual de pdlos aptos a ofertar cursos CGTI (DED)
19 Vagas ofertadas em cursos a distancia e presenciais destinadas a formagado de CGTI (DED) e CGDOC
professores e profissionais para a educagdo bdsica, por regido (DEB)
, TP .. TI (DED D
20 Percentual de matriculas por vagas ofertadas em cursos a distancia e presenciais caTi (Dég)CG oc
, . N A .. CGTI (DED) e CGDOC
21 Percentual de formandos por matriculas efetivadas em cursos a distancia e presenciais ( (DlgBe)
2 Bolsas/bolsistas beneficiados pelos programas de articulagdo entre a pds-graduagdo e a CGC (DEB)
educagdo basica (ex: Observatdrio da Educagdo e outros)
23 Quantidade de projetos com a participacdo da CAPES (aprovados e/ou apoiados) com Grupo DPB
participagdo do setor produtivo P
24 Acessos as bases referenciais e textos completos (Portal Periddicos) Grupo DPB
25 InstituicGes vinculadas ao Portal Periddicos Grupo DPB
26 Quantidade de projetos apoiados que contemplam a formacgao de redes de CGC (DEB) e Grupo DPB

conhecimento
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Quadro 5. Iniciativas e modalidades de M&A

MONITORA- ~
N Iniciativa MENTO AVALIACAO Responsavel
Mensal Semestral Anual pela apuracdo
1 Definir o orgamento global da CAPES para o exercicio seguinte NIG
2 Atuar nas areas estratégicas definidas pelo PNPG NIG
3 Apoiar a criagdo de programas de pds-graduagdo em regides com déficit de pessoal NIG
qualificado
4 Propiciar maior visibilidade a produgdo académica e cientifica brasileira no cenario NIG
internacional
5 Expandir a mobilidade internacional por meio do Programa Ciéncia sem Fronteiras NIG
6 Reformular e ampliar a politica de relagGes internacionais da CAPES NIG
7 Otimizar, em parceria com a DGES, os processos de gerenciamento dos programas da DRI NIG
8 Rever as bases normativas da area de educagdo basica na CAPES NIG
9 Consolidar e expandir o Programa Institucional de Bolsa de Incentivo a Docéncia NIG
10 Consolidar os Programas de Valorizagdo do Magistério NIG
11 Consolidar o Parfor presencial NIG
12 Institucionalizar a oferta de educacdo a distancia publica via UAB NIG
13 Promover iniciativas multidisciplinares e transversais visando maior alinhamento entre os NIG
macros processos da CAPES
14 Estimular a aproximagao da Academia com setor empresarial NIG
15 Implementar parcerias estratégia com orgdos governamentais NIG
16 Expandir e disseminar o Portal de Periddicos NIG
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MONITORA- ~
N Iniciativa MENTO AVALIACAO Responsavel
Mensal Semestral Anual pela apuracao
17 Criar Redes de Pesquisa e Conhecimento NIG
18 Desenvolver o Projeto Gestdao do Conhecimento e disseminagdo de Boas Praticas de NIG
Ensino e Gest3o - UAB/PARFOR
19 Revisar a Sistematica de Avaliagdo NIG
20 Revisar os aplicativos existentes e construir novos aplicativos para a Avaliagdo de NIG
Programas de Pés-Graduacgdo stricto sensu
21 Implantar o processo de planejamento, monitoramento e avaliagdo NIG
22 Otimizar custos NIG
23 Desenvolver o Plano de Comunicagdo da CAPES NIG
24 Reformular o sitio eletrénico da CAPES NIG
25 Estabelecer metas de criacdo de itens/entradas do glossério por més de cada NIG
Coordenacao Geral
26 Desenvolver o Programa de Gestdo por Competéncias NIG
27 Desenvolver Competéncias Gerenciais NIG
28 Melhorar o Clima Organizacional NIG
29 Desenvolver, implantar e consolidar o SICAPES NIG
30 Migrar os sistemas legados NIG
31 Desenvolver a Governanga de Tl NIG
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Processos e modalidades de monitoramento e
avaliacao

O processo de Monitoramento e Avaliagdo estabelece a forma e o
timing como os dados serdo obtidos, tratados e, principalmente,
disponibilizados. Envolve definicdes de prazos, periodos avaliatérios,
escopo, produtos e atores das avaliacdes, de modo que formem
conjuntos integrados de modalidades de Monitoramento e Avaliacdo.

Propde-se trés modalidades de avaliagcdes:
=  monitoramento mensal de a¢des;

= avaliacdo semestral de esforcos e de resultados (indicadores
de base semestrais) e indicativo de alcance de resultados em
periodos subseqientes (indicadores de base anual); e

= avaliagdo anual de esforgos e resultados.

A primeira modalidade é focada em esforgos. O monitoramento de
iniciativas (desdobradas em acbes) é estabelecido em periodos
avaliatdrios curtos, em bases mensais — é possivel que iniciativas
consideradas criticas possam ser monitoradas de forma intensiva em
bases semanais. E desejavel que esse tipo de avaliagdo seja parte
essencial do processo gerencial das unidades envolvidas na
implementacdo das acdes delineadas, cujas liderancas possuem um
papel essencial na manutencdo de uma constante comunicacao,
cobranca e gestdo de obstaculos. O produto dessa modalidade de
Monitoramento e Avaliacdo deve ser um conjunto de informacdes
sobre o andamento das iniciativas e agdes, sob a forma de um
relatdrio sucinto de execuc¢do, com as devidas consideracGes sobre
eventuais reprogramacoes, a ser disponibilizado internamente.

A segunda modalidade, na metade do periodo avaliatério, é focada
na avaliacdo de esforcos e de resultados (indicadores de base
semestrais) e indicativo de alcance de resultados em periodos
subsequentes (indicadores de base anual), envolvendo:

= avaliagdo da execucdo das iniciativas e acles
correspondentes, seus fatores facilitadores e dificultadores,
com indicacdo de eventuais reprogramacoes;

= cdlculo do alcance de resultados (indicadores e metas
programados para o semestre x alcangados);
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= andlises sobre a pertinéncia e coeréncia dos resultados
programados e alcancados;

= justificativas sobre eventuais descumprimentos ou
superacgoes;

= analises prospectivas do alcance dos resultados programados
no ponto de avaliagdo futuro (indicadores anuais), com
indicacbes de tendéncias de descumprimentos ou
superacoes.

O produto dessa modalidade deve ser um conjunto de informagdes
sobre a execucao, os resultados alcan¢ados e indicativo de alcance de
resultados sob a forma de um relatério sucinto, com as devidas
consideragdes sobre eventuais reprogramacdes, a ser disponibilizado
internamente.

A terceira modalidade de Monitoramento e Avaliacdo é a avaliacdo
de esforcos e resultados ao final de um ciclo avaliatério. Essa
modalidade é focada principalmente em resultados, incluindo-se
propostas de redirecionamentos para outros ciclos avaliatérios.
Nessa modalidade elaboram-se:

= avaliagdo da execucdo das iniciativas e acg0es
correspondentes, seus fatores facilitadores e dificultadores,
com indicacao de eventuais reprogramacoes;

= cdlculos do alcance de resultados (indicadores e metas
programados x alcancados);

= analises sobre a pertinéncia e coeréncia dos resultados
programados e alcangados;

= justificativas sobre eventuais descumprimentos ou
superacoes;

= indicacBes para os ciclos avaliatdrios subseqlientes.

Nessa modalidade (que pelas caracteristicas de fim de um ciclo
avaliatério devera envolver todo o corpo diretivo, gerencial e
técnico), a apresentacdo dos resultados deverd ser por meio de
relatdrios, de divulgacdo em painel de controle e de eventos de
prestacdo de contas envolvendo stakeholders externos. O Quadro 6
ilustra a visdo geral do modelo de Monitoramento e Avaliacdo da
CAPES.
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Quadro 6. Visdo geral do Modelo de Monitoramento e Avaliacdo da CAPES

-

-

Monitoramento e Avaliacao

Mensal Semestral Anual
A\ J A\ J
( s N N ([ N
Resultados
(quadro de Avaliacdo do indicativo de Avaliagao do alcance dos
indicadores e alcance dos resultados resultados
. metas)
Objetosde | | L L L )
M&A )
Iniciativas e
Agoes Acompanhamento gerencial Avaliagdo da execugao Avaliagdao da execugao
(plano de ac¢do)
e e 3
Reunido de acompanhamento ||Reunido semestral de M&A Reunido anual de M&A com
Evento comdiretores e comdiretores e diretores e coordenadores-
coordenadores-gerais coordenadores-gerais gerais
. N J L
'd ' N\ '
L . Relatdrio anual de avaliagdao de
Relatdrio consolidado de ~ g~
, . . N N gestdo (com recomendacgdes)
Relatdrio de Execucdo das execuc¢ao e plano de agdaoou -
Produtos . . e plano de agdao ouquadro de
areas quadro de indicadores e metas ||. .
. indicadores e metas
ajustado/reprogramado .
ajustado/reprogramado
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Seja qual for a modalidade, o processo de monitoramento e avaliacdo é
essencialmente um processo de coleta, tratamento, estruturacdo e
apresentacdo de dados e informagdes, coordenado por uma Central de
Resultados, que é a instancia responsavel por apoiar o processo de M&A.

A Central de Resultados da CAPES

A Central de Resultados é o lécus responsdvel pelo processo de
monitoramento e avaliacdo da CAPES, por meio da consolidacdo das
afericGes de indicadores e iniciativas estratégicas, sua analise e
disseminacdo para as partes interessadas. A Central de Resultados
também apdia a gestdo do desempenho pactuado com as unidades
organizacionais.

O titular da Central de Resultados desempenha o papel de chief
performance officer (CPQO), constituindo os nervos e o cérebro do modelo
de gestdo para resultados. Por essa razao, a Central de Resultados deve ser
dotada de clara e inequivoca centralidade, estando muito préxima ao
executivo principal, na presidéncia da CAPES, uma vez que devera se
posicionar como ponto de interlocu¢do entre as iniciativas do
Planejamento Estratégico com intenso fluxo de informacdes com titulares
das unidades operacionais da CAPES. Nesse sentido, a Central de
Resultados torna-se animadora de uma rede interna de gestdo para
resultados.

Na qualidade de gestora da pactuacdo interna, a funcdo da Central de
Resultados é apoiar o acordante (no caso, a diretoria da CAPES) a exercer
seu papel, instruindo suas decisdes e negociacbes de resultado, tendo
como principal objetivo promover o alcance dos compromissos pactuados,
avaliando os desempenhos alcancados e propondo as medidas
necessarias.

Instrumentos e formas de disponibilizacao da informacéo

A comunicacdo é um fator preponderante para a integracdo da
organizacdo em torno dos esforcos e resultados pactuados. A interacao
entre as equipes e o alinhamento de conhecimentos cria sinergia e um
senso comum de atuagao. O processo de comunicagdo move as agoes,
estimula a mudancga, gera a consciéncia e o engajamento, e mantém o
ritmo da organizagao na busca do melhor desempenho.
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A etapa de comunicar o desempenho envolve esforco de transmitir o
volume adequado de informacdes no menor tempo. Para isso, sdo
concebidos painéis de controle para a disponibilizacdo de um conjunto
relevante e necessario de indicadores expostos sob a forma de graficos e
tabelas com sinalizadores de modo que as informagdes sobre o
desempenho possam ser repassadas as partes interessadas, para serem
consumidas e absorvidas nos processos decisorios.

Dessa forma, os principais requisitos criticos de um painel de controle sdo
forma, disposicao e acesso as informacoes.

Um bom painel de controle pode ser elaborado e disponibilizado de
multiplas formas: webpages, banners, monitores, displays, cartazes e/ou
sistemas informatizados.

Ao se tratar de modelos de painéis 6timos que avaliam o relevante, alguns
atributos devem ser considerados:

= seletividade: escolha dos objetos segundo critérios de
significancia;
= coeréncia: alinhamento entre objeto e metodologia;

= simplicidade: escolha e desenvolvimento de instrumentos
segundo critérios de funcionalidade;

= Uuso e apropriagdo: aproveitamento da informagdo no processo
gerencial e via mecanismos de transparéncia;

= confiabilidade: credibilidade das informagdes e explicacdes
geradas;

= |egitimidade: envolvimento dos publicos de interesse; e

= contestabilidade: confrontacdo de informacdes, verificacdes
cruzadas e auditoria de dados.

A figura 6 e o quadro 7 ilustram um modelo de Painel de controle com a
apresentacdo de graficos e sinalizadores dos indicadores e iniciativas da
CAPES.
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Figura 6. Exemplos ilustrativos de Painel de Controle de Indicadores do Mapa Estratégico da CAPES
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VISAO: Ser a instituicio transformadora da qualidade da educacdo, da ciéncia e da tecnologia para uma sociedade moderna e inovadora.

MISSAQ: Promover a formagdo de pessoal qualificado para a melhoria da educagdo basica e para o fortalecimento e crescimento da ciéncia, da tecnologia e da
inovacdo, visando ao desenvolvimento sustentavel do Brasil.
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MISSAO: Promover a formacdo de pessoal qualificado para a melhoria da educacdo basica e para o fortalecimento e crescimento da ciéncia, da tecnologia e da
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Quadro 7. Exemplo ilustrativo de Painel de Controle de Iniciativas Estratégicas CAPES

10

11

12

13

14

15

16

Iniciativa Estratégica

Definir o orgamento global da CAPES para o exercicio seguinte

Atuar nas dreas estratégicas definidas pelo PNPG

Apoiar a criagdo de programas de pds-graduacdo em regides com déficit de pessoal
qualificado

Propiciar maior visibilidade a produg¢do académica e cientifica brasileira no cenario
internacional

Expandir a mobilidade internacional por meio do Programa Ciéncia sem Fronteiras
Reformular e ampliar a politica de relagGes internacionais da CAPES

Otimizar, em parceria com a DGES, os processos de gerenciamento dos programas da DRI
Rever as bases normativas da area de educacgdo basica na CAPES

Consolidar e expandir o Programa Institucional de Bolsa de Incentivo a Docéncia
Consolidar os Programas de Valorizagdao do Magistério

Consolidar o Parfor presencial

Institucionalizar a oferta de educagdo a distancia publica via UAB

Promover iniciativas multidisciplinares e transversais visando maior alinhamento entre os
macros processos da CAPES

Estimular a aproximac¢do da Academia com setor empresarial
Implementar parcerias estratégia com drgdaos governamentais

Expandir e disseminar o Portal de Periddicos

Data de Inicio

jan (ciclo anual)

jan (ciclo anual)

ago/11

jul/11

jul/11
jul/11
jul/11
jul/11
iniciada
iniciada
jul/11

jul/11
jul/11

jan/12
jul/11

iniciada

Data de

Término
mai (ciclo
anual)

dez (ciclo
anual)

dez/15

dez/15

dez/15
dez/15
dez/11
dez/11
dez/15
dez/15
dez/15

jul/14
dez/15

dez/13
dez/13

dez/15

|

E— =

.

Jill

.

|
]

l

|

35




CAPES

Data de

Iniciativa Estratégica Data de Inicio Término Status
17 | Criar Redes de Pesquisa e Conhecimento jul/11 dez/12 —
18 gzzf;g?lseAch;PP/::fg; Gestdo do Conhecimento e disseminagdo de Boas Praticas de Ensino e jul/11 dez/13 ﬁ i
19 |Revisar a Sistemética de Avaliagdo iniciada dez/13 —
20 ::v;za;g:azpl:l;cga;;vsotsrii:;s’;ee:zs e construir novos aplicativos para a Avaliagdo de Programas iniciada dez/12 . '
21 |Implantar o processo de planejamento, monitoramento e avaliacio jul/11 set/11 —
22 | Otimizar custos jul/11 jan/13 EI
23 | Desenvolver o Plano de Comunicacdo da CAPES set/11 jul/12 —
24 | Reformular o sitio eletrénico da CAPES ago/11 fev/12 _
55 Zse;cfat:elecer metas de criacdo de itens/entradas do glossario por més de cada Coordenacgéo jul/11 out/11 . : ‘
26 | Desenvolver o Programa de Gestdo por Competéncias jul/11 dez/13 ﬁ i
27 |Desenvolver Competéncias Gerenciais jan/12 set/13 —
28 |Melhorar o Clima Organizacional iniciada ago/12 hd
29 | Desenvolver, implantar e consolidar o SICAPES iniciada dez/12 _
30 |Migrar os sistemas legados jul/11 mar/12 E.
31 |Desenvolver a Governanca de Tl jul/11 jul/12 —

Acgdes Concluida Dentro do prazo Atraso de até 5 dias Atraso maior que 5 dias Cancelada Nado Iniciada
C p q

36



CAPES

O sucesso do modelo de gestao para resultados da CAPES depende,
em sua esséncia, da implantacdo de uma sistematica de
monitoramento e avaliacdo simples, que consiga gerar informacdes
de boa qualidade e que tenha adesdao e legitimidade perante as
unidades implementadoras.

Ressalta-se, por fim, que a Central de Resultados da CAPES devera
dar ampla divulgagdao aos compromissos de resultados, em especial
das metas acordadas e das iniciativas estratégicas, dos relatdrios de
execucao e relatérios de Monitoramento e Avaliagao visando obter o
comprometimento dos coordenadores e de suas equipes
colaboradoras envolvidas no processo de gestdo para resultados.
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6. Modelo de Pactuacéao

A pactuacdo interna de resultados é uma forma de gerar alinhamento
da estrutura implementadora com os resultados e iniciativas
preconizados na agenda estratégica, promovendo uma atuacdo
integrada e orquestrada.

A pactuacdo interna se estabelece por meio de um contrato de
resultados, cujas partes podem ser o Presidente da CAPES
(contratante) e o conjunto de unidades organizacionais (Diretorias e
Coordenadorias Gerais na qualidade de contratadas) responsdveis
pelo alcance dos resultados e pela execucdo das iniciativas
estratégicas.

O conjunto de objetos a serem pactuados pode ser visualizado na
figura 7 (Matriz de objetos de pactuacdo), que dever3,
oportunamente, servir de base para o detalhamento do processo de
pactuagao interna.

O Anexo 5 apresenta uma minuta de documento de pactuacdo
interna.
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Figura 7. Matriz de objetos de pactuacdo
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7.Consideracdes finais e prOXximos passos

A implantacdo da Gestdao para Resultados gera produtos ou
definicbes essenciais, tais como propdsito, objetivos, indicadores,
iniciativas, modelo de monitoramento e avaliacdo, dentre outros.
Mas também gera subprodutos tdo importantes quanto os produtos,
tais como conhecimento do corpo funcional sobre si mesmo, sobre a
instituicdo, seu contexto e suas possibilidades de aperfeicoamento.

Produtos e subprodutos compdem uma massa critica essencial a
continuidade do processo. Em linha com a légica da gestdao para
resultados, a implementacdo da estratégia também demandara a
continuidade de importantes esforcos de melhoria da gestdo, em
particular aqueles voltados a otimizacdo de processos e, de forma
localizada, a remodelagem de estruturas.
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Anexo 1. Metodologias Utilizadas

Os trabalhos na CAPES pautaram-se pela integragdao das
metodologias da Gestao Matricial de Resultados (GMR)l, do Balanced
Scorecard (BSC) e dos 6Es de modelagem de indicadores.

Sinteticamente, na Gestdo Matricial para Resultados, trata-se de
cruzar (como numa matriz) elementos da estratégia, formulada e/ou
expressa a partir da aplicacdo do BSC, com elementos da estrutura
para identificacdo e pactuac¢do da contribuicdo de cada area/equipe
na geracdao dos resultados de Governo. A Gestao Matricial de
Resultados preconiza, portanto, a necessidade de alinhar a estrutura
implementadora (unidades, pessoas, recursos) com a estratégia para
gue esta efetivamente se realize.

A implantacdo da Gestdo Matricial de Resultados compreende trés
etapas (ilustradas na Figura 1), a saber: a) construcdao da agenda
estratégica; b) alinhamento da das unidades/equipes
implementadoras; e c¢) implantacdo de mecanismos de
monitoramento e avaliacdo de resultados.

Em primeiro lugar, a construcdao de uma agenda estratégica impde
defini¢cdes a respeito do propdsito (visdo, missao, valores, diretrizes),
dos resultados (sob a forma de indicadores e metas) e da forma de
alcanca-los (sob a forma de um plano de acdo).

Em segundo lugar é necessario promover o alinhamento entre a
estratégia e a arquitetura organizacional que a implementa. Isto se
dd mediante a identificacdo da contribuicdo de cada unidade para o
alcance dos resultados propostos e a pactuacao destas contribuicdes,
mediante incentivos as equipes envolvidas. A identificacdo da
contribuicdo das unidades/equipes para a realizagdo da estratégia
enseja dois tipos de arranjos: a) um alinhamento de distintas
unidades no ambito de cada projeto estratégico (como elemento da

! Marca Registrada do Instituto PUBLIX. Uma abordagem detalhada da
metodologia da Gestdo Matricial para Resultados pode ser encontrada em
Martins, Humberto & Marini, Caio, “Um Guia de Governanga para Resultados
na Administragao Publica”, Publix, 2010.
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estratégia), definindo-se as contribuicGes e integracdes necessdrias; e
b) o alinhamento de cada unidade, promovendo prontiddo para
contribuir com diversos projetos estratégicos que as perpassam.

Em terceiro lugar, é necessario se estabelecer uma “central de
resultados” para monitorar e avaliar a realizacdo da estratégia e a
contribuicdo das unidades organizacionais nesta direcdo,
instrumentando decisGes corretivas por parte da direcdo da
organizagao.

Figura 1. Gestao Matricial de Resultados
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Alichamento das Estniuras implementadoras

O Balanced Scorecard (BSC)* consagrou-se como metodologia de
gestdo estratégica que se propde a explicitar, comunicar, alinhar e
monitorar a estratégia organizacional, a partir de objetivos e medidas
tangiveis e mensuraveis. Para isso, o BSC baseia-se na construcdo de
um mapa estratégico, ou seja, um conjunto de objetivos interligados

? KAPLAN, Robert; NORTON, David. Mapas Estratégicos: convertendo ativos
intangiveis em resultados tangiveis. Campus Elsevier. 2004.
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numa relacdo de causalidade e alinhamento com a estratégia, pelo
gue promove uma visdo sistémica do desempenho organizacional,
proporcionando a tradugdo da visdo e da estratégia em objetivos e
indicadores, que podem ser comunicados aos atores internos e
externos da organizagao.

Inicialmente, o BSC foi concebido no cendrio do setor privado. No
entanto, posteriormente, passou a ser adotado também no cendrio
da administracdo publica e nas organizacdes do terceiro setor. A
proposicdo dos objetivos estratégicos da CAPES deu-se de forma
alinhada a metodologia do BSC, segundo a qual os objetivos sdo
dispostos em um mapa estratégico com quatro perspectivas: da
Sociedade; dos Beneficiarios; dos Processos Internos; e da
Aprendizagem e Conhecimento.

A figura 2 a seguir ilustra a estrutura do mapa estratégico.

Figura 2. Mapa Estratégico adaptado a organizac¢des do Setor Publico

Que "valor publico”
queremos gerar para
a sociedade e
governo?

Que segmentos
atendemos e
que valor agregamos?

Que requisitos
devem pautar os
processos?

Que competéncias
gueremos
desenvolver?

Balanced Scorecard (BSC)

VISAO

Perspectiva da
Sociedade

Perspectiva do
Cliente/
Beneficidrios

Perspectiva
dos Processos
Internos

Perspectiva de
Aprendizagem
e Crescimento

44



CAPES

O modelo dos 6Es de modelagem de indicadores® possibilita a
construcdo de defini¢cdes especificas caso-a-caso do desempenho de
multiplos objetos (organizaces, politicas, governos, programas,
projetos etc.), de modo que fiquem claramente visiveis as dimensdes
dos resultados e dos esforcos, além de sugerir o necessario
alinhamento entre ambas as perspectivas. As dimensdes de esforco
sdao economicidade, execucdo e exceléncia; e as dimensdes de
resultado sdo eficiéncia, eficacia e efetividade.

Nesse sentido, a metodologia dos 6Es é utilizada como um
metamodelo com base na concep¢ao de cadeia de valor?, permitindo
gue: identifique em cada dimensdo distintos objetos de mensuracao;
oriente a modelagem de indicadores (sem prejuizo de se
identificarem, em alguns casos, indicadores ja consagrados); e
permita a construcdo de painéis de acompanhamento da gestao.

A figura 3 a seguir ilustra o metamodelo denominado de 6Es do
Desempenho®.

* Para maiores detalhes sobre os 6Es do Desempenho® (Marca Registrada do
Instituto PUBLIX), consulte o “Guia Referencial para Medi¢do de Desempenho
e Manual para Construcdo de Indicadores” elaborado pela Secretaria de
Gestdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, em conjunto
com o Instituto PUBLIX, disponivel em:
<http://www.gespublica.gov.br/ferramentas/pasta.2010-05-
24.1806203210/guia_indicadores jun2010.pdf>. Acesso em 17 dez. 2010.

* A cadeia de valor é definida como o levantamento de toda a acdo ou
processo necessario para gerar ou entregar produtos ou servigos a um
beneficiario. E uma representacdo das atividades de uma organizagdo e
permite melhor visualizagdo do valor ou do beneficio agregado no processo,
sendo utilizada amplamente na definicdo dos resultados e impactos de
organizagoes. (Bennett, 1976; Wholey, 1979).

45


http://www.gespublica.gov.br/ferramentas/pasta.2010-05-24.1806203210/guia_indicadores_jun2010.pdf
http://www.gespublica.gov.br/ferramentas/pasta.2010-05-24.1806203210/guia_indicadores_jun2010.pdf

CAPES

Figura 3. Modelo dos 6Es de mensuracao do desempenho®
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Anexo 2. Analise do ambiente institucional

Analise SWOT

A analise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats),
gue é uma ferramenta estrutural utilizada na andlise dos ambientes
interno e externo da organizacdo para a formulacdo de estratégias.
Permite-se, através da aplicacdo desta técnica, analisar o ambiente
externo (identificar as oportunidades e ameacas), assim como o
ambiente interno (identificar as forcas e fraquezas) da organizacao.

A andlise SWOT da Capes foi conduzida a partir de uma sondagem
interna (com o preenchimento de um questiondrio especifico) e 2
oficinas com os participacdo de diretores, coordenadores-gerais e
consultores internos.

A seguir apresentam-se, respectivamente, os resultados validados da
analise do ambiente externo (oportunidades e ameacas) e da analise

do ambiente interno (forcas e oportunidades de melhoria) da CAPES.

Ambiente Externo — Oportunidades

Possibilidade de parcerias com instituicdes com experiéncia
em avaliacdo educacional;

Atual posicao do Brasil e seu crescimento econdmico diante
do cenario internacional, possibilitando a projecao da ciéncia
brasileira;

Conscientizacdo da sociedade sobre a necessidade da
melhoria da qualidade da educacéo;

Internacionalizacdo da pds-graduacdo por intermédio de
acordos internacionais;

Reconhecimento da CAPES pelo governo e sociedade como
um Orgao estratégico e inovador;

Possibilidade da CAPES se tornar referéncia no processo de
formacdo de docentes para todos os niveis de ensino;

Potencial de crescimento dos programas de pds-graduacao
em regides e areas estratégicas;

Aumento expressivo do orcamento;
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Apoio e compromisso dos principais stakeholders com a
politica e programas da CAPES;

Intercambio/articulagdo com as secretarias de educagdo e
orgaos estaduais e municipais de educagdo (Sistema de
Ensino);

Aprimoramento do uso das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo (TIC) na educacao;

Compromisso publico com a elevagdo do IDEB firmado com
todos os prefeitos;

Maior reconhecimento da CAPES pela populagdo em geral em
razdo da interiorizacdo dos programas de educacdo bdsica a
distancia;

Interiorizagdo da educagao via UAB.

Ambiente Externo - Ameacgas

Oferta de cursos de pds-graduacdo stricto sensu fora do
marco regulatorio;

Amplo desconhecimento das atividades da CAPES pela
sociedade;

Descontinuidade na atual politica de investimento da
educacdo;

Possivel falta de apoio do MEC;

Sobreposicdo e/ou falta de clareza das atribuicdes em
educacdo entre a CAPES e determinadas areas do MEC;

Possibilidade de cortes orcamentarios;

Possibilidade de partidarizacdo dos cargos comissionados na
CAPES;

Incapacidade de articular os varios atores envolvidos no
funcionamento dos pdlos da UAB;

Descontinuidade de programas em decorréncia de mudancas
no cenario politico;

Possibilidade de esgotamento do atual modelo de avaliagdo
devido a expansdo dos cursos de pds-graduacao;
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Questionamentos sobre a credibilidade do sistema de
avaliagdao da CAPES devido a escolha dos avaliadores;

Inadequacgado da legislacao referente aos marcos regulatorios
necessarios a atuagao da CAPES;

Fragmentacdo e fragilidade das politicas educacionais,
principalmente nos estados e municipios;

Revalidacao irregular dos diplomas de pds-graduacdo obtidos
no exterior;

Falta de articulagdo entre oferta e demanda de recursos
humanos (articulagdo entre a academia e o mercado);

Desequilibrio entre a formagao induzida X demanda
espontanea;

Auséncia de controle da qualidade dos acordos internacionais
firmados por terceiros.

Ambiente Interno - Forgas

Qualificagdo dos servidores;

Politica estruturada de qualidade de vida e incentivo a
qualificacao profissional;

Espacgos fisicos e recursos materiais;
Personalidade juridica prépria (fundacao);
Carreira de C&T consolidada no poder executivo;

Modelo de avaliagdo da pds-graduacdao e fomento
considerado referéncia na gestao publica;

Orgamento expressivo;

Baixa ingeréncia politico-partidaria;

Boa capacidade de relacionamento com as IES;

Boa interagdo com a maioria dos seus stakeholders;

Experiéncia de sucesso da CAPES na consolidacdao da pés-
graduacdo no Brasil.
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Ambiente Interno — Fraquezas (oportunidade de melhoria)

Auséncia de adequada sistematizacdo da gestdo tatica e
estratégica;

Auséncia de planejamento e avaliacdo de resultados;

Auséncia de padronizagdo e divulgacdao de processos, de
procedimentos e de documentos;

Pouca integracdo entre as areas;

Comunicacdo interna e externa falha;

Baixa capacidade e habilidade gerencial;

Falta de capacitacdo para o exercicio da funcdo gerencial;

Sobrecarga de trabalho, drenando a agenda das discussdes
mais estratégicas;

Distribuicdo inadequada de servidores;

Funciondrios terceirizados executando atividades inerentes ao
qguadro efetivo;

Alta Rotatividade de servidores;

Baixa compreensdao das atribuicbes dos cargos pelos
servidores;

Modelo de gestdo centralizado e com forte hierarquizacdo
causando baixo empowerment;

Modelo de monitoramento e avaliagdo do desempenho
profissional inadequado;

Auséncia de sistemas de informatica e/ou sistemas existentes
inadequados;

Cultura organizacional ainda refratdria ao trabalho com a
Educacao Basica e Ensino a Distancia;

Auséncia de governabilidade pela CAPES na politica de
formacao de professores;

Falta de uma politica para tratamento da “imagem” e da
“memaria” da CAPES;
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= Auséncia de acompanhamento da execucdo orcamentaria nas

Instituicdes Federais de Ensino com impacto na execucdo

global da CAPES;

= Baixa vinculagdo da imagem da UAB a CAPES;

= |nsuficiéncia de mecanismos para identificacdo de dreas

estratégicas e prioritarias;

= Falta de atualizacdo dos bancos de dados gerais.

A figura 1 a seguir ilustra o resultado do cruzamento entre forgas e

oportunidades latentes, e fraquezas e forgas impulsionadoras.

Figura 1. Sintese da analise SWOT

FORCAS IMPULSIONADORAS

FRAQUEZA LATENTE

OPORTUNIDADE LATENTE

Atuar como agente
transformador da qualidade da
educacao no Brasil

SN

Experiéncia de sucesso da
CAPES no crescimento com
qualidade da pds-graduagao
no Brasil

Atuar como agente
transformador da qualidade da
educagdo no Brasil

Auséncia de adequada
sistematizagao da gestdo tatica e
estratégica

AMEACA LATENTE

Descontinuidade da atual
politica de educagdo

Redugao das competéncias da
CAPES

Experiéncia de sucesso da
CAPES nas suas diversas
vertentes de atuagao

Descontinuidade da atual

politica de educagao

N _Redugdo das competéncias da
N CAPES

Auséncia de adequada
sistematizacao da gestao
tatica e estratégica
Articulagao incipiente com os
novos atores

Analise de Stakeholders

Os Stakeholders podem ser compreendidos, em uma abordagem
ampla, como qualquer ator (pessoas, grupo, entidade) que seja
portador de interesses, demandas e expectativas (diretos ou
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indiretos) com ou sobre a organizacdo e que, portanto, a afetam ou
sdo por ela afetados.

Um grupo seleto de 17 stakeholders externos a CAPES foi
entrevistado com o propdsito de levantar algumas questdes ou pistas
estratégicas sobre finalidades institucionais e resultados esperados;
expectativas e resultados desejados; atendimento as expectativas
relacionadas; e pontos positivos e negativos quanto a atuacao da
CAPES. Apresenta-se a seguir uma sintese das respostas:

Finalidades institucionais e resultados esperados que a CAPES, na
percepgdo dos entrevistados, gera para a sociedade:

Formacdo de recursos humanos de alto nivel (graduacdo e
pos-graduacdo);

Avaliacdo da pods-graduacao stricto sensu (qualidade das
instituicoes);

Fomento a pesquisa cientifica;
Acesso a producao cientifica;

Cooperagao com importantes instituicdes nacionais e
internacionais;

Expansdo e consolidacao da pds-graduagao no Brasil; e

Melhoria do processo ensino/aprendizagem na educagdo
basica.

Expectativas e resultados que a CAPES, na percepcao dos

entrevistados, deveria atender e perseguir:

Manutencdo da atual politica de fomento da CAPES;

A criacdo e preservacdao de uma massa critica de alto nivel
gue leve a autonomia e independéncia cientifica e tecnoldgica
do Brasil;

Consolidacado do tema “defesa” como area de pesquisa;

Maior flexibilidade em tratar questdes sobre a gestdo das
instituicoes de ensino superior;

Coordenacdo das acbes ligadas a UAB: desde orgamento,
infraestrutura, até questOes académicas relacionadas as
diferentes configuracdes dos cursos de licenciatura;
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= Oferta de mais suporte as novas metodologias para melhorar
a forma de ensino e aumentar a oferta de cursos;

= Fomento orientado para resultados (inovacdo etc.), focado
em pesquisa aplicada;

= |nstitucionalizacdo da UAB,;

= Melhoria da sistematica de monitoramento dos programas de
formacao de professores para o ensino basico;

= Ampliagao da visibilidade da presenga da CAPES nos estados e
municipios, principalmente nos locais que mantém escolas
rurais;

= Fomento e promogdo de projetos que envolvam os
professores que estdo em sala de aula de modo a aproxima-
los das IES;

= Atuacdo em rede, integrando instituicdes parceiras; e

= Atuagdo intragovernamental (Ministério das Comunicagoes,
dentre outros) para a liberacdo e instalacdo de conexdes de
internet de qualidade.

Pontos Positivos:
= Abertura para o didlogo, para a implementagdo de inovagdes;

= Qualificacdo e alto padrdo de relacionamento do quadro
técnico da CAPES;

= Excelente qualidade dos avaliadores e do sistema de avaliacao
(critérios, normas etc.);

= Boa articulacdo institucional;

= Atuacdo abrangente/significativa e volume expressivo de
recursos;

= |ncentivo a mobilidade discente (redes corporativas/redes
sociais, intercambio de instituicGes etc.);

= Referéncia em pdés-graduacdo;

= Contribuicdo para sensibilizacido da sociedade sobre a
importancia da melhoria do ensino basico;

= Publicacdo do edital das TIC — marco importantissimo no
processo de apropriacdo das novas tecnologias educacionais.
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Pontos negativos (gargalos):

Rotatividade do quadro técnico;

Atuagao excessivamente normativa com énfase no “processo”
e ndao no “produto”;

Auséncia de “olhar externo” em contrabalanceamento ao
ponto de vista (dominante) da academia; e

Dificuldade cultural da casa para o tratamento da graduacao
(distintos atores, interlocucdes, arranjos de governanca etc.).

54



Anexo 3. Detalhamento dos Indicadores

C APESS

Obieti Resp. Resp. Vo (altimo Metas/Proje;ﬁes
jetivo A . o
Estratégico Indicador Férmula pela~ pelo val.or — 2012 TE — — Observacoes
apuragao | desemp. aferido)
Calculo realizado Anos Iniciais
) pelo INEP: combina 2000: 4.6 Anos Anos Iniciais: Anos
Indice de informacdes de Anos-Fir'1ais Iniciais: 4,6 4,9 Iniciais: 5,2
Desenvolvimento | exames (Prova Brasil CGC CGC (DEB) | 2009: 4 Anos Finais: | (aferi¢do Anos Finais: (afericdo Anos Finais: | e Metas extraidas
da Educagdo ou SAEB) com (DEB) Ensin.o 3,9 bienal) 4,4 bienal) 4,7 do INEP
Bésica - IDEB informagdes sobre Médio Ensino Ensino Médio: Ensino
rendimento escolar 2009: 3.6 Médio: 3,7 3,9 Médio: 4,3
(aprovagéo) o
Mestrado= Mestrado= Mestrado= Mestrado= Mestrado= Mestrado=
Promover a 19,4 20,19 21,01 21,87 22,76 23,69
qualidade da indice de N2 de titulados por CGAP CGAAe | Doutorado= | Doutorado= | Doutorado= | Doutorado= Doutorado= | Doutorado=
educagdo titulados pela nivel, por ano/100 CGAP 6,13 6,34 6,55 6,76 6,98 7,21
basica e da populagdo mil habitantes (bAV) (DAV) Mestrado Mestrado Mestrado Mestrado Mestrado Mestrado
p6s- Profissional Profissional Profissional Profissional= Profissional Profissional
graduacdo =1,77 =1,93 =2,11 2,31 =2,52 =2,75
N2 total de artigos
Média anual de declarados no
artigos completos | “Coleta” com
publicados em participacdo de CGAAe
periddicos por docentes (CDGAAVF; CGAP (22(;123) 2,629 2,734 2,844 2,958 3,076
docentes permanentes/n® (DAV) !

permanentes da
pés-graduagdo

total de docentes
permanentes no
SNPG
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C APESS

.. Resp. Resp. Vo (altimo Metas/Projecbes
Objetivo . ~ 5
Estratégico Indicador Férmula pela pelo valor Observagoes
g apuragdo desemp. aferido) 2011 2012 2013 2014 2015
o .
Média anual de N2 total de artigos
. declarados no
artigos completos “Coleta” com
publicados em . CGAAe
periédicos por participacdo de CGAP CGAP (2010) 0,264 0,278 0,293 0,309 0,325
. discentes/n? total de (DAV) 0,251
discentes . (DAV)
) discentes
matriculados na . ,
Ss-araduacio matriculados na pos-
pos-g ¢ graduagdo
e Subfatores que
compoe o fator
inovagao:
Capacidade de
inovagdo, Qualidade
das instituicdes de
pesquisa cientifica,
Despesa da empresa
~ com Pesquisa e
Fator Inovagao .
. . c Desenvolvimento,
Promover a (inserido no Indice .
. ~ e Pesquisa e
inovagao e o de Competitividade .
desenvolvim Global-CGl do Férum desenvolvimento
ento indice de Econdmico Mundial NIG NIG (GAB) (2010-2011) | (2011-2012) | (2012-2013) | (2013-2014) (2014-2015) | (2015-2016) | como agdo
Inovagédo do Brasil (GAB) 4,03 4,23 4,45 4,67 4,79 5,00 colaborativa entre a

educacional,
cientifico e
tecnolégico

— WEF)

O indice e os fatores
variam em uma
escaladela?

Universidade e a
industria, Aquisicao
governamental de
produtos de
tecnologia
avancgada,
Viabilidade de
cientistas e
engenheiros e
Patentes por 1
milhdo de
habitantes
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C APESS

.. Resp. Resp. Vo (altimo Metas/Projecbes
Objetivo . , .
Estratégico Indicador Férmula pela pelo valor Observacoes
g apuracio | desemp. aferido) 2011 2012 2013 2014 2015
(n2 de professores
. Percentual de com formagdo
Estimular a .
o professores com superior em
valorizagao ~ . .
do formacgao licenciatura na rede e Dados de 2010
magistério s'uper|.0r em pL’Jb.hca de educacdo cGboc ceboc (2010) 65% 67,50% 70% 72,50% 75% retirados do Censo
licenciatura na basica / total de (DEB) (DEB) 64%
em todos os . do Professor no INEP
. . drea em que professores em
niveis e .
X atuam na rede exercicio na rede
modalidades L . . ~
publica de ensino | publica de educagao
basica)*100
Analisa-se:
quantitativo de
professores com
licenciatura na rede .
Ublica / total de * (Cdleulo usa os
P dados do indicador
. ~ professores na rede e .
Dispersao s 6” da seguinte
regional de publica em cada uma (2010) maneira:
Contribuir pr(g)fessores com das regides N: 0.39 N: 0,39 N: 0,37 N: 0,34 N: 0,34 N: 0,32 . Qua.nto maior
paraa . . geograficas. - NE: 0,38 NE: 0,36 NE: 0,33 NE: 0,33 NE: 0,30
| D D NE:
reducdo das r':;”;'st:c:a em Define-se como c(cs)Eg)c c(c;Eg)c . g'zi C0: 0,04 CO: 0,04 CO: 0,04 CO: 0,04 C0: 0,04 :F’r este ‘f"°(;' qll‘e
assimetrias nurr:;em - maximo o valor da <001 $:0,01 $:0,01 $:0,01 $:0,01 $:0,01 icaraentre 0 € 4,
regionais regido no qual este - SE: 0,0 SE: 0,0 SE: 0,0 SE: 0,0 SE: 0,0 malor sera a
professores da h . SE: 0,0 assimetria em
I ndmero é maior .
regido i relagdo ao valor
Para cada regido .
. escolhido como
aplica-se a o
= maximo
expressdo: valor
maximo - valor da
regido / valor
maximo
I Numero de .
Contribuir . , N2 de projetos nas
para as projetos nas areas areas definidas pela CGPE e
ini 201
politicas de definidas pela PDP com Grupo CGS! (2010) 1.105 1.120 1.150 1.150 1.150
. PDP com . . DPB 998
desenvolvim . . financiamento da (DPB)
- financiamento da CAPES
CAPES
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L Resp. Resp. Vo (altimo Metas/Projecbes
Objetivo . ~ 5
Estratégico Ne Indicador Férmula pela pelo valor Observagoes
g apuragdo desemp. aferido) 2011 2012 2013 2014 2015

(2010)
Doutorado=

Quantidade de 3.462 e Programasda

mestres e N2 de mestres e Mestrado CGSI: DS; PROF;

9 doutores doutores titulados Grupo CGSI Profissional Total = Total = Total = 14.330 Total = Total = PROSUP; PROEX;
titulados com com financiamento DPB (DPB) =25 13.507 13.913 oo 14.730 15.135 REUNI; PICDT;
financiamento da da CAPES Mestrado = PQDTEC; PQY;
CAPES 9.627 PRODOT.

Total =
Expandir o 13.114
fomento a Média do valor de | Valor total de auxilio (2010)
i . . o
progr,'amas 10 auxilio concedido | concedido/n d,e Grupo CGSlI R$351.709,6 R$351.709,0 | R$351.709,0 R$351.709,00 R$351.709,0 | R$351.709,0
de pos- a Programas de Programas de Pds- DPB (DPB) 9 0 0 0 0
graduagao Pds-Graduagdo Graduagdo
e As metas estdo
Percentual de (2010) E;nmo;?/z]ﬂ)[:'e °
atendimento a (Demanda Mestrador: Mestrado: Mestrado: Mestrado: Mestrado: Mestrado: auferido devido as

1 demanda qualificada atendida Grupo CGSlI 2148 ’ 14,00% 14,00% 14,00% 14,00% 14,00% mudancas ocorridas
qualificada por / total de demanda DPB (DPB) Do,utorado~ Doutorado: Doutorado: | Doutorado: Doutorado: Doutorado: na re rz de
bolsas de Pds- qualificada)*100 " | 17,50% 17,50% 17,50% 17,50% 17,50% & "

- 25,19% concessao de bolsas,
Graduagdo .
0 que a tornou mais
rigorosa.
(N2 de Programas de
Estimular e P&s-Graduagao e Considerou-se
. X Percentual de . . em e
induzir a stricto sensu em regides com déficit
— Programas de .
criacdoe a , - funcionamento nas de pessoal
- Pds-Graduagao . ”
expansao de . UFs com a menor qualificado” UFs
stricto sensu nas
programas UFs com a menor taxa de docentes no CGAP CGAAe (2010) com menor taxa de
de pos- 12 SNPG por 100 mil CGAP 3,3% 3,5% 3,6% 3,7% 3,85 docentes por 100
» taxa de docentes . (DAV) 3,1% . .
graduagdo habitantes / N2 de (DAV) mil habitantes;
= no SNPG por 100 , /
em regioes . . Programas de Pds- e As UFs assim
e mil habitantes, - . .
com déficit em relacio a0 Graduagao stricto determinadas
de pessoal s . sensu em foram: AC, AL; AP;
e contexto nacional .
qualificado funcionamento no MA; Pl; RO e TO.
Brasil) X 100
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C APESS

Obieti Resp. Resp. Vo (dltimo Metas/Projecdes
jetivo a . . =
Estratégico Ne Indicador Férmula pela~ pelo val.or i . TE o S Observagoes
apuragcdo | desemp. aferido)
e Nivel da bolsa:
Graduagao,
Sanduiche,
N® de bolsas CGBE e m:g:jg Plene:
13 | Bolsistas da Capes | individuais + n de cGal CGBE e (2010) | ¢ 100 13.000 17.000 21.000 21.000 Sanduiche,
no exterior bolsas vinculadas aos CGCI (DRI) 4.958
projetos (DRI) Doutorado Pleno,
Doutorado
Sanduiche, Pds-
Doutorado e Estagio
Sénior
e Foram incluidos
Promover a 600 novos alunos da
insergao Discentes e UABem 2011l e+
internacional docentes 600 em 2012, cabe
da educagao estrangeiros N° de discentes e cGel (2010) destacar que trata-
superior 14 | atuando nas IES docentes (DRI) CGCI (DRI) 1025 1.127 1.240 1.430 1.640 1.880 se de mogambicanos
brasileiras estrangeiros ' treinados em
apoiados pela Mogambique, mas
CAPES com financiamento
do governo
brasileiro
Quantidade de
publicagdes no -
ambito das N2 de publicagbes no 12 medllgao
15 | parcerias ambito das parcerias Externa CGBE e sera 10 30 50 70
. S . L (Reuters) | CGCI (DRI) | referente a
internacionais internacionais
. . 2001
financiadas pela
CAPES
Expandir o Cursos CGTI CGFO (2010)
fomento 2 16 financiados pela N2 de cursos (DED) e (DED) e DED: 336 DED: 390 DED: 425 DED: 450 DED: 460 DED: 470
formagio de CAPES no ambito financiados CGDOC CGDOC DEB: 857 DEB: 1.157 DEB: 1.157 DEB: 1.457 DEB: 1.457 DEB: 1.500
professores e da DED e da DEB (DEB) (DEB) ’
profissionais Bolsas concedidas CGTI CGFO (2010)
paraa pela CAPES no N2 de bolsas (DED)e | (DED)e DED: DED: DED: DED: 194.000 | DD DED:
= 17 | 5 . . 168.000 185.000 197.000 200.000
educagao ambito da DED e concedidas CGDOC CGDOC 146.000 DEB: 26.000 | DEB: 26.000 DEB: 36.000 DEB: 40.000 | DEB: 45.000
basica da DEB (DEB) (DEB) DEB: 16.714 T T o T
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Objetivo Resp. Resp. Vo (altimo Metas/Projecbes
Estratégico Ne Indicador Férmula pela pelo valor Observagoes
g apuracio | desemp. aferido) 2011 2012 2013 2014 2015
(Quantidade de
Percentual de pélos aptos a ofertar
. CGTI CGIP (2010) . . . . .
18 | podlos aptos a cu,rsos / total de (DED) (DED) 50% 50% 60% 70% 80% 80%
ofertar cursos polos
publicados)*100
Estimular e 290 | oep DED DED DED DED
R & Vagas ofertadas N2 de vagas EZ 209 N: 14.040 N: 15.444 N: 16.217 N: 16.542 N: 16.872
L. por cursos a ofertadas por cursos o NE: 43.574 NE: 47.931 NE: 50.327 NE: 51.334 NE: 52.360
e distancia e a distancia e ('\:ICE) ‘;;fsgo C0:10.287 | CO:11.315 | CO:11.881 | CO:12.119 | CO:12.361
expansdo de presenciais presencias CGTI CGAC . 2'3 859 S:27.438 S:30.182 S:31.691 S:32.325 $:32.972
cursos de 19 destinadas a destinadas a (DED) e (DED) e SiE' 2;‘ 347 SE: 28.574 SE:31.431 SE: 33.009 SE: 33.669 SE: 34.343
formagdo de formacgdo de formacgdo de CGDOC CGDOC DE'B ’ DEB DEB DEB DEB DEB
professores e prof.ess'ore§ e prof.essoreé e (DEB) (DEB) E6.054 N: 16.234 N: 16.234 N: 16.234 N: 16.234 N: 16.234
.. ) profissionais para profissionais para a . NE: 21.799 NE: 21.799 NE: 21.799 NE: 21.799 NE: 21.799
LA a educacio educacdo basica, por ESZ 245(7)(5)6 CO: 1.887 CO: 1.887 CO: 1.887 CO: 1.887 CO: 1.887
para a bésica, por regido | regido 5: 1'1 '664 $:3.313 $:3.313 $:3.313 $:3.313 $:3.313
educagao SiE' 5'972 SE: 10.129 SE: 10.129 SE: 10.129 SE: 10.129 SE: 10.129
basica em Percentual de
regides com matriculas por (Matriculas CGTI CGAC (2010)
déficit de 20 vagas ofertadas efetivas/n® vagas (DED) e (DED) e DED: 50% DED: 55% DED: 60% DED: 65% DED: 70% DED: 70%
pessoal em cursos a CGDOC | CGDOC ' DEB: 50% DEB: 50% DEB: 50% DEB: 50% DEB: 50%
A ofertadas) *100 DEB: 50%
qualificado distancia e (DEB) (DEB)
presenciais
Percentual de
formandos por R CGTI CGAC
,q | matriculas grr::ndos/mam,cula (DED) e (DED) e I(DZEODI.O(; DED: 65 % DED: 70% DED: 75% DED: 75% DED: 75%
efetivadas em ) " CGDhOC CGDOC i DEB: 0 DEB: 50% DEB: 60% DEB: 60% DEB: 60%
< en s efetivadas) *100 DEB: 0
cursos a distancia (DEB) (DEB)

e presenciais
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C APESS

.. Resp. Resp. Vo (altimo Metas/Projecbes
Objetivo . ~ 5
Estratégico Ne Indicador Férmula pela pelo valor Observagoes
g apuragdo desemp. aferido) 2011 2012 2013 2014 2015
. Bolsas_/lf)oIS|stas N de
Estimular e beneficiados .
X X bolsas/bolsistas
induzir a pelos programas -
. ~ . ~ beneficiados pelos
integragao da de articulagdo
0s- entre a pds- programas de CGC (2010)
P - 22 . articulagdo entre a CGC (DEB) 2.000 2.500 3.000 4.000 5.000
graduagdo graduagdoea , - (DEB) 1.169
RN pos-graduacdo e a
com a educacdo basica AR
~ .. educagdo basica (ex:
Educagdo (ex: Observatorio L.
. - Observatério da
Basica da Educagdo e ~
Educacdo e outros)
outros)
Quantidade de
Estimular e projetos com a N2 de projetos com a
induzir a participagdo da participagdo da CGPE e
artlcula;ao. 23 CAPES (aprovados CAPES (aprovados Grupo cGs| (2010) 100 130 140 150 160
da Academia e/ou apoiados) e/ou apoiados) com DPB (DPB) 60
com o setor com participagao participagdo do setor
empresarial do setor produtivo
produtivo
Expandir a
disseminagao
da Acessos as bases .
informagao referenciais e N® de acessos as (2010)
fi iai PP 7 71
cientifica, 24 | textos completos bases referenciais e Grupo €6 67,30 70 milhoGes 0,’5~ 71 milhoes .’5~ 72 milhGes
. . textos completos DPB (DPB) L milhGes milhGes
tecnoldgica e (Portal . milhGes
. o (Portal Periddicos)
educacional Periddicos)
nacional e
internacional
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L Resp. Resp. Vo (altimo Metas/Projecbes
Objetivo . ~ 5
Estratégico Ne Indicador Férmula pela pelo valor Observagoes
g apuragdo desemp. aferido) 2011 2012 2013 2014 2015
InstituiGes Grupo cGpp (2010)
25 | vinculadas ao N2 de instituicdes DPZ (DPB) 311 350 380 400 400 400
Portal Periddicos
Promover a 8:)?2:?;:':0?: dos N2 de projetos cGe
formagdo de que contemplam apoiados que (DEB) e CGC (DEB) (2010)
redes de 26 - contemplam a e CGPE 1.250 1.330 1.400 1.450 1.500
. a formagdo de = Grupo 1.180
conheciment formagdo de redes (DPB)
redes de . DPB
o conhecimento de conhecimento
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Anexo 4. Detalhamento das Iniciativas Estratégicas

1. Iniciativa Estratégica - Definir o orcamento global da CAPES para o exercicio seguinte

Objetivo Estratégico: Expandir o fomento a programas de Pés-Graduacao

Responsavel pela Iniciativa: Todas as Coordenadorias Gerais

Data de Inicio da
Iniciativa: jan (ciclo
anual)

Data de Término da
Iniciativa: mai (ciclo
anual)

Acgoes Responsavel pela acao

Data de Inicio da
Acao

Data de Término da
Acao

Previsdo de novas parcerias / contratos Todas as Coordenadorias Gerais

jan (ciclo anual)

abr (ciclo anual)

Analisar a continuidade de parcerias / contratos Todas as Coordenadorias Gerais

jan (ciclo anual)

abr (ciclo anual)

Analisar o orcamento corrente e projetar o orgamento do ano seguinte Todas as Coordenadorias Gerais

jan (ciclo anual)

abr (ciclo anual)

Solicitar o orcamento para o exercicio fiscal seguinte Todas as Coordenadorias Gerais

mai (ciclo anual)

mai (ciclo anual)

2. Iniciativa Estratégica — Atuar nas areas estratégicas definidas pelo PNPG

Objetivo Estratégico: Estimular e induzir a criagdo de programas de pds-graduacdao em areas estratégicas;
Fomentar e induzir a capacitacdo de recursos humanos em areas consideradas de alto interesse publico.

Responsavel pela Iniciativa: DPB-CGPE, DPB-CGSI, DRI-CGBE, DRI-CGCI, DEB-CGC, DEB-CGDOC, DED-CGFO e DED-CGAC

Data de Inicio da
Iniciativa: jan (ciclo
anual)

Data de Término da

Iniciativa: dez (ciclo
anual)

Acgoes Responsavel pela acao

Data de Inicio da
Acgdo

Data de Término da
Acgdo

Analisar a demanda de bolsas de pds-graduagdo nos PPGs nas areas estratégicas, visando
formar massa critica de profissionais

DPB-CGPE, DPB-CGSI, DRI-CGBE, DRI-
CGCl, DEB-CGC, DEB-CGDOC, DED-CGFO
e DED-CGAC

dez (ciclo anual)

mar (ciclo anual)

DPB-CGPE, DPB-CGSI, DRI-CGCI, DEB-
CGC, DEB-CGDOC e DED-CGAC

Analisar disponibilidade orgamentaria para priorizacdo de apoio a projetos / PPGs em
areas estratégicas

jan (ciclo anual)

mar (ciclo anual)

DPB-CGPE, DPB-CGSI, DRI-CGBE, DEB-
CGC, DEB-CGDOC e DED-CGFO

Conceder bolsas (institucionais) de pds-graduacdo a PPGs em areas estratégicas

fev (ciclo anual)

mar (ciclo anual)

Lancar editais que apdiem programas de pds-graduacdo e projetos em areas estratégicas DPB-CGPE, DPB-CGSI, DRI-CGCI, DEB-

CGC e DED-CGAC

jan (ciclo anual)

mar (ciclo anual)

Acompanhar evolucdo de titulados financiados pela CAPES em dreas estratégicas DPB-CGPE

jan (ciclo anual)

abr (ciclo anual)
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3. Iniciativa Estratégica - Apoiar a criagao de programas de pds-graduacao em regides com déficit de pessoal qualificado

Objetivo Estratégico: Estimular e induzir a criagdo de programas de pds-graduacao em regides com déficit de pessoal qualificado

Responsavel pela Iniciativa: DAV-CGAP, DAV-CGAA, DPB-CGSI e DPB-CGPE

Data de Inicio da
Iniciativa: ago/11

Data de Término da
Iniciativa: dez/15

Agoes

Responsavel pela acao

Data de Inicio da
Acao

Data de Término da
Acao

Mapear as UFs do pais com a menor taxa de docentes no SNPG por 100 mil habitantes, e
as areas estratégicas deficitarias

DAV-CGAP

dez (ciclo anual)

dez (ciclo anual)

Promover programas de indugdo, tais como apoio a projetos Minter e Dinter e redes de | DPB-CGSI, DAV-CGAP e DAV-CGAA ago/11 dez/15
cooperacdo, voltados as UFs com menores taxas de docentes no SNPG por 100 mil

habitantes, para qualificar recursos humanos e, conseqlientemente, contribuir para a

criacdo de cursos de pds-graduagdo nessas UFs

Oferecer fomento diferenciado para cursos aprovados em regides com déficit de pessoal | DPB-CGSI jan/12 dez/15
qualificado

Oferecer apoio diferenciado para infraestrutura DPB-CGPE jan/12 dez/15

4. Iniciativa Estratégica — Propiciar maior visibilidade a producdo académica e cientifica brasileira no cendrio internacional

Objetivo Estratégico: Promover a inserc¢do internacional da Educagao Superior brasileira

Responsavel pela Iniciativa: DRI-CGCI e DRI-CGBE

Data de Inicio da
Iniciativa: jul/11

Data de Término da
Iniciativa: dez/15

Agoes Responsavel pela agao Data de Inicio da Data de Término da
Acao Acao

Consolidar e expandir as parcerias mais sélidas e produtivas com paises prioritarios em areas DRI-CGCI e DRI-CGBE jul/11 dez/15
consideradas estratégicas pela CAPES
Aumentar o fluxo de estudantes estrangeiros as universidades brasileiras DRI-CGCI e DRI-CGBE jul/11 dez/15
Expandir o fluxo de estudantes de graduagao, pds-graduagao, pés-doutorado e profissionais da DRI-CGCI e DRI-CGBE jul/11 dez/15
educacdo basica a universidades e centros de pesquisa estrangeiros de exceléncia
Ampliar o nimero de catedras da CAPES em instituicGes estrangeiras de reconhecida qualidade DRI-CGCI e DRI-CGBE jul/11 dez/15
Estimular a publica¢do de artigos em periddicos de circulagdo internacional indexados oriundos de | DRI-CGCI e DRI-CGBE jul/11 dez/15
projetos de cooperagdo apoiados pela CAPES
Aumentar o fluxo de professores visitantes estrangeiros no Brasil e brasileiros no exterior DRI-CGCI e DRI-CGBE jul/11 dez/15
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5. Iniciativa Estratégica - Expandir a mobilidade internacional por meio do Programa Ciéncia sem Fronteiras

Objetivo Estratégico: Promover a insergdo internacional da Educagao Superior brasileira

Responsavel pela Iniciativa: DRI-CGCI e DRI-CGBE

Data de Inicio da
Iniciativa: jul/11

Data de Término da
Iniciativa: dez/15

Agoes Responsavel pela a¢ao Data de Inicio da Data de Término da
Acgdo Acgdo
Criar comité gestor na DRI do Programa Ciéncia sem Fronteiras DRI-CGCI e DRI-CGBE jul/11 ago/11
Ampliar o nimero de estudantes de graduagdo em universidades estrangeiras de exceléncia nas DRI-CGCI e DRI-CGBE jul/11 dez/15
areas especificadas pelo programa
Aumentar o numero de bolsas de pds-graduagao, focando principalmente nas modalidades DRI-CGCI e DRI-CGBE jul/11 dez/15
"sanduiche"
Aumentar o niumero de bolsas de pds-doutorado DRI-CGCI e DRI-CGBE jul/11 dez/15
Facilitar o envio de brasileiros para o exterior e a vinda de professores e estudantes estrangeiros, DRI-CGCI e DRI-CGBE jul/11 dez/15
instituindo um “fast track” que permita reduzir o tempo, a burocracia e custos administrativos,
agilizando o “placement”
Negociar com as instituicdes parceiras os cursos de imersdo do idioma local DRI-CGCI e DRI-CGBE jul/11 dez/15
Elaborar e implementar a sistematica de acompanhamento e avaliacdo do programa DRI-CGCI e DRI-CGBE jul/11 dez/15
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6. Iniciativa Estratégica - Reformular e ampliar a politica de relag6es internacionais da CAPES

Objetivo Estratégico: Promover a inser¢do internacional da Educagao Superior brasileira

Responsavel pela Iniciativa: DRI-CGCI, DRI-CGBE e PR-GAB

Data de Inicio da
Iniciativa: jul/11

Data de Término da
Iniciativa: dez/15

Agoes Responsavel pela a¢ao Data de Inicio da Data de Término da
Acao Acao

Definir a politica de relagdes internacionais da CAPES e o papel da DRI alinhados aos objetivos PR-GAB, DRI-CGCI e DRI-CGBE jul/11 out/11
governamentais mais amplos
Elaborar a Missdo e a Visdo da Diretoria para nortear suas a¢des DRI-CGCI e DRI-CGBE jul/11 out/11
Reorganizar a politica de interagdo com os parceiros governamentais (MRE, MCT/CNPqg e MS, DR- CGCl e DRI-CGBE jul/11 dez/11
entre outros) a fim de promover o fluxo de informac&o e o alinhamento das politicas/a¢Ges
adotadas por cada instituicao
Reavaliar levantamento das atividades, demandas e processos da DRI para verificar/diagnosticar a | DRI-CGCI e DRI-CGBE jul/11 out/11
capacidade da estrutura (infraestrutura fisica, estrutura administrativa, sistemas de
gerenciamento e pagamento e RH) para atender as demandas de crescimento
Consolidar normativas da DRI em portaria para regulamentar toda a atuagdo internacional da DRI-CGCI e DRI-CGBE jul/11 dez/11
CAPES, incluindo definigdes de tipos de cooperagao, modalidades, niveis e regras para gestdo de
projetos e bolsas no ambito da Diretoria
Criar Grupo de Trabalho Estratégico da DRI, no qual os analistas da coordenagdo atuem junto ao DRI-CGCI e DRI-CGBE jul/11 jul/11
GAE para prospecgdo de cendrios, contemplando diretrizes e demandas emergenciais da
educacdo superior e basica
Racionalizar as parcerias internacionais DRI-CGCI e DRI-CGBE jul/11 dez/15
Redefinir o cronograma de cada coordenacgdo-geral, prevendo as principais datas, como os DRI-CGCI e DRI-CGBE jul/11 out/11
langamentos dos editais e reunides mistas, para evitar gargalos e tornar a distribui¢do do trabalho
mais homogéneo
Definir e implementar o processo de avaliagdo e monitoramento das parcerias internacionais, DRI-CGCI e DRI-CGBE jul/11 dez/11
novas e consolidadas, observando o impacto e o custo/beneficio para subsidiar agdes futuras
Definir e implementar um banco de dados para gestao das informagGes relacionadas a cooperagao | DRI-CGCI e DRI-CGBE jul/11 dez/15

internacional
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7. Iniciativa Estratégica - Otimizar, em parceria com a DGES, os processos de gerenciamento dos programas da DRI

Objetivo Estratégico: Promover a insergdo internacional da Educagao Superior brasileira

Responsavel pela Iniciativa: DRI-CGCI, DRI-CGBE e DGES-CGIN

Data de Inicio da
Iniciativa: jul/11

Data de Término da
Iniciativa: dez/11

Agoes Responsavel pela a¢ao Data de Inicio da Data de Término da
Acao Acao
Formular, desenvolver e implementar novo sistema de pagamento por meio da internet banking e | DRI-CGBE e DRI-CGCI jul/11 out/11
do cartdo eletronico
Desenvolver e implementar sistema integrado/plataforma de gerenciamento de toda a DRI, DRI-CGCI, DRI-CGBE e DGES- jul/11 dez/11
incluindo documentos/informagdes/histérico das parcerias internacionais, a possibilidade de troca | CGIN
de documentos via eletronica (assinatura digital), informacgdes de projetos e bolsistas de maneira
unificada
Formular medidas de aperfeicoamento do sistema de informatica para gestdo dos programas, DRI-CGBE e DRI-CGCI jul/11 dez/11
aplicaveis para a CGBE e para a CGCl
Formular e operacionalizar novo processo de acompanhamento de egressos, aplicavel para a DRI-CGBE e DRI-CGCI jul/11 dez/11
CGBE e para a CGCI
Estudar alternativas de racionalizagdo das atividades desempenhadas visando a otimizagao dos DRI-CGBE e DRI-CGCI jul/11 dez/11
processos de trabalho, aprimorando os instrumentos de concessao de bolsas e auxilios
Implementar banco de teses, cadastro de consultores e novo sistema de acompanhamento de DGES-CGIN jul/11 dez/11
egressos
Consolidar os procedimentos de prestagdo de contas, definindo as especificidades da DRI e DRI-CGBE e DRI-CGCI jul/11 dez/11

elaborando manuais de orientagao.
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8. Iniciativa Estratégica — Rever as bases normativas da area de educagao basica na CAPES

Objetivo Estratégico: Expandir o fomento a formacgao de professores e profissionais para a educagao basica

Responsavel pela Iniciativa: PRES-GAB, DEB-CGC, DEB-CGDOC, DED-CGAC, DED-CGFO, DAV-CGAA e PRES-PF

Data de Inicio da
Iniciativa: jul/11

Data de Término da
Iniciativa: dez/11

Agoes Responsavel pela a¢ao Data de Inicio da Data de Término da
Acao Acao
Revisar a Lei 11.502/2007, adequando-a a realidade educacional e as demandas estratégicas e PRES-GAB, DEB-CGC, DEB- jul/11 ago/11
inovadoras que chegam a CAPES CGDOC, DED-CGAC, DED-CGFO e
PRES-PF
Elaborar e publicar norma estabelecendo as bolsas e auxilios que contemplem os programas de PRES-GAB, DEB-CGC, DEB- jul/11 ago/11
formacdo e de valorizagdo de professores da educacgdo basica, incluindo bolsa de inicia¢do junior CGDOC, DED-CGAC, DED-CGFO e
para alunos da educacgédo basica ligados aos programas PRES-PF
Revisar os critérios de avaliagdo da pds-graduacgdo, destacando a articulagdo entre programas de PRES-GAB, DEB-CGC, DEB- jul/11 dez/11

pos-graduacao, cursos de formagado de professores e escolas de educagdo basica como um valor a
ser objetivamente pontuado

CGDOC, DED-CGAC, DED-CGFO e
DAV-CGAA

9. Iniciativa Estratégica — Consolidar e expandir o Programa Institucional de Bolsa de Incentivo a Docéncia

Objetivo Estratégico: Expandir o fomento a formacdo de professores e profissionais para a educacao basica

Responsavel pela Iniciativa: DEB-CGC, PRES-PF e DGES-CGIN

Data de Inicio da
Iniciativa: iniciada

Data de Término da
Iniciativa: dez/15

Agoes Responsavel pela agdo Data de Inicio da Data de Término da
Acgdo Acgdo

Aprimorar o regulamento e as bases legais do programa DEB-CGC e PRES-PF ago/11 ago/11
Estabelecer rotinas, padronizar instrumentos e estabelecer cronograma de publicacdo de Editais DEB-CGC e PRES-PF iniciada dez/11
Aperfeigoar os sistemas informatizados de suporte ao PIBID e desenvolver o sistema de gestdo e DEB-CGC e DGES-CGIN iniciada dez/11
avaliagdo de projetos

Inserir o PIBID no Portal Comunidades DEB-CGC iniciada ago/11
Sensibilizar (divulgar) IES, Pré-Reitorias, Programas de Pés-Graduagdo e secretarias de educagdo DEB-CGC iniciada dez/15

para a importancia do PIBID

Acompanhar e avaliar o andamento do programa e seus impactos DEB-CGC ago/11 dez/15

Avaliar e divulgar periodicamente a producdo decorrente do programa DEB-CGC ago/11 dez/15
Promover a integragdo e a sinergia do programa com outros programas afins (DEB e outras DEB-CGC set/11 dez/15

diretorias)
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10. Iniciativa Estratégica — Consolidar os Programas de Valorizagao do Magistério

Objetivo Estratégico: Expandir o fomento a formacgao de professores e profissionais para a educagao basica

Responsavel pela Iniciativa: DEB-CGDOC, PRES-PF e DGES-CGIN

Data de Inicio da
Iniciativa: iniciada

Data de Término da
Iniciativa: dez/15

Agoes Responsavel pela agao Data de Inicio da Data de Término da
Acao Acao
Estabelecer rotinas e padronizar instrumentos para os programas de valorizagdao do magistério: DEB-CGC e PRES-PF ago/11 ago/11
Prodocéncia, Observatdrio da Educacdo, Novos Talentos e Projetos Especiais de Apoio a Educagdo
Basica
Redigir os regulamentos dos programas e estabelecer os cronogramas de publicagdo dos Editais DEB-CGC ago/11 dez/11
Analisar a demanda e o cenario das politicas educacionais, subsidiando a CAPES e o MEC com o DEB-CGC iniciada dez/15
desenho de programas inovadores e estratégicos
Inserir os programas no Portal Comunidades DEB-CGC iniciada ago/11
Desenvolver um sistema de gestdo e avaliagdo dos programas e dos projetos institucionais DEB-CGC e DGES-CGIN Iniciada dez/11
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11. Iniciativa Estratégica — Consolidar o Parfor presencial

Objetivo Estratégico: Estimular e induzir a criagdo e a expansao de cursos de formagao de professores e profissionais para a educagdo bdsica em regiées com

déficit de pessoal qualificado

Responsavel pela Iniciativa: DEB-CGDOC, DEB-CGC, DED-CGAC, DED-CGFO, PRES-PF e DGES-CGIN

Data de Inicio da
Iniciativa: jul/11

Data de Término da
Iniciativa: dez/15

Agoes Responsavel pela agao Data de Inicio da Data de Término da
Acao Acao
Realizar levantamentos que identifiguem a necessidade de formagao inicial dos professores nos DEB-CGDOC, DED-CGAC e DED- iniciada dez/15
Estados e Municipios CGFO
Revisar as bases legais do Parfor, incorporando os ajustes decorrentes das avaliagGes realizadas DEB-CGDOC, DED-CGAC, DED- jul/11 jan/12
CGFO e PRES-PF
Estabelecer rotinas e padronizar instrumentos DEB-CGC e PRES-PF ago/11 ago/11
Inserir o Parfor no Portal Comunidades - CAPES DEB-CGC iniciada maio/12
Desenvolver e implementar um sistema de gestao e avaliagao de projetos DEB-CGDOC jul/11 dez/11
Aperfeicoar os sistemas informatizados de suporte ao Parfor (SGB/SAC) DEB-CGDOC e DGES-CGIN iniciada dez/15
Acompanhar o indice de matricula/evasdo/conclusdo dos alunos dos cursos do PARFOR Presencial | DEB-CGDOC iniciada dez/15
Acompanhar e avaliar os programas e seus impactos DEB-CGC ago/11 dez/15
Avaliar e divulgar a producdo decorrente do programa DEB-CGC ago/11 dez/13
Sensibilizar (divulgar) em todas IES, Pro-Reitorias, Programas de Pds-Graduacgdo e secretarias de DEB-CGC ago/11 dez/12
educacdo para a importancia do Parfor
Promover a integragdo e a sinergia do programa com outros programas afins (DEB e outras DEB-CGDOC set /11 dez/15
diretorias)
Realizar Foruns de discussdo anual sobre o PARFOR por regido (1 férum por regido a cada DEB-CGDOC, DED-CGAC e DED- jul/11 dez/15
ano)/Executar as deliberagdes oriundas dos Foruns de discussdo do PARFOR/Realizar um Encontro | CGFO
nacional dos féruns
Aperfeigoar a Plataforma Freire de forma a facilitar a usabilidade e a permitir outras a¢des DEB-CGDOC, DED-CGAC e DED- iniciada dez/12

necessarias a gestdo dos cursos ofertados

CGFO
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12. Iniciativa Estratégica - Institucionalizar a oferta de educagao a distancia publica via UAB

Objetivo Estratégico: Estimular e induzir a criagdo e a expansao de cursos de formagao de professores e profissionais para a educagao basica em regides com

déficit de pessoal qualificado

Responsavel pela Iniciativa: DED-CGIP, DED-CGAC, DED-CGFO e DED-CGTI

Data de Inicio da
Iniciativa: jul/11

Data de Término da
Iniciativa: jul/14

Agoes Responsavel pela agao Data de Inicio da Data de Término da
Acao Acao
Atualizar as informag&es no SISUAB e implementar regras para o monitoramento e avaliagdo do DED-CGIP, DED-CGAC, DED- jul/11 jan/12
sistema UAB, mantendo atualizadas as informagdes do sistema CGFO e DED-CGTI
Normatizar todos os procedimentos no universo de atua¢dao UAB no pais DED-CGIP, DED-CGAC, DED- jul/11 jan/12
CGFO e DED-CGTI
Articular e sanear os pdlos DED-CGIP jul/11 dez/12
Acompanhar o cumprimento da legislagdo referente a credenciamento\reconhecimento de DED-CGIP, DED-CGAC, DED- jul/11 jul/14

cursos/avaliagdo SINAES

CGFO e DED-CGTI
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13. Iniciativa Estratégica - Promover iniciativas multidisciplinares e transversais visando maior alinhamento entre os macros processos da CAPES

Objetivo Estratégico: Ampliar a cooperagao internacional na drea de formacgao de professores e profissionais da educagao basica;

Estimular e induzir a integracao da pds-graduagdao com a Educagdo Basica.

Responsavel pela Iniciativa: DEB-CGC, DRI-CGCI, DRI-CGBE, DED-CGAC, DED-CGFO, DPB-CGPE, DPB-CGS| e DAV-CGAC

Data de Inicio da
Iniciativa: jul/11

Data de Término da
Iniciativa: dez/15

Agoes Responsavel pela agao Data de Inicio da Data de Término da
Acao Acao
Implementar o programa de estagio no exterior para os bolsistas PIBID DRI-CGCI, DRI-CGBE e DEB-CGC set/11 dez/11
Ampliar o PLI (Programa de Licenciaturas no Exterior) para outros paises DRI-CGCI, DRI-CGBE e DEB-CGC set/11 dez/15
Ampliar o nimero de programas para a formagdo de professores que atuam na educagdo basica DRI-CGCI, DRI-CGBE e DEB-CGC set/11 dez/15
Mapear novas possibilidades de iniciativas em conjunto com as demais Diretorias, identificando DRI-CGCI, DRI-CGBE, DEB-CGC, ago/11 dez/15
interesses comuns e elaborando editais em parceria DED-CGFO, DPB-CGPE e DPB-
CGSI
Promover agdes internacionais em temas vinculados a UAB DRI-CGCI, DRI-CGBE e DED- set/11 dez/15
CGAC
Expandir o nimero de bolsas, em todos os niveis e modalidades voltada para o desenvolvimento e | DRI-CGCl e DPB-CGSI jul/11 dez/15
a inovagdo tecnoldgica
Realizar um estudo/levantamento de dreas do conhecimento e regibes que mais necessitam da DEB-CGC, DRI-CGCl e DAV-CGAC | jan/12 mar/12

expansdo de recurso humanos de alto nivel

14. Iniciativa Estratégica - Estimular a aproximagdo da Academia com setor empresarial

Objetivo Estratégico: Estimular e induzir a articulacdo da Academia com o setor empresarial

Responsavel pela Iniciativa: DPB-CGPE

Data de Inicio da
Iniciativa: jan/12

Data de Término da
Iniciativa: dez/13

Agoes Responsavel pela a¢ao Data de Inicio da Data de Término da
Acgdo Acgdo
Modelar e langar editais que possibilitem parcerias entre as IES com o setor empresarial DPB-CGPE jan (ciclo anual) mai (ciclo anual)
Promover eventos/seminarios para apresentar os projetos apoiados pela CAPES ao setor DPB-CGPE jan/12 dez/13
empresarial
Interagir com os NITs (Nucleos de inovagdo tecnoldgica) e estimular a inducéo de projetos que DPB-CGPE jan/12 dez/13

integrem academia e o setor empresarial
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15. Iniciativa Estratégica — Implementar parcerias estratégia com 6rgaos governamentais

Objetivo Estratégico: Promover maior articulagdo inter e intragovernamental

Responsavel pela Iniciativa: PR-GAB, DPB-CGPE, DRI-CGCI, DAV-CGAP e DAV-CGAA

Data de Inicio da
Iniciativa: jul/11

Data de Término da
Iniciativa: dez/13

Agoes Responsavel pela agao Data de Inicio da Data de Término da
Acao Acao
Identificar érgaos e organizagao governamentais, em consonancia com a politica governamental, PRES-GAB, DPB-CGPE, DRI-CGCI jul/11 dez/12
para firmar parcerias e DAV-CGAP
Definir planos de parcerias e estratégias de articulagao DPB-CGPE jul/11 dez/12
Firmar parcerias por meio de acordos de cooperagdao com diversas instituicoes DPB-CGPE e DRI-CGCI jul/11 dez/13
Gerir parcerias/acordos - acompanhar o desempenho dos acordos existentes DPB-CGPE e DAV-CGAA jul/11 dez/13

16. Iniciativa Estratégica - Expandir e disseminar o Portal de Periddicos

Objetivo Estratégico: Expandir a disseminacao da informacao cientifica, tecnolégica e educacional nacional e internacional

Responsavel pela Iniciativa: bDPB-CGPP

Data de Inicio da
Iniciativa: iniciada

Data de Término da
Iniciativa: dez/15

Agoes Responsavel pela agao Data de Inicio da Data de Término da
Acao Acao

Acompanhar as inovacgées tecnoldgicas DPB-CGPP jul/11 dez/15
Ampliar e consolidar o programa Pro-Multiplicar DPB-CGPP iniciada dez/15
Ministrar treinamentos no uso do Portal em todas as regiées do pais, enfocando novas tecnologias | DPB-CGPP iniciada dez/15
da informacgdo

Ampliar e consolidar o sistema CAPES WebTV DPB-CGPP iniciada dez/15
Implementar e consolidar a rede de comunicadores da Pds-Graduagdo com foco na disseminagao DPB-CGPP iniciada dez/15

do Portal de Periddicos
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17. Iniciativa Estratégica — Criar Redes de Pesquisa e Conhecimento

Objetivo Estratégico: Promover a formacao de redes de conhecimento

Responsavel pela Iniciativa: DAV-CGAP, DPB-CGSI, DPB-CGPE, DED-CGFO e DEB-CGC

Data de Inicio da
Iniciativa: jul/11

Data de Término da
Iniciativa: dez/12

Agoes Responsavel pela agao Data de Inicio da Data de Término da
Acao Acao
Promover novos formatos de associa¢des de forma a disseminar em todo pais a formacdo de DAV-CGAP e DPB-CGSI jul/11 dez/11
recursos humanos em nivel de pds-graduagdo
Lancar editais estimulando a formacg&o de redes de pesquisa e conhecimento em dreas/tematicas DPB-CGPE e DPB-CGSI jan/12 dez/12
estratégicas vinculadas a formacgao de recursos humanos de alto nivel
Implantar ferramentas (ex: banco de dados) e disseminar boas praticas em relagdo a educagdo DED-CGFO e DEB-CGC jan/12 jul/12

basica e formacdo de professores

18. Iniciativa Estratégica - Desenvolver o Projeto Gestdo do Conhecimento e disseminagdo de Boas Praticas de Ensino e Gestdo - UAB/PARFOR

Objetivo Estratégico: Estruturar a gestdao do conhecimento e a disseminac¢do de boas praticas no ambito da UAB e do PARFOR

Responsavel pela Iniciativa: DED-CGFO, DED-CGAC e DEB-CGDOC

Data de Inicio da
Iniciativa: jul/11

Data de Término da
Iniciativa: dez/13

Agoes Responsavel pela agao Data de Inicio da Data de Término da
Acao Acao
Elaborar documento, com apoio de especialistas, descrevendo quais seriam as boas praticas a DED-CGFO e DEB-CGDOC jul/11 dez/11
serem aplicadas no ambito da DED e DEB
Desenvolver repositério/portal para disseminacdo do material didatico produzido no &mbito da DED-CGFO, DED-CGAC e DEB- jul/11 jul/12
UAB e atuar sobre o desenvolvimento/implementacio de novas ferramentas ou na melhoria das CGDOC
ja existentes.
Fomentar e incentivar as IPES e os pdlos de apoio presencial a disseminar os contetidos DEB-CGDOC jul/11 dez/13

pedagdgicos/académicos produzidos, ofertando, por exemplo premiacdes destinado ao ntcleo e
aos autores dos melhores trabalhos.
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19. Iniciativa Estratégica - Revisar a Sistematica de Avaliagao

Objetivo Estratégico: Aprimorar o modelo de avaliagao enfatizando os resultados

Responsavel pela Iniciativa: DAV-CGAA, DAV-CGAP, PR-GAB, PR-AUD, PR-PF, PR-SECOL e DGES-CGIN

Data de Inicio da
Iniciativa: iniciada

Data de Término da
Iniciativa: dez/13

Agoes Responsavel pela agao Data de Inicio da Data de Término da
Acao Acao

Criar normas e orientagdes para a submissao de propostas de cursos novos com associagdo entre DAV-CGAA e DAV-CGAP ago/11 dez/11
Institui¢cdes
Criar normas e orientagdes para a submissdo de propostas de cursos novos provenientes de fusdo | DAV-CGAA e DAV-CGAP ago/11 dez/11
ou desmembramento de PPGs
Estabelecer procedimentos para o encaminhamento de dentncias envolvendo programas de pés- | PRES-GAB, PR-AUD, PRES-PF, ago/11 dez/11
graduacdo (ex: funcionamento irregular de cursos; cobrancas indevidas de taxas etc.) DAV-CGAA e DAV-CGAP
Revisar os procedimentos de acompanhamento e avaliacdo dos projetos Minter e Dinter DAV-CGAA e DAV-CGAP iniciada dez/11
Desenvolver um sistema integrado que possibilite a racionalizagdo do trabalho dos consultores e DAV-CGAA, DAV-CGAP, PR- iniciada dez/11
coordenadores de area. O referido sistema possibilitara que os setores demandantes de tarefas SECOL e DGES-CGIN
possam coordenador os deslocamentos dos consultores para uma melhor utilizagdo de tempo e
de recursos
Instituir agdes de indugao para analises especificas tais como a diferenciagdo da avaliagdo dos DAV-CGAA e DAV-CGAP iniciada dez/13

mestrados profissionais, 0 acompanhamento dos cursos notas 6 e 7 e dos cursos com notas 3 em
3 avalia¢des consecutivas e agdes para a consolidacdo de novas areas de avaliagdo.

75




C APES

20. Iniciativa Estratégica - Revisar os aplicativos existentes e construir novos aplicativos para a Avaliagao de Programas de Pés-Graduagao stricto sensu

Objetivo Estratégico: Aprimorar o modelo de avaliagdo enfatizando os resultados

Responsavel pela Iniciativa: DAV-CGAA, DAV-CGAP e DGES-CGIN

Data de Inicio da
Iniciativa: iniciada

Data de Término da
Iniciativa: dez/12

Agoes Responsavel pela agao Data de Inicio da Data de Término da
Acao Acao
Criar aplicativos para: submissdao e acompanhamento dos projetos Minter e Dinter DAV-CGAP e DGES-CGIN iniciada dez/11
Criar aplicativo para acompanhamento dos PPGs: solicitagdes e reclamagdes; monitoramento das DAV-CGAA, DAV-CGAP e DGES- dez/11 dez/12
solicitagOes dos PPGs e das visitas técnico-cientificas CGIN
Revisar o sistema de submissdo, analise e implementagdo de cursos novos DAV-CGAA, DAV-CGAP e DGES- jul/11 dez/12
CGIN
Revisar o sistema Coleta CAPES e desenvolver/implementar a coleta de dados online por meio de | DAV-CGAA, DAV-CGAP e DGES- ago/11 mar/12
nova plataforma, com vistas a producdo de indicadores e novos instrumentos (cadernos e CGIN
planilhas) para o acompanhamento do SNPG
Revisar o WebQualis para Periddicos e Artistico e desenvolver o WebQualis para outras producdes | DAV-CGAA, DAV-CGAP e DGES- jul/11 abr/12
intelectuais, tais como: livros, eventos, patentes e produtos técnicos CGIN
Disponibilizar online as informagdes da Avaliagdo, integrando as informagdes sobre as atividades DAV-CGAA, DAV-CGAP e DGES- mar/12 ago/12

das areas

CGIN
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21. Iniciativa Estratégica - Implantar o processo de planejamento, monitoramento e avaliagao

Objetivo Estratégico: Implantar a drea e os processos de planejamento, monitoramento e avaliagdo

Responsavel pela Iniciativa: PR-GAB

Data de Inicio da
Iniciativa: jul/11

Data de Término da
Iniciativa: set/11

Agoes Responsavel pela agao Data de Inicio da Data de Término da
Acao Acao
Formular e estruturar o modelo de planejamento, monitoramento e avaliagdo da estratégia PR-GAB jul/11 ago/11
Instituir equipe(s)/area de trabalho para a implantagdo do modelo de monitoramento e avaliagdo PR-GAB jul/11 set/11
e aprendizado estratégico, envolvendo etapas de capacitagao
Implantar o modelo de monitoramento, avaliagdo e aprendizado estratégico da CAPES PR-GAB jul/11 set/11

22. Iniciativa Estratégica - Otimizar custos

Objetivo Estratégico: Otimizar custos

Responsavel pela Iniciativa: DGES-CGOF e DGES-CGLOG

Data de Inicio da
Iniciativa: jul/11

Data de Término da
Iniciativa: jan/13

AcgoOes Responsavel pela acdo Data de Inicio da Data de Término da
Acao Acao
Identificar e mapear oportunidades de melhoria nos custos DGES-CGOF e DGES-CGLOG jul/11 out/11
Implementar os procedimentos que otimizem os custos DGES-CGOF e DGES-CGLOG nov/11 dez/12
Avaliar a efetividade das politicas de reducdo de custos DGES-CGOF e DGES-CGLOG jan/13 jan/13
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23. Iniciativa Estratégica - Desenvolver o Plano de Comunicag¢ao da CAPES

Objetivo Estratégico: Desenvolver e implementar plano estratégico de Comunicacao e divulgagdo para toda sociedade

Responsavel pela Iniciativa: PR-GAB

Data de Inicio da
Iniciativa: set/11

Data de Término da
Iniciativa: jul/12

Agoes Responsavel pela agao Data de Inicio da Data de Término da
Acao Acao
Contratar empresa prestadora de servigos de comunicagao, clipping e maling para elaborar PR-GAB set/11 out/11
estratégias de ampliagdo da divulgacdo institucional e auxiliar na construgao do plano de
comunicagao
Elaborar e implementar o Plano de Comunicagao da CAPES, contendo as estratégicas de PR-GAB jan/12 jul/12

comunicagdo com os stakeholders internos, externos e com a midia especializada

24. Iniciativa Estratégica - Reformular o sitio eletronico da CAPES

Objetivo Estratégico: Desenvolver e implementar plano estratégico de Comunicacdo e divulgacdo para toda sociedade

Responsavel pela Iniciativa: PR-GAB

Data de Inicio da
Iniciativa: ago/11

Data de Término da
Iniciativa: fev/12

Agoes Responsavel pela agao Data de Inicio da Data de Término da
Acao Acao
Estabelecer uma comissdo permanente responsdavel pelo acompanhamento e atualizagao do sitio PR-GAB ago/11 set/11
eletrénico, com membros indicados pelas diretorias
Adequar o sitio eletrénico da CAPES aos padrdoes Web e-GOV e melhorar a sua acessibilidade, PR-GAB set/11 jan/12
proporcionando o acesso pleno a pessoas cegas, com baixa visdo e problemas de motricidade
Reformular e implementar o novo sitio eletrénico da CAPES PR-GAB set/11 fev/12
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25. Iniciativa Estratégica - Estabelecer metas de criacdo de itens/entradas do glossario por més de cada Coordenagdo Geral

Objetivo Estratégico: Criar o glossario CAPES (Wiki-Capes)

Responsavel pela Iniciativa: Todas as coordenadorias gerais

Data de Inicio da
Iniciativa: jul/11

Data de Término da
Iniciativa: out/11

Agoes Responsavel pela agao Data de Inicio da Data de Término da
Acao Acao
Fazer levantamento de entradas relevantes para o glossario por Coordenagdo Geral Todas as coordenadorias gerais jul/11 out/11
Designar coordenador responsdvel por criar as entradas Todas as coordenadorias gerais jul/11 out/11
Criar 20% das entradas por més em cada Coordenagdo Geral Todas as coordenadorias gerais set/11 out/11

26. Iniciativa Estratégica - Desenvolver o Programa de Gestao por Competéncias

Objetivo Estratégico: Fomentar e desenvolver talentos internos

Responsavel pela Iniciativa: DGES-CGGP

Data de Inicio da
Iniciativa: jul/11

Data de Término da
Iniciativa: dez/13

Agles Responsavel pela agido Data de Inicio da Data de Término da
Acgdo Acgdo
Analisar os cargos e Mapear as competéncias DGES-CGGP jul/11 dez/11
Analisar os GAP's de competéncias e realocar os servidores DGES-CGGP jan/12 fev/12
Elaborar as trilhas de treinamento dos servidores DGES-CGGP mar/12 mai/12
Treinar os servidores DGES-CGGP jun/12 set/13
Analisar os Impactos DGES-CGGP out/13 dez/13
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27. Iniciativa Estratégica - Desenvolver Competéncias Gerenciais

Objetivo Estratégico: Desenvolver competéncias gerenciais

Responsavel pela Iniciativa: DGES-CGGP

Data de Inicio da
Iniciativa: jan/12

Data de Término da
Iniciativa: set/13

Agoes Responsavel pela agao Data de Inicio da Data de Término da
Acao Acao
Sensibilizar ocupantes de cargos em comissdo para a gestdao de competéncia DGES-CGGP jan/12 mar/12
Elaborar as trilhas de treinamento em parceria com os ocupantes de cargos em comissao DGES-CGGP mar/12 jul/12
Treinar os ocupantes de cargos em comissao DGES-CGGP ago/12 set/13

28. Iniciativa Estratégica - Melhorar o Clima Organizacional

Objetivo Estratégico: Construir um clima organizacional estimulante e produtivo

Responsavel pela Iniciativa: DGES-CGGP

Data de Inicio da
Iniciativa: iniciada

Data de Término da
Iniciativa: ago/12

Agles Responsavel pela agido Data de Inicio da Data de Término da
Acgdo Acgdo
Realizar o diagndstico do clima organizacional DGES-CGGP iniciada jul/11
Implementar a proposta de interven¢dao de melhoria no ambiente de trabalho DGES-CGGP ago/11 ago/12
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29. Iniciativa Estratégica — Desenvolver, implantar e consolidar o SICAPES

Objetivo Estratégico: Alinhar a Tecnologia da Informacgao a estratégia da CAPES

Responsavel pela Iniciativa: DGES-CGIN, DGES-CGOF, DPB-CGSI, DPB-CGPE, DRI-CGBE, DRI-CGCI, DED-CGFO e DEB-CGC

Data de Inicio da
Iniciativa: iniciada

Data de Término da
Iniciativa: dez/12

Agoes Responsavel pela agao Data de Inicio da Data de Término da
Acao Acao
Implantagdo do médulo financeiro do SICAPES DGES-CGIN e DGES-CGOF iniciada dez/11
Implantagdo do médulo configurador de editais do SICAPES DGES-CGIN, DPB-CGSI, DPB- iniciada dez/11
CGPE, DRI-CGBE, DRI-CGCI, DED-
CGFO e DEB-CGC
Integrar os sistemas migrados e SISCAPES em um cadastro Unico DGES-CGIN jul/11 out/11
Implantagdo do médulo de integracdo com o SICONV DGES-CGIN out/11 jun/12
Implantagdo do médulo de execugcdo e acompanhamento SICAPES DGES-CGIN out/11 dez/12
Desenvolver e iniciar a implanta¢do do sistema integrado SIPAC (Sistema UFRN) DGES-CGIN jul/11 dez/12

30. Iniciativa Estratégica - Migrar os sistemas legados

Objetivo Estratégico: Alinhar a Tecnologia da Informacao a estratégia da CAPES

Responsavel pela Iniciativa: DGES-CGIN

Data de Inicio da
Iniciativa: jul/11

Data de Término da
Iniciativa: mar/12

Agoes Responsavel pela agdo Data de Inicio da Data de Término da
Acgdo Acgdo
Migrar o SAC DGES-CGIN jul/11 out/11
Migrar o Cadastro de Discentes DGES-CGIN jul/11 out/11
Migrar o Web-Qualis DGES-CGIN dez/11 mar/12
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31. Iniciativa Estratégica — Desenvolver a Governanga de TI

Responsavel pela Iniciativa: DGES-CGIN

Data de Inicio da
Iniciativa: jul/11

Data de Término da
Iniciativa: jul/12

Data de Término da

Agoes Responsavel pela agao Data de Inicio da
Acao Acao
Revisar e implantar o PDTI DGES-CGIN jul/11 jan/12
Estabelecer e implantar a Politica de Seguranga da Informagéo (PSI) DGES-CGIN jan/12 jul/12
Definir e implementar um processo de Gestao Continuada de Negdcios DGES-CGIN jan/12 jul/12
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Anexo 5. Minuta de Documento de Pactuacao Interna

de Resultados

Termo de Compromisso de Resultados

Termo de Compromisso que firma o Presidente da CAPES com os Diretores
/ coordenadores gerais , com a finalidade de pactuar
resultados e iniciativas da Agenda Estratégica da CAPES.

O Presidente da CAPES, , ha qualidade de
compromissante, e oS Diretores / Coordenadores  Gerais
, na qualidade de
compromissados, celebram o presente Termo de Compromisso que se
rege pelas clausulas a seguir.

Clausula Primeira — Da finalidade e do Objeto da Pactuagao

O presente Termo de Compromisso tem por finalidade pactuar
responsabilidades para o alcance de resultados da Agenda Estratégica da
CAPES, expressos no Anexo __.

Pardgrafo Unico. Constituem objetos de pactuacao:

I. os indicadores estratégico e suas metas pelos quais as Diretorias /
Coordenagdes Gerais tem contribui¢des, constantes no Anexo ;

II. as iniciativas da Agenda Estratégica da CAPES sob responsabilidade
direta das Diretorias / Coordenadorias Gerais, constantes do Anexo __, e
seus respectivos detalhamentos, constantes do Anexo __.

Clausula Segunda — Das Obriga¢cdes do Compromissado
Obriga-se o compromissado a:
I. alcancar os resultados e executar as iniciativas objeto da pactuacao;

. realizar, periodicamente, conforme observa a cldusula quarta, reunides
de avaliacdo dos resultados das suas contribuicbes estratégicas,
indicadores das contribuicdes estratégicas, metas correspondentes e acdes
sob sua responsabilidade;

lll. elaborar e encaminhar, sempre que solicitado, a , 0S
relatdrios gerenciais que demonstrem a real execugdo do objeto pactuado.
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Clausula Terceira — Das Obriga¢6es do Compromissante
Obriga-se o compromissante, por meio da Central de Resultados, a:

I. proceder ao acompanhamento da execugdao deste Termo de
Compromisso;

[Il. garantir o provimento dos recursos necessarios a sua execug¢ao;
lll. providenciar a divulgagao interna e externa de sua execugao.
Clausula Quarta — Do Monitoramento e da Avalia¢dao dos Resultados

O desempenho do compromissado sera avaliado pela Central de
Resultados, conforme Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo.

Paragrafo Unico. O acompanhamento da execu¢dao do Termo de
Compromisso sera feito por meio de:

l. relatérios mensais de execugdo das areas contendo a comparacgao entre
as acles previstas e realizadas, por unidade compromissada, as razoes do
eventual ndo alcance, indicacdes de ajustes e recomendacdes, com aval do
compromissante;

Il. reunides semestrais de comparacao dos resultados alcancados pelas
unidades e suas contribuicdes estratégicas, indicativos dos indicadores e
metas correspondentes com recomendagdes para corre¢oes de rumo, com
o aval do compromissante.

lll. reunides anuais de monitoramento do compromissante e dos
compromissados para apresentacao dos relatérios de monitoramento e
eventuais recontratualizac6es com o dirigente da CAPES.

Clausula Quinta — Da Vigéncia e da Revisao

O presente Termo de Compromissos vigorara de 11 de julho de 2011 até
31 de dezembro de 2015.

Paragrafo Unico. A repactuacdo parcial ou total deste Termo de
Compromissos sera formalizada mediante Termo Aditivo para ajustes do
objeto de pactuacdo resultantes do seu monitoramento e avaliacdo.

Clausula Sexta — Das Penalidades
Serdo consideradas situacdes de descumprimento:

I. @ ndo observancia injustificada, ainda que parcial, das clausulas e do
objeto de pactuacao;

Il. o ndo atendimento injustificado as recomendacgdes da que
obtiverem o aval do compromissante.
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Pardgrafo uUnico. O descumprimento injustificado do presente Termo de
Compromisso por parte dos compromissados implicard em censura publica
€ exoneragao.

Clausula Sétima — Da Publicidade

O Termo de Compromisso e seus respectivos aditamentos e relatérios de
monitoramento e avaliagao serdo disponibilizados internamente.

E, por estarem assim de acordo com as disposicdes deste, o Presidente da
CAPES e os Diretores / Coordenadores Gerais da CAPES, firmam o presente
Termo de Compromisso.

Brasilia, de de 201__.
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