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L] Anexo VIl - Situacao atual da Governanc¢a de TIC

Nos ultimos anos, a TIC assumiu um papel imprescindivel para que as instituicdes
publicas brasileiras oferecam servicos de exceléncia a populagcdo e, por meio da inovagao e
infraestrutura tecnoldgica, servicos para apoiar as areas finalisticas a alcangarem os resultados
esperados.

Nesse contexto, a DTl estabeleceu arquitetura dos seus processos de trabalho com o
objetivo de demonstrar as suas rotinas e o ciclo de vida para o desenvolvimento de produtos e
servicos de TIC. Esse modelo de gestdao evidencia a relacdo interfuncional das atividades e
possibilita o alcance da melhoria continua dos seus processos. Os processos da DTl estao
distribuidos sob as seguintes perspectivas:

=  Gestdo, governanga e conformidade;

= Desenvolvimento e sustentacdo de sistemas;

= Implementacdo e sustentacao de servicos de infraestrutura;
= Seguranca da Informacdo e Comunicagdes;

= Disponibilizacdo da informacao;

= Suporte a operacdo de TIC.

A perspectiva de gestdo, governanca e conformidade oferece o alinhamento entre a
estratégia do drgdo e da TIC, realiza o direcionamento tecnoldgico, elabora o planejamento
estratégico de TIC, gerencia o orgamento e elabora e acompanha o portfdlio de projetos. Nessa
frente de trabalho, realiza-se 0 acompanhamento das agdes e verifica se estdo alinhadas ao
planejamento estabelecido.

As perspectivas de desenvolvimento de sistemas e implementacdo de servicos de
infraestrutura entregam sistemas e servicos de TIC aos stakeholders e realizam manutencdes
evolutivas, preventivas e corretivas. Nessas frentes de trabalho sdo desenvolvidas as solugdes
gue entregam valor tanto aos usudrios da CAPES quanto a comunidade em geral.

A Seguranga da Informacdo e ComunicacBes é responsavel pela implementacdo de
politicas e normas, além de proteger e garantir que as informagdes da CAPES estejam confidveis,
integras e disponiveis quando necessarias.

As iniciativas de disponibilizacdo da informacao visam o estabelecimento da arquitetura
de dados corporativa e disponibiliza informacdes para tomada de decisdes tanto para as areas
finalisticas quanto ao publico interno da DTI.

A frente de trabalho de suporte a operacao de TIC apoia todos os outros processos da
DTI e realiza servigos como: mensageria, gerenciamento dos bancos de dados, administracao
dos dados corporativos, servigos de impressdo, copia e digitalizacdo, atendimento ao usuario,
suporte e infraestrutura da rede, acessos a internet e sistemas externos, central telefonica,
administracdo dos ativos de rede cabeada e sem fio, entre outros.

A partir desse modelo de gestao espera-se atingir o alinhamento entre os processos de
trabalho e os objetivos estratégicos da DTI, bem como a relacdo entre o que foi planejado e
como alcancar esses objetivos.
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O Modelo de Governanca de TIC adotado na DTI é baseado na mais recente versdo do
framework de boas praticas de governanca e gerenciamento de TIC: COBIT 5 (Control
Objectives for Information end Relatet Technology).
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Com os objetivos principais de aumentar a eficiéncia da Tl, melhorar a seguranca da
informacdo e otimizar os investimentos em Tl, o modelo adotado na DTI/CAPES apresenta 7
grandes elementos agrupadores, denominados no framework COBIT como Areas de Foco de
TI:

= Alinhamento Estratégico;

= Entrega de Valor;

=  Mensuracdo de desempenho;
=  Gerenciamento de Recursos;
= Contratagdes;

=  Gestdo de Riscos de TIC;

= Conformidade processual e normativa;

A Governanca e Gestdo de TIC, neste contexto, endereca a definicdo e implementacdo de
processos, estruturas e mecanismos relacionais dentro da empresa, que permitem ao pessoal
de negdcio e da Tl executarem suas responsabilidades para suportar a criagdo e
sustentabilidade do valor ao negdcio.
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Assim, tendo por foco uma visdo mais ampla, urge pontuar que este PDTIC, em sua
vigéncia, alca ao nivel estratégico a comunicacdo interna e externa, no limite das demais
Diretorias da CAPES.

Em razdo disso, o plano prevé A¢do de Melhoria Interna Continua intitulada "Aprimorar
Plano de Comunicagao". A referida Ac¢do Estratégica busca ampliar as principais a¢des de
comunicacdo e endomarketing da DTI, j& em fase de implantacdo. Inclui-se, nas agdes
comentadas, a publicacdo do DTI Noticias, criado em 2018.

Na mesma linha, e considerando a importancia do aprimoramento da Governanca de TIC
pelos drgaos e entidades da Administracdo Publica Federal tem-se o primeiro Guia de Boas
Praticas em Gerenciamento de Contratos. Referido guia tem permitido maior aproveitamento
dos contratos e aprimoramento da fiscaliza¢cdo contratual, medida que se reveste da mais alta
importancia estratégica, especialmente quando se traz a tona o fato de a DTI/CAPES gerenciar
contratos.

De volta ao PDTIC vigente, embora o consideremos um documento gerencial de alta
qualidade técnica, releva informar que a DTl vem buscando aprimora-lo a cada
edicao, redefinir a linha de base e o controle de execucdo para as acdes previstas e julgadas
tecnicamente vidveis, de acordo com o orgamento previsto e o pessoal técnico-especializado
disponivel. Outros objetivos secundarios para a producdo do PDTIC CAPES 2020-2019 podem
ser observados a seguir:

= Atualizar o planejamento das a¢Ges conforme definicao de prioridades realizadas pelas
areas de negdcio da CAPES;

= Realinhar as demandas que ndo puderam ser realizadas no ano de 2019, de acordo
com o planejamento inicial, em virtude de limitacdes de escopo ou de equipe
disponivel;

= Atender as normas, boas prdticas, orientacGes e recomendagdes expressas pelo
Ministério da Economia, érgao central do SISP (Sistema de Administracdo de Recursos
de Tl);

= Cumprir os decretos exarados pelo Chefe do Poder Executivo Federal que regem a
Estratégia de Governanca Digital; e

= Atender aos controles, as recomendacdes de implementacdes de controle exarados
pelo Tribunal de Contas da Unido e Acérdaos que envolvem a CAPES.

O trabalho desta Governanca de TIC, apesar de possuir quantidade limitada de
recursos, tem sido exitoso. Permite ndo somente gerir as prioridades, mas também definir
metodologias e normativos e estreitar, a cada dia mais, as relagcdes com as areas-cliente, bem
como utilizar-se de mecanismos de obtencao de feedbacks sobre a atuacao da DTI.
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