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1. INTRODUCAO DA 22 REVISAO

O presente documento reune as informacdes a serem atualizadas, alteradas ou excluidas
do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) da CAPES para o biénio 2015 e
2016. A primeira revisdo do PDTI 2015-2016 ocorreu no més de setembro de 2015 e foi
realizada pela Assessoria de Governanca de T1 por determinacédo da Diretoria de Tecnologia
da Informagéo em reuniéo realizada em agosto de 2015. A segunda reviséo ocorre no més
de maio, também sob responsabilidade da equipe da Assessoria de Governanca de TI, por
determinacdo da Diretoria de Tecnologia da Informacdo em reunido realizada em abril de
2016.

O processo da 22 Revisdo do PDTI foi o mesmo utilizado na 12 Revisdo, isto €, a primeira
fase desta atividade € realizada por meio de coleta de insumos com as diversas equipes da
DTI, resultando em um diagndstico da situacdo atual das acfes e metas propostas pelas
areas de negdcio da CAPES, possibilitando analise e revisdo do PDTI.

Nesta revisao, o escopo do processo foi ampliado, considerando a publicagdo no DOU
do Decreto N° 8.638, que institui a Politica de Governanca Digital no ambito dos 6rgéos e
das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

Em paragrafo Unico, o Decreto determina que o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao e Comunicacéo e o instrumento de planejamento de seguranca da informacéo e
comunicacdo e de seguranca cibernética deverdo ser atualizados para atender a Estratégia
de Governanca Digital (EGD) em vigor.

Desta forma, com o objetivo de alinhamento do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo da DTI da Capes & EGD 2016/2019, e também a necessidade de documentar o
andamento da execucédo do planejado, alterando e atualizando informacgdes importantes e
assegurando a conformidade do PDTI a realidade e as necessidades do 6rgdo, apresenta-se
0 presente documento.

A seguir, sdo listadas, por secdo, as alteracBes necessarias ao PDTI 2015/2016. As
secdes ndo mencionadas permanecem adequadas ao presente momento.

Né&o sofreram revisdo as se¢des Apresentacdo, Introducéo, Introducédo da 12 Reviséo,
Metodologia Aplicada, Principios e Diretrizes, Avaliacdo do PDTI 2013-2014, Referencial
Estratégico de TI, Alinhamento com a Estratégia da Organizagdo, Inventario de
Necessidades, Plano de Gestéo de Riscos, Processo de Revisdo do PDTI, Fatores Criticos
para a Implementagdo do PDTI, Concluséo e Anexo | - Catélogo de Servigos de TIC.
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Tabela 1 — Histérico de VVersoes

Data Versao Descricéo Autor
14/01/2015 2.1 Criacdo do documento Maria Cristina Vale Tavares
Reviséo enviada ao Equipe Técnica de Elaboracao
27/02/2015 2.2 )
Comité Gestor de TI do PDTI
Reviséo e ratificacdo do o
24/03/2015 2.3 . Comité Gestor de Tl
Comité Gestor de TI
Aprovacdo do Presidente L
24/03/2015 2.3 Comité Gestor de TI
da CAPES
) Equipe Técnica de Reviséo do
16/10/2015 24 12 Revisao
PDTI
) Equipe Técnica de Revisdo do
25/05/2016 2.5 2% Revisdo -
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2. TERMOS E ABREVIATURAS

Inclusdo do Termo EGD - Estratégia de Governanca Digital.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Inclusdo da Lei N° 13.249, de 13 de janeiro de 2016, referente ao Plano Plurianual da
Unido para o periodo de 2016 a 2019, da lei N° 13.255, de 14 de janeiro de 2016, Lei
Orcamentaria Anual de 2016, do Decreto N° 8.638, de 15 de janeiro de 2016, referente a Politica
de Governanca Digital, da Estratégia de Governanca Digital da Administracdo Publica Federal
2016-2019 e do Decreto N° 8.777, de 11 de maio de 2016, referente a Politica de Dados Abertos
do Poder Executivo Federal.

4. ESTRUTURA DA DTI

O organograma da DTl manteve-se inalterado, mas o corpo de profissionais foi
ampliado em 25,5%, conforme descricdo abaixo:

Tabela 2 — Corpo Profissional da DTI

Unidade Consultores Servidores Servidores Total
de Projeto Temporarios Efetivos
DTI 17 6 3 26
CGS 5 20 6 31
CGll 2 7 3 12
Total 24 33 12 69

Fonte: Portal da Gestdo, acessado em 20/05/2016.

Em relacdo a 1 Revisdo do PDTI, trés novas guias da MDS foram adicionadas,

considerando as novas necessidades da DTI:

e Plano de Gerenciamento de Qualidade;

* Guiade Elaboracdo de Caso de Uso — Versao 2.0;

e Padrdo de Nomenclaturas.
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5. PLANO DE METAS E ACOES

Algumas acles e metas necessitaram de revisdo e atualizacdo para acompanhar as novas necessidades mapeadas apés a 12 Revisdo do
PDTI.

Tabela 3 — Atualizacdo do Plano de Metas e Acdes

ID Acdo Alteracao Motivo da Alteracao
A40 | Uniformizagdo dos sistemas operacionais Meta e unidade A meta para 2016 foi diminuida de 100% para 50%,
dos servidores responsavel alteradas devido a falta de recursos humanos para a execucao do

projeto. Devido a mudancas estratégicas na
coordenacao-geral, a acdo que estava sob
responsabilidade da DAR serd acompanhada pela

CGllI.
A42 | Expanséo do repositorio de preservagdo Meta alterada A meta foi alterada de 50 % para dezembro/2015 para
digital 20%, e de 100% para dezembro/2016, para 30%, pois

houve um atraso nas contratacdes necessarias para o
desenvolvimento da agdo.

A53 | Implantagdo do Nucleo de Desenvolvimento | Meta alterada A meta inicial, de 50% para 2015 ndo pode ser
de Aplicacdes Mdveis alcancada por causa do atraso na contratacdo. Desta
forma, a meta para conclusdo do projeto é
dezembro/2016.
A70 | SisUAB 2 — Implantacédo do Sistema Meta alterada A meta para conclusédo do projeto foi alterada de

junho/2016 para dezembro/2016 por causa da
mudanca de requisitos do projeto e mudancas na
equipe.
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1D

Acao

Alteracéo

Motivo da Alteracao

AT75

CadCons — Integracdo com a Plataforma
Sucupira

Meta alterada

A meta para conclusédo do projeto foi alterada de
dezembro/2015 para setembro/2016 por causa do
atraso na entrega da ordem de servigo e os testes
necessarios.

A85

Implantacdo de nova solucgéo de outsourcing
de impressao

Unidade responséavel
alterada

Devido a mudancas estratégicas na coordenacdo-geral,
a acdo que estava sob responsabilidade da DAR sera
acompanhada pela CGII.

A86

Modernizagéao da rede CAPES (ativos de
conectividade)

Descrigéo e unidade
responsavel alteradas

A descricao da acdo excluiu a ampliacéo dos ativos de
conectividade da rede Capes, por causa da
modificacdo do escopo da ac¢do. Devido a mudancas
estratégicas na coordenacdo-geral, a acdo que estava
sob responsabilidade da DAR serd acompanhada pela
CGll.

A87

Modernizacdo e atualizacdo do servico de
arquivos e autenticacdo na rede

Unidade responséavel
alterada

Devido a mudancas estratégicas na coordenacgdo-geral,
a acdo que estava sob responsabilidade da DAR sera
acompanhada pela CGII.

A89

Uniformizacao da solucdo de virtualizacdo

Unidade responsavel
alterada

Devido a mudancas estratégicas na coordenacao-geral,
a acdo que estava sob responsabilidade da DAR sera
acompanhada pela CGII.

A90

Modernizacdo e atualizacdo do servico de
correio eletronico

Meta e unidade
responsavel alteradas

Ocorreu atraso no inicio do projeto devido a falta de
recursos humanos. Com a incorporag&o de novos
colaboradores, o projeto que sera concluido em
dezembro/2016. Devido a mudancas estratégicas na
coordenacao-geral, a acdo que estava sob
responsabilidade da DAR serd acompanhada pela
CGllI.

10



PDTI 2015-2016
L o 2¢ REVISAO
ID Acdo Alteracéo Motivo da Alteracao
A91 | Provimento da infraestrutura para a Unidade responsavel Devido a mudancas estratégicas na coordenacao-geral,
modernizacao da solucdo de central alterada a acdo que estava sob responsabilidade da DAR sera
telefonica acompanhada pela CGII.
A92 | Segregacdo das redes por servigo Indicador, meta e unidade | Houve atraso no projeto por deficiéncia de recursos
responsavel alterados humanos. Com a incorporacao de novos
colaboradores, o projeto que seria concluido em
dezembro/2015, serd finalizado parcialmente, em
75%, até dezembro/2016. Devido a mudancas
estratégicas na coordenacdo-geral, a acao que estava
sob responsabilidade da DSOR sera acompanhada
pela CGII.
A93 | Provimento da infraestrutura para a Unidade responsavel Devido a mudancas estratégicas na coordenacao-geral,
modernizacao da solucdo de rede sem fio alterada a acdo que estava sob responsabilidade da DAR sera
acompanhada pela CGII.
A94 | Migracédo dos dados para novo sistema de Unidade responséavel Devido a mudancas estratégicas na coordenacao-geral,
armazenamento alterada a acdo que estava sob responsabilidade da DAR sera
acompanhada pela CGII.
A95 | Renovacéo do parque de estagdes de Unidade responséavel Devido a mudancas estratégicas na coordenacgdo-geral,
trabalho da CAPES alterada a acdo que estava sob responsabilidade da DSOR sera
acompanhada pela CGII.
A96 | Atualizacdo do sistema operacional das Indicador, meta e unidade | Houve um atraso operacional que possibilitou a
estacOes de trabalho da CAPES responsavel alterada atualizacao de 90% das estacOes de trabalho em
dez./2015 e a finalizac&o ocorrerd em dezembro/2016.
Devido a mudancas estratégicas na coordenacao-geral,
a acdo que estava sob responsabilidade da DSOR sera
acompanhada pela CGII.

11
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ID Acéo Alteracéo Motivo da Alteracao
A97 | Ampliacéo da capacidade de armazenamento | Unidade responsavel Devido a mudancas estratégicas na coordenacao-geral,
de dados da CAPES alterada a acdo que estava sob responsabilidade da DAR sera
acompanhada pela CGII.

A102 | Implantagdo da redundancia geogréafica do Meta alterada Por causa da mudanca de escopo da a¢do, houve um
Portal de Periddicos em instituicdo a ser atraso na implantacdo da redundancia geogréfica do
definida Portal de Periddicos, estabelecendo uma Unica

redundancia, até dezembro/2016.

Al117 | Implantagdo de sistema para gestao de Meta alterada Houve antecipacéo do final do projeto de
senhas de servigo corporativo dezembro/2016 para fevereiro/2016 pela celeridade

gue ocorreu na contratacdo necessaria e também na
implantacdo do sistema.

A119 | Adequacdo e institucionaliza¢do de norma Meta alterada O projeto esta sendo realizado conjuntamente com a
de backup implementacdo da nova solugéo de backup. Desta

forma, a adequacdo da norma sera mais profunda,
atrasando a sinalizacédo do projeto, de mar¢o/2016
para novembro/2016.

Al121 | Revisédo da Politica de Seguranga da Meta alterada A Portaria vigente esta adequada. A revisdo precisara
Informacdo da CAPES 2015-2016 estar alinhada com a norma de backup, que devera ser

publicada até dezembro/2016.

A126 | Modernizagéo do servigo de backup e Indicador e unidade Para melhor adequacéo ao escopo da solugéo, o
restore responsavel alterados indicador foi alterado de “% do servico modernizado”

para“ % dos servigos na nova solucéo”. Devido a
mudancas estratégicas na coordenacao-geral, a acdo
que estava sob responsabilidade da DAR sera
acompanhada pela CGII.

12
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ID Acdo Alteracéo Motivo da Alteracao
A128 | Ampliagéo do quadro de consultores e Meta alterada O concurso realizado pelo MEC para provimento de
servidores temporéarios na DTI CTUs para a Capes previa 70 colaboradores, mas
apenas 18 profissionais técnicos foram contratados.
Além disso, ndo poderemos contar com a vinda de
consultores OEI. Desta forma, a meta para 2016
passou de 100 colaboradores contratados até
dezembro/2016 para 18 colaboradores contratados até
janeiro/2016.
Al143 | Reestruturagdo e planejamento da rede de Unidade responséavel Devido a mudancas estratégicas na coordenacao-geral,
infraestrutura para novas tecnologias alterada a acdo que estava sob responsabilidade da DAR sera
acompanhada pela CGII.

A Diretoria de Tecnologia da Informacéo verificou a sua capacidade de execuc¢do e o novo cenario orcamentario da CAPES para cancelar
12 aces, ndo prioritarias, nesta 22 revisdo do PDTI.

Tabela 4 — Exclusdo de Metas e Ac¢des

1D ACAO MoTIVO

Implantacao da Solucao de Barramento de O custo envolvido no desenvolvimento do projeto ndo poderd ser incluido no

A6L | servigos SOA :
¢ orcamento deste ciclo de PDTI.

a71 | Plataforma FREIRE —Manutencdo Evolutiva | A Plataforma Freire ndo necessita mais dessa manutencao.

para a Reestruturacdo do Curriculo
A72 | SGB —Reformulacéo e Integragdo com 0 SCBA | Este projeto sera realizado no proximo ciclo do PDTI, por sua baixa priorizagao.
A76 | CIES — Refatoracdo do Sistema e Evolugdo O escopo desta acdo esta incluido na agio A36.

Tecnologica

13
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ID AcAo MoTIVO
Implantacdo de solugao de balanceamento de Em atendimento ao contingenciamento orgamentario, fez-se necessario levar para
Ag8g | carga o proximo ciclo do PDTI a contratacdo dos equipamentos necessarios para a
implementacao da solucdo de balanceamento de carga.
A98 | Implantacdo de solucdo de Video Wall O escopo do projeto foi modificado.
AL10 Criacdo do repositorio nacional de pesquisa O Projeto de Lei do Senado que normatizaria a criagdo do repositério nacional
ndo foi aprovado, inviabilizando a agéo.
A0 Organizagdo das pastas do servidor de arquivos | Para execucdo deste projeto, existem atividades prévias que ndo foram ainda
(DTI) executadas.
Organizagdo das pastas do servidor de arquivos | Para execugdo deste projeto, existem atividades prévias que ndo foram ainda
All2 (demais diretorias) executadas.
Al Estudo de viabilidade para o tratamento da Devido & complexidade do estudo e a necessidade de envolvimento de outras
informagdo digital em seu ciclo de vida areas, a agdo seréa retomada no préximo ciclo do PDTI.
A122 | Implementacdo do processo de tratamento da A aco estava vinculada a acdo A118, que foi cancelada.
informacao digital em seu ciclo de vida
Implantacao de solucao de firewall Em atendimento ao contingenciamento orgamentario, fez-se necessario levar para
Al125 0 préximo ciclo do PDTI a contratacdo dos equipamentos necessarios para a

implementacdo da solucéo de firewall.

14
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Ap0s a anélise do Plano de Metas e Ac¢0es, e considerando novas demandas impostas a DTI da CAPES, houve necessidade de incluséo,
nesta 22 Revisdao do PDTI, de 12 novas acGes.

Tabela 5 — Incluséo de Metas e A¢Oes

acesso livre

pelas Editoras

ID Objetivo Acdo Indicador 2015 Meta 2016 Meta Unidade
Estratégico Responséavel
R%ﬁzttgc?rﬁ%ageda % de servicos
A153 OB1 . restruturados - - Dez 75 CGll
monitoramento de redes, .
X . conforme o planejado
servidores e servicos
Fortalecimento e Nova tecnologia
Al54 OB1 ampliacdo do parque da . Continua DTI
implantada
TIC da Capes
Disponibilizagdo dos
servigos de TIC para a Servigos .
s DS realizacdo da Avaliagdo disponibilizados O DTI
Quadrienal 2017
Estudo para criagéo de
projeto de inovacdo em DTI
A156 OB1 TIC-aplicada para ser Estudo concluido - - Dez 3 CGS
implementado no proximo CaGll
ciclo de PDTI
Portal de Periddicos — Maodulos implantados .
ALST oB2 Manutencdo Evolutiva | conforme o planejado Continua APP
A158 OB2 Criacao de repositorio de Contetdo fornecido Continua APP

15
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ID Objetivo Acdo Indicador 2015 Meta 2016 Meta Unidade
Estratégico Responséavel
A159 0oB2 somggsgrgga;ﬁizr?taésrio Solugédo implementada - - Dez 2 CGll
Treinamento online para Treinamentos
A160 oB2 0S usudrios dos sistemas - - Dez 2 DTI
: ~ ofertados
de informacéo da Capes
Disponibilizacédo do Servico
Al161 OB2 servigo de Dados Abertos di Ll - - Mai - DTI
isponibilizado
da Capes
A162 OB2 Elabg?(;;gsggeﬂzgo L Plano elaborado i - Dez 1 DTI
Elaboracdo do PDTI 2017- -
A163 OB5 18 oo & EGD PDTI elaborado i Dez 1 AG
Elaboracédo do Plano de
Continuidade de Negdcio % de artefatos
Al64 OB5 de Ativos de Informag&o e implementados - - Dez 100 DTI
Comunicacédo de Missdo | conforme o planejado
Critica da Capes

Desta forma, apds a 22 Revisdo, o Plano de Metas e Ac¢des deste PDTI contém 164 aces.

16
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6. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

O numero atual de colaboradores da DTI da CAPES aumentou 25,5% nos ultimos
seis meses. Por esse motivo, foram atualizados os dados da Tabela 7 da 12 Revisao do PDTI.

Tabela 6 — Atualizacéo da Demanda de Pessoal

Diretoria de Tecnologia de Informacgéo

. Qtd. Qtd. Qtd.
Perfil Inicial 12 Revisao 22 Revisao
Diretor 1 1 1
Analista em C&T 8 8 9
Analistaem TI 2 1 2
Gerente de Telecom 1 1 2
Gerente de Projetos 13 10 15
Analista de Processos 4 4 5
Administrador de Rede 0 0 0
Arquiteto de Sistemas 3 3 1
Gerente de Suporte 0 0 0
Gerente de Seguranca 1 1 1
Desenvolvedor 2 2 4
Administrador de Banco de Dados 4 3 4
Analista de Testes e Qualidade 2 2 4
Analista de Sistemas 14 10 13
Administrador de Dados 4 3 1
Web Designer 3 1 2
Analista de Sistema Operacional 1 1 1
Analista de Infraestrutura de TI 0 2 3
Consultor Especialista 0 2 1
Nao identificado nomenclatura do posto 0 0 0
Total 63 55 69

Fonte: Portal da Gestao, acessado em 20/05/2016.

17



S
)“ PDTI 2015-2016

o 22 REVISAO

7. PLANO DE INVESTIMENTOS E CUSTEIO

A Tabela 7 da 22 Revisdo do PDTI apresenta os valores estimados e desembolsados no Exercicio 2015 no &mbito dos contratos da DTI, com
informacdes extraidas do Portal da Transparéncia do Governo Federal.

Duas contratagdes/aquisi¢des foram incluidas, identificadas como ID 75 e ID 76 na Tabela 7, referentes a contratos assinados em exercicios
anteriores e que tiveram desembolso realizados no Exercicio 2015. E com a publicacdo da Lei Orcamentaria Anual do Exercicio 2016, as
estimativas da Tabela 8 da 12 Revisdo do PDTI - Plano de Investimento e Custeio foram atualizadas para o Exercicio 2016.

Tabela 7 — Plano de Investimentos e Custeio

g | Contratacdo de servigos profissionais DGES 2.400.000 | 2.373.642 - 1.657.500
técnicos de T1 - CTU
Contratacdo de servigos profissionais i
2 técnicos de TI - CTU Selegdo 2015 DGES 0 0 1.989.000
Contratacdo de servigos profissionais
3 técnicos de T1 - OEI DGES 0 0 i 500.000
4 Contratagao _de servigos de consultoria DRI/DPB/DAV/DED/DEB 18.240 0 - 52.480
especializada RedHat e JBoss
Contratacéo de servicos de instalacdo e
5 | suporte técnico especializado de solugdo | DRI/DPB/DAV/DED/DEB 0 0 - 200.000
de virtualizagdo

18
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6 Contratagdo de SETVIGo de apoio DRI/DPB/DAV/DED/DEB 0 0 - -
especializado de infraestrutura
7 Contratagdo de servicos de DRIDPB/IDAV/DED/DEB |  2.535.748 | 2.342.978 . 2.683.107
administracao e operacédo de redes
8 Renovacao de~ Iicen_c;a de uso~de solucéo DRI/DPB/DAV/DED/DES 0 0 i i
de protecédo da informacdo DLP
9 Renovac&o de licencas de antivirus DRI/DPB/DAV/DED/DEB 0 0 - 500.000
10 Contratacéo de servicgo _de suporte da DRI/DPB/DAV/DED/DER 0 0 i i
ferramenta Ultimus
11 | Contratagdo de servicos de apoioa | oy noppav/DEDIDER 0 0 . 2.500.000
gestdo de sistemas de informacéo
Renovacdo de licengas de uso do
12 | software de automagéo de processos - | DRI/DPB/DAV/DED/DEB 0 0 - -
Ultimus BPMS
Renovacéo de licencas de uso do
13 software Microstrategy DRI/DPB/DAV/DED/DEB 97.706 97.706 - 101.478
Renovagé&o de subscricdo para 0s
14 sistemas RedHat e JBoss DRI/DPB/DAV/DED/DEB 417.250 0 338.500 -
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15

Renovacao de subscri¢fes do software
de documentacdo de processos de
negocios (ARIS)

DRI/DPB/DAV/DED/DEB

16

Renovacao de subscricGes e suporte
ORACLE

DRI/DPB/DAV/DED/DEB

278.074

112.570

462.373

17

Aquisicdo de servico de consultoria para
produtos Microsoft

DRI/DPB/DAV/DED/DEB

447.545

110.168

220.000

18

Contratacéo de servico de implantacao
de software de visualizacédo de dados
SAS

DRI/DPB/DAV/DED/DEB

19

Renovagdo de licengas de uso de
software de visualizacdo de dados SAS

DRI/DPB/DAV/DED/DEB

257.800

257.800

257.800

20

Cooperacdo técnica para
desenvolvimento e manutencao do
Sistema de Avaliacédo da PG -
Plataforma Sucupira

DAV

200.000

200.000

800.000

21

Contratacéo de servicos de atendimento
e suporte ao usuario

DRI/DPB/DAV/DED/DEB

1.172.084

1.090.553

1.200.000

22

Prestacdo de servico de suporte técnico,
sob demanda, de produtos Microsoft

DRI/DPB/DAV/DED/DEB

125.000

1.605

10.000
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23

Contratacéo de treinamento
especializado em desenvolvimento de
competéncias em TIC

DGES

10.000

17.918

20.000

24

Contratagéo de servigo de suporte
técnico da ferramenta GSA

DRI/DPB/DAV/DED/DEB

43.837

25

Contratacdo de servicos de apoio a
gestdo da qualidade de software

DRI/DPB/DAV/DED/DEB

1.680.000

3.572.442

1.925.282

26

Contratacéo de servicos de mensuragao
de sistemas de informética em pontos de
funcéo

DRI/DPB/DAV/DED/DEB

250.000

172.638

200.000

27

Contratacéo de servicos de treinamento
para a ferramenta GSA

DRI/DPB/DAV/DED/DEB

28

Renovacdo de contratacdo de servicos
de apoio de gestdo na melhoria de
processos de negocio

DRI/DPB/DAV/DED/DEB

450.000

348.154

250.000

29

Contratacdo de servico de apoio
especializado na solucédo de
armazenamento em nuvem privada

DRI/DPB/DAV/DED/DEB

30

Cooperacdo com RNP para servicos de
internet, infraestrutura e P&D em TIC*

DPB

31

Contratacéo de servico de link de
internet para testes externos (ADSL)

DGES

7.200
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32

Contratacdo de servigos de implantacao
e operacao de solucdo de impressao

DRI/DPB/DAV/DED/DEB

787.684

396.955

600.000

33

Contratacéo de servigos de link de
comunicagdo GigaCandanga (RNP)

DGES

0

34

Manutencéo da Sala-Cofre

DGES

150.000

490.599

35

Aquisicdo de suprimentos de
informatica

DGES

14.000

15.341

80.000

36

Contratacdo de servicos de solucéo
integrada de rede local sem fio
(Wireless) com servico de instalacdo e
configuracéo

DAV

Contratacédo para Avaliagao
Quadrienal 2017

37

Participacdo na ata (Pregdo 47/2014 do
MEC) de desenvolvimento para
dispositivos moveis

DRI/DPB/DAV/DED/DEB

250.000

350.000

38

Contratagéo de servigos de
desenvolvimento e automacéo de
processos sobre a solu¢do Ultimus BPM

DRI/DPB/DAV/DED/DEB

39

Contratacdo de servicos de
desenvolvimento e manutencéo de
sistemas em regime de fabrica de
software

DRI/DPB/DAV/DED/DEB

10.000.000

7.918.420

6.250.000

1.750.000
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40

Contratagéo de servigos para apoio ao
desenvolvimento de sistemas em Bl na
plataforma Microstrategy

DRI/DPB/DAV/DED/DEB

600.000

672.118

405.952

41

Contratacdo de servigos para
implantacéo e sustentacdo dos sistemas
Integrados de Gestdo - SIG

DGES

538.162

459.093

407.232

42

Contratacéo de servico especializado
para customizagdo de ferramenta para
planejamento estratégico institucional e
de TIC (Portal da Estratégia)

DRI/DPB/DAV/DED/DEB

43

Contratacéo de solucéo para gestao de
senhas de servigo corporativo

DRI/DPB/DAV/DED/DEB

44

Aquisicao e renovacao de licencgas de
antivirus para Storage com servico de
instalacdo e configuracdo

DRI/DPB/DAV/DED/DEB

160.000

45

Contratacéo de solucédo de gestdo de Tl

DRI/DPB/DAV/DED/DEB

46

Contratacéo de solucéo de virtualizacéo
de servidores com servigo de instalacéo
e configuracdo

DRI/DPB/DAV/DED/DEB

2.391.924

47

Aquisicado de licenca de uso da
ferramenta Google APPS

DRI/DPB/DAV/DED/DEB
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Aquisicdo de solucdo para indexacao de i i
48 dados - GSA DRI/DPB/DAV/DED/DEB 0
49 | Aduisiciodelicencasde usode | o nonnavDEDDER | 674.911 117.476 i
software de visualizacdo de dados SAS ' '
Contratacéo de solucéo para
50 | gerenciamento e correlagéo de eventos | DRI/DPB/DAV/DED/DEB 0 - -
de seguranca (SIEM)
51 Aquisicao de aparelhos telefonicos DGES 0 50.000 -
52 Aquisicédo de ma_ter_lal bibliografico DGES 0 i i
especializado
53 Aquisicdo de normas da ABNT DGES 0 - -
Aquisicao de licenca de software
54 | PowerDesign para modelagem de dados | DRI/DPB/DAV/DED/DEB 0 - -
relacionais
I Contratacdo necessaria para
55 Aquisicao de desktop DRI/DPB/DAV/DED/DEB 470.850 Avaliacio Quadrienal 2017
56 Aquisicdo de equ_lpamentos de rede - DGES 0 i i
switches
57 Aquisicao de licencas de antivirus DRI/DPB/DAV/DED/DEB 0 - -
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Aquisicdo de licencas para expansdo de

library)

58 DRI/DPB/DAV/DED/DEB 0 0 - -
ferramenta para acesso remoto
N Contratacdo necessaria para a
59 Aquisicéo de notebook DRI/DPB/DAV/DED/DEB 280.800 0 Avaliacio Quadrienal 2017
go | Aduisicao de solucao de firewall com | o op b 0y iDED/DER 0 0 - -
servigo de instalagdo e configuragéo
61 Aquisicdo de solucéo de Storage DRI/DPB/DAV/DED/DEB 0 0 500.000 -
Aquisicéo de solugéo para
62 | balanceamento de carga com servigo de | DRI/DPB/DAV/DED/DEB 0 0 - -
instalacdo e configuracdo
63 Aquisicdo de workstation DGES 205.000 0 41.000 -
64 Aquisicao e atu_allzagao de licencas DRI/DPB/DAV/DED/DEB 417.822 336.328 - -
Microsoft
Contratagéo de servigos para
fornecimento de ferramenta anti-ataques
65 DDoS com servico de instalacdo e DRI/DPB/DAVIDEDIDES 0 0 i i
configuracéao
66 Contratagao de servigos para DRI/DPB/DAV/DED/DEB 0 0 - -
fornecimento de ferramenta anti spam
g7 | Contratagdo de solugdo de backup (tape | o\ nop/paviDEDIDES | 710.996 0 530.996 180.000
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Contratacdo de solucédo de central
68 | telefdnica com servico de instalagéo e DGES 0 0 250.000 250.000
configuracéo
69 Cgr!tratagao de solucgéo gle controle e DRI/DPB/DAV/DED/DES 0 0 i i
analise de problemas de infraestrutura
70 Aquisicio de solugdo para DRI/DPB/DAV/DED/DEB 0 0 - -
armazenamento em nuvem privada
Aquisicdo de direito de uso e
71 atualizacOes da solugdo de filtro de DRI/DPB/DAV/DED/DEB 63.100 44.100 - 19.000
contetido para a web
79 Contratacdo Eie servico técnico para DGES 37.000 0 i 34.306
manutenc¢do de servidores HP
73 Contratacdo de servigo técnico para DGES 0 0 i i
manutencdo de Storage
74 Aquisicao de solugao para DGES 241.026 171.270 : i
videoconferéncia
75 Aquisicdo de equipamentos servidores DGES 0 144,000 i i
de rede
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Contratacdo de servicos especializados
para fornecimento de solugéo de

76 gerenciamento de banco de dados com DGES 0 164.417 15.216 77896
manutencao
77 Aquisicdo de certlf_lcado digital Al DGES 0 0 i 1883
para conformidade legal
78 Renovacao de garantia de ativos de DGES 0 0 i 650.000
rede (switches)
Aquisicao de licencas e subscrigdes de | DRI/DPB/DAV/DED/DEB/
79 Softwares DGES 0 0 50.000 -
Aquisicéo de solucéo de
80 | monitoramento de redes, servidores e DGES 0 0 50.000 -
Servicos
Aquisicao de equipamentos para « .
81 atualizagdo tecnoldgica com upgrade DAV 0 0 Contrataf;ao necessaria para
- Avaliacdo Quadrienal 2017
competitivo (Storage)
82 Aquisicao de equipamentos projetores DAV 0 0 Contratacdo necessaria para
de alta resolucdo Avaliacdo Quadrienal 2017
12.343.992 | 19.067.008
TOTAL | 25.961.999 20.892.784 31.411.000

* Contratacdo realizada por meio de termo aditivo ao contrato de gestdo do MEC/MCTI.

Fonte das informagdes do Orgamento Realizado em 2015: Portal da Transparéncia, acessado em 20/05/2016.
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A Tabela 8, abaixo, apresenta os investimentos em contratacdes de Tl que serdo necessarias para a realizacdo, em 2017, da Avaliacao
Quadrienal dos cursos e programas de Pds-Graduacéo brasileiros, realizada pela Capes.

O custo para a realizacdo da Avaliacdo Quadrienal 2017 sera previsto em remanejamento or¢camentario das acOes finalisticas ou em
orcamento suplementar, disponibilizado pelo Ministério da Educagao.

Tabela 8 — Plano de Investimentos e Custeio — Necessidades para a Avaliacdo Quadrienal 2017

36 Contratacdo de servicos de _solugap mtegrgda de ret_ie Ioczil sem fio DAV 1.500.000 i
(Wireless) com servico de instalagdo e configuracédo
39 Contratacéo de servigos dfe desenv,olv_lmento e manutencgdo de DAV 3.400.000 i
sistemas em regime de fabrica de software
55 Aquisicao de desktops DAV 2.250.000 -
58 Aquisicao de notebooks DAV 2.250.000 -
81 Aquisicédo de equipamentos para _atuallza(;ao tecnologica com upgrade DAV 4.000.000 i
competitivo (Storage)

82 Aquisicdo de equipamentos projetores de alta resolucao DAV 75.000 -

TOTAL 13.475.000 -
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8. PROPOSTA ORCAMENTARIA DE TI

A Tabela abaixo apresenta o or¢gamento realizado pela DTI, descriminado por
elemento de despesa, no Exercicio 2015 e a proposta de despesas para o Exercicio 2016,

considerando a Lei Orcamentaria Anual, de 2016.

Tabela 9 — Orcamento realizado no Exercicio 2015 e Proposta Orcamentaria do
Exercicio 2016, por elemento de despesa

Cédigo da o Realizado Estimado TOTAL
Rubrica Descricéo em 2015 em 2016 (Em reais)
(Em reais) | (Em reais)
33.90.04.00 | Contratacdo temporaria 2.373.642 4.146.500 6.520.142
33.90.30.17 | Material de Processamento de Dados 0 180.000 180.000
33.90.35.04 | Consultoriaem TI 110.168 272.480 382.648
33.90.37.27 | Suporte a infraestrutura de TI 2.342.978 2.883.107 5.226.085
33.90.39.08 | Manutencao de software 2.580.170 5.313.851 7.894.021
33.90.39.16 | Manutencdo e conservago de bens 0| 490599 |  490.599
imoveis
33.90.39.26 | Desenvolvimento de software 200.000 800.000 1.000.000
33.90.39.28 | Suporte a usudrios de TI 1.209.487 1.276.445 2.485.932
33.90.39.48 | Servico de Selecéo e Treinamento 17.918 20.000 37.918
33.90.39.56 | Servico de Tecnologia da Informacao - 1.883 1.883
33.90.39.57 ifr‘"gos tecnicos de profissionaisde | 113 455 | 2655733 | 6.769.188
33.90.39.83 | Servicos de copias e reprodugdo de 396.955|  600.000 |  996.955
documentos
Manutencdo e conservagéo de
33.90.39.95 | equipamentos de processamento de 0 684.306 684.306
dados
44.90.39.57 | Servigos técnicos profissionais de T 26.867 365.216 392.083
44.90.39.92 | Desenvolvimento de software 6.723.574 7.063.184 | 13.786.758
44.90.39.93 | Aquisicao de software 594.128 3.155.700 3.799.828
44.90.52.06 | ~\pareihos e equipamentos de 0 50.000 50.000
comunicagédo
44.90.52.35 | Eduipamentos de processamento de 203.441 | 1.451.996 | 1.605.437
dados
TOTAL | 20.892.784 | 31.411.000 | 52.303.784
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9. INVENTARIO DE HARDWARE

Nesta 22 Revisdo do PDTI, esté atualizado o Inventario de Hardware da Capes.

Tabela 10 — Inventario de Hardware

Local Tipo (Hardware) Marca Modelo Quant.
call HD externo Slim Hitachi - 4
CaGll HD externo Slim Western - 2

Digital
caGll Televisor LCD LG - 2
CGll Switch 3com 5500-El 1
MEC Servidor Dell 2850 5
MEC Servidor Dell 2900 4
MEC Servidor Dell 2950 4
MEC Servidor Dell 6850 2
MEC Servidor Dell 2950 111 1
MEC Servidor Dell R900 7
MEC Storage controladora NetApp FAS 2020 2
MEC Storage controladora NetApp FAS 3040 2
INEP Switch Hauweli SSP@%%IC 1
INEP Gaveta de 24 discos 15000 NetApp - 13
RPM —600GB SAS
INEP Servidor IBM X3850 1
INEP Storage controladora NetApp FAS 6280 1
CAPES Acess point 3Com AP3850 60
CAPES Gateway Grandstream GXW-4008 17
V1.3A

CAPES Switch Hauwei 557%?,'220 33
CAPES Switch Hauweli SSF,@ORSEIC 42
DC Switch wireless 3Com WX2200 2
DC Biblioteca de Fitas HP MSL4048 1
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Local Tipo (Hardware) Marca Modelo Quant.

DC Storage controladora NetApp FAS 3240 2

DC Servidor VolP Dell 2960 2

SC Gaveta de 24 discos 15000 NetApp - 36

RPM —600GB SAS
SC Gaveta de 24 discos 1TB NetApp - 1
SATA
SC Gaveta de 24 discos 3TB NetApp - 6
SATA
SC Servidor Google 7007 DL 2
SC Servidor HP Proliant DL 380 33
G7

SC Servidor DELL R720 4

SC Servidor IBM X3850 7

SC Equipamento servidor para McAfee Appliance 2

filtragem de conteddo web McAfee WBG-
5000-B

SC Storage controladora NetApp FAS 6280 3

SC Switch core Hauwei S9306's 4

SC Switch Hauwei S6700-48-El's 3

SC Servidor Tarifador Dell 2850 1
SC/DC Rack DELL DELL 4220 8
SC/DC Rack DELL DELL 4220 1
SC/DC Biblioteca de Fitas Oracle S1150 1
sc/DC 'VI'B?SIL:'O‘; edczz);pﬁﬂzzo Oracle SI150 4
SC/bC Bibiiotess de Fits HP SI150 6

Data de atualizacéo: 20/05/2016

Legenda:

SC: sala-cofre

INEP: Data Center do INEP (Redundancia)

DC: Data Center de apoio

MEC: Data Center no MEC
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10. INVENTARIO DE ESTACOES DE TRABALHO

Nesta revisdo do PDTI estd atualizado o inventario da Tabela 11 da 1% Revisdo.

Tabela 11 — Inventario de Estacdes de Trabalho

Local Tipo (Hardware) Marca Modelo Quant. Garantia
CAPES | Estacéo de trabalho Itautec ST4265 395 15/11/2016
CAPES | Estagdo de trabalho Itautec ST4265 150 02/08/2016
CAPES | Estagdo de trabalho HP 6005Pro 350 12/01/2015
CAPES | Estacéo de trabalho Itautec SM3322 80 31/03/2013
CAPES | Estacéo de trabalho Itautec SM3322 20 27/05/2013
CAPES | Estacdo de trabalho Itautec SM3322 25 02/06/2013
CAPES | Microcomputador HP 2570p 35 02/07/2016
Notebook

CAPES | Microcomputador HP 6470b 145 02/07/2016
Notebook

CAPES | Microcomputador Lenovo T400 80 03/03/2013
Notebook

CAPES | Microcomputador Lenovo T400 20 28/05/2013
Notebook

CAPES | Microcomputador HP Elite Book 10 16/02/2019
Notebook 840

CAPES | Workstation Apple Mac 20 | 08/09/2015

MEO086LZ
CAPES | Workstation HP Z820 2 16/02/2019

Data de atualizacdo: 20/05/2016
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11. INVENTARIO DE SISTEMAS E APLICACOES
A Tabela 12 da 12 Reviséo foi atualizada, incluindo 9 novos Sistemas ou AplicagGes, descritos a seguir:
Tabela 12 — Inventario de Sistemas e Aplicacbes
Nome da Aplicacao Sigla Descrigéo Arquitetura Unidade Unidade
Responsavel | Demandante
SICAPES 3 SICAPES3 Sistema de inscrigdo para programas | ZEND 2, ANGULAR | CSAE CGS
de fomento da CAPES. JS (PHP)
PLATAFORMA SUCUPIRA-IOS Maodulo de gestdo das informacdes I0S CSAV DAV
SUCUPIRA - MOBILE béasicas, tramitacdo de solicitacles e NETWORKING
funcionamento dos programas e (OBJECTIVE C)
cursos, para coordenadores e pro-
reitores.
EDUCAPES EDUCAPES Repositdrio de objetos educacionais JAVA (JAVA) CSAE DED
da UAB.
SISTEMA SEI Faz a gestéo eletronica do ciclo de PHP DTI DGES
ELETRONICO DE vida dos processos administrativos e
~ documentos administrativos da
INFORMACAO CAPES.
SICAPES - PAEP SICAPES - PAEP | O sistema PAEP Virtual € responsavel | SICAPES (PHP) CSAB DPB
VIRTUAL VIRTUAL pela automacdo das fases de inscricdo,
analise técnica, analise de mérito,
recurso e pagamento.
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Nome da Aplicacéo

Sigla

Descricéo

Arquitetura

Unidade
Responsavel

Unidade
Demandante

PLATAFORMA
SUCUPIRA

SUCUPIRA

Coleta: modulo de entrada de dados
anuais dos programas de PG com
funcionamento online, que ira
substituir o atual Coleta de dados.
Curso novo: mddulo de solicitacdo de
Cursos novos e tramitacao de
propostas. Gestdo de cursos: médulo
de gestdo das informacGes bésicas e
de funcionamento dos programas e
cursos da PG. Indicadores: mddulo
de geracdo de indicadores e
divulgacdo de dados publicos.
Minter/Dinter: aplicativo de
preenchimento de proposta de cursos
novos, atendimento a diligéncias e
reconsideracgfes. Qualis: sistema
responsavel pela qualificacdo dos
veiculos de publicacdo bibliogréfica e
artistica em relagdo a areas de
avaliacéo.

JAVA (JAVA)

CSAV

DAV

PREMIO CAPES
NATURA

PCN

Aplicacéo para atendimento de
inscrigdes do Prémio CAPES Natura.

ZEND 2 (PHP)

CSAV

SECOL
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Nome da Aplicacao Sigla Descrigdo Arquitetura Unidade Unidade
Responsavel | Demandante

FINANCEIRO- FINANCEIRO- Servigos de pagamento JSF / HIBERNATE | ASAM DTI
SERVICOS SERVICOS disponibilizados para as aplicagdes / CDI (JAVA)

responsaveis pelo gerenciamento de

bolsas e auxilios.
DADOS ABERTOS DADOS Aplicacéo para disponibilizacdo de JAVA (JAVA) CGS DTI
CAPES ABERTOS dados do ADD para o publico externo

de forma controlada e com

autenticacdo/autorizacdo de acesso no

seguranca.

Data de atualizacao: 20/05/2016
Foram descontinuadas as seguintes aplicacdes:
Tabela 13 — Sistemas e Aplica¢des Excluidos

Nome da Aplicagao Sigla Motivo
PORTAL DIVULGACAO DA CONTWEB Substituido pela Plataforma Sucupira (acdo A81 - Plataforma Sucupira -
AVALIACAO TRIENAL Manutenc¢des Evolutivas e Suporte a Avaliacdo da PG).
PORTAL RELACAO DE CONTWEB-RC Substituido pela Plataforma Sucupira (acdo A81 - Plataforma Sucupira -
CURSOS Manutengdes Evolutivas e Suporte a Avaliacdo da PG).
SISTEMA DE AUXILIO SAETRIENAL Substituido pelo SAE (acdo A82 - SAE — Refatoracdo do Sistema e Evolucéao

EDUCACIONAL TRIENAL
2013

Tecnoldgica)
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anos
Nome da Aplicacéo Sigla Motivo
SNPG-ACOM SNPG-ACOM Substituido pela Plataforma Sucupira (acdo A81 - Plataforma Sucupira -
Manutencdes Evolutivas e Suporte a Avaliacdo da PG).
SNPG-RECOM SNPG-RECOM Substituido pela Plataforma Sucupira (acdo A81 - Plataforma Sucupira -
Manutencgdes Evolutivas e Suporte a Avaliacao da PG).
SOLICITACOES EVENTUAIS | DAV Substituido pela Plataforma Sucupira (acdo A81 - Plataforma Sucupira -
DA DAV Manutencdes Evolutivas e Suporte a Avaliacdo da PG).
WEBQUALIS WEBQUALIS Substituido pela Plataforma Sucupira (acdo A81 - Plataforma Sucupira -
Manutencgdes Evolutivas e Suporte a Avaliacao da PG).
CATALOGO DE SISTEMAS CATALOGO Substituido pelo Portal de Gestdo (acdo A8 - Portal de Gestdo - Manutencao

Evolutiva)

MEMORIA DA BOLSA NO
EXTERIOR

GED - MEMORIA EXT

Sistema descontinuado em projeto de reconstrucéo.

TESTLINK

TESTLINK

Erro de classificagdo. E uma ferramenta e ndo um sistema.

PLATAFORMA SUCUPIRA —
COLETA

SUCUPIRA-COLETA

Substituido pela Plataforma Sucupira (acdo A81 - Plataforma Sucupira -
Manutencdes Evolutivas e Suporte a Avaliacdo da PG).

PLATAFORMA SUCUPIRA -
CURSO NOVO

SUCUPIRA-CURSO-
NOVO

Substituido pela Plataforma Sucupira (acdo A81 - Plataforma Sucupira -
Manutenc¢des Evolutivas e Suporte a Avaliacao da PG).

PLATAFORMA SUCUPIRA - SUCUPIRA Substituido pela Plataforma Sucupira (acdo A81 - Plataforma Sucupira -
GESTAO DE CURSOS Manutengdes Evolutivas e Suporte a Avaliacao da PG).

SISTEMA DE MANUTENCAO | MANUT- Substituido pelo SAC Pais (a¢do A15 - SAC Pais - Manutengdo Evolutiva).
DE TABELAS AVALIACAO-

CORPORATIVAS LEGADO
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Nome da Aplicacéo

Sigla

Motivo

ASSINADOR DIGITAL/

ASSINADOR APPLET

Sistema em desativacdo devido a descontinuidade da tecnologia Java Applet.

APPLET JAVA Esta sendo reconstruido (a¢do A6 - Assinador Digital - Manutengdo Evolutiva).
ASSINADOR ASSINADOR Sistema em desativacao devido a descontinuidade da tecnologia Java Applet.
DIGITAL/SERVICOWS Esté sendo reconstruido (acdo A6 - Assinador Digital - Manuten¢do Evolutiva).
CENTRAL DE CATI Erro de classificacdo. E uma ferramenta e ndo um sistema.

ATENDIMENTO DA TI

CONFIGURADOR DE EDITAIS | SICAPES - Substituido pelo SICAPES 3 (acdo A58 Implantacdo - SICAPES 3.0).

CONFIGURADOR

GESTAO INTEGRADA DE
PROJETOS

GIP

Erro de classificagio. E uma ferramenta e ndo um sistema.

GOOGLE ANALYTICS

GOOGLE ANALYTICS

Erro de classificacdo. E uma ferramenta e ndo um sistema.

PIWIK PIWIK Erro de classificagdo. E uma ferramenta e ndo um sistema.
PORTAL DE ESTRATEGIA ESTRATEGIA Substituido pelo GIP.
SAS SAS Erro de classificacdo. E uma ferramenta e ndo um sistema.

SEGURANCA

SEG-POWERBUILDER

Versdo em Powerbuilder substituido pelo Sistema de Seguranca em Java/Oracle
(acdo A39 - Seguranca - Manutencdes Evolutivas e Adaptativas).

SISTEMA DE GESTAO WIKI Erro de classificagdo. E uma ferramenta e ndo um sistema.
CONHECIMENTO (WIKI)

SISTEMA DE GESTAO DE MANTIS Erro de classificagdo. E uma ferramenta e nio um sistema.

DEFEITOS (MANTIS)

INDICACAO COORDENADOR | IND-COORD Substituido pela Plataforma Sucupira (acdo A81 - Plataforma Sucupira -

DE AREA

Manutenc¢des Evolutivas e Suporte a Avaliacdo da PG).
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Nome da Aplicacéo

Sigla

Motivo

SEMINARIOS MEIO TERMO

SEMINARIOS-MEIO-
TERMO

Erro de classificagdo. E uma ferramenta e ndo um sistema.

MENSAGEIRO

MENSAGEIRO

Erro de classificacdo. E uma ferramenta e ndo um sistema.

Data de atualizacdo: 20/05/2016
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1. INTRODUCAO

O presente documento reune as informacdes a serem atualizadas, alteradas ou excluidas
do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI) da CAPES para o biénio de 2015 e 2016.
A primeira revisdo do PDTI 2015-2016 ocorre no més de setembro de 2015 e foi realizada pela
Assessoria de Governanca de TI por determinacdo da Diretoria de Tecnologia da Informacéo
em reunido realizada em agosto de 2015. A revisdo semestral do PDTI é responsabilidade da
equipe de Governanca de Tl, com o devido apoio e respaldo do Comité Gestor de TI.

A figura a seguir ilustra as fases que compdem o processo de revisao do PDTI:

Diagndstico Al Revisdo
(situacao atual) $ Anglise E> (situagfo replanejada)

Figura 1 — Fases de Revisdo do PDTI

A primeira fase desta atividade é realizada por meio de coleta de insumos com as
diversas equipes da DTI, resultando em um diagndstico da situacdo atual das acGes e metas
propostas pelas areas de negdcio da CAPES, possibilitando andlise e revisdo do PDTI.

Durante o periodo de vigéncia do Plano, houve avancos na maior parte das acdes
listadas. Outros projetos de T1 foram priorizados em decorréncia de mudancas de legislacéo,
alteracdes na previsdo orcamentaria ou lacunas do planejamento original. O momento de
revisdo permite, assim, documentar o andamento da execugdo do planejado, alterando e
atualizando informacdes importantes e assegurando a conformidade do PDTI a realidade e as
necessidades da CAPES.

A seguir, sdo listadas, por secdo, as alteracdes necessarias ao PDTI. As sec¢Oes nao
mencionadas permanecem adequadas ao presente momento.

N&o sofreram revisdo as se¢Oes Apresentacdo, Introducdo, Termos e Abreviaturas,
Metodologia Aplicada, Principios e Diretrizes, Avaliagdo do PDTI 2013-2014, Alinhamento
com a Estratégia da Organizacdo, Processo de Revisdo do PDTI, Fatores Criticos para a
Implementagdo do PDT]I, Conclusdo e Anexo | - Catalogo de Servigos de TIC.
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Tabela 1 — Histérico de Versoes

Data Versao Descricéo Autor
14/01/2015 2.1 Criacdo do documento Maria Cristina Vale Tavares
Reviséo enviada ao Equipe Técnica de Elaboracao
27/02/2015 2.2
Comité Gestor de Tl do PDTI
Revisdo e ratificacdo do )
24/03/2015 2.3 ) Comité Gestor de Tl
Comité Gestor de Tl
Aprovacdo do Presidente L
24/03/2015 2.3 Comité Gestor de Tl
da CAPES
) Equipe Técnica de Reviséo do
06/11/2015 2.4 12 Revisao -
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2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Inclusdo da Instrucdo Normativa SLTI/MP N° 04, de 11 de setembro de 2014, editada
pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo - SLTI do Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestdo - MP e dispde sobre o0 processo de contratacdo de Solugdes de Tecnologia
da Informacdo pelos 6rgdos integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Informacdo e Informatica - SISP do Poder Executivo Federal e a lei N° 13.115, de 20 de abril
de 2015, Lei Orcamentaria Anual de 2015.

3. ESTRUTURA DA DTI

O organograma da DTI manteve-se inalterado, mas o corpo de profissionais foi reduzido
12%, conforme descricdo abaixo:

Tabela 2 — Corpo Profissional da DTI

Unidade Consultores Servidores Servidores Total
de Projeto Temporarios Efetivos
DTI 17 5 3 25
CGS 8 10 5 23
CaGll 3 2 2 7
Total 28 17 10 55

Fonte: Portal da Gestéo, atualizado em 31/8/2015.
Considerando a versdo anterior do PDTI, duas guias da MDS foram excluidas:

e 0 Documento de Arquitetura foi refeito e dividido em duas novas guias,
prevendo as linguagens de programacéo Java e PHP; e
e 0 Manual de Utilizagdo do TestLink estava obsoleto e necessita de atualizagéo.

E considerando as novas necessidades da DTI, foram adicionadas sete novas guias:

* Documento de Arquitetura Java;

* Documento de Arquitetura PHP;

e Guiade Incidentes do Mantis;

* Guiade Interface;

* Guia de Preenchimento de SolicitacGes de Testes;
e Guiade Testes;

» Guiade Versionamento do EA.
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4. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

Apos a publicacdo do PDTI 2015-2016 em marco, a CAPES foi influenciada por
alteracdes no ambiente interno, como por exemplo, a mudanca da Alta Administracdo, e
também no ambiente externo, como contingenciamento de orgamento e atraso na vinda de
servidores temporarios da Unidao (CTU).

Desta forma, a analise de SWOT foi refeita, levando-se em conta o0 novo cendrio da
Instituicao.

4.1. Ambiente interno

a. Pontos Fortes (Strengths)

S1 — Infraestrutura de TIC;

S2 — Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDS) em sua 32 versdao, contemplando
desde a definicdo do levantamento de requisitos até o desenvolvimento de sistemas e
aplicacdes;

S3 — Processos de metrificacdo de software, propiciando estimativas mais acuradas para a
solicitacéo de servigos de desenvolvimento;

S4 — Central de Atendimento da TI;

S5 — Monitoramento do ambiente tecnoldgico 24x7,;

S6 — Sala-cofre certificada pela ABNT 15247, tipo B;

S7 —Politica permanente de capacitacao e atualizacdo de pessoal;
S8 — Ambiente de analise estatistica e inteligéncia de negdécio;

S9 — Bom indice de Governanga de Tl 2012 (IGovT]l), conforme relatério do TCU, a CAPES
encontra-se com indice 0,524, acima da média das autarquias da Administracdo Publica Federal
(APF);

S10 — Utilizagdo de metodologia e ferramentas de gestéo de projetos;

S11 — Efetividade da atuacéo da Governanga de TI.

b. Pontos Fracos (Weaknesses)

W1 — O uso de varias tecnologias de gerenciadores de banco de dados cria maior complexidade
de gestédo operacional;

W2 — Auséncia de Plano de Continuidade de Negdcios, para sistemas e servicos que requerem
alta disponibilidade e confiabilidade;

10
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W3 — Auséncia de um Plano Estratégico Institucional em consonancia com o Plano Nacional
da Educacéo;

W4 — Quantidade insuficiente de servidores ativos e, sobretudo daqueles com foco em gestéo e
lideranca;

W5 — Auséncia de revisdo, em igual periodo do PDTI, do Planejamento Estratégico
Institucional.

4.2. Ambiente externo
a. Oportunidades (Opportunities)
Ol1 — Cooperacdo com Universidades Federais, Organizacdes Sociais e Instituices
Internacionais de apoio a pesquisa e desenvolvimento;
02 —Criacdo de uma rede de contingenciamento, integrando a CAPES a outras organizacoes;

O3 — Disponibilidade de padrdes e boas praticas de mercado em governanca de TI;

O4 — Reconhecimento da TIC como area estratégica.

b. Ameacas (Threats)

T1 —Problemas de seguranca da informacao;

T2 — Dependéncia de fornecedores de mao de obra especializada, assim como para
fornecimento de servicos;

T3 — Falta de efetividade do planejamento das areas demandantes;

T4 — Contingenciamento de verbas para a area de TIC.

5. INVENTARIO DE NECESSIDADES

No decorrer do primeiro semestre de vigéncia do PDTI, percebeu-se a preméncia de
repriorizar as necessidades de TI, considerando as alteracdes no cenario interno e externo
ocorridas no periodo. A repriorizagéo foi devidamente submetida e aprovada pela Diretoria de
Tecnologia da Informagéo da CAPES.

11
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Tabela 3 — Necessidades identificadas

NECESSIDADES IDENTIFICADAS INICIAL 12 REVISAO
Objet,'v.o ID Descricdo das Necessidades de TIC G U Resultado | G U T | Resultado
Estrategico
Implementacdo de solugdes tecnoldgicas de
N1 sustentacdo e continuidade para a execugdo dos 4 4 64 4 4 4 64
programas finalisticos da CAPES
OB1 Provimento de solucdes tecnoldgicas para a
N2 execucdo dos programas finalisticos da CAPES Z Z L2 . 8 . =
Aprimoramento dos métodos e processos de
N3 desenvolvimento e sustentacao de sistemas 4 3 36 2 2 2 8
Aperfeicoamento do processo de
0oB2 N4 disponibilizacéo das informacdes das bases de 4 4 64 3 3 3 27
dados da CAPES
OB3 N5 Otimizacdo da seguranca no ambiente de TIC 2 4 40 2 4 5 40
N6 | Ampliacdo do quadro de pessoal na area de TIC 5 5 125 5 3 3 45
OoB4 - ——
N7 Desenvolvimento das competéncias dos 3 9 18 3 5 3 18
colaboradores de TIC
Aprimoramento da Governanca de TIC e
OB5 N8 | monitoramento de seus resultados para o alcance | 3 3 36 2 2 2 8
das metas estratégicas da CAPES
OB6 N9 Aperfeicoamento da gest,ac_) e execucdo dos 5 4 30 9 9 9 8
recursos or¢camentarios de TIC
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6. PLANO DE METAS E ACOES

semestre de execuc¢do do PDTI.

Tabela 4 — Atualizacédo do Plano de Metas e Acdes

Algumas acgdes e metas necessitaram de revisdo e atualizagcdo para acompanhar as novas necessidades mapeadas durante o primeiro

com redundancia sincrona

ID Acéo Alteracdo Motivo da Alteracéo
Al | Implantacdo da solugdo de nuvem privada Meta alterada A meta foi alterada de junho/2015 para
dezembro/2016. Devido ao contingenciamento
orcamentario, as contratac@es vinculadas a essa
acao, ID 29 e 70, foram canceladas, justificando
a necessidade de adequacdo da meta da acéo.
A38 | Premiacdes PCT/PCI/PVC — Manutencdes Descricdo alterada A descricao das premiagdes foi alterada para
Adaptativas e Evolutivas Premiac6es CAPES para englobar todo os
projetos.
A41 | Implantacéo do Sistema de Monitoramento de Meta alterada A meta para 2015 foi diminuida de 50% para
Carga no Acervo de Dados Digitais 20% pois se trata de um projeto menos
prioritario para a CAPES no contexto atual.
A43 | Implantagéo de link de internet redundante Meta alterada A meta foi alterada de dezembro/2015 para
(Anel Educacional - AS/MEC) dezembro/2016, pois se trata de um projeto
menos prioritario para a CAPES no contexto
atual.
A46 | Implantacdo do ambiente de alta disponibilidade | Meta alterada A meta foi alterada de dezembro/2015 para

dezembro/2016, pois se trata de um projeto
menos prioritario para a CAPES no contexto
atual.

13
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ID Acao Alteracéo Motivo da Alteragdo
A47 | Migracdo dos servicos do site MEC Meta alterada A meta foi corrigida de abril/2015 para

setembro/2016, por atrasos técnicos do projeto.

A49 | Replicacdo dos dados do Portal de Periddicos na | Unidade responsavel alterada | Foi realizado um novo enquadramento de
CAPES responsabilidades na DT, sendo esta acdo
transferida da CGII para a Assessoria do Portal
de Periddicos (APP).

A50 | Provimento da infraestrutura para a operacdo e | Classificacdo da acdo alterada | A acdo, que estava classificada como estratégica,
administracdo de redes foi alterada para acdo de
sustentacdo/manutencao. Por isso, a meta foi
corrigida para continua.

A51 | Provimento da infraestrutura de servigo de Classificacdo da acdo alterada | A acdo, que estava classificada como estratégica,
suporte a usuario e eventos foi alterada para acéo de
sustentagdo/manutencao. Por isso, a meta foi
corrigida para continua.

A52 | Evolucéo dos Procedimentos de Controle de Indicador e classificagédo da A acgdo, que estava classificada como estratégica,
Pagamentos de Bolsas e Auxilios acao alterados foi alterada para acdo de
sustentacdo/manutencgdo. Assim, a meta foi
corrigida para continua e a porcentagem do
indicador retirada.

A57 | SISREL — Migracdes das Visdes de Dados para | Indicador e classificacdo da A acdo, que estava classificada como estratégica,
0 ADD acdo alterados foi alterada para acéo de
sustentagdo/manutencao. Por isso, a meta foi
corrigida para continua e a porcentagem do
indicador retirada.

14
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ID Acao Alteracéo Motivo da Alteragdo
A60 | Definicdo de Arquitetura para Aplicagdes Indicador, metas e unidade A meta de concluséo da acdo foi redimensionada

Moveis em Android, 10S e Windows Phone

responsavel alterados

de 100% em dezembro/2015 para 25% e 0
projeto serd concluido em dezembro/2016,
devido ao atraso na contratacdo da empresa
responsavel pelo desenvolvimento para
dispositivos moveis. Ha ainda a necessidade de
chegada de novos CTUs para a execugédo do
trabalho. O gerenciamento desta acéo foi
centralizado na CGS.

A6l

Implantacdo da Solucdo de Barramento de
Servigos SOA

Indicador, metas e unidade
responsavel alterados

A meta de concluséo da acdo foi redimensionada
para ser com concluida em dezembro/2016,
devido a necessidade de aguardar a chegada de
novos recursos CTUs para a execugao do
projeto. O gerenciamento desta acéo foi
centralizado na CGS.

AB2

BEX — Migracdo Acompanhamento para o
SCBA

Metas alteradas

A meta de conclusdo da acdo foi redimensionada
de 100% em setembro/2015 para 50% em

dezembro/2015 e 100% para dezembro/2016, em
funcéo de ter sido ampliado o escopo do projeto.

A63

BEX — Migracdo Inscricdo e Analise para
SICAPES e SAP

Metas alteradas

A meta de concluséo da acdo foi redimensionada
de 25% em junho/2015 para 50% em
dezembro/2015 e a finalizacdo foi alterada de
junho/2016 para dezembro/2016, em decorréncia
de prazo nos demais projetos com o SAP.

15



@ PDTI 2015-2016

CAPES 12 REVISAO
ID Acao Alteracéo Motivo da Alteragdo
A64 | BEX - Migracéo Silver Stream para PHP Indicador e meta alterados A previsao inicial era para conclusédo em
mar¢o/2015 mas houve atraso devido a
problemas de entendimento na identificacdo do
escopo inicial do projeto, sendo efetivamente
concluido em setembro/2015.
A65 | CsF —Evolucao Tecnologica dos processos de Indicador e classificacdo da A acdo, que estava classificada como estratégica,
Candidatura, Acompanhamento, Pagamento e acao alterados foi alterada para acéo de
Egresso sustentacdo/manutencao. Por isso, a meta foi
corrigida para continua e a porcentagem do
indicador retirada.
A66 | SAC Pais —Migracdo Pagamento e Indicador alterado O indicador foi alterado por ser necessario que
Acompanhamento para 0 SCBA 0s mddulos basicos, que estdo sendo
desenvolvidos a partir da acdo A67, j& estejam
implantados para o inicio da migragdo do
pagamento dos bolsistas.
A67 | SAC Pais —Reformulacéo e Integracdo com o Meta alterada Ajustes no cronograma proporcionaram
SCBA antecipacédo das metas, aumentando de 25% para
50% o percentual previsto da meta para
dezembro/2015 e a finalizacéo foi antecipada de
dezembro/2016 para novembro/2016.
AT71 | Plataforma FREIRE — Manutencéo Evolutiva Meta alterada A meta de 50% para dezembro/2015 foi adiada,
para a Reestruturacdo do Curriculo devido ao contingenciamento de recursos
orcamentarios na Area Gestora da acio (DED).

16
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ID Acao Alteracéo Motivo da Alteragdo
A76 | CIES — Refatoracéo do Sistema e Evolugéo Indicador e metas alteradas A concluséo total da acdo para setembro/2015

Tecnolodgica

foi revista, devido a dificuldades operacionais
encontradas frente ao alto grau de complexidade.
Assim, sera entregue 25% em dezembro/2015 e
a conclusdo se dara em agosto/2016.

A77 | GEOCAPES — Refatoragédo do Sistema e Meta alterada Dificuldades operacionais encontradas durante o
Evolugdo Tecnoldgica desenvolvimento do projeto atrasaram a
conclusdo do projeto, de setembro/2015 para
fevereiro/2016.
A81 | Plataforma Sucupira — Manutencdes Evolutivas | Indicador e classificagdo da A acdo, que estava classificada como estratégica,
e Suporte a Avaliacdo da PG acao alterados foi alterada para acéo de
sustentacdo/manutencdo. Por isso, a meta foi
corrigida para continua e a porcentagem do
indicador retirada.
A85 | Implantacdo de nova solucdo de outsourcing de | Meta alterada Houve atraso no processo licitatério, de quatro
impressao meses, sendo que a finalizacdo da acéo foi
modificada de agosto/2015 para dezembro/2015.
A88 | Implantacdo de solucdo de balanceamento de Meta alterada Por causa do contingenciamento orcamentario
carga em 2015, as aquisi¢Bes necessarias para esta
acao serao realizadas apenas em 2016.
A91 | Provimento da infraestrutura para a Unidade responsavel alterada | Foi realizado um novo enquadramento de

modernizacdo da solucdo de central telefénica

responsabilidades na CGlI, sendo esta acéo
transferida da DSOR para a DAR.
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ID Acao Alteracéo Motivo da Alteragdo
A93 | Provimento da infraestrutura para a Unidade responsavel alterada | Foi realizado um novo enquadramento de

modernizacao da solucao de rede sem fio

responsabilidades na CGlI, sendo esta acéo
transferida da DSOR para a DAR.

A94 | Migracédo dos dados para novo sistema de Unidade responsavel alterada | Foi realizado um novo enquadramento de
armazenamento responsabilidades na CGlI, sendo esta acéo
transferida da DSOR para a DAR.
A95 | Renovacéo do parque de estacOes de trabalho da | Meta alterada Por causa do contingenciamento orcamentario,
CAPES as aquisicdes necessarias para esta acdo serao
realizadas parcialmente em 2015, alterando a
meta de 70% para 20% em dezembro/2015 e de
100% para 30% em dezembro/2016.
A97 | Ampliacédo da capacidade de armazenamento de | Unidade responsavel alterada | Foi realizado um novo enquadramento de
dados da CAPES responsabilidades na CGlI, sendo esta acéo
transferida da DSOR para a DAR.
Al112 | Organizagdo das pastas do servidor de arquivos | Unidade responsavel alterada | Foi realizado um novo enquadramento de
(demais diretorias) responsabilidades na DT, sendo esta acédo
transferida da CGlI para a DSOR.
A115 | Implantacdo do Repositério de Objetos Meta alterada A meta foi alterada de dezembro/2015 para

Educacionais para a UAB

dezembro/2016 em decorréncia de dificuldades
operacionais encontradas frente ao elevado grau
de complexidade da acéo.
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ID Acao Alteracéo Motivo da Alteragdo
A116 | Implantagdo do Repositorio de Objetos Indicador e meta alterados A meta foi alterada de 100% em dezembro/2015

Educacionais para Formacéo de Professores

para 50% em dezembro/2016 em funcéo do
escopo da acao ser maior do que o previsto, além
de dificuldades para contratacdo de recursos
humanos com expertise em Dspace, para realizar
customizacao.

Al119

Adequacéo e institucionalizacdo de norma de
backup

Meta alterada

Houve atraso na reunido do Comité de
Seguranca de TI, alterando de outubro/2015 para
mar¢o/2016 a publicacdo da nova norma.

Al21

Revisdo da Politica de Seguranca da Informacao
da CAPES 2016-2017

Descricao e meta alterada

A revisdo da politica de seguranca da
informacdo sera realizada no periodo de vigéncia
do PDTI, isto €, 2015-2016 e nova portaria sera
publicada até dezembro/2015.

A125 | Implantagdo de solugéo de firewall Meta alterada Por causa do contingenciamento or¢camentario,
as aquisicdes necessarias para esta acao serdo
realizadas apenas em 2016, atrasando a meta de
concluséo do projeto para dezembro/2016.

A126 | Modernizacgéo do servico de backup e restore Meta e unidade responsavel Por causa da complexidade da agéo, as metas

alteradas

foram reduzidas, por exercicio, de 50% para
25% para dezembro/2015 e de 100% para 75%
para dezembro/2016. Além disso, foi realizado
um novo enquadramento de responsabilidades na
CGl|, sendo esta acao transferida da DSOR para
a DAR.
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A128 | Ampliacéo do quadro de consultores e Meta alterada O concurso para a contratagdo dos novos
servidores temporarios na DTI servidores temporarios (CTU) teve atraso e a
selecdo dos consultores OEI depende de
defini¢des no &mbito do Comité Executivo de Tl
— CETI do MEC. A nova meta sera alcancada
em dezembro/2016.
A132 | Definicdo das competéncias de TIC vinculados | Meta alterada O escopo do projeto foi reavaliado e a meta foi
aos processos de trabalho alterada para 38% dos processos com as
competéncias validadas.
Al134 | Ampliagéo de Ac¢éo do Escritorio de Processos | Meta e indicador alterados A meta das iniciativas concluidas foi reduzida de
60% para 30% até dezembro/2015 considerando
a reestruturacdo do Escritorio de Processos.
A137 | Transformacao dos processos priorizados da Meta alterada O percentual de processo priorizado foi reduzido
DTI de 80% para 40% considerando a diminuicédo do
escopo dos projetos que evolvem a consultoria
especializada contratada.
A138 | Implantagdo do Processo Eletronico Nacional Meta e unidade responsavel A meta de 20% foi conduzida de junho/2015

(PEN)

alteradas

para outubro/2015 e foi realizado também um
novo enquadramento de responsabilidades na
DTI, sendo esta acdo transferida da PROC para a
DTI.

A Diretoria de Tecnologia da Informacéo verificou a sua capacidade de execucdo e 0 novo cenario orcamentario da CAPES para cancelar
28 acdes, ndo prioritarias, nesta revisdo do PDTI.
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TABELA 5 —EXCLUSAO DE METAS E ACOES

ID ACAO MoOTIVO

AQ3 Aco[npanhamento dos servigos de apoio a A acdo depende da contratacdo 1D06 que foi cancelada na vigéncia deste PDTI.
gestdo de infraestrutura
Implementacdo do Sistema Integrado de A acdo A10 estad duplicada com a acdo All. Por se tratar de uma evolucao dos

A10 | verificagdo de duplicidade de pagamento de | rocedimentos de pagamento de bolsas comtemplado na acio A52, esta agio seré
bolsas cancelada.
Implantacéo do Sistema Integrado de A acdo A10 esta duplicada com a agdo A1l. Por se tratar de uma evolugdo dos

A11 | Verificagdo de duplicidade de pagamento de | rocedimentos de pagamento de bolsas comtemplado na ago A52, esta agio seré
bolsas cancelada.

A2 SICAP_ES — Edital LIFE — Manutencao Houve um agrupamento das acdes A22 a A31 em uma nova acdo Al47, por se
Evolutiva tratarem de acOes da mesma natureza.

po SICAPES~— Edital Novos Talentos — Houve um agrupamento das agdes A22 a A31 em uma nova agdo Al47, por se
Manutengdo Evolutiva tratarem de acGes da mesma natureza.

oy SICAPES — Edital OBEDUC — Manuten¢do | Houve um agrupamento das acdes A22 a A31 em uma nova acdo A147, por se
Evolutiva tratarem de acdes da mesma natureza.

poe SICAPES~— Edital Earfor Privadas — Houve um agrupamento das agdes A22 a A31 em uma nova acdo Al47, por se
Manutengdo Evolutiva tratarem de acGes da mesma natureza.

A6 SICAP_ES — Edital PIBID — Manutencéo Houve um agrupamento das acBes A22 a A31 em uma nova agdo Al47, por se
Evolutiva tratarem de acOes da mesma natureza.
SICAPES - Edital PIBID Diversidade — Houve um agrupamento das acBes A22 a A31 em uma nova acdo Al47, por se

A27 | Manutencéo Evolutiva tratarem de agGes da mesma natureza.
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ID ACAO MoTIVO

A28 SICAPES —Edital PROCAD — Manutencdo | Houve um agrupamento das agdes A22 a A31 em uma nova agio A147, por se
Evolutiva tratarem de acBes da mesma natureza.

A%9 SICAPES —Edital Prodocéncia — Houve um agrupamento das acdes A22 a A31 em uma nova acdo A147, por se
Manutencdo Evolutiva tratarem de acBes da mesma natureza.

A30 SICAPES — Edital PROEI — Manutencéo Houve um agrupamento das acdes A22 a A31 em uma nova agdo A147, por se
Evolutiva tratarem de acBes da mesma natureza.

A31 SICAPES —Edital Pro-Equipamentos — Houve um agrupamento das acdes A22 a A31 em uma nova agdo A147, por se
Manutencdo Evolutiva tratarem de acBes da mesma natureza.
Implantacao de solugdo de analise fima fim | A acdo depende da contratacdo 1D69 que foi cancelada na vigéncia deste PDTI.
proativa, performance e troubleshooting de

i aplicacdes, infraestrutura, rede e
conectividade

aq5 | Implantacao de solugdo para sistema de A acio depende da contratacdo 1D45 que foi cancelada na vigéncia deste PDTI.
inventario (CMDB)

A SICAPES 3.0 —Migracao Oracle Essa acdo foi cancelada pois esta contemplada dentro da acdo A58, mais ampla e

alinhada a implantacéo do novo SICAPES.
AT3 CB;aanJ de Teses — Implantagdo do Modulo de | Houve um agrupamento das acdes A73 e A74 em uma nova agdo, por se tratarem
estdo de Trabalhos de acBes da mesma natureza.

Banco de Teses — Integragao com a Houve um agrupamento das a¢fes A73 e A74 em uma nova agao, por se tratarem

AT74 Platafor_ma Sucupira e Manutencgéo de acBes da mesma natureza.
Adaptativa

A78 Plataforma Sucupira — Implantagao das Houve um agrupamento das acbes A78, A79 e A80 em uma nova agdo, por se
plataformas moveis tratarem de acBes da mesma natureza.
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Plataforma Sucupira — Implantagdo Qualis, | Houve um agrupamento das acdes A78, A79 e A80 em uma nova acéo, por se
AT79 MINTER-DINTER e Integracdo com Portal | {yatarem de acdes da mesma natureza.
de Periodicos e CNPq
Plataforma Sucupira — Internalizacao da Houve um agrupamento das acdes A78, A79 e A80 em uma nova agio, por se
ABO lataforma &
P tratarem de acdes da mesma natureza.
Banco de Teses — Solugdo de DW com dados | A acéo foi excluida por alteracdo do seu escopo.
A83 S i
bibliométricos no MicroStrategy
A103 | Adequacdo de conformidade de seguranca A acdo foi excluida por ser idéntica & agdo A120.
nos sistemas de CAPES
A104 | AAcompanhamento dos servicos de apoio a A acio depende da contratacdo ID06 que foi cancelada na vigéncia deste PDTI.
gestdo de infraestrutura
Banco de Teses — Indexagdo dos documentos | A acéo foi excluida por alteragdo do seu escopo.
A105
no GSA
Provimento da infraestrutura para a A contratacdo ID 65 necessaria para o inicio desta a¢do foi cancelada.
A127 | implantacédo de solucdo de combate a ataques
do tipo DDoS
A129 | Aquisicdo de material bibliografico As contratacdes ID 52 e ID 53 necessarias para esta acdo foram canceladas.
especializado
Transformagéo dos processos priorizados das | O escopo da acdo A136 sobrepde as atividades abarcadas pela acdo A135.
A136 . o
areas finalisticas e de suporte da CAPES

23




@ PDTI 2015-2016

CAPES 12 REVISAO

Apds a analise do plano de metas e acdes, e considerando novas demandas impostas a DTI da CAPES, houve necessidade de incluirem-
se, nesta revisdo do PDTI, 12 novas ag0es.

Tabela 6 — Incluséo de Metas e A¢Oes

Implantagdo de Servigo de

Alal OBl Mensageria Instantanea - Pipoca

Servico implantado Jun - - - DTI

Estudo de um ambiente de alta

Al42 OB1 disponibilidade utilizando Docker em Estudo realizado Dez - - - ASI
uma plataforma como Servico

Reestruturacao e planejamento da Estudo de alto nivel
Al143 OBl rede de infraestrutura para novas Nov - - - DAR

. elaborado
tecnologias

~ % de modulos
Banco de Teses — Implementacdes

Al44 OBl Evolutivas implantados _conforme Dez 25 Dez 100 CSAV
o0 planejado
A145 opyr | Fstudo da{erzgéa;‘;agasgffe Bancode | Eqhido realizado | Dez | 1 i . CSAV
Plataforma Sucupira — Implementacéo % de mddulos
A146 oB1 de novas funcionalidades e arquitetura | implantados conforme | Dez 25 Dez 50 CSAV
movel o planejado
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SICAPES (Edital) — Manutengdo Manutencéo .
Al47 OB1 Evolutiva implantada Continua CSAE
Banco de Teses — Indexacédo dos Documentos
Al148 0oB2 documentos de trabalho de concluséo . - - Dez - CSAV
indexados
de curso
Tratamento de Incidentes e
Al149 OB3 Acompanhamento da Segurancada | Incidentes tratados Continua ASI
Rede CAPES
Aumento da
Gerir e divulgar conhecimento em maturidade dos )
A150 OB3 Seguranca da Informacéo colaboradores em Continua ASI
seguranga da
informacao
Integracdo dos processos de qualidade Processo ) i i
AlSl OBS e entrada em producao de sistemas implementado Jul CGs
Al152 OB5 Monitoramento da qualldadNe de Servigos monitorados | Dez 4 Dez 10 AG
servicos de T1 em produgéo QT

Desta forma, apds revisao e atualizagdo do PDTI, o Plano de Metas e Ag¢des contém 152 agdes.
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7. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

O nUmero atual de colaboradores da DTI da CAPES diminuiu 12% nos ultimos seis
meses. Por esse motivo, foram atualizados os dados da Tabela 18 do PDTI.

Tabela 7 — Atualizacdo da Demanda de Pessoal

Diretoria de Tecnologia de Informacgéo
. Qtd. Qtd
Perfil Inicial 12 Revisao

Diretor 1 1
Analista em C&T 8 8
Analistaem TI 2 1
Gerente de Telecom 1 1
Gerente de Projetos 13 10
Analista de Processos 4 4
Administrador de Rede 0 0
Arquiteto de Sistemas 3 3
Gerente de Suporte 0 0
Gerente de Seguranca 1 1
Desenvolvedor 2 2
Administrador de Banco de Dados 4 3
Analista de Testes e Qualidade 2 2
Analista de Sistemas 14 10
Administrador de Dados 4 3
Web Designer 3 1
Analista de Sistema Operacional 1 1
Analista de Infraestrutura 0 2
Consultor Especialista 0 2
Nao identificado nomenclatura do posto 0 0
Total 63 55

Fonte: Portal da Gestdo, acessado em 31/8/2015.
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8. PLANO DE INVESTIMENTOS E CUSTEIO

As acdes excluidas do Plano de Metas e A¢des do PDTI podem ser consideradas excluidas também do Plano de Investimento e Custeio.
Quatro contratacdes foram incluidas, identificadas como ID 71 a ID 74 na Tabela 8. Desta forma, as estimativas da Tabela 19 do PDTI - Plano
de Investimento e Custeio foi totalmente corrigida, considerando a Lei Orcamentaria Anual de 2015 e o posterior contingenciamento
orcamentario imposto a CAPES.

Tabela 8 — Plano de Investimentos e Custeio

Contratacéo de servicos profissionais

1 tcnicos de T1 - CTU DGES - 2.400.000 - 1.500.000
2| Sonicos e T1. CTU Selgdo 2015, ' ’ ' i
3 Contrata:;éac?l ;JIC% ze(;;n_lgtlas: F())I‘Ei;ISSIOI’]aIS DGES i 0 } 500.000
4 Contratacéo de servicos de consultoria DRI/DPB/DAV/DED/DEB ) 18.240 - 200.640

especializada RedHat e JBoss

Contratacéo de servicos de instalacdo e
5 suporte técnico especializado de DRI/DPB/DAV/DED/DEB - - - 59.800
solucdo de virtualizacéo

Contratacdo de servico de apoio

. . DRI/DPB/DAV/DED/DEB - - - -
especializado de infraestrutura
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7 Contratagdo de servicos de DRI/DPB/DAV/DED/DEB ; 2.535.748 - 2.535.748
administracao e operacao de redes
g | Renovacdo de licenca de uso de SOlUGa0 | oy o av/DED/DES : . . 206.628
de protecédo da informacdo DLP
9 Renovacdo de licencas de antivirus | DRI/DPB/DAV/DED/DEB - - - 500.000
10 Contratacdo de servico _de suporte da DRI/DPB/DAV/DED/DER ) i i 60.000
ferramenta Ultimus
11 Contratacao de servigos de apoioa | o) nop i Av/pED/DER ; - - 2.500.000
gestdo de sistemas de informagao
Renovagao de licengas de uso do
12 software de automacéo de processos - | DRI/DPB/DAV/DED/DEB - - 200.000 -
Ultimus BPMS
13 Renovacdo de licencas de uso do | o nop i Av/DED/DER - 97.706 - 97.706
software Microstrategy
14 Renovagao de subscricsio para 0s DRI/DPB/DAV/DED/DEB 417.250 - - -
sistemas RedHat e JB0ss
Renovacao de subscri¢fes do software
15 de documentacéo de processos de DRI/DPB/DAV/DED/DEB - - - 142.500
negocios (ARIS)
Renovacao de subscricGes e suporte
16 ORACLE DRI/DPB/DAV/DED/DEB 278.074 400.000

28



D

CAPES

PDTI 2015-2016
12 REVISAO

17

Aquisicao de servico de consultoria
para produtos Microsoft

DRI/DPB/DAV/DED/DEB

447.545

100.000

18

Contratacéo de servico de implantacao
de software de visualizacdo de dados
SAS

DRI/DPB/DAV/DED/DEB

19

Renovacao de licencas de uso de
software de visualizacdo de dados SAS

DRI/DPB/DAV/DED/DEB

257.800

300.000

20

Cooperacdo tecnica para
desenvolvimento e manutencdo do
Sistema de Avaliacéo da PG -
Plataforma Sucupira

DAV

200.000

800.000

21

Contratacdo de servicos de atendimento
e suporte ao usuario

DRI/DPB/DAV/DED/DEB

1.172.084

1.200.000

22

Prestacdo de servico de suporte técnico,
sob demanda, de produtos Microsoft

DRI/DPB/DAV/DED/DEB

125.000

50.000

23

Contratacéo de treinamento
especializado em desenvolvimento de
competéncias em TIC

DGES

10.000

20.000

24

Contratacéo de servico de suporte
técnico da ferramenta GSA

DRI/DPB/DAV/DED/DEB

159.600
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25 Contratagdo de servicos de apoioa | o e o A\ pED/DER 1.680.000 1.925.282
gestdo da qualidade de software
Contratacdo de servicos de mensuracao
26 de sistemas de informatica em pontos | DRI/DPB/DAV/DED/DEB 250.000 413.200
de funcéo
97 Contratacéo de servicos de treinamento DRI/DPB/DAV/DED/DES i 15.000
para a ferramenta GSA
Renovacdo de contratacdo de servicos
28 de apoio de gestdo na melhoria de DRI/DPB/DAV/DED/DEB 450.000 200.000
processos de negécio
Contratacéo de servico de apoio
29 especializado na solugéo de DRI/DPB/DAV/DED/DEB - -
armazenamento em nuvem privada
30 Cooperacdo com RNP para servicos de DPB ) i
internet, infraestrutura e P&D em TIC*
Contratacdo de servico de link de
31 internet para testes externos (ADSL) DGES 7.200 7.200
gp | Contratacdo de servicos de implantacdo | o o v pED/DER 787.684 750.000
e operacdo de solugdo de impressédo
33 Contratacdo de servicos de link de DGES i i
comunicacdo GigaCandanga (RNP)
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34

Manutengéo da Sala-Cofre

DGES

150.000

340.000

35

Aquisicao de suprimentos de
informatica

DGES

14.000

80.000

36

Contratacéo de servicos de solucéo
integrada de rede local sem fio
(Wireless) com servico de instalagéo e
configuragao

DRI/DPB/DAV/DED/DEB

800.000

37

Participacdo na ata (Pregédo 47/2014 do
MEC) de desenvolvimento para
dispositivos moveis

DRI/DPB/DAV/DED/DEB

250.000

350.000

38

Contratagéo de servigos de
desenvolvimento e automacao de
processos sobre a solugdo Ultimus BPM

DRI/DPB/DAV/DED/DEB

39

Contratacdo de servicos de
desenvolvimento e manutengéo de
sistemas em regime de fabrica de
software

DRI/DPB/DAV/DED/DEB

7.250.000

2.750.000

6.250.000

1.750.000

40

Contratagéo de servigos para apoio ao
desenvolvimento de sistemas em Bl na
plataforma Microstrategy

DRI/DPB/DAV/DED/DEB

600.000

405.952
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41

Contratacdo de servicos para
implantacéo e sustentacdo dos sistemas
Integrados de Gestdo - SIG

DGES

538.162

407.232

42

Contratacéo de servico especializado
para customizacdo de ferramenta para
planejamento estratégico institucional e
de TIC (Portal da Estratégia)

DRI/DPB/DAV/DED/DEB

43

Contratacdo de solucdo para gestdo de
senhas de servigo corporativo

DRI/DPB/DAV/DED/DEB

15.000

44

Aquisicao e renovacao de licencgas de
antivirus para Storage com servico de
instalagdo e configuragédo

DRI/DPB/DAV/DED/DEB

160.000

45

Contratacéo de solucédo de gestdo de Tl

DRI/DPB/DAV/DED/DEB

46

Contratacdo de solucdo de virtualizacéo
de servidores com servigo de instalagdo
e configuragdo

DRI/DPB/DAV/DED/DEB

1.198.962

47

Aquisicéo de licenca de uso da
ferramenta Google APPS

DRI/DPB/DAV/DED/DEB

48

Aquisicéo de solucéo para indexacao de
dados - GSA

DRI/DPB/DAV/DED/DEB

1.000.000
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Aquisicéo de licencas de uso de

49| software de visualizacio de dados SAS DRIDPB/DAV/DED/DEB | 674.911 i i
Contratacéo de solugéo para
50 gerenciamento e correlagéo de eventos | DRI/DPB/DAV/DED/DEB - - -
de seguranca (SIEM)
51 Aquisicdo de aparelhos telefonicos DGES - 350.000 -
52 Aquisigéo de ma_ter_lal bibliografico DGES i i i
especializado
53 Aquisicdo de normas da ABNT DGES i - -
Aquisicao de licenca de software
54 | PowerDesign para modelagem de dados | DRI/DPB/DAV/DED/DEB - - -
relacionais
55 Aquisicdo de desktop DGES 470.850 470.850 -
56 Aquisicéo de equipamentos de rede - DGES ) i i
switches
57 Aquisicao de licengas de antivirus DRI/DPB/DAV/DED/DEB - - -
58 Aquisicdo de licencas para expansédo de DRI/DPB/DAV/DED/DER i i i
ferramenta para acesso remoto
59 Aquisi¢édo de notebook DGES 280.800 - -
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Aquisicdo de solucéo de firewall com

60 ; . ~ X ~ DRI/DPB/DAV/DED/DEB - - -
servicgo de instalacdo e configuracdo
61 Aquisicéo de solugéo de Storage DRI/DPB/DAV/DED/DEB - 500.000 -
Aquisicéo de solugéo para
62 balanceamento de carga com servigo de | DRI/DPB/DAV/DED/DEB - - -
instalacdo e configuracdo
63 Aquisicédo de workstation DGES 205.000 - -
64 Aquisicao e atu_allzagao de licencas DRI/DPB/DAV/DED/DEB 417.822 - -
Microsoft
Contratacéo de servicos para
65 fornecimento de ferramen_ta antl-a~taques DRI/DPB/DAV/DED/DER ) i i
DDoS com servigo de instalagdo e
configuracéao
66 Cpntratagao de servigos para DRI/DPB/DAV/DED/DEB - - -
fornecimento de ferramenta anti spam
67 Contratagao d? solugéo de backup DRI/DPB/DAV/DED/DEB 710.996 - -
(library)
Contratacéo de solucéo de central
68 telefonica com servigo de instalacéo e DGES - 500.000 -
configuracéo
69 Contratacdo de solucédo de controle e DRI/DPB/DAV/DED/DER ) i i

analise de problemas de infraestrutura
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70 Aquisicao de solugao para DRI/DPB/DAV/DED/DEB - - - -
armazenamento em nuvem privada
Aquisicdo de direito de uso e
71 atualizagdes da solucéo de filtro de | DRI/DPB/DAV/DED/DEB 44.100 19.000 - -
conteddo para a web
7 Contratacéo ge servico técnico para DGES i 37000 i i
manutencdo de servidores HP
73 Contratacédo de servigo técnico para DGES ) ) 900.000 i
manutencao de Storage
74 Aquisicao de solugao para DGES 241.026 - - -
videoconferéncia
12.532.717 | 13.429.281 | 13.027.996 18.440.804
TOTAL 25.961.999 31.468.800
57.430.799

* Contratacdo realizada por meio de termo aditivo ao contrato de gestdo do MEC/MCTI.
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9. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

A seguir, é apresentado o novo Plano de Gestdo de Riscos, com informagdes
referentes as acOes inseridas a partir desta revisdo do PDTI.

Tabela 9 — Gestao de Riscos

Objetivo Riscos encontrados Impacto Probabilidade | Exposicdo
Estratégico ao Risco
Falta de apoio das areas
OB1 finalisticas para normatizacdo e | Significativo Frequente Alta
execucdo de alguns processos
OB1 Planejamen.to inadequado dos Significativo Frequente Alta
projetos de Tl
OB1 Comunllcagao_ mef Icaz com as Significativo Ocasional Baixa
areas finalisticas
Inconsisténcia das informacdes
0oB2 considerando a existéncia de Desastre Ocasional Média
diversos bancos de dados
Falta de uma estrutura definida
0oB2 sobre indicadores homogéneos e | Significativo Ocasional Baixa
parametrizaveis
Falta de aderéncia as politicas,
0oB3 as normas e aos procedimentos | Significativo Provavel Média
de Seguranca de Tl
OB3 FAIELCE LD GO [IOES0 ot Significativo Ocasional Baixa
controle de mudanca
Auséncia de estrutura na
0OB3 classificacdo da informacao Desastre Frequente Alta
dentro de seu ciclo de vida
oB4 Numer_o msuﬁmgnte de Significativo Frequente Alta
servidores efetivos
OoB4 Rotatividade d,e §erV|dores Significativo Frequente Alta
temporarios
OB4 MEBEEMETL |[1cornpleto € Significativo Provavel Média
competéncias
oB4 Mudanca na Alta Administracdo | Significativo Ocasional Média
Contingenciamento ,
OB6 orcamentario Desastre Provéavel Alta
OB6 Atraso nos processos licitatorios | Significativo Frequente Alta
Ma qualidade nos servicos
OB6 prestados pelos contratos Significativo Remoto Baixa
terceirizados
OB6 Fiscalizacdo e gestdo ineficiente Desastre Ocasional Média

dos contratos
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10. PROPOSTA ORCAMENTARIA DE TI

Considerando as atualizacdes dos Planos de Metas e Acdo e de Investimento e
Custeio, € informado o impacto destes itens na proposta orcamentéria para 2015/2016,
relacionada a cada elemento de despesa.

Tabela 10 — Proposta Or¢camentéria 2015/2016 por elemento de despesa

Cddigo da Descricio 2015 2016 TOTAL
Rubrica ¢ (Em reais) | (Emreais) | (Em reais)
33.90.04.00 | Contratacdo temporaria 2.400.000 4.000.000 6.400.000
33.90.35,04 | cOnsultoria em tecnologia da 465785 | 300.640 | 766.425
informacao
33.90.37.27 | Suporte a infraestrutura de TI 2.535.748 2.595.548 5.131.296
33.90.39.08 | Manutencao de software 3.125.780 5.664.334 8.790.114
33.90.30.16 | Manutencdo e conservacao de bens 150.000 | 340.000 | 490.000
iméveis
33.90.39.26 | Desenvolvimento de software 200.000 800.000 1.000.000
33.90.39.28 | Suporte a usuarios de TI 1.297.084 1.250.000 2.547.084
33.90.39.48 | Servico de Selecdo e Treinamento 10.000 35.000 45.000
33.90.39.57 ??N'QOS tecnicos de profissionais de |, 599 000 | 2.698.082 | 5.097.082
33.90.39.58 | Servicos de telecomunicacdes 7.200 7.200 14.400
33.90.30.83 | “CVi¢os de copias e reproducdo de 787.684 | 750.000 | 1.537.684
documentos
Manuteng&o e conservagéo de
33.90.39.95 | equipamentos de processamento de 37.000 200.000 237.000
dados
33.90.39.97 | Comunicacdo de Dados - - -
44.90.30.17 | Material de processamento de dados 14.000 80.000 94.000
44.90.39.57 | Servicos técnicos profissionais de Tl 250.000 1.150.000 1.400.000
44.90.39.92 | Desenvolvimento de software 8.388.162 7.063.184 | 15.451.346
44.90.39.93 | Aquisicéao de software 1.509.961 2.713.962 4.204.923
44.90,52.06 | Parelnos e equipamentos de 241.026 | 350000 | 591.026
comunicacao
44.90.52.18 | Colecdes e materiais bibliograficos - - -
44.9052.35 | EduIpamentos de processamento de | o0 oo | 1 470,850 | 3.556.318
dados
TOTAL | 25.961.999 | 31.468.800 | 57.430.799
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11. INVENTARIO DE HARDWARE

Foi retirada do anexo Il a linha contendo os 10 Desktops PRO, marca HP, modelo
6005, por estar em tabela inadequada. Os itens retirados foram incluidos no Anexo Il1.

12. INVENTARIO DE MICROCOMPUTADORES, DESKTOPS E SUITES
DA REDE DE INFRAESTRUTURA DA CAPES

Nesta revisdo do PDTI foi atualizado o inventario o anexo Il e incluida a garantia
de cada equipamento.

Tabela 11 — Inventario de EstacGes de Trabalho, Notebooks e Suites

Local Tipo (Hardware) Marca Modelo Quant. Garantia
CAPES | Estacéo de trabalho Itautec ST4265 395 15/11/2016
CAPES | Estagdo de trabalho Itautec ST4265 150 02/08/2016
CAPES | Estagdo de trabalho HP 6005Pro 350 12/01/2015
CAPES | Estacdo de trabalho Itautec SM3322 80 31/03/2013
CAPES | Estagdo de trabalho Itautec SM3322 20 27/05/2013
CAPES | Estacéo de trabalho Itautec SM3322 25 02/06/2013
CAPES | Microcomputador Notebook HP 2570p 35 02/07/2016
CAPES | Microcomputador Notebook HP 6470b 145 02/07/2016
CAPES | Microcomputador Notebook | Lenovo T400 80 03/03/2013
CAPES | Microcomputador Notebook | Lenovo T400 20 28/05/2013

. iMac
CAPES | Workstation Apple MEOSELZ/A 20 08/09/2015
CAPES | Switch Hauwei 857%(:,'220 29 -
: . | S5700-52C-
CAPES | Switch Hauwei PWR-EI 34 -

Data de atualizacdo: 31/08/2015
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13. INVENTARIO DE SOFTWARE
O Anexo IV foi retirado da 1° Reviséo do PDTI 2015-2016 considerando o aspecto da Seguranga da Rede CAPES.
14. INVENTARIO DE SISTEMAS E APLICACOES
O Anexo V foi atualizado, incluindo 13 novos Sistemas e Aplicagdes, descritos a seguir:
Tabela 12 — Inventario de Sistemas e Aplicacbes
Nome da Aplicacao Sigla Descricéo Arquitetura Unidade Unidade
Responsavel | Demandante
GESTAO DE GDI Aplicacéo para gerenciamento de ZEND 2 (PHP) CGS CCS
DEMANDAS DE demandas de imprensa da CCS
IMPRENSA
SISTEMA DE AGENDAMENTOS | Sistema criado para o agendamento | ZEND 2 (PHP) CGS CGGP
AGENDAMENTOS DA | CDP de servicos disponibilizados pela
CDP CGGP/CDP.
CONSIAFI CONSIAFI Ferramenta para extracdo de dados do | JAVA (JAVA) ASAM CGOF
SIAFI.
EDITAIS EDITAIS Sistema para cadastro de editais de ZEND 2 (PHP) CSAE CGS
programas CAPES.

CADASTRO DE CAD-DOC Servico utilizado para persisténcia de | JBOSS SEAM CSAV CSAV
DOCUMENTOS documentos (arquivos) em base de (JAVA)

dados Oracle.
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Nome da Aplicacao Sigla Descricao Arquitetura Unidade Unidade
Responsavel | Demandante
SICAPES - STEM SICAPES - STEM Sistema de inscri¢des para o ZEND 2 (PHP) CSAE CVF
Programa de Cooperacao
Internacional STEM.
SEMINARIOS MEIO SEMINARIOS- Aplicacdo para acompanhamento de | GOOGLE CSAV DAV
TERMO MEIO-TERMO programas de pés-graduacao. (GOOGLESCRIPT
(5))
MONITORIA UAB MONITORIA Monitoramento da velocidade de PHP (PHP) CSAE DED
conex&o dos polos de apoio
presencial.
SISUAB 2 SISUAB 2 Nova verséo do sistema da JSF / HIBERNATE | CSAE DED
Universidade Aberta do Brasil. / CDI (JAVA)
MENSAGEIRO MENSAGEIRO E um servico de comunicacio JAVA DTI DGES
instantanea interna para que algumas | WEBSTART
unidades organizacionais emitam (JAVA)
comunicados urgentes que também
permite a troca de mensagens entre
os colaboradores da CAPES.
SOLICITACAO SOLICITACAO Webservice que sera consumido pelo | JAVA (JAVA) CSAB DRI
CARTAO-2VIA CARTAO-2VIA sistema financeiro para atualizacio
do nimero do cartdo de bolsistas que
solicitaram a segunda via do cartéo
na base do SAC Exterior.
SERVICOS ADD SERVICOSADD Conjunto de servigos criados para JAVA (JAVA) ARQ DTI
acesso as bases ADD.
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Nome da Aplicacao Sigla Descricao Arquitetura Unidade Unidade
Responsavel | Demandante
REVISTA ) RBPG Sistema de gestdo da Revista OPEN JOURNAL | ASAM PR
BRASILEIRA DE POS- Brasileira de Pos-Graduacao. SYSTEMS (PHP)
GRADUACAO
Foram descontinuadas as seguintes aplicagdes:
Tabela 13 — Sistemas e Aplicacdes Excluidos
Nome da Aplicacio Sigla Motivo
APCN —Cadernos de Avaliagdo | APCN - CAPES Aplicacio desativada em funcio da Plataforma Sucupira.
APCN — Consulta Arquivos APCN - CAPES Aplicacio desativada em funcdo da Plataforma Sucupira.

Memoria da Pés-Graduacéo

GED —MEMORIA POS | Aplicagdo migrada para o Google GSA.

de Concessoes no Exterior -
WEB

Sistema de Acompanhamento

SAC-EXTERIOR-WEB | Aplicacdo desativada e substituida pela aplicagio SAC EXTERIOR - NOVO
desenvolvida na linguagem PHP.

Open Journal System

0JS E uma ferramenta e ndo uma aplicac&o.
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APRESENTACAO

O objetivo deste Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDT]I) é apresentar
as diretrizes e orientacGes necessarias a definicdo de processos, indicadores, metodos e
controles para a conducdo dos projetos e servicos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo (TIC) em apoio a estratégia institucional da Fundagdo Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

O cumprimento da Missdo da CAPES, “de subsidiar o Ministério da Educacdo na
formulacdo de politicas publicas referentes a Educacao Basica e a P6s-Graduagao Stricto
Sensu e desenvolver atividades de suporte a formacdo de pessoal qualificado para a
Educacdo Bésica e Superior, avaliagdo de cursos e programas de pés-graduagdo, bem
como para o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico do Pais, no contexto da
operacionalizacdo e financiamento dos Programas de Governo relativos a Educacéo”,
deve ser apoiado fortemente por servicos e recursos de TIC.

Em sintese, o PDTI 2015-2016 contém:

e aavaliacdo do PDTI 2013-2014;

e o referencial estratégico de TIC;

e 0 alinhamento com o referencial estratégico institucional;

e 0 inventario das necessidades identificadas na CAPES, que estdo
relacionadas a rea de TIC;

e 0 Plano de Metas e Acdes, com marcos mensuraveis controlaveis e
quantificaveis para a satisfacdo dos objetivos estratégicos;

e 0 Plano de Gestdo de Pessoas, que dispde sobre os recursos humanos
necessarios para a execucdo do PDTI;

e 0 Plano de Investimentos e Custeio, para as agdes que envolvem
contratacoes;

e 0 Plano de Gestdo de Riscos, que apresenta a analise e o tratamento dos
riscos, segundo critérios de aceitacdo de riscos;

e aproposta orcamentaria de TIC;

e s fatores criticos de sucesso para a sua implementacéo.

Com abrangéncia institucional, este PDTI contemplara as iniciativas de todas as
diretorias desta fundacédo publica por um periodo de 2 (dois) anos, com inicio de vigéncia
em marco de 2015 e término em dezembro de 2016, sendo revisado a cada 6 (seis) meses.
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1. INTRODUCAO

A Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES),
fundacdo do Ministério da Educacéo (MEC), desempenha papel fundamental na expansao
e consolidacdo da pos-graduacdo stricto sensu (mestrado e doutorado) em todos os
estados da Federagdo. Em 2007, passou também a atuar na formacéo de professores da
educacao basica ampliando o alcance de suas agdes na formagéo de pessoal qualificado
no Brasil e no exterior.

As atividades da CAPES podem ser agrupadas em linhas de acdo, cada qual
desenvolvida por um conjunto estruturado de programas, a saber:

e acreditacdo e avaliacdo da pos-graduacdo brasileira (programas de pos-graduacao
stricto sensu);

e acesso e difusdo de informacdes cientificas (Portal de Periddicos);

e concessdo de bolsas para qualificacdo de recursos humanos de alto nivel no Brasil
e no exterior;

e suporte financeiro aos programas de P6s-Graduacao;

e promocgdo da cooperagéo internacional (programas tradicionais e Ciéncia Sem
Fronteiras);

¢ inducdo e fomento a formacdo de professores da Educacdo Basica;

e gestdo da Universidade Aberta do Brasil (UAB).

O Plano Nacional de Pés-Graduacgdo (PNPG) 2011-2020 tem como objetivo definir
novas diretrizes, estratégias e metas para dar continuidade e avancar nas propostas para
politica de pds-graduacdo e pesquisa no Brasil.

O Plano Nacional de Educacdo (PNE), Lei N° 13.005, de 25 de junho de 2014, com
vigéncia de dez anos, estabelece as diretrizes, metas e estratégias de concretizagdo no
campo da Educacéo. A existéncia do PNE ¢ determinada pelo artigo 214 da Constitui¢éo
Federal de 1988. Considerando as 20 metas estabelecidas na Lei, a CAPES trabalha
juntamente com o MEC na coordenacdo de 14 estratégias (9 solugdes da Educacao
Superior e 5 para a Educacdo Basica) para o cumprimentos das metas antes do prazo
estabelecido.

A Agenda Estratégica da CAPES, para o quinquénio 2011-2015, definiu 31 iniciativas
compostas de 149 eventos (acdes) que dardo suporte ao alcance dos resultados. As
iniciativas estratégicas foram construidas a partir dos objetivos de Mapa Estratégico e de
indicadores e metas institucionais. Esse desdobramento & fundamental para que a
estratégia seja traduzida no dia-a-dia de cada unidade da CAPES.
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Para a elaboragdo do PDTI 2015-2016 da CAPES foram considerados 0s seguintes
fatores motivacionais:

e Constituicdo Federal, art. 37, caput;

e Decreto-Lei N°200/1967, art. 6°, inciso I;

e Plano Nacional de P6s-Graduacéo;

e Plano Nacional da Educagéo, Lei N° 13.005, de 25 de junho de 2014;
e Agenda Estratégica da CAPES 2011-2015;

e Estratégia Geral de Tecnologia da Informacédo (EGTI) 2013-2015.

A érea de TIC da CAPES exerce importante papel no desempenho da Missdo
Institucional, tendo sido listada em 11 das 31 iniciativas estratégicas presentes na Agenda
Estratégica 2011-2015, alcancando todas as outras diretorias, provendo solucgdes,
fornecendo suporte as unidades finalisticas, apoiando as areas intermediarias e, ainda,
permitindo a integracdo com os demais 6rgaos do Governo Federal.

O PDTI 2015-2016 foi elaborado com base nas diretrizes delineadas no Guia de
Elaboracdo de PDTI do Sistema de Administracdo de Recursos de Informacdo e
Informatica (SISP), versdo 1.0, de 2012, observando-se sempre a necessidade de
alinhamento com as diretrizes estabelecidas e com o0s objetivos estratégicos da CAPES
para este periodo. Com isso, o0 presente documento representa um instrumento
indispensavel para a gestdo dos recursos de TIC, norteando a estratégia organizacional
num processo gerencial atualizado.

10
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2. TERMOS E ABREVIATURAS

Os conceitos relacionados a termos técnicos, convencdes e abreviagoes,
mencionados do decorrer deste documento, sdo apresentados na tabela abaixo.

TABELA 1 — TERMOS, SIGLAS E ABREVIATURAS
TERMO DESCRICAO
APF Administracdo Publica Federal
BPMS Business Process Management Suite
CAPES | Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
COBIT | Control Objectives for Information and Related Technology
DOU Diério Oficial da Unido
DSIC Departamento de Seguranca da Informagédo e Comunicagéo
DTI Diretoria de Tecnologia da Informacéo
EGTI Estratégia Geral de Tecnologia da Informacéo
FNDE Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacéo
GSI Gabinete de Seguranca Institucional
GSISP Gratificagéo Temporériai do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagéo
GUT Gravidade, Urgéncia e Tendéncia
HST Horas de Servico Técnico
IN Instrucdo Normativa
ITIL Information Technology Infrastructure Library
MEC Ministério da Educagéo
MDS Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas
MGP Metodologia de Gestao de Projetos
MP Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo
OEI glrjglgtalljnr;zagéo dos Estados Ibero-americanos para a Educacéo, a Ciéncia e a
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TERMO DESCRICAO
PDE Plano de Desenvolvimento da Educagao
PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo
PEI Planejamento Estratégico Institucional
PETI Planejamento Estratégico de Tecnologia de Informagéo
PF Pontos de Funcao
PLOA Projeto de Lei Orcamentaria Anual
PNE Plano Nacional de Educacéo
PNPD Programa Nacional de P6s-Graduacéo
PNUD Programa das NacOes Unidas para o Desenvolvimento
PoSIC Politica de Seguranca da Informagéo e Comunicagéo
PPA Plano Plurianual
SISP Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo
SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéo
TCU Tribunal de Contas de Unido
TIC Tecnologia de Informacgdo e Comunicagéo
UST Unidades de Servico Técnico
UAB Universidade Aberta do Brasil
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3. METODOLOGIA APLICADA

A metodologia utilizada para a elaboracéo deste PDTI baseou-se na proposta do
Guia de Elaboracdo de PDTI do SISP 1.0, desenvolvido pela Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacgéo (SLTI) do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo
(MP) considerando as particularidades da CAPES.

A figura a seguir ilustra as fases que comp&em o processo de elaboracéo do PDTI:

x Diagnostico Planejamento
Prepar O ]
eparacao w (situagdo atual) E> (situagdo desejada)

Figura 1 — Fases de Elaboragédo do PDTI

A primeira fase da elaboracdo do PDTI é a Preparacdo, na qual sdo realizadas as
tarefas necessarias para a criagdo de um Plano de Trabalho para elaboracdo do PDTI.

Apos a aprovacao do Plano de Trabalho, inicia-se a fase de Diagnostico, durante
a qual sdo identificadas a situacdo atual da TIC do 6rgdo e as necessidades a serem
atendidas.

Na fase do Diagnostico, as necessidades de TIC da CAPES sdo identificadas
tendo-se como base as solucdes de TIC e gestdo da informacdo, infraestrutura de TIC,
processos e pessoas. Em seguida, as necessidades sdo priorizadas utilizando-se a técnica
GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia), resultando em uma planilha de necessidades
priorizadas abrangendo toda a CAPES.

A partir do diagnostico, faz-se o Planejamento. Para cada necessidade estipula-
se uma prioridade e uma ou mais metas e a¢fes para seu atendimento. Essas acdes podem
envolver a contratacdo de servicos, a aquisicdo de equipamentos ou 0 uso de recursos
proprios, inclusive humanos, para seu desenvolvimento.

O levantamento das necessidades de TIC da CAPES foi baseado nas iniciativas
estratégicas da Agenda Estratégica da CAPES 2011-2015, nas ac¢des propostas pelo Plano
Nacional de Pés-Graduacdo (PNPG), pelo Plano Nacional da Educagdo (PNE) e nas
recomendacdes da EGTI 2013-2015, da SLTI/MP.

Com base nas necessidades levantadas, foram propostos projetos, metas e
indicadores, procurando alinha-los aos objetivos estratégicos de TIC da CAPES. As
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informagdes foram consolidadas originando uma verséo preliminar do Plano de Agdes
para o periodo, para validacdo pelas equipes da Diretoria de Tecnologia da Informacéo
(DTI). Os devidos ajustes foram realizados na versdo preliminar, eliminando itens
similares e ampliando o escopo de agdes propostas por uma unidade quando se mostraram
de interesse de toda a CAPES, garantindo com isso unicidade, adequada abrangéncia e
alinhamento das acGes previstas as estratégias organizacionais.
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Os seguintes documentos foram considerados para a elaboragdo do PDTI:

* Acordao 1.603/2008 — Plenario TCU;

e Aco0rddo 2.308/2011 — Plenario TCU;

» Agenda Estratégica Institucional da CAPES 2011-2015;

» Control Objectives for Information and Related Technology (COBIT 5);
e EGTI 2013-2015 —-SLTI/MP;

* Guiade Elaboracédo de PDTI do SISP (versédo 1.0 —2012);

» Information Technology Infrastructure Library (ITIL v3 2011);

e PNPG 2011-2020;

e PDTI2013-2014 da CAPES;

e PETI2011-2012 da CAPES.

E as legislacdes vigentes:

e Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, art. 37 e 214;

» Decreto N° 1.048/1994;

e Decreto N°©2.271/1997;

* Decreto N°7.579, de 11 de outubro de 2011,

» Decreto-lei N° 200, de 25 de fevereiro de 1967;

* Instrucdo Normativa GSI N° 1, de 13 de junho de 2008;

* Instrucdo Normativa SLTI/MP N° 02, de 12 de janeiro de 2015;

e Lei N° 12.593, de 18 de janeiro de 2012, Plano Plurianual 2012-2015
(PPA) — Programa Tematico — Politicas Sociais: Educacéo;

* Lei N°13.005, de 25 de junho de 2014, Plano Nacional da Educacéo;

e Portaria N°5 de 14 de julho de 2005;

» Portaria N° 66, de 16 de maio de 2012.
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5. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Principios e diretrizes sdo regras gerais que norteiam os conceitos de uma matéria,
orientando uma tomada de decisdo, constituindo proposicdes estruturantes para
determinado fim. Estes aspectos representam as estratégias relevantes com as quais a TIC
deve se alinhar, pois € a base para as decisfes ao longo do processo de elaboracéo do
PDTI.

No PDTI 2015-2016 da CAPES foram identificados os principios e as diretrizes
mais relevantes, levando-se em consideracdo aqueles que poderiam nortear a sua
elaboracdo e a sua execucao, além das limitacdes da CAPES e da area de TIC.

A definicao dos principios e diretrizes aponta para os critérios de priorizacao, para,
posterior, validacdo pelo Comité Gestor de TI, observando-se também os critérios de
prazos, criticidade e impacto na realizacdo ou ndo das necessidades levantadas, bem como
0s critérios para aceitacdo de risco.

5.1 PRINCIPIOS

Os principios sdo os aspectos que determinam o ponto de partida, regularmente
delimitados por instrumentos legais, diretrizes de governo, recomendacbes e
determinacOes das instancias de controle, melhores praticas de mercado e pelo proprio
contexto da estrutura de TIC da organizagéo.

A elaboragdo deste PDTI foi norteada pelos seguintes principios:

TABELA 2 —PRINCIPIOS

PRINCIPIOS FONTE

Adocéo de padrdes tecnoldgicos e

e solucbes de TIC

EGTI 2013-2015

Priorizacéo de solucgdes de TIC
P2 socialmente e ecologicamente IN SLTI/MP N° 1, 19/01/2010
sustentaveis

Estimulo ao desenvolvimento, a
padronizacao, a integracdo, a

P3 o . . Decreto 7.579/2011
normalizacdo dos servigos e a
disseminacéo de informagdes
Melhor_la continua da ptest_agao de EGT] 2013-2015
servigos e a transparéncia de
P4 informagdes a sociedade Lei 12.527 — Lei de Acesso a

Informagéo
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PRINCIPIOS FONTE
) EGTI 2013-2015
P5 Garantia da Seguranga em TIC
IN GSI/PR N° 1
P6 | Promocéo da gestédo do conhecimento EGTI 2013-2015
Estimulo e promocéo da formacao, do Decreto 7.579/2011
P7 | desenvolvimento e do treinamento dos Agenda Estratégica da CAPES
servidores que atuam na area de TIC 2011-2015
P8 | Aprimorar a gestdo de pessoas de TIC EGTI 2013-2015
Constituicdo da Republica Federativa
_ _ do Brasil de 1988, art. 37
P9 Observancia as normas legais Lei N° 8.112/1990
Lei N° 8.666/1993
Insercéo dos servidores pablicos
P10 efetivos nos papeis reIacmnaijos ao Lei N° 9.527/1997
planejamento, coordenagéo,
supervisao e controle da area de TIC
EGTI 2013-2015
COBIT 5
Alinhamento dos objetivos Lok L
P11 | institucionais de TIC as estratégias de Acordao 1.603/2008 - Plenario TCU
negécio da CAPES Lei N° 13.005/2014 - PNE
Agenda Estratégica da CAPES 2011-
2015
P12 Aperfelgoament_lqltcj:a governanca de EGTI 2013-2015
P13 Efetividade na gestdo de TIC EGTI 2013-2015
Contratagdes de bens e servicos de L
TIC deverdo ser precedidas de Acdrdaos 1.558/2003 e 2.471/2008 -
P14 . ! AP -
planejamento, seguindo a legislagao Plenario TCU
vigente e o previsto no PDTI NT N° 2 SEETI/TCU
O pagamento de servigos contratados Decreto n° 2.271/1997
P15 deve, sempre que possivel, ser Acordaos 786/2006 e 1.603/2008-
definido em funcéo de resultados Plenario TCU

objetivamente mensurados

IN SLTI/MP N° 4
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5.2 DIRETRIZES

As diretrizes sdo as linhas segundo as quais se traca um plano para alcancar uma
finalidade. As diretrizes deste PDTI sdo as seguintes:

TABELA 3 —DIRETRIZES

D1 Assegurar a qualidade dos servigos prestados e das solugdes de TIC
fornecidas
D2 Promover a melhoria continua nos servicos de TIC
D3 Promover a integragéo entre os sistemas de informagao da CAPES com
processos e sistemas de outros érgdos da Administracdo Publica Federal
D4 Aprimorar continuamente a comunicacao e integracdo da TIC com as
areas finalisticas da CAPES
D5 Garantir a seguranca, disponibilidade e integridade da informacéo
D6 Terceirizar atividades de execucéo, possibilitando a atuacdo dos
servidores do quadro da CAPES em atividades de gestao
D7 Promover capacitacdo e atualizagdo tecnoldgica dos servidores de TIC na
CAPES
DS Assegurar que os objetivos estratégicos de TI estejam alinhados aos
objetivos de negocio da CAPES
D9 Manter os processos internos de TI_C mapeados, formalizados, mensurados e
otimizados
D10 Contribuir para o alcance das metas das politicas publicas educacionais
D11 Promover a cultura de inovacdo e aprendizagem continua
D12 Buscar exceléncia, inovagéo e criatividade na gestdo dos processos da
TIC da CAPES
D13 Estimular a adogdo de metodologias que assegurem padronizacao,
integracao e agilidade aos processos de TIC
D14 Incorporar modelo de governanca de TIC baseado nas melhores préaticas
de mercado
D15 Promover o atendimento as normas de acessibilidade (e-Mag) e
interoperabilidade do Governo Eletronico (e-Ping), com padrfes de governanca
D16 Estimular o funcionamento do Comité Gestor de TI
D17 Assegurar a melhoria continua do processo de contratacdo e execucgéo de
servigos e solugdes de TIC
D18 Garantir que as propostas orcamentarias de TIC sejam elaboradas com
base em planejamentos e alinhadas com os objetivos de negécio
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6. ESTRUTURA DADTI

O Decreto N° 7.692, de 2 de marco de 2012, dentre outras providéncias, aprovou
0 estatuto da CAPES, que possui desde entdo a seguinte estrutura:

Orgaos coleglados

CTC-ES =3 CTC-EB

PRESIDEMCIA

Orgaos de assisténcia direta @ imadiata ao presidente

GAB

ot

cCs APE CECOL

Orgéas Seccionais Orgaos Singulares

PF AUD

CMF

Figura 2 - Organograma da CAPES

O mesmo Decreto define que:
Art. 20. A Diretoria de Tecnologia da Informac&o compete:

| - planejar, coordenar, acompanhar, avaliar, promover o
controle e a execucgdo das atividades inerentes aos sistemas
federais de Administracéo dos Recursos de Informacéao e
Informatica e de Comunicacao;

Il - planejar, coordenar e acompanhar a execucdo das
atividades inerentes a gestdo de tecnologia de informacao
e da seguranca da informac&o no ambito da CAPES e de
seus programas finalisticos; e

I11 - estabelecer diretrizes, normas e padrées técnicos para
pesquisar, avaliar, desenvolver, homologar e propor a
implantacdo de metodologias, servicos e recursos
tecnoldgicos para suporte as atividades da CAPES e de
seus programas finalisticos.
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Os servigos da DTI estdo distribuidos em uma estrutura interna, conforme

representado na figura abaixo:

Diretoria de
Tecnologia da

Informacéo
DTI

Coordenacao-Geral Coordenacdo-Geral de
de Sistemas Infraestrutura de
g CGs Informatica
~ I CGll
5 I : % 1 T —_— |
\ r . f ) ) I 1
Coordenaca h Coordenacéo Coordenagdo | | — - —
oordenacéo o de Sistemas e Divisdo de Divisio de
de Sistemas de oS, Bl Apoio & Operagdes de Recursos de
Avaliacdo de e Convénios Educagéio Redee Infraestrutura
Pos-Graduagéo Comunicacéo Suport
CSAB CSAE e Suporte
CSAV DSOR DAR

Figura 3 —Organograma da DTI

O corpo de profissionais da DTI é composto por 30 colaboradores, assim

distribuido:

Servidores
Temporarios __
13%

Servidores
Efetivos
13%

Consultores
de Projeto
64%

Figura 4 - Colaboradores DTI/CAPES
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6.1 COORDENACAO-GERAL DE SISTEMAS (CGS)

A Coordenacdo-Geral de Sistemas (CGS) tem como competéncias, planejar,
coordenar, acompanhar e supervisionar as atividades, programas e projetos relativos aos
sistemas de informac&o da CAPES e, especificamente:

| - propor, desenvolver, implantar e manter atualizados os sistemas de informacéo
no &mbito da CAPES;

Il - propor a adaptagdo dos instrumentos, procedimentos e rotinas de trabalho a
evolucdo da tecnologia e do respectivo modelo de informacdes;

I11 - especificar e supervisionar o desenvolvimento, operacdo e manutencdo dos
sistemas de informacéo afetos a CAPES ou prestados por terceiros, dentro de normas e
padrdes estabelecidos pela Diretoria de Tecnologia da Informacéo, bem como garantir o
desempenho dos sistemas implantados;

IV - pesquisar, avaliar e aplicar novas tecnologias de informacéo e comunicagéo;

V - planejar, promover e executar, em articulacdo com a Diretoria de Tecnologia
da Informacéo e com a Coordenacao-Geral de Gestdo de Pessoas, treinamentos referentes
aos sistemas de informacao e servicos disponibilizados aos usuarios da CAPES;

VI - auxiliar a Diretoria de Tecnologia da Informacdo na proposicdo de
capacitacdo e atualizacdo técnica dos recursos humanos envolvidos nos projetos de
sistemas de informacdo e modernizacao tecnoldgica;

VII - auditar os sistemas e aplicativos em operagdo, bem como participar de seus
desenvolvimentos, com vistas ao correto cumprimento dos padrfes de seguranca,
funcionalidade, disponibilidade e escalabilidade;

VIII - estabelecer, em articulagdo com a Diretoria de Tecnologia da Informacao,
normas e procedimentos para a administracdo dos recursos de tecnologia da informacéo
disponiveis na CAPES;

IX - subsidiar a Diretoria de Tecnologia da Informagéo na operacionalizagao das
prioridades de desenvolvimento e manutencdo de sistemas;

X - acompanhar e fiscalizar contratos e convénios relativos a area de informatica,
verificando a correta utilizagdo dos recursos tecnologicos;

XI - estabelecer critérios de design e de tecnologia a serem utilizados no portal
corporativo da CAPES, seguindo orientacdo da Diretoria de Tecnologia da Informacéo e
dos Dirigentes da Instituicdo; e

XII - elaborar relatérios gerenciais e de atividades solicitados pelas instancias
superiores.
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6.1.1. Estrutura de Trabalho

Para atender as demandas, a CGS possui uma estruturacao interna de trabalho que
busca atender aos requisitos de qualidade e seguranca no processo de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas, contando com gerentes de projetos, analistas de sistemas,
desenvolvedores e equipes de teste e qualidade e de gestdo de contratos.

6.1.2. Corpo Profissional

A estrutura organizacional da Coordenacao-Geral de Sistemas é composta por 3
coordenagdes setoriais: a Coordenacdo de Sistemas de Auxilios e Bolsas - CSAB, a
Coordenacdo de Sistemas da Avaliacdo da Pos-Graduacdo - CSAV e a Coordenacao de
Sistemas de Apoio a Educacdo - CSAE. A CGS conta com uma forca de trabalho
composta por servidores efetivos, cedidos (descentralizados) e temporarios, além de
consultores contratados por tempo determinado. N&o estdo incluidos no quadro abaixo 0s
prestadores de servigo contratados por meio dos contratos N° 13/2014, N° 30/2014 e N°
40/2014 de Fébrica de Teste, Fabrica de Software e Fabrica de Métricas, respectivamente,
visto que tais contratacGes ndo devem ser caracterizadas como postos de trabalho, mas
sim como contratacOes de prestacao de servicos.

Assim, o corpo profissional da CGS é formado por 53 colaboradores, distribuidos
da seguinte forma:

Servidor
Servidores Descentralizado
Efetivos [ 2%

6%

Servidores
Temporarios
30%
Consultor
Externo
62%

Figura 5 - Colaboradores CGS/DTI/CAPES
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O quadro de pessoal da CGS é composto por quatro servidores efetivos da carreira
de Analista em Ciéncia e Tecnologia, sendo um servidor atuando na funcdo de
coordenador-geral (DAS-101.4) e dois servidores na funcdo de coordenador setorial
(DAS-101.3).

A equipe também conta com um servidor da carreira de Analista em Tecnologia
de Informacdo cedido pelo MP, atuando na funcédo de coordenador setorial (DAS-101.3).

Para o corpo técnico, a CGS consiste de uma forca de trabalho de servidores
temporarios especialistas em Tecnologia da Informacdo, contratados por meio dos
processos seletivos simplificados MEC 09/2009 e MEC 24/2011. Os profissionais atuam
nas especialidades de analise de sistemas, analise de processos, analise de métricas e
qualidade, gerenciamento de projetos, arquitetura de sistemas, administracdo de dados,
realizacdo de testes e melhoria da qualidade de software.

Outra importante forca técnica que compde a equipe é formada por consultores
externos especialistas, contratados por meio do acordo de cooperagdo FNDE/OEI BRA
09/004, para o aprimoramento da sistematica de gestdo do MEC em seus processos de
formulacdo, implantacéo e avaliacdo do Plano de Desenvolvimento da Educacdo (PDE).
Durante o ano de 2014, a Coordenagdo-Geral contou com o apoio de consultores
especialistas para realizacdo de atividades de apoio a modelagem, especificacédo e
desenvolvimento de sistemas. Estes consultores atuaram na execucdo dos projetos de
desenvolvimento dos sistemas Sistema de Gestdo da Universidade Aberta do Brasil
(SisUAB), Sistema de Gestao de Bolsas (SGB), Plataforma Freire, Sistema Financeiro e
Sistema de Controle de Bolsas e Auxilios (SCBA).

Estdo previstas novas contratacGes de servidores temporarios e de consultores para
0 biénio de 2015-2016, com vistas ao aperfeicoamento dos modelos gerenciais,
organizacionais e tecnoldgicos no ambito da CAPES, especificamente nos processos de
formulacéo, construcdo, implantacdo e avaliacdo das acdes relacionadas aos sistemas
criticos da instituicao.

A estrutura da CGS inclui ainda trés assessorias:

o Assessoria de Arquitetura de Sistemas (ARQ) — responsavel pelas atividades de
orientacdo a equipe de desenvolvimento de sistemas quanto ao uso das arquiteturas
de sistemas padronizadas pela CGS, de determinacdo de novos padrdes de
desenvolvimento, de manutencdo do ambiente computacional de homologacao e
desenvolvimento padronizado, de apoio a analises de alto nivel nos requisitos do
sistema, baseada nas necessidades dos usuarios ou de restricdes como custos e
cronograma, de realizacdo de analises da relacdo custo/beneficio para determinar a
melhor forma de atender a um requisito, de organizacdo dos algoritmos e processos
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em modulos de forma a otimizar a comunicacdo entre mddulos e entre usuarios e
maodulos e dos sistemas em camadas de subsistemas e componentes, de garantia que
foi desenvolvida a arquitetura mais robusta possivel, de apoio a elaboracdo de
procedimentos de testes, em conjunto com os desenvolvedores e usuarios, para
garantir que o nivel de qualidade inicialmente proposto para o sistema seja alcangado
e de geracdo de esbocos, modelos, protétipos e manuais de usuario, com o objetivo
de manter os desenvolvedores e usuarios constantemente atualizados, das decisdes
tomadas para permitir a construgéo de sistemas.

o Assessoria de Qualidade e Testes de Software (QT) — responsavel pela Metodologia
de Desenvolvimento de Sistemas (MDS), com a criacdo e manutencdo de guias e
templates, além da disseminacdo da MDS e auditoria da qualidade no
desenvolvimento de sistemas, pelo atendimento de solicitacdo de execucdo de testes,
com a realizacdo de testes de sistema, testes exploratdrios, testes de volume, testes de
performance e automacéo de testes, conforme a necessidade das coordenacfes da
CGS, pelas ferramentas: Mantis (registro de defeitos) e TestLink (criacao e gestao de
casos de teste), pela criacdo de diretdrios e gestdo de acessos no repositorio, pela
criacdo de branchs para o desenvolvimento de sistemas e controle do ambiente de
testes.

« Assessoria de Sistemas de Area Meio (ASAM) — responsavel pelas atividades
relacionadas a sustentagdo dos sistemas existentes e implementacdo de novas solugdes
que apoiam as areas meio da CAPES.

6.1.3. Tecnologias Adotadas

Para o desenvolvimento de aplicagdes Web, séo utilizadas as linguagens Java e
PHP. Na linguagem JAVA sdo adotados diversos modelos e frameworks de
desenvolvimento de software, tais como Applet, J2EE, JBoss Seam, JCompany, Struts e
Hibernate. Na linguagem PHP também sdo adotados modelos e frameworks, tais como
Cake, Joomla, Zend e Symphony. E adotada também a linguagem PowerBuilder para
manutencdo de aplicacOes desktop legadas, que estdo sendo gradativamente substituidas
por aplicacdes Web.

O detalhamento das tecnologias utilizadas pelas aplicagdes pode ser verificado em
detalhes no Catalogo de Sistemas e Aplicativos da CAPES, no anexo V deste Plano.

6.1.4. Processos, Metodologias e Guias de Padrdes

A Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDS), desenvolvida e mantida
pela CGS, descreve o padréo para desenvolvimento e manutencéo de sistemas. E baseada
no Processo Unificado (RUP) customizado as necessidades da CAPES, visando a
definicdo de padrbes e de boas praticas para as principais disciplinas contempladas no
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ciclo de vida de um projeto. A equipe de Qualidade e Testes tem a responsabilidade de,
através da disseminagdo da MDS, garantir a qualidade dos sistemas por meio de auditorias
nos processos, artefatos e codigos fontes produzidos, além de execucdo de testes de
sistemas.

Na versdao 3 da MDS, elaborada em 2014, foi realizada uma otimizagdo no
processo de desenvolvimento com o refatoramento de guias e templates, enfatizando as
disciplinas de requisitos, arquitetura, geréncia de configuracdo e mudanca, testes e
garantia de qualidade. As alteracdes proporcionaram um melhor desenvolvimento de
sistemas e a facilitaram a mensuracdo da qualidade dos projetos e produtos.

A MDS contempla todo o ciclo de vida dos sistemas, desde sua concepcao até a
sua entrega em ambiente de producdo. Assim, esta metodologia auxilia, além dos técnicos
da CGS, todas as pessoas e fornecedores envolvidos no processo de criagdo e manutencdo
de projetos, principalmente os requisitantes de sistemas da CAPES.

Os guias da MDS apresentam diretrizes acerca da metodologia que devem ser
seguidos. Séo eles:

» Auditoria Cédigos fonte Java Critérios Analise Visual

« Diretrizes Auditoria Automatizada de Cddigo Fonte Java
» Diretrizes Auditoria Automatizada de Cédigo Fonte PHP
* Documento de Arquitetura

» Guia Configurar planilha upload TestLink

» Guia Configuracdo Projetos Ambiente Teste

* Guia Mapeamento Sonar

* Guia de Elaboracao de Caso de Uso

* Guia de Elaboracdo de Documento de Especificagéo de Interface
* Guiade Geréncia de Configuracdo e Mudancas

* Guia de Modelagem de Processos

» Guia de Orientagdo de Métricas MEC e Autarquias

» Guia de Programacéo Java

* Guia de Programacédo PHP

* Guiade Uso do SVN

* Guiade Utilizacdo EA

* Guia de Metodologia AD CAPES

» Guia para Construcdo do Documento de Arquitetura

* Guias de Roteiro de Métricas de Software do Sisp-v2.0

* Manual de Utilizacao do TestLink

» Padréo de Nomenclaturas
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6.1.5. Contratagdes

Para suprir as necessidades de prestagdo de servicos relacionados a
desenvolvimento e manutencdo de sistemas, foi realizado o pregdo N° 18/2014 para
contratacdo de servigos de Fabrica de Software e Fébrica de Métricas para Contagem de
Pontos de Funcdo. A licitacdo possibilitou a realizagdo dos Contratos N° 30/2014 e N°
40/2014, para prestacdo de servicos especializados em manutencdo, desenvolvimento e
mensuracdo de sistemas de informagdo. Os quantitativos anuais previstos para
contratacdo sdo os seguintes, considerando a métrica sendo Pontos de Funcdo (PF) ou
Unidades de Servico Técnico (UST):

Tabela 4 — Descrig¢éo dos contratos da CGS

Valor
Contrato Tipo de Servico Meétrica | Volume | Unitario Valor Total
Ne° (R$)
(R$)
Desenvolvimento
30/2014 | e Manutencdo de PF 12.000 733,33 8.799.960,00
Sistemas
Sustentacédo de
30/2014 . UST 34.700 86,45 2.999.815,00
Sistemas
30/2014 | Desenvolvimento | o 7800 | 8974 699.972,00
de Sitios e Portais
402014 | Mensuracdo de PF 24000 | 1723 413.520,00
Sistemas
TOTAL | 12.913.267,00

Outra importante contratacdo realizada em 2014 e que estara vigente para o biénio
2015-2016 foi de prestacdo de servigcos de Apoio a Gestdo de Qualidade de Software,
Contrato N° 13/2014. Este contrato prevé a execucgdo de atividades técnicas de gestdo de
qualidade, teste de software e geréncia de configuracdo com base em um catalogo de
servigcos mensurados em Horas de Servigo Técnico (HST).

Os quantitativos anuais previstos para contratagcdo séo 0s seguintes:
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Tabela 5 — Descricédo de Servigos no ambito do Contrato N° 13/2014

. i i Valor Unitéario Valor Total
Tipo de Servico Métrica | Volume (R$) (R9)
Apoio a Gestao de
Qualidade e HST 8.448 78,00 658.944,00
Processos
Analise de Processo
de Software HST 4.224 78,00 329.472,00
Analise de Garantia | o | g g 74,00 625.152,00
de Qualidade
Testes de Software HST 25.344 70,00 1.774.080,00
Geréncia de
Configuracéo e HST 8.448 52,00 439.296,00
Mudancgas
TOTAL 3.826.944,00

Aindaem 2014, a CGS apoiou a DTI na contratagdo de servigos de Apoio a Gestdo
e Melhoria de Processos de Negdcios, Contrato N° 6/2014. O objetivo dessa contratacdo
foi atender as demandas de planejamento e estratégia, analise, desenho e modelagem de
processos de negdcio viabilizando o aumento de resultados e o alcance de objetivos
estratégicos da Diretoria. Os trabalhos decorrentes deste contrato contribuem para a
aderéncia dos sistemas informatizados aos processos de trabalho da instituicéo.

Os quantitativos anuais previstos para contratacdo séo 0s seguintes:

Tabela 6 — Descricdo dos Servigos no ambito do Contrato N° 6/2014

i . Y Valor Unitario
Tipo de Servico Metrica | Volume (R$) Valor Total (R$)

Prestacao de
Servigos
continuados de
apoio a gestdo e
melhoria de
processos de negécio

UST 13.000 70,00 910.000,00

TOTAL 910.000,00

Finalmente, a CGS esta empenhada na realizagcdo de uma contratacdo de servigos
de apoio a gestdo das demandas e projetos de desenvolvimento e manutengéo de sistemas
de informacdo, que contempla essencialmente as atividades de implantagéo e gestéo de
escritdério de projetos, objeto do pregdo N° 28/2014 ainda ndo finalizado.
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6.2 COORDENACAO-GERAL DE INFRAESTRUTURA DE INFORMATICA
(CGII)

A CGlI possui duas divisdes tendo como competéncias:
| - coordenar, propor e manter as politicas, diretrizes e critérios referentes a

recursos de informatica;

Il - planejar, coordenar, supervisionar e manter disponiveis 0s servicos de
administracdo da rede, o parque de informatica, as bases de dados e efetuar o suporte ao
usudrio dos recursos de tecnologia da informacgdo no ambito da CAPES;

Il - elaborar especificacfes técnicas com vistas a subsidiar o processo de
aquisicdo ou contratagdo de recursos e prestacao de servicos de informética, consoante as
diretrizes da CAPES;

IV - garantir a infraestrutura e o suporte técnico da rede local e dos sistemas afetos
a CAPES;

V - assegurar a satisfacdo dos usuarios na utilizacdo dos recursos computacionais
e de rede afetos a CAPES;

V1 - planejar, promover e executar, em articulagdo com a Diretoria de Tecnologia
da Informacéo e com a Coordenacao-Geral de Gestéo de Pessoas, treinamentos referentes
aos sistemas operacionais e servicos de rede disponibilizados aos usuarios da CAPES;

VIl - acompanhar e fiscalizar contratos e convénios relativos & area de
informatica, verificando a correta utilizacdo dos recursos tecnolégicos;

VIII - proporcionar as unidades organizacionais da CAPES meios e recursos
técnicos para a utilizagdo de sistemas de informacéo que facilitem o desenvolvimento de
suas atividades, bem como o acesso as informac6es e bases de dados disponiveis;

IX - exercer a funcdo de unidade de infraestrutura tecnoldgica do portal
corporativo da CAPES na Internet e Intranet;

X - garantir a comunicagdo de dados interna e externa a CAPES;

XI - elaborar relatorios gerenciais e de atividades solicitados pelas instancias
superiores; e

XII - garantir a telefonia sob VolIP.
6.2.1. Estrutura de Trabalho

Para atender as demandas, a CGIl possui uma estruturacédo interna de trabalho que
busca atender aos requisitos de continuidade, integridade, disponibilidade e seguranga
dos servigcos suportados. Internamente a CGIl possui uma Assessoria de Projetos e
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Contratac0es, ligada diretamente & Coordenacao-Geral, duas divisdes e 5 (cinco) nucleos,
abaixo dessas divisdes: Suporte ao Usuario, Operacdo e Administracdo de Redes e
Servidores, Seguranca da Informacéo, TelecomunicacGes e Monitoramento da Rede.

6.2.2. Corpo Profissional

O corpo de profissionais da CGIl é formado em sua maioria por pessoas das
empresas contratadas para prestarem servigos de operagdo, manutengdo e suporte aos
usuérios da rede CAPES. De acordo com os contratos em que estdo inseridos, Algar
Tecnologia e Consultoria S/A ou CPM Braxis Outsourcing S/A, estes profissionais
exercem as fungdes de Analistas de Atendimento ao Usuario, Administrador de Redes,
Analistas de Sistema Operacional, Analista de TelecomunicacGes, Analista de Backup e
Armazenamento e Gerente de Projetos.

Tem-se ainda servidores temporarios contratados pelo regime juridico disposto na
Lei 8.745/1993. Estes profissionais exercem fungdes de Gerente de Telecom e Analista
de Sistema Operacional.

O quadro profissional da CGIlI é composto por 11 colaboradores, assim
distribuido:

Servidores
Temgg(;arlos Consultores
0 de Projeto
Servidores
Efetivos

27%

Figura 6 - Colaboradores CGII/DTI/CAPES

A estrutura da CGII inclui ainda uma assessoria:

o Assessoria de Projetos e Contratagdes (APC) — responsavel pelas atividades de
gerenciamento de projetos, analise de aspectos técnicos dos projetos e contratagdes
relativos & infraestrutura de TIC, realizacdo de prospeccdo de novas tecnologias e
proposicdo de plano de implantacédo, analise, composicao e instru¢do de documentos
e processos de planejamento das contratacbes de infraestrutura, articulacdo de
reunides técnicas entre as areas da DTI a fim de realizar tarefas de projeto em
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conjunto, defini¢do, implementagdo, avaliacdo e controle de diretrizes internas e
acompanhamento de processos e padrdes relativos a governanca de TIC no ambito
da CGllI.

6.2.3. Tecnologias Adotadas

A CGIl mantém em operacdo um parque de maquinas servidoras, de
armazenamento e de telecomunicacbes que sustentam as aplicacbes e servicos em
funcionamento. Estas maquinas utilizam tecnologias de cddigo-fonte aberto (open
source) ou livres. Em aplicacGes especificas, sdo utilizadas ferramentas proprietarias,
cujas licencas a CAPES adquiriu.

Os hardwares estdo instalados em um ambiente computacional seguro, composto
de sala-cofre e outros sistemas, dentre eles: climatizacdo de preciséo, circuito fechado de
TV, controle de acesso por biometria, detec¢do e combate a incéndios préoprios para data
centers, dentre outros. Isto garante a integridade dos equipamentos e um ambiente préprio
e adequado para a operacdo das maquinas.

6.2.4. Processos, Metodologias e Guias de Padrdes

A CGlI segue, em suas atividades, padrdes e melhores praticas de mercado. Pela
natureza de suas atividades, as recomendacdes da biblioteca de melhores praticas ITIL
(um padrdo de gestdo de TIC mundialmente adotado) sdo seguidas ou adaptadas a
realidade da Instituicdo. Também sdo seguidas as recomendacdes dos fabricantes dos
equipamentos e solucdes adquiridos, de forma a ter um funcionamento otimizado do
parque computacional.

A CGII também possui processos e procedimentos operacionais mapeados. Estes
ficam armazenados em ambiente Wiki e s@o seguidos e consultados pelos analistas
sempre que necessario.

Para desenvolver seus projetos, a CGll seque a Metodologia de Gestédo de Projetos
(MGP) da DTI. Desta forma, os projetos seguem o padréo estipulado e as documentacoes
estabelecidas.

6.2.5. Contratacoes

A CGlI, por sua inerente caracteristicas de atualiza¢do tecnoldgica, possui varias
contratacdes. Estas contratacdes podem ser de natureza continua (prestacao de servicos)
ou de bens.
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Como contratacBes de natureza continua, tém-se os contratos de prestacdo de
servicos técnicos de outsourcing, atendimento a usuarios e eventos técnicos e
administracao e operacdo do parque de servidores e telecomunicagdes da rede CAPES.
Possui também contrato de manutencdo do ambiente computacional seguro (sala-cofre,
data center de apoio e corredores técnicos) e de manutencdo de maquinas servidoras.

Os projetos de atualizacdo tecnoldgica e implantagdo de novas tecnologias por
vezes exigem a aquisicdo de determinados bens ou servicos com prazo de término
definido para a realizacdo dos mesmos. Como exemplo, pode-se citar a aquisi¢do de
equipamentos de armazenamento de dados para a expansdo da capacidade desse
armazenamento, novas maquinas servidoras para hospedar as aplicacGes e servigos
desenvolvidos pela CGS, aquisi¢do de novos equipamentos de rede para ampliar a
velocidade de trafego de dados etc.

6.3 ASSESSORIAS LIGADAS DIRETAMENTE A DTI

A DTI possui ainda estruturas informais subordinadas diretamente ao Diretor,
com 21 profissionais, para apoio as demais atividades de definicdo de politicas e diretrizes
de governanca de TIC e gestdo e planejamento estratégico da TIC da CAPES, a saber:

o Assessoria de Processos e Meétricas (PROC) — responsavel pelas atividades de
implantacdo de metodologias e disseminacdo de técnicas de gestdo por processos na
estrutura organizacional da DTI através da modelagem, analise e transformacéo dos
processos das areas de negdcio, com intuito de apoiar o desenvolvimento de solugcbes
de TIC, por treinar as areas internas da DTI em técnicas de gestdo por processos e
prover apoio técnico na construgdo e transformacdo dos processos que compdem a
Cadeia de Valor da DTI, gerando informacdes para tomada de decisdes estratégicas
na governanca da Diretoria, por realizar automacdo de processos através de
ferramenta BPMS (Business Process Management Suite), com intuito de otimizar o0s
processos internos e das areas de negdcio da instituicdo e por aplicar a medicao
funcional de software atraves de técnicas como a Analise de Pontos de Funcéo, de
acordo com as orientacbes previstas pelos guias normativos adotados na
Administracdo Publica Federal.

o Assessoria de Banco de Dados (ABD) — responsavel pelas atividades relacionadas ao
gerenciamento das bases de dados corporativas e administracdo dos dados e
informagdes dos sistemas de informagdo da CAPES, no que tange a administracao do
modelo corporativo de informagfes do negdcio, a auditoria dos modelos de dados
propostos pelas equipes de desenvolvimento de sistemas, a definicdo e controle de
normas de acesso as bases de dados corporativas, ao controle de acesso as bases de
dados, & execucdo de rotinas de backup e restauracdo de bancos de dados e ao
monitoramento e auditoria do ambiente de banco de dados corporativo.
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Assessoria de ContratacBes e Gestdo de Contratos (ACGC) — responsavel pelas
atividades relacionadas ao acompanhamento dos projetos conforme os padrdes da
DTI, ao gerenciamento de contratos, durante toda a vida uatil do processo, a
documentacao dos processos da DTI, ao processo de contratagéo de servigos de TIC
e a proposicao e execucao de projetos no ambito da DTI.

Assessoria de Disseminacdo da Informacdo (ADI) — responsavel pelas atividades
relacionadas a gestdo da solugdo de TIC que suporta 0 Acervo de Dados Digitais da
CAPES, acervo este construido ao longo de seus sessenta e dois anos de existéncia,
representando inestimavel fonte de dados para a exploracdo, andlise e geracdo de
informagdes e conhecimento, auxiliando o processo de tomada de decisdes nos niveis
estratégico, tatico e operacional das areas finalisticas da CAPES.

Assessoria_de Governanca (AG) — responsavel pelas atividades relacionadas ao
planejamento estratégico e governanca de TIC, a gestdo de portfolio de projetos, ao
mapeamento e otimizacdo de métodos e processos de trabalho e a gestdo
orcamentaria.

Assessoria de Seguranca da Informacédo (ASI) —responsavel pelas atividades de apoio
as diretrizes estratégicas, direcionamento de acdes taticas e auxilio na criacdo de
procedimentos em seguranca da informacdo e comunicacgdo, visando viabilizar e
assegurar disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das
informacbes da CAPES ou sob sua responsabilidade, contra ameacas,
vulnerabilidades e falhas, inclusive as humanas, de modo a preservar o0s seus ativos
de informagédo, como também sua imagem institucional.

Assessoria do Portal de Periddicos (APP) —responsavel pelas atividades relacionadas
ao desenvolvimento e manutencdo dos sistemas do Portal de Periddicos da CAPES.
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7. AVALIACAO DO PDTI 2013-2014

As acdes de TIC da CAPES do biénio 2013-2014 foram elaboradas a partir do
resultado da etapa de inventario e classificadas em quatro temas: Sistemas e SolucGes de
TI; Infraestrutura de TIC; Processos; e Pessoas e Inovagao.

Na primeira versao do PDTI 2013-2014, foram previstas a¢fes que, ao longo do
ano de 2013 e inicio de 2014, precisaram ser reformuladas. Ademais, para refletir as
demandas emergenciais que surgiram apos a sua publicacdo, foram incorporadas novas
acOes ao documento.

Apresenta-se a seguir a situacdo final das acdes propostas no PDTI 2013-2014,
divididas por tema, unidade responsavel e status:

Tabela 7 — A¢des Propostas no tema Sistemas e Solucbes de T

Unidade Total Nao Canceladas | Suspensas Em Concluidas

Responséavel de | iniciadas execucao
acoes

DTI 14 - 1 1 9 3
100% 7% 7% 64% 21%

CGS 23 - 1 - 3 19
100% 4% 13% 83%

CGS/CSAB 40 1 3 - 1 34
100% 3% 9% 3% 85%

CGS/CSAE 13 - 2 - 2 9
100% 15% 15% 70%

CGS/CSAV 27 - - - 9 18
100% 33% 67%

Tabela 8 — A¢des Propostas no tema Infraestrutura de TIC

Unidade Total de Nao Canceladas | Suspensas Em Concluidas

Responsavel acdes | iniciadas execucao

call 26 - 5 2 5 14
100% 19% 8% 19% 54%

CGII/DAR 6 - - - 5 1
100% 84% 16%

CGII/DSOR 9 - - - 2 7
100% 22% 78%
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Tabela 9 — Ac¢des Propostas no tema Processos

PDTI 2015-2016

Unidade Total Nao Canceladas | Suspensas Em Concluidas
Responsavel de | iniciadas execucao
acoes
DTI 26 3 5 2 8 8
100% 12% 19% 8% 31% 31%
Tabela 10 — A¢bes Propostas no tema Pessoas e Inovacao
Unidade Total Nao Canceladas | Suspensas Em Concluidas
Responséavel de | iniciadas execucao
acoes
DTI 13 1 - 1 - 11
100% 7,7% 7,7% 84,6%
Tabela 11 — Total de Ac¢des Propostas em 2013/2014
Unidade Total Nao Canceladas | Suspensas Em Concluidas
Responsavel de iniciadas execucao
acoes
DTI 53 4 6 4 17 22
100% 7% 11% 7% 32% 41%
CGS 23 - 1 - 3 19
100% 4% 13% 83%
CGS/CSAB 39 1 3 - 1 34
100% 3% 9% 3% 85%
CGS/CSAE 13 - 2 - 2 9
100% 15% 15% 70%
CGS/ICSAV 27 - - - 9 18
100% 33% 67%
CGll 26 - 5 2 5 14
100% 19% 8% 19% 54%
CGII/DAR 6 - - - 5 1
100% 84% 16%
CGII/DSOR 9 - - - 2 7
100% 22% 78%
Total | 196 5 17 6 44 124
100% 2% 9% 3% 22% 63%
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Figura 7 - Status das a¢des - PDTI 2013/2014

Dentre as a¢6es concluidas no periodo do PDTI 2013-2014, ressalta-se:

Implantacdo da Plataforma Sucupira para apoiar a avaliagdo do Sistema Nacional de
Pds-Graduacao;

Desenvolvimento e implantacdo de solucdes de TIC para sustentacdo do Programa
Ciéncia sem Fronteiras (CsF);

Desenvolvimento do novo sistema da Universidade Aberta do Brasil (SisUAB 2.0);

. Conceituacéo, estruturacdo e otimizacdo do Acervo de Dados Digitais da CAPES;

. Apoio, suporte, sustentacdo e criacdo de novas solugdes de TIC, através do
desenvolvimento de sistemas de informagdes, visando apoiar as areas finalisticas;
Implantacdo do novo data center da CAPES (sala-cofre) para dar seguranca fisica aos
seus ativos de TIC;

Modernizacdo da infraestrutura de TIC visando a sustentacdo dos projetos e
atividades das areas finalisticas da instituicao;

. Aquisicdo e implantacdo de solucdo de armazenamento de dados com mais de 700
Terabyte de area em disco;

Migracdo de maquinas servidoras de bancos de dados de producdo do data center do
MEC para a sala-cofre;

10. Atualizacao e ampliacdo do parque de estacdes de trabalho com mais de 550 PCs;
11. Atendimentos de mais de 50 mil chamados no servico de suporte a usuarios e eventos;
12. Implementacdo de mecanismos de segurancga contra virus e spams;

13. Avaliacao Trienal 2014;

14. Ampliacdo do escopo do Sistema de Disseminagdo de Dados.

Tendo por base o Plano de Investimentos e Custeio referente aos exercicios 2013-

2014, constata-se a seguinte situacao:

35



>

CAPES

PDTI 2015-2016

Tabela 12 — Planilha de Gastos — Exercicios 2013/2014

Aquisicéo de ativos da

rede DTI/CGII | 2.000.000 1.745.845 179.746
Aquisicéo de estagdes de DTICGI | 2.500.000 340.350 2.800.000

trabalho

Aquisicao de ferramenta

prototipacéo de interfaces | DTI/CGS 40.000

visuais

Aquisicéo de ferramenta DTI/CGII 70.000 58.494

de acesso remoto

Aquisicdo de solugdode | yroas | 900000 | 400000 | 444.677 | 123.450 60.000 52.250
busca textual — GSA

Aquisicao de~ferramenta DTI/CGI 20.000

de prototipacédo

Aquisigao de solucdo de | nryc) | 10,000,000 9.347.452
Storage

Aqunsu;ao de solucéo de DTI/CGII 300.000

firewall

Aquisicao de solucéo de DTI/CGII 100.000

videowall
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Aquisi¢éo de solucgéo
integrada de comunicacédo

DTI/CGS

3.000.000

11

Aquisicédo de ferramenta
de apoio a gestdo por
processos-software ARIS

DTI/CGS

230.000

55.000

270.174

12

Aquisicao subscricbes
adicionais ORACLE

DTI/CGS

150.000

13

Aquisicédo de ferramenta
para gerenciamento de
servigcos de T1 (ITSM)

DTI/CGII

250.000

14

Aquisicao/renovacao de
licencas de software
estatistico SAS

DTI/CGS

590.000

150.000

67.322

15

Aquisicédo de ferramenta
para prevencao a intruséo
(IPS)

DTI/CGII

100.000

16

Aquisi¢édo de suprimentos
de informatica

DTI/CGII

100.000

17

Atualizacgéo de licencas
Microsoft

DTI/CGII

1.900.000

1.100.000

417.847
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Atualizacdo de versao das
licencas do software de
modelagem UML

DTI/CGS

40.000

40.000

19

Contratagéo de servigos
de consultoria em
gerenciamento de servigos
de TIC (ITIL/COBIT)

DTI/CGII

300.000

20

Contratacdo da RNP para
Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D)
em Tecnologia da
Informacéo

DTI

2.500.000

4.900.000

5.000.000

21

Contratagéo de servigos
profissionais técnicos de
TI-CTU

DTI

3.900.000

4.211.153

15.550.000

3.739.863

22

Contratacdo de servicos
profissionais técnicos OEI

DTI

2.500.000

2.798.775

3.800.000

3.285.450

23

Contratacdo de servico de
consultoria na ferramenta
RedHat

DTI

240.000

80.613
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Contratacdo de servico de
consultoria para planej.do
Portal CAPES

DTI

300.000

25

Contratacéo de servico de
auditoria de ambiente
Microsoft

DTI/CGII

400.000

100.000

26

Contratacdo de servicos
de sustentagédo do
ambiente de infraestrutura
de TIC

DTI/CGII

2.500.000

1.001.814

2.500.000

1.139.337

27

Contratagéo de servigos
de teste de carga e
performance

DTI/CGII

3.500.000

3.500.000

28

Contratacdo de servicos
de fabrica de processos

DTI/CGS

3.000.000

29

Contratacdo de servicos
de testes de software

DTI/CGS

3.700.000

512.724

30

Contratacdo de servicos
de apoio a gestdo da
fabrica de software

DTI/CGS

3.000.000

10.000.000
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Contratacdo de servicos
de atendimento e suporte
ao usuario

DTI/CGII

1.000.000

510.539

1.000.000

554.738

32

Contratagéo de servigos
de customizagéo do
sistema de gestdo adm. da
UFRN para a CAPES

DTI/CGS

600.000

246.140

700.000

389.654

33

Contratagéo de servigos
de implantagéo de nova
solucéo de outsourcing de
impressao e operacdo do
sistema

DTI/CGII

1.000.000

1.000.000

34

Contratagéo de servigos
de implantagéo do novo
Sistema de Avaliagéo -

UFRN - Sucupira

DTI/CGS

900.000

900.000

700.000

700.000

35

Contratagéo de servigos
de féabrica de software
para desenvolvimento de
novos Sistemas

DTI/CGS

6.000.000

6.000.000
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Contratacdo de servicos
de consultoria para
implantacao do Portal
Corporativo da CAPES

DTI/CGS

250.000

250.000

37

Contratacdo de servico de
consultoria para

implantacdo de solugéo de
apoio a gestdo de projetos

DTI/CGS

100.000

38

Contratacdo de servicos
de link contingencial

DTI/CGII

6.000

39

Contratacéo solucéo de
backup

DTI/CGII

400.000

40

Aquisicédo de ferramenta
para sincronizacao de
bancos de dados Oracle,
Postgree, Sybase, SQL
Server, Enterprise DB e
MySQL

DTI

200.000
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Contratacéo de servicos de
fornecimento de
ferramenta de controle,
seguranca e qualidade de
dados para os ambientes
de BD

DTI

1.800.000

1.300.000

436.000

16.243

153.033

42

Contratacdo de servico de
implantacao de site
backup

DTI/CGII

3.000.000

43

Contratacéo de servico de
mapeamento e automagao
de processos de negocio

DTI/CGS

720.000

44

Contratacéo de servico de
monitoramento de
desempenho e capacidade
de infraestrutura

DTI/CGII

200.000

45

Contratacéo de solucéo de
central telefénica

DTI/CGII

400.000
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Contratacdo de solucéo de
prevencéo de perda de
dados e correlacionador
de logs (DLP e SIEM)

DTI/CGII

1.500.000

47

Contratacdo de solucéo de
virtualizacédo de servicos

DTI/CGII

400.000

48

Contratacdo de servicos
de implantagéo de
metodologia de
gerenciamento da
qualidade de software

DTI/CGS

800.000

300.000

1.145.494

49

Manutencdo da sala-cofre

DTI/CGII

400.000

189.378

50

Renovacao de licencas de
software de workflow e
BPMS (Ultimus)

DTI/CGS

40.000

40.000

51

Renovacao e ampliacdo
das licencas de uso do
software de estatistica
SAS

DTI/CGS

550.000

200.000

658.637
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Renovagdo de subscri¢des
52 ORACLE DTI 50.000 50.000
53 | ReNOvacao de subscricoes | prycag 200.000 80.613
RedHat
54 Renovacdodelicencasde | ryoqy 100.000 131.092
antivirus
55 | Renovagdo de licencas de | oy 10.000
antivirus para Storage
Suporte ao banco de
56 dados Enterprise DB DTI 150.000 200.000
Suporte ao banco de
57 dados ORACLE DTI 200.000 200.000 63.652 62.535
Suporte ao banco de
58 dados SYBASE DTI 100.000 100.000
TOTAIS | 28.440.000 |27.405.000 | 4.195.539 |11.391.871 | 11.706.000 ' 56.150.000 11.531.511 | 16.436.160
TOTALGERAL 55.845.000 15.587.410 67.856.000 27.967.672
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De acordo com a tabela anterior, verifica-se que a DTI concluiu 28% das aquisi¢des
previstas para 2013 e 42% para 2014. E de se observar, entretanto, que no momento em que se
avalia esse quadro, varias das contrataces encontram-se ainda em andamento, néo
contabilizadas no realizado.

Com efeito, dois fatos fundamentais corroboraram para o0s resultados
alcancados, ténues a primeira vista, a saber: primeiramente a DTI, criada pelo Decreto N°
7.692/12, elaborou seu primeiro PDTI 2013/2014 no segundo ano apods seu nascimento, nao
possuindo, portanto, série historica em que pudesse se basear. Segundo, mas ndo menos
importante, a DTI planeja, coordena, estabelece diretrizes, normas e padrdes técnicos, porém
ndo possui orcamento proprio. Depende, necessariamente, em partilhar projetos com as
diretorias finalisticas e de gestdo, estas sim detentoras das verbas alocadas pelos érgdos
superiores.

Em assim sendo, a luz desses fatos, o percentual do realizado tende a tornar-se
mais realistico, haja vista que o realizado de 2014 é quase o dobro do ano anterior.
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8. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

8.1 MISSAO DA TI1 DA CAPES

Miss3o * Prover solugdes de TIC que contribuam para o0 cumprimento
da missao institucional da CAPES.

8.2 VISAO DA Tl DA CAPES

_ « Ser agente de exceléncia em solucdes de TIC para a evolugéo
Visao da qualidade das atividades das areas finalisticas e de gestéo
da CAPES.

8.3 VALORES DA T1 DA CAPES

« Comprometimento

* Responsabilidade Social
* Inovagao

« Flexibilidade
 Agilidade

* Qualidade

« Etica

* Confiabilidade

Valores

8.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA TIC DA CAPES

A tabela a seguir demonstra os objetivos estratégicos de TIC alinhados aos objetivos
institucionais e a cadeia de valores da DTI, servindo de referencial estratégico para o PDTI no
sentido de um alinhamento estratégico entre a area de TIC e as areas de negocio da CAPES. Os
objetivos estratégicos representam o que deve ser perseguido para o alcance dos resultados dos
direcionadores estratégicos, de forma que se concretizem, possibilitando o enfrentamento dos
problemas relacionados a &rea de atuagdo da organizagao.
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TABELA 13 —OBJETIVOS ESTRATEGICOSDE TIC

ID Tema Objetivos Estratégicos Processos da Cadeia de
Valor relacionados
OB1 Solucgdes Aprimorar capacidade de inovacéo Desenvolvimento de
Tecnoldgicas tecnoldgica para oferecer servigos Sistemas
e solucdes de tecnologia e Sustentacdo de Sistemas
comunicacdo adequados para Implementacéo de Servico
suportar as atividades finalisticas de Infraestrutura
da CAPES Sustentacdo da
Infraestrutura
OB2 | Disponibilidade das Disponibilizar informacdes
informagdes confiaveis, garantindo sua Disponibilizar informagdes
seguranga e transparéncia
OB3 Seguranca da Prover um ambiente de TIC Seguranca de TIC
Informacéo confiavel a fim de atestar um alto
padréo de seguranca de informacao
para a CAPES
OB4 | Gestdo de Pessoas | Otimizar a alocagéo, desenvolver e Gerir forca de trabalho
de TIC valorizar os colaboradores de
forma a dispor pessoas qualificadas
e motivadas para ofertar as
solucdes tecnologicas adequadas
para suportar as atividades
finalisticas da CAPES
OB5 | Governangade TIC | Aperfeicoar o planejamento e a Definir politicas e
gestdo de projetos e processos de diretrizes
TIC de modo a contribuir com os | Elaborar planejamento de
resultados estratégicos da CAPES TIC
Gerir portfélios de projetos
Gerir dia a dia dos
processos e estratégia
Comunicar resultados da
estratégia
Gerir transformacao de
processos
Realizar auditorias
OB6 Contratac0es de Otimizar contratacOes de produtos Planejar contratagdes e
TIC e servicos da DTI, bem como a aquisicoes
execucdo dos recursos Gerir orcamento e
orcamentarios de TIC contratos
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8.5 ANALISE DE SWOT

O SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) € uma ferramenta
estrutural utilizada na analise dos ambientes interno e externo das organizacdes para a
formulag&o de estratégias.

Permite-se, através da aplicacdo desta técnica, analisar o ambiente externo (identificar
as oportunidades e ameacas), assim como o ambiente interno (identificar as forcas e fraquezas)
da organizagé&o.

Na sequéncia apresentam-se, respectivamente, os resultados validados da analise do
ambiente interno (pontos fortes e pontos fracos) e da analise do ambiente externo
(oportunidades e ameagas) da T organizacional.

8.5.1. Ambiente interno
a. Pontos Fortes (Strengths)

S1 — Infraestrutura de TIC;

S2 — Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDS) em sua 32 verséo, em evolugéo,
apoiando o desenvolvimento de construgéo de sistemas;

S3 — O modelo de fabrica de software, assim como o de metrificacdo, permite qualidade do
desenvolvimento de software em termos de atendimento a demanda e previsibilidade de
entrega;

S4 — Processos de metrificacdo permitem uma gestdo quantitativa do desenvolvimento do
software, propiciando estimativas mais acuradas para a solicitacdo de servicos de
desenvolvimento;

S5 — Processos de qualidade de software tém contribuido para a diminuig¢do de esforco de
sustentacdo de sistemas, diminuindo também o Custo Total de Propriedade da Tl

S6 — Uso de equipes, processos e ferramentas para testes de sistemas garante qualidade dos
entregaveis;

S7 — Implantacdo de processos de service support, com apoio de ferramenta integrada,
aumentando a disponibilidade de servicos e aplicacdes para os clientes internos e externos do
Orgao;

S8 — Arquitetura de rede segmentada permitindo maior seguranca e controle;

S9 —Sala-cofre certificada pela ABNT 15247, tipo B, conferindo seguranca para a continuidade
do negdcio;
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S10 — Capacidade e conhecimento técnico dos servidores e consultores temporarios (CTU, OEI
e PNUD);

S11 — Equipe motivada, integrada, voltada para a busca de resultados;
S12 —Politica permanente de capacitacdo e atualizacdo de pessoal;

S13 — Ambiente de Inteligéncia de Negdcio (Bl) propicia ganho de produtividade gerencial das
diversas unidades de negdcio da CAPES, visto a melhoria do planejamento e da operacao dos
Programas de Governo sob a sua responsabilidade;

S14 — Auditagem anual realizada pela Auditoria Interna/CAPES;

S15 —Bom indice de Governanca de T12012 (IGovTl), conforme relatério do TCU, a CAPES
encontra-se com indice 0,524, acima da média das autarquias da Administracdo Publica Federal
(APF);

S16 — Cultura orientada para resultados, exigindo aprimoramento constante dos processos e
sistematicas de gestdo estratégica, tatica e operacional de TI, tendo em vista que a CAPES
operacionaliza grande parte dos Programas de Governo relativos a Educacéo;

S17 —O Plano Estratégico Institucional (PEI) propicia objetivos e possiblidades de alinhamento
entre TIC e negocio, facilitando a atribui¢do de prioridades no desenvolvimento, aquisicao,
implantacdo e manutencéo de solugdes de TIC;

S18 — Patrocinio da Alta Administracao e alinhamento com o negdcio por meio de Comités de
Informatica, bem como a criacdo de uma Diretoria, especifica, de Tecnologia da Informacéo
em 2012;

S19 — Planejamento Estratégico de T1, bem como Comité Gestor de TI, institucionalizados;
S20 — Usuérios dos servi¢cos segmentados por areas de negécio da CAPES;

S21 — Utilizagdo de metodologias e ferramentas de gestéo de projetos;
S22 — Consolidacdo da Governancga de TIC;

S23 — Aporte financeiro apropriado para execucdo das atividades de Tl;

S24 — Gestdo orcamentaria e financeira alinhada ao planejamento estratégico institucional.

b. Pontos Fracos (Weaknesses)

W1 — O uso de varias tecnologias de gerenciadores de banco de dados cria maior complexidade
de gestédo operacional;
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W?2 — Sistemas criticos ainda sem ambiente de contingéncia, visando garantir disponibilidade
dos servicos de TIC e de aplicagdes;

W3 — Auséncia de Plano de Continuidade de Servicos de TIC, para servi¢os que requerem alta
disponibilidade e confiabilidade;

W4 — Seguranca da informacdo ainda é tratada de forma reativa, apesar da organizacgao seguir
diretrizes do DSIC/GSI;

W5 — Grande rotatividade de pessoal;
W6 — Inexisténcia de plano de carreira de TIC no 6rgao;

W7 — Ocorre perda de conhecimento sobre o negdcio, processos de gestdo e de operacdo da
TIC;

W8 — Quantidade insuficiente de profissionais de TIC em geral e, sobretudo daqueles com foco
em gestao e lideranca;

W9 — Auséncia de indicadores para afericdo do nivel de satisfacdo e de qualidade dos servicos
e solugdes fornecidos pela DTI;

W10 — Demandas nem sempre contém briefing detalhado referente as estratégias, metas e acdes
das éareas finalisticas demandantes.

8.5.2. Ambiente externo
a. Oportunidades (Opportunities)

O1 — Desenvolvimento de sistemas com base em processos de negécio confere qualidade das
aplicacBes disponibilizadas para o neg6cio, tornando os sistemas menos suscetiveis a
mudancas;

02 —Possibilidade de firmar parcerias com outros 6rgaos publicos para constru¢do ou aquisicao
de solugbes tecnoldgicas conjuntas;

O3 — Possibilidade de utilizar solugdes do Portal Software Pablico Brasileiro;

O4 — Cooperagdo com Universidades Federais, Organizacdes Sociais e InstituicOes
Internacionais de apoio a pesquisa e desenvolvimento;

O5 —Criagdo de uma rede de contingenciamento, integrando a CAPES a 6rgaos do MEC, assim
como alinhamento tecnoldgico ao MEC e suas autarquias;

06 — Aportes financeiros que possam ser revertidos em investimentos em seguranca;

O7 — Analistas de Tecnologia da Informacéo do Ministério do Planejamento, SLTI/MP, lotados
na DTI/CAPES;

08 — Desenvolvimento do Programa de Governo Eletrénico;

50



@ PDTI 2015-2016

CAPES

09 — Disponibilidade de padrdes e boas praticas de mercado em governanca de TIC;

010 — Implantacéo de acordos de niveis de servicos com os clientes internos, em atendimento
aos requisitos de negocio, melhora a qualidade dos servigos de TI segundo percepcdo desses
clientes;

011 — Reconhecimento da TIC como area estratégica.

b. Ameacas (Threats)
T1 —Problemas de seguranca da informacdo: o Brasil atualmente é o maior emissor de phishing
e virus mundial. Ameaca que necessita gerenciamento permanente;

T2 —Dependéncia de fornecedores de méo de obra terceirizada, assim como para fornecimento
de servicos;

T3 — Escassez de mdo de obra de TIC no mercado pode inviabilizar iniciativas para reduzir
pontos fracos, potencializar pontos fortes e aproveitar oportunidades;

T4 —Nao aprovacdo de aumento do quadro préprio em virtude de contingenciamento de verbas
do orcamento federal,

T5 — Auséncia de revisdo, em igual periodo do PDTI, do Planejamento Estratégico
Institucional;

T6 — Descontinuidade de projetos ou processos de negdcios que impactam nos servicos de TIC;
T7 — Falta de efetividade do planejamento das areas demandantes;

T8 — Atuacdo dos 6rgdos de controle (TCU, CGU etc.) frente aos problemas de gestdo e
governanca de TIC;

T9 — Contingenciamento de verbas para a area de TIC.
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8 ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

A tecnologia de informacdo transformou-se em uma ferramenta essencial de geracao de
inovacdo e suporte para as estratégias da organizacdo, afastando-se do seu papel histérico e
tradicional de mero suporte administrativo.

O alinhamento das estratégias de tecnologia da informacdo com as estratégias de
negocios do orgdo garante uma excelente ferramenta de gestdo, evitando o retrabalho e
possibilitando a otimizacdo dos investimentos necessarios para a implementacéo de projetos,
além de permitir que a TIC seja utilizada como viabilizadora de novas oportunidades.

O Mapa Estratégico da CAPES esta inserido no contexto de sua Agenda Estratégica
2011-2015, onde os 26 indicadores estdo alinhados com o Plano de Desenvolvimento da
Educacao (PDE), com o Plano Nacional da Educacdo (PNE) e com o Plano Nacional de Pos-
Graduacdo (PNPG). Estd compreendido em quatro perspectivas: da sociedade, dos
beneficiarios, dos processos internos e da aprendizagem e conhecimento, conforme
detalhamento abaixo:

VISAQ: Ser a nstituigdo transformadora da qualidade da educacdo, da céncia e da tecnologia para uma sockedade moderma e inovadora

MISSAD: Promover a formacio de pessoal qualificado para & medhonka da educacio bisica ¢ para o fortakedmento ¢ aescimento da déndia, da tecnokogia ¢ da
Inovacio, visando a0 deservolviimento sustentidvel do Brasil
SOCIEDADE
oo g y
Pcunw:um.::op:; Mwl-m:aoeo bwnwnuhua:odo Contsituie paes 8 %o dos Contrituie paca o5 politicas de
| graduscdo Gentificoe tecrokdgico emodaldades e mesn—— m—
= — e D —=BE———=—m= ' i cciniiirininiiimwRes=s
BENEFICIARIOS
Pos-Graduacho Educacho Basica Articulagio e Integracio Pesquisa e Conhedimento
Expandir o fomento a programas de Pos- J ‘;"""'ﬂ";:"”mw"' E dar ¢ induzir a d Expandir 3 disseminagio da
Gradusgio essores @ profissionais para a pos-graduaciocom a [ducaclo e 3 i Meics ¢
educagiobisica Basica .
> v
Estimular ¢ indusie a criagdo de programas Estimular e induzic 3 criacSoe 3
de pds-graduacioem dreas estratégicas
':;:“*:‘::‘* '"':';’::' Estimular ¢ induzir a articlagio da Promaver a formag3o de redes de
Estimudar e induzir 3 criacdo e 3 expanslo de €ducacBobifsica e regides com Academia com o setor empresarial corhecemento
GPEINRAE CU BOC-FRCINEES 40 INgFtist Séficit de pessonl qualificado ) / ~
Som difick de pessosl quelticedo FOmentar e induzir 3 CHRICIaCHo ce
i r = Ac‘v::::m::wml Promover maiorn articulacho knter ¢ recurios humanos em deeas
n 'orm. eli00es ¢ i
Educado brasieira J orofls oo e intragovernamerntal L cms-cendu‘cn ‘::omu )
PROCESSOS INTERNOS Modemizagio Qualidade e efidéncia Comunicagio ¢ Transparéncia
| Estraurar a gestdodo conh cad 3ode boss priticas | [ © modelo de 3o} " Deservciver e implementac
10 Ambiio da UAB  do PARFOR ‘ enfatizando os resdtadon J Otimizar custos phano estratégico de
— Y Comunicacioe dmigaclo para
Implantara cana de servigos da CAPES J toda a seciedade
Reviare pads 8 pr de o (e 2 4rea e o pr A T Y D —
Pagamentos, prestacho de contas, andiie de méritoe concesslo de de plansjamento, concessioe Criar o glossdrio CAPES (Wiki-
boitas @ auclios \ d /pag; Capes)
APRENDIZAGEM & CRESCIMENTO [ww,mu,aw
’ e didia re—— ¢ aprendizagen continus Promover 3 0cupagdo ¢ “nwumma‘.
m—— N ) B it |

Figura 8 - Mapa Estratégico CAPES 2011/2015

52



@ PDTI 2015-2016

CAPES

A integracdo e o alinhamento do PDTI com os instrumentos de planejamento estratégico
habilitam a DTI apoiar as estratégias organizacionais de forma mais efetiva, permitindo a
formulacdo de acOes estratégicas, que determinam criteriosamente os investimentos e 0
envolvimento de recursos humanos em TIC.

Figura 9 - Mapa Estratégico da TIC da CAPES
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9 INVENTARIO DE NECESSIDADES

O inventario de necessidades de TI foi elaborado a partir da identificacdo das
necessidades de informacao vinculadas aos processos de negocio da CAPES, verificando quais
s80 necessarias para executar cada processo de negdcio e se estdo sendo obtidas e devidamente
armazenadas no ciclo do processo. Além disso, foram identificados servicos, sistemas,
infraestrutura, manutencdo de solucdes e pessoal de TI para atender a cada uma das

necessidades.

10.1 Critérios de Priorizacao

A priorizagdo das necessidades foi feita a partir da técnica denominada GUT
(Gravidade, Urgéncia e Tendéncia) que analisa as necessidades de acordo com gravidade, a

urgéncia e a tendéncia de cada uma.

TABELA 14 — CRITERIOS DE PRIORIZAGCAO DAS NECESSIDADES

Critério Descricao
Indica o nivel de impacto sobre temas, pessoas, resultados, processos ou
Gravidade | Organizacoes e efeitos que surgirdo em longo prazo, caso o problema néo seja
resolvido.
Urgéncia E a relacdo com o tempo disponivel ou necessério para resolver o problema.
.| Potencial de crescimento do problema, avaliagdo da tendéncia de crescimento,
Tendéncia reducdo ou desaparecimento, caso nenhuma agéo seja tomada.

Para cada necessidade, € atribuida uma pontuacdo no valor de 1 a 5, conforme tabela a

sequir:

TABELA 15 —ESCALA DE PONTUACAO DOS CRITERIOS DE PRIORIZACAO

Valor Gravidade Urgéncia Tendéncia
1 Sem gravidade N&o ha urgéncia A situacdo ndo deve mudar
A situacdo ira piorar,
2 Pouco grave Pouco urgente ¢ P
somente em longo prazo
3 Grave A acdo deve ocorrer o | A situacéo ira piorar a médio
mais cedo possivel prazo
. Acdes devem ser A situacdo ira piorar em
4 Muito grave ¢ A ¢ P
tomadas com urgéncia pouco tempo
Requer uma acdo A situacdo ira piorar
5 Extremamente grave au na ag ¢ P
imediata rapidamente
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10.2 Necessidades lIdentificadas

Apds cada necessidade ser pontuada nos critérios definidos anteriormente, multiplicam-
se 0s valores de modo que o produto obtido fornece a ordem de priorizacao, isto é, quanto maior
for o produto obtido maior seré a prioridade da necessidade elencada.

TABELA 16 — NECESSIDADES IDENTIFICADAS POR ORDEM DE PRIORIDADE

ObJEt,'V.O ID Descricédo das Necessidades de G U T | Resultado
Estratégico TIC

Implementacdo de solucdes
tecnoldgicas de sustentacdo e
continuidade para a execuc¢do dos
programas finalisticos da CAPES

N1

Provimento de solucbes
N2 tecnoldgicas para a execucao dos 2 2 3 12
programas finalisticos da CAPES

OB1

Aprimoramento dos métodos e
N3 processos de desenvolvimento e 4 3 3 36
sustentacé@o de sistemas

Aperfeicoamento do processo de
0OB2 N4 disponibilizagdo das informagdes 4 4 4 64
das bases de dados da CAPES

Otimizacao da seguranca no

OB3 NS ambiente de TIC 2 4 ° 40
NG Ampliagéo o,Io quadro de pessoal 5 5 5 195
na areade TIC
OoB4 )
Desenvolvimento das
N7 competéncias dos colaboradores 3 2 3 18

de TIC

Aprimoramento da Governanca de
TIC e monitoramento de seus
OB5 NE resultados para o alcance das e . 4 £

metas estratégicas da CAPES

Aperfeicoamento da gestéo e
OB6 N9 execucdo dos recursos 2 4 4 32
orcamentarios de TIC
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As necessidades identificadas estabelecem metas, acdes e recursos orcamentarios
necessarios para o periodo de execucdo deste PDTI.

Assim, o inventario de necessidades priorizado € resultado de uma avaliacdo
organizacional, do relacionamento entre os objetivos estratégicos da CAPES e os da DTI, com
as diretrizes estratégicas para o PDTI, analise de SWOT, avaliacdo das necessidades de
informacao, servicos, infraestrutura, pessoal, entre outros.
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10 PLANO DE METAS E ACOES
Com o proposito de satisfazer as necessidades inventariadas foram definidas acGes e metas que possuem indicadores controlaveis.

As acdes representam o conjunto de tarefas traduzido em programas ou projetos, que deverao ser cumpridas para produzir o alcance das
metas. Cada acdo definida devera indicar: o que sera realizado, qual a unidade da DTI responsavel pela acéo, qual o indicador de medicéo do
alcance da meta e qual a meta a alcangar.

A Tabela 17 apresenta o conjunto de acdes a serem desenvolvidas pelas unidades da DTI para alcancarem as metas no ambito dos
objetivos estratégicos de TIC.

TABELA 17 —PLANO DE METAS E ACOES

Al OB1 Implantagdo da_solugao de nuvem Solugdo implantada Jun - - - CGll
privada
Provimento de seguranca de Ambiente seguro com
A2 OBl . gurang conformidade em Continua CaGll
infraestrutura
95%

Acompanhamento dos servicos de . .
A3 oB1 apoio a gestdo de infraestrutura Servigo acompanhado Continua CaGll

Portal da CAPES — Manutencéo Manutencéo .
Ad OB1 Evolutiva implantada Continua CGS
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Servigos ADD - Manutencéo Manutencao .

AS OB1 Evolutiva implantada Continua CGS
Assinador Digital — Manutencéo Manutengéo .

Ab OB1 Evolutiva implantada Continua CGS
. . x . Manutengéo .

A7 OB1 Financeiro — Manutencao Evolutiva implantada Continua CGS
Portal de Gestdo — Manutencéo Manutencéo .

A8 OB1 Evolutiva implantada Continua CGS
x . Manutengao .

A9 OB1 SAEL — Manutencdo Evolutiva implantada Continua CGS

Implementacgéo do Sistema Integrado % de mddulos do
Al0 OBl de verificacédo de duplicidade de sistema implantados Dez - - CGS
pagamento de bolsas conforme o planejado
Implantacdo do Sistema Integrado de % de modulos do
All oB1 verificacdo de duplicidade de sistema implantados Dez - - CGS
pagamento de bolsas conforme o planejado

« . Manutencéo .

Al2 OB1 BEX — Manutencéo Evolutiva implantada Continua CSAB
LINHA DIRETA — Manutencgéo Manutencéo .

Al3 OB1 Evolutiva implantada Continua CSAB
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< . Manutengéo .

Al4 OB1 MEQO — Manutenc¢éo Evolutiva implantada Continua CSAB
. < . Manutengéo .

Al5 OB1 SAC Pais — Manutencao Evolutiva implantada Continua CSAB

Al6 oB1 SAP — Manutencéo Evolutiva I\_/Ianutengao Continua CSAB

implantada

< . Manutengéo .

Al7 OB1 SCBA — Manutencdo Evolutiva implantada Continua CSAB
SICAPES Candidaturas — Manutencéo .

Al8 OB1 Manutengéo Evolutiva implantada Continua CSAB
x . Manutengao .

Al9 OB1 SIPREC — Manutengdo Evolutiva implantada Continua CSAB
Jovens Talentos — Manutencéo Manutengéo .

A20 OB1 Evolutiva implantada Continua CSAE
« . Manutengao .

A2l OB1 SGB — Manutencdo Evolutiva implantada Continua CSAE
SICAPES — Edital LIFE — Manutengéo .

A22 OB1 Manutencgéo Evolutiva implantada Continua CSAE
SICAPES — Edital Novos Talentos — Manutengéo .

A23 OB1 Manutencgéo Evolutiva implantada Continua CSAE
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am | ooBL | S o volutiva implantad Continua CSAE

asL | osL | S e Evatta | mplantad Continua CSAE

A32 OB1 SisUAB 1 — Manutencio Evolutiva '\I"rgg:‘;ﬁ[‘a%a; Continua CSAE

a | 0BL | Manengoes Adeptativace Manutencio Continua csav
Evolutivas
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A3 OB1 Cadastro de P.essoas - Mar_luten(;oes I\_/Ianutengao Continua CSAV
Adaptativas e Evolutivas implantada
CadCons — Manutencdes Adaptativas Manutencéo .
A35 OB1 e Evolutivas implantada Continua CSAV
~ . Manutencao .
A36 OB1 CIES — Manutencéao Evolutiva implantada Continua CSAV
GEOCAPES - Manutengdes Manutencao .
AsT OB1 Adaptativas e Evolutivas implantada Continua CSAV
Premiacdes PCT/PCI/PVC — Manutencio
A38 OBl Manutenc¢des Adaptativas e . ¢ Continua CSAV
. implantada
Evolutivas
Seguranca — Manutencdes Evolutivas Manutengao .
A39 OB1 e Adaptativas implantada Continua CSAV
% maquinas com o
A0 OB1 Unlforr_mza_gao dos sistemas sistema operacional Dez 40 Dez 100 DAR
operacionais dos servidores instalado conforme o
planejado
Implantacdo do Sistema de % de mddulos
A4l OB1 Monitoramento de Carga no Acervo | implantados conforme| Dez 50 Dez 100 ADI
de Dados Digitais o0 planejado
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A42 oB1 Expansao do r~epo§|t_or|0 de % da colecdo assinada | Dez 50 Dez 100 APP
preservacao digital
Implantagdo de link de internet
A43 oB1 redundante Link implantado Dez - - - CaGll
(Anel Educacional - AS/MEC)
Implantagdo de solucdo de andlise fim
a fim proativa, performance e . -
Ad4 oB1 troubleshooting de aplicacdes, Solugédo implantada Dez CaGll
infraestrutura, rede e conectividade
Implantagdo de solugéo para sistema % do executado
A4S OB1 de inventario (CMDB) conforme o planejado Dez 20 Dez 100 CGll
Implantacdo do ambiente de alta
A46 OBl disponibilidade com redundancia | Ambiente implantado Dez - CaGll
sincrona
A47 OB1 Migracéo dos servicos do site MEC Servigos migrados Abr - - - CGll
Migracdo dos servicos da sala de . . ) ) )
A48 OB1 servidores para data center Servigos migrados Dez CGll
Replicacdo dos dados do Portal de . i i
A49 oB1 Periodicos na CAPES Dados replicados Dez CaGll
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Provimento da infraestrutura para a Solucao
AS0 OB1 operacgéo e administracdo de redes disponibilizada Dez CGll
Provimento da infraestrutura de Solucéo
Asl OB1 servico de suporte a usuario e eventos disponibilizada i Dez i CGll
Evolucédo dos Procedimentos de % de evolucBes
A52 oB1 Controle de Pagamentos de Bolsas e ° ¢ Dez - CGS
o implantadas
Auxilios
Implantac&o do Nucleo de %I do nucleo de
A53 oB1 Desenvolvimento de Aplicacdes desenvolvimento Dez 50 Dez 100 CGS
Moveis instaurado
A54 OBl Implantagdo Sistema de Gestao im Iofn(tjaedrgséggrl\(;zrme Dez 50 Dez 75 CGS
Administrativa — SIPAC e SIGRH | "MP \
o planejado
PAEP Virtual — Manutencéo Manutencgéo .
ASS OB1 Evolutiva Implantada Continua CGS
A56 OB1 SICAPES 3.0 — Migracdo Oracle | % da solugdo definida | Dez 50 Dez 100 CGS
SISREL — Migragdes das Visbes de | o
A57 oB1 Dados para o ADD % de visdes migradas Dez 50 Dez 100 CGS
x % da solucéo
A58 OBl Implantag&o - SICAPES 3.0 implantada Dez 50 Dez 100 CGS

63



D

CAPES

PDTI 2015-2016

Evolucdo Tecnoldgica da Arquitetura .-
A59 OB1 PHP Zend 2.0 Solugédo implantada Dez - - - CGS
Definicdo de Arquitetura para
A60 OBl Aplicagdes Moveis em Android, 10S | Arquitetura definida Dez - - - CGS/CGlI
e Windows Phone
Implantacdo da Solucéo de % de solucéo
Abl OB1 Barramento de Servicos SOA implantada Dez 25 Dez 100 CGs/call
BEX — Migragdo Acompanhamento % de bolsistas i i i
Ab2 OB1 para o SCBA migrados Set CSAB
BEX — Migracéo Inscricdo e Analise % de bolsistas
AB3 OBl para SICAPES e SAP migrados Jun 50 Jun 100 CSAB
, X o % de modulos
Ab4 OBl BEX- Mlgragaglillzl)ver Stream para implantados conforme | Mar - - - CSAB
o0 planejado
CsF — Evolucgdo Tecnoldgica dos
processos de Candidatura, % de evolucdes
ABS OB1 Acompanhamento, Pagamento e implantadas Jun S0 Jun 100 CSAB
Egresso
SAC Pais — Migracdo Pagamento e % de bolsistas
ABE OB1 Acompanhamento para 0 SCBA migrados Dez 25 Dez 100 CSAB
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SAC Pais — Reformulacéo e . % de modulos
A67 OBl x implantados conforme | Dez 25 Dez 100 CSAB
Integracdo com o0 SCBA .
o0 planejado
AG8 OB1 PORTAL UAB —Evolugdo Sistema implantado Dez - - - CSAE
Tecnoldgica
A69 OBl SGB —djn;;g?pﬂtz%zcr)n%?qlfjreograma Sistema implantado Mar - - - CSAE
% de modulos do
AT70 oB1 SisUAB 2 — Implantagéo do Sistema | sistema implantados Dez 75 Jun 100 CSAE
conforme o planejado
Plataforma FREIRE — Manutencgao % de maddulos
A7l oB1 Evolutiva para a Reestruturacdo do | implantados conforme | Dez 50 Dez 100 CSAE
Curriculo o0 planejado
SGB — Reformulacdo e Integracdo | . % de modulos
AT2 oB1 com o0 SCBA implantados _conforme - - Dez 25 CSAE
o0 planejado
Banco de Teses — Implantacdo do | . % de madulos
AT73 oB1 Modulo de Gestio de Trabalhos implantados _conforme Dez 50 Dez 100 CSAV
0 planejado
Banco de Teses — Integracdo com a %l de integracao
AT74 oB1 Plataforma Sucupira e Manutencdo | realizada conforme o Dez 50 Dez 100 CSAV
Adaptativa planejado
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AT5 oB1 CadCons — Integragao_ coma Integracdo implantada | Dez - CSAV
Plataforma Sucupira
CIES — Refatoracdo do Sistema e Sistema refatorado
AT6 OB1 Evolucdo Tecnoldgica conforme o planejado Set i i i CSAV
GEOCAPES — Refatoracéo do Sistema refatorado
al OB1 Sistema e Evolugao Tecnoldgica | conforme o planejado Set i i i CSAV
Plataforma Sucupira — Implantacao . .
AT8 OBl das plataformas moveis Sistema implantado Jun - CSAV
Plataforma Sucupira — Implantacao 0 .

. % de mddulos

AT9 OB1 Qualis, MINTER-DINTER e implantados conforme | Dez 25 Dez 50 CSAV
Integragéo com Portal de Periodicos e .
o0 planejado
CNPq

Plataforma Sucupira — Internalizacéo % de mg’)dulos
A80 oB1 internalizados - Dez 50 CSAV

da plataforma g

conforme o planejado

Plataforma Sucupira — Manutengoes % de mddulos

A81 oB1 Evolutivas e Suporte a Avaliagdo da | implantados conforme | Dez 25 Dez 50 CSAV
PG o0 planejado
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SAE — Refatoracdo do Sistema e Sistema refatorado
AB2 OB1 Evolucdo Tecnoldgica conforme o planejado Dez 25 Dez 100 CSAV
Banco de Teses — Solucdo de DW % da solucio
A83 oB1 com dados bibliométricos no . ¢ Dez 50 Dez 100 CSAV
. implantada
MicroStrategy
Avaliacdo da PG — Adequacdo das % de médulos
A84 oB1 AplicacOes para Suporte a Avaliagdo | implantados conforme - - Dez 50 CSAV
da PG 0 planejado
Implantacdo de nova solucdo de Solucéao
ABS OB1 outsourcing de impressao implementada Ago DAR
Modernizagéo e ampliacéo da rede % da rede
ABS OB1 CAPES (ativos de conectividade) modernizada Dez 25 DAR
Modernizacao e atualizagéo do % da nova arquitetura
A87 OBl servigo de arquivos e autenticacdo na atualizada e Dez 10 Dez 100 DAR
rede implantada
Implantacgdo de solugéo de Solugéo i i i
A8 OB1 balanceamento de carga implementada Dez DAR
Uniformizacéo da solugéo de b o_los s_ervidores
A89 OB1 . o virtuais migrados para | Dez 10 Dez 100 DAR
virtualizacéo x
a nova solucédo
N o % da nova arquitetura
Modernizacao e atualizacdo do .
A90 OB1 servico de correio eletronico a_ltuallzada e Dez 10 Dez 100 DAR
implantada
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Provimento da infraestrutura para a Solucio
A91 OBl modernizacéao da §o!ugao de central disponibilizada - - Dez - DSOR
telefénica
A92 OBl Segregacdo das redes por servigo Rede s;ig::/eiggda por Dez - - - DSOR
Provimento da infraestrutura para a Solucio
A93 OBl modernizacao da ?ioolugao de rede sem disponibilizada - - Dez - DSOR
. 0 .
A9 OB1 Mlgra(;ao dos dados para novo % de execucdo do Dez i i i DSOR
sistema de armazenamento cronograma
A5 o1 | Renovagdo do parque de estagdes de trﬁgﬁsfiﬁi‘i‘?ﬁﬂﬂl Dez 70 | Dez | 100 DSOR
trabalho da CAPES .
em garantia
Atualizacgéo do sistema operacional Estagdes de trabalho
A96 oB1 ¢ P com sistema Dez - - - DSOR
das estacOes de trabalho da CAPES X :
operacional atualizado
Ampliagéo da capacidade de % ampliado conforme i i
AdT OB1 armazenamento de dados da CAPES 0 planejado Dez 15 DSOR
A98 OB1 Implantagdo dsvs;)lllugao de Video Solucédo implantada - - Jun - DTI
Automacao de processos de negdcios Processo
A99 oB1 por meio de ferramenta de implementado Continua PROC
implementacdo BPM Suite conforme o planejado
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Implantacdo do modelo de qualidade .
A100 OB1 e teste de software Modelo implantado - - Dez - QT
Implantagéo da nova verséo da % de sistemas
A101 oB1 Metodologia de Desenvolvimento de | implantados conforme | Dez 90 Dez 100 QT
Sistemas (MDS) metodologia
Implantacdo da redundancia Redundancia do
A102 oB1 geogréfica do Portal de Periddicos em . : Dez 1 Dez 2 APP
T - ambiente implantado
instituicdo a ser definida
Adequacéo de conformidade de Maodulos implantados i i i
A103 OB1 seguranca nos sistemas de CAPES | conforme o planejado Dez ASI
Acompanhamento dos servicos de . .
Al104 0oB2 apoio 4 gestio de infraestrutura Servigo acompanhado Continua CaGll
A105 OB? Banco de Teses — Indexacéo dos D_ocumentos Jun i i i CSAV
documentos no GSA indexados
Manutengéo da organizacdo do Acervo de dados .
AL06 OB2 Acervo de Dados Digitais da CAPES organizado Continua ADI
. N Painéis e relatorios
Disseminacéo do Acervo de Dados . S .
A107 0oB2 Digitais da CAPES dlsponlblllzado_s Continua ADI
conforme o planejado
Coleta de estatisticas de acesso a NUmero de acessos .
A108 OB2 titulos Open Access do SFX aos titulos Continua APP
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Publicacdes
. . L bibliogréaficas, teses e
A109 0oB2 Coleta e indexagao de publicacdes do dissertacdes coletadas Continua APP
DATACAPES .
e indexadas conforme
0 planejado
Criacdo do repositorio nacional de % Qe publicacges
Al110 0oB2 . incluidas no Dez 10 Dez 20 APP
pesquisa o

repositorio

Organizacdo das pastas do servidor de % de pastas
Alll 0oB2 arquivos (DTI) organizadas Dez 10 Jun 100 CaGll

Organizacdo das pastas do servidor de Pastas na nova i i i
All2 OB2 arquivos (demais diretorias) organizacgéo Dez CGll
A113 OB? Provimento d_e conectividade com Link ativo Continua CGll
internet
INROA — Implantac&o da % de modulos

All4 0oB2 Infraestrutura Nacional de Objetos de | implantados conforme | Dez 50 Dez 100 CSAE

Aprendizagem o planejado

Implantacéo do Repositdrio de : , ) ) )

Al115 0oB2 Objetos Educacionais para a UAB Sistema implantado Dez CSAE
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Implantacdo do Repositorio de
Al116 0oB2 Objetos Educacionais para Formagdo | Sistema implantado Dez - - - CSAE
de Professores
Implantacdo de sistema para gestéo de | . % de madulos
All7 OB3 . . implantados conforme | Dez 70 Dez 100 ASI
senhas de servico corporativo .
0 planejado
Estudo de viabilidade para o
Al118 oB3 tratamento da informacéo digital em Estudo concluido - - Dez - ASI
seu ciclo de vida
Adequacéo e institucionalizacao de Norma adequada e i i i
ALL9 OB3 norma de backup publicada Out ASI
« . % de modulos
Adequacéo de Conformidade de .
A120 oB3 Seguranca nos Sistemas de CAPES implantados _conforme Dez 30 Dez 100 ASI
0 planejado
Revisdo da Politica de Segurancga da . .
Al21 OB3 Informacio da CAPES 2016-2017 Portaria publicada - - Dez - ASI
Implementag&o do processo de % do DroOCesso
A122 OB3 | tratamento da informagéo digital em 0dop - - | Dez | 20 ASI
. ; implantado
seu ciclo de vida
Implementacéo de solugéo para 0 .
. % de sistemas
Al123 OB3 correlacionamento de eventos de monitorados - - Dez 50 ASI
segurancga
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Al24 oB3 Unificacdo e ampliagdo do Sistema de im Iofn(tjaedrcr)]séggrl\?f)rme Dez 50 Dez 100 CGS
Identidade Unica — Single Sign-On P .
o0 planejado
x x . Solucao
A125 oB3 Implantacdo de solucdo de firewall implementada Dez - - - DAR
Modernizacédo do servigo de backup e % do servico
Al126 OB3 restore modernizado Dez 50 Dez 100 DSOR
Provimento a infraestrutura para a
Al127 oB3 implantacéo de solucdo de combate a | Solucdo adquirida - - Dez - DSOR
ataques do tipo DDoS
A128 OB4 Ampliagédo do quadro de consultores e C(I)\Ilgkr)g ?;?jgﬁes Dez 100 i i DTI
servidores temporarios na DTI
contratados
Aquisicao de material bibliogréafico . . i i ASI
Al129 OoB4 especializado Material adquirido Dez 15 DSOR
A130 OoB4 Realizagdo de capacitagdes para o CZI u;?:iett'slo g:s Dez 100 Dez 200 DTI
quadro de funcionarios da DTI pacitag
realizadas
Implantagéo da gestéo estrategica de Implantagéo do i i i
Al31 OB5 TIC método Dez AG
o A % de processos com
Definicdo das competéncias de TIC e
Al32 OBS vinculados aos processos de trabalho a c\(/);n”zgtjegsaas Dez S0 Dez 100 PROC
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Implantagédo do novo processo de Novo processo de
A133 OB5 - - gerenciamento de Dez - - - PROC
gerenciamento de projetos .
processos implantado
- . o % de processos
Al34 OB5 Ampliagdo de Acdo do Escritorio de priorizados Dez 60 Dez 100 PROC
Processos
transformados
Revisdo da Cadeia de Valor da Cadeia de Valor
Al135 OB5 CAPES revisada - - Dez - PROC
Transformacao dos processos % de processos
A136 oB5 priorizados das areas finalisticas e de priorizados Dez 60 Dez 100 PROC
suporte da CAPES transformados
Transformacao dos processos % de processos
Al37 OB5 oriorizados da DT priorizados Dez 80 Dez 100 PROC
transformados
Implantagdo do Processo Eletronico Processo
Al | OBS Nacional (PEN) disponibilizado un1 200 Jan 100 PROC
A139 OB6 Aprimoramento do processo de gestdo Processo implantado Dez - - - ACGC
de contratos de TIC
Acompanhamento do processo de
Al140 OB6 gestdo e de execugdo dos recursos accljrrnOC:r?rS\g do Continua AX((::C
orcamentarios de TIC P
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O objetivo do Plano de Gestdo de Pessoas € apresentar o panorama atual dos recursos humanos da area de T1 da CAPES e, diante das
necessidades relacionadas neste PDTI, promover a¢des que permitam o aprimoramento dos ativos humanos, com vistas ao desenvolvimento das
competéncias necessarias ao cumprimento das metas propostas.

Para a construcdo deste Plano, inicialmente avaliou-se os recursos atuais (A) e, posteriormente, estimou-se as necessidades futuras da
CAPES por cada area distinta (B), possibilitando o planejamento das a¢des futuras de treinamento para capacitacao, reconhecimento, suprimento
de mao de obra qualificada e outras afim que possibilitam atender todas as possiveis demandas futuras da instituicdo, buscando atrair
profissionais adequados, integrando-os as necessidades especificas.

Tabela 18 — Demanda de Pessoal

Diretoria de Tecnologia de Informacéo

Qtd Qtd Qtd
Servicos Perfil ATUAL | AUMENTO IDEAL
(A) (B) (A+B)
Direcdo Estratégica dos servicos de TIC Diretor 1 0 1
Coordenagédo-Geral dos servicos de TIC Analista em
2 0 2
C&T
Coordenagéo dos servigos de TIC Analista em TI 2 0 2
Coordenacéo dos servigos de TIC Analista em
3 0 3
C&T
Assessoramento em assuntos de TIC Analista em
C&T 3 3 6
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Servigos

Perfil

otd
ATUAL
(A)

Qtd
AUMENTO

(B)

Qtd
IDEAL
(A+B)

Coordenar equipes de telecomunicacdes, nas seguintes atividades:

a) Redes de comunicacao interna e externa; b) Infraestrutura de rede.
Coordenar, supervisionar, monitorar e avaliar implementac6es na area de
telecomunicagoes.

Gerente de
Telecom

Coordenar equipes na gestdo de ambientes computacionais de
desenvolvimento, teste, homologacao e producdo de sistemas
informatizados; coordenar equipes em projeto, analise e desenvolvimento de
sistemas informatizados; monitorar equipes na gestao de sitios Web —
Internet e Intranet; coordenar equipes na operagdo, manutencéo e producao
de sistemas informatizados e infraestrutura de ambientes computacionais e
coordenar e supervisionar atividades do escritério de projetos.

Gerente de
Projetos

13

11

24

Coordenar atividades de andlise, avaliacdo e racionalizacao de processos;
levantamento de requisitos e especificagcdo de sistemas; projetos de sistemas
de informacéo do tipo web, desktop, misséo critica e estimativa de esforco
para desenvolvimento de sistemas utilizando as métricas de Pontos por
Funcéo (regras do IFPUG) e Pontos de Caso de Uso.

Analista de
Processos

Proposicdo de projetos e avaliacdo da implementacdo de uso de politicas de
rede; administracdo de redes locais e remotas de computadores; e
verificacdo e validagdo da politica de redes objetivando um processo de
melhoria continua.

Administrador
de Rede
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Servicos

Perfil

otd
ATUAL

(A)

Qtd Qtd
AUMENTO | IDEAL
(B) (A+B)

Coordenar as seguintes atividades: proposta do ambiente de
desenvolvimento; processos de configuracdo, mudanca e testes de software;
tecnologias e ferramentas que dever&o suportar esse ambiente; padrdes
tecnoldgicos a serem utilizados; elaboracdo de proposta de arquitetura de
referéncia; modelagem e implementacdo de soluc@es integradoras;
desenvolvimento de mecanismos de verificacdo automatica de conformidade
no uso do ambiente pelos projetos mais criticos e monitorar a execuc¢do de
treinamentos para times de desenvolvimento.

Arquiteto de
Sistemas

Coordenacdo e supervisdo de equipe de suporte, nas seguintes atividades:
a) Infraestrutura de ambientes computacionais; b) Ambientes
computacionais de desenvolvimento, teste, homologacdo e producédo de
sistemas informatizados; e ¢) Ambientes de manutencéo e producéo dos
sistemas informatizados.

Gerente de
Suporte

Coordenar equipes de seguranca, visando: proposi¢éo de projetos e aval. da
implementacdo de Politica de Seguranga; avaliagdo e monitoramento de
ambientes computacionais; diagndstico e supervisdo da implementacéo de
solucdes de seguranca de dados e de sistemas; e analise e investigacdo de
ameagcas, vulnerabilidades e incidentes.

Gerente de
Seguranca

Desenvolvimento e manutengéo de sistemas do tipo Web, em linguagens de
programacédo: JAVA, PHP, ASP e DELPHI.

Desenvolvedor
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Qtd Qtd Qtd
Servigos Perfil ATUAL | AUMENTO IDEAL
(A) (B) (A+B)
Administracdo de banco de dados relacional; avaliagdo da execucdo de .
atividades de performance e tunning de banco de dados e coordenacgdo e Administrador
. . - N de Banco de 4 5 9
monitoramento de atividades de administracdo de dados (DBA), envolvendo Dados
a instalacdo, configuracdo, projeto fisico e manutencdo do banco de dados.
Coordenacdo da elaboracdo de plano, estratégias e casos de testes a partir dos
casos de uso; Monitoramento da execucdo de testes e da criacdo de massas de
testes; Avaliacdo de scripts de testes de sistemas regressdo, performance,
carga, estresse, volume; Supervisdo da elaboracdo de relatorios de avaliacao Analista de
dos testes, utilizacao de historico de testes para inspe¢do e medigéo dos testes Testes e 2 5 7
realizados; Coordenacdo da padronizacdo de processos de testes; Revisdes Qualidade
internas de processos de teste; Revisfes de melhoria de processos; Avaliagdo
de treinamentos de processos de testes; e Avaliacdo da manutengéo do padrao
da metodologia institucionalizado.
Anadlise, avaliacdo e racionalizacdo de processos; levantamento de requisitos
e especificacao de sistemas; Projetos de Sistemas de Informacédo do tipo Web,
desktop, misséo critica; diagndstico do desenvolvimento e da manutencao de )
sistemas em linguagem de programacido: JAVA, PHP, DELPHI, ASP; ASn_aItlsta de 14 19 33
istemas

levantamento de informacBes e dados, para estudo e diagndstico da
implementacdo de sistemas aos 0Orgdos requisitantes; e instrucdes e
informacdes para programadores e operadores, mantendo-os atualizados.
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Servigos

Perfil

Administracdo de banco de dados relacional e técnicas de desenvolvimento
de projetos de sistemas utilizando modelagem de dados, modelo relacional de
dados e modelagem orientada a objetos; Exercer atividades em ambiente de
banco de dados relacional; Realizar estudos e diagnosticos em dicionario de
dados corporativo, de forma a permitir o compartilhamento de dados, eliminar
redundéncias e garantir, por meio de controles, a integridade dos dados
armazenados; Especificar projeto fisico de banco de dados; e Elaborar
estudos para manutencdo de projetos de sistemas de banco de dados.

Administrador
de Dados

Criagdo visual de sitios e demais paginas, utilizando aplicativos e
formatadores; atividades de criagcdo, animagéo, ilustragdo e tratamento de
imagens, figuras e textos inseridos em sitios.

Web Designer

Elaboracdo de diagnosticos de ambientes servidores sob 0s sistemas
operacionais com plataformas Windows, Linux e Unix; Elaboragéo de estudos
para implementagdo de servicos de rede (correio eletrénico, SMTP, DNS,
WINS, DHCP, FTP, HTTP/S, SSH, dentre outros); Elaboracdo de
diagnosticos de servidores Web e de Aplicacédo; Utilizacdo de ferramentas
para administracdo, analise de performance, inventario e tunning de sistemas
aplicativos nos ambientes de sistemas operacionais com plataformas
Windows, Linux e Unix; e elaboracdo de estudos e pesquisas para
implementacao de servigos de backup e restore.

Analista de
Sistema
Operacional

Qtd Qtd Qtd
ATUAL | AUMENTO | IDEAL
(A) (B) (A+B)
4 6 10
3 0 3
1 4 5
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Qtd Qtd Qtd
Servigos Perfil ATUAL | AUMENTO IDEAL
(A) (B) (A+B)
Desenvolvimento de atividades relacionadas ao desenvolvimento e
manutencdo de padrdes de designer de software respeitando as normas
estabelecidas pelo e-MAG — modelo de acessibilidade de governo eletrénico,
garantia do uso adequado desses padrdes definidos e adotados no governo | .. .. ...
. : . . . .. | N&o identificado
federal, analise, projeto e desenvolvimento de sites, portais web e definicdo
e e - : nomenclatura do 0 3 3
de critérios de usabilidade e acessibilidade das interfaces humano-computador osto
para manutencdo de conteldo de portais, sites e para aplicagdes moveis, P
elaboracdo de componentes de design, marcas, logos, banners, dentre outros
itens de design necessarios para utilizacdo em sites, portais e aplicacdes
moveis ou em alguma outra iniciativa na area do design grafico.
Total = 63 73 136

Portanto, para o desenvolvimento do PDTI serdo necessarios 136 profissionais.
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12 PLANO DE INVESTIMENTOS E CUSTEIO

O Plano de Investimento e Custeio é um resumo executivo das estimativas de investimentos e custeio necessarias a area de Tl para
cumprimento das metas e acdes deste PDTI. Vale ressaltar que os valores demonstrados sao estimados e reavaliados a cada revisdo do PDTI e
servindo de base para a elabora¢éo da proposta orcamentaria anual da area de T1 da CAPES.

A tabela a seguir apresenta a estimativa de gastos necessarios ao atendimento das metas deste PDTI para 2015 e 2016.

TABELA 19 —PLANO DE INVESTIMENTOS E CUSTEIO

Contratacdo de servicos profissionais
1 técnicos de T - CTU DGES - 3.884.400 - 3.690.180
5 Contratacdo de servigos profissionais DGES ) 3.957 000 ) 8,416,200
técnicos de Tl - CTU Selecdo 2015 U B
3 Contratacdo de servigos profissionais DGES ] 3.046.050 ] 3,000,000
técnicos de TI - OEI V50 .000.
Contratacdo de servicos de consultoria
4 especializada RedHat e JBoss DRI/DPB/DAVIDED/DEB - 300.000 - 285.000
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Contratacdo de servicos de instalacéo e
suporte técnico especializado de
solucéo de virtualizacéo

DRI/DPB/DAV/DED/DEB

6.000.000

Contratagéo de servico de apoio
especializado de infraestrutura

DRI/DPB/DAV/DED/DEB

4.800.000

4.800.000

Contratacéo de servigos de
administracao e operacéo de redes

DRI/DPB/DAV/DED/DEB

1.779.523

1.779.523

Renovacao de licenca de uso de solugéo
de protecéo da informacéo DLP

DRI/DPB/DAV/DED/DEB

206.628

Renovacdo de licencas de antivirus

DRI/DPB/DAV/DED/DEB

500.000

10

Contratacdo de servico de suporte da
ferramenta Ultimus

DRI/DPB/DAV/DED/DEB

60.000

57.000

11

Contratacdo de servicos de apoio a
gestdo de sistemas de informacao

DRI/DPB/DAV/DED/DEB

5.000.000

4.750.000
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Renovacao de licencas de uso do

12 software de automacao de processos - | DRI/DPB/DAV/DED/DEB 200.000 190.000
Ultimus BPMS
13 Renovagao de licencas de uso do | o, nop b av/DEDIDER 97.706 92,821
software Microstrategy
Renovacao de subscri¢do para 0s
14 sistemnas RedHat 6 JBosS DRI/DPB/DAV/DED/DEB 200.000 190.000
Renovacao de subscri¢fes do software
15 de documentacédo de processos de DRI/DPB/DAV/DED/DEB 150.000 142.500
negocios (ARIS)
16 Renovacdo de subscricbes ORACLE | DRI/DPB/DAV/DED/DEB 300.000 285.000
17 Aquisicdo de servico de consultoria | o rop 6 Av/DED/DER 564.000 500.000
para produtos Microsoft
Contratacéo de servico de implantacdo
18 de software de visualizacdo de dados | DRI/DPB/DAV/DED/DEB 43.862 41.669

SAS
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Renovacao de licencas de uso de

19 software de visualizacdo de dados SAS DRI/DPB/DAV/DED/DEB 224.419 213.198
Cooperacdo técnica para
20 desenvolvimento e manutengéo do DAV 1.000.000 950.000
Sistema de Avaliagéo da PG -
Plataforma Sucupira
g | Contratagdo de servigos de atendimento | o noe na\v/pED/DER 871.961 871.961
e suporte ao usuario
g | Prestagdo de servigo de suporte tecnico, | o, oo navipEDIDER 428.000 400.000
sob demanda, de produtos Microsoft
Contratacéo de treinamento
23 especializado em desenvolvimento de DGES 50.000 200.000
competéncias em TIC
24 Contratacio de servico de suporte DRI/DPB/DAV/DED/DEB 57.000 54.150

técnico da ferramenta GSA
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25

Contratacdo de servicos de apoio a
gestdo da qualidade de software

DRI/DPB/DAV/DED/DEB

3.061.555

2.908.477

26

Contratacéo de servi¢os de mensuracao
de sistemas de informatica em pontos
de funcao

DRI/DPB/DAV/DED/DEB

1.068.800

1.015.360

27

Contratacéo de servicos de treinamento
para a ferramenta GSA

DRI/DPB/DAV/DED/DEB

162.733

154.597

28

Renovacdo de contratacdo de servicos
de apoio de gestdo na melhoria de
processos de negocio

DRI/DPB/DAV/DED/DEB

637.000

605.150

29

Contratacdo de servico de apoio
especializado na solucédo de
armazenamento em nuvem privada

DRI/DPB/DAV/DED/DEB

200.000

190.000
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Cooperacdo com RNP para servicos de

30 internet, infraestrutura e P&D em TIC bPB ) 10.000.000 i 9.500.000
Contratacdo de servico de link de
31 internet para testes externos (ADSL) DGES i 40.000 i 40.000
gp | Contratagdo de servicos de implantagdo | o\ noe v pED/DER i 1.281.420 . 1.281.420
e operacao de solucdo de impressao
Contratacéo de servicos de link de
33 comunicacio - RNP DGES - 60.000 - 60.000
34 Manutengéo da Sala-Cofre DGES - 500.000 - 500.000
Aquisicéo de suprimentos de i i
3 informatica DGES 30.000 30.000
Contratacéo de servicos de solucéo
36 integrada de rede local sem fio DRI/DPB/DAV/DED/DEB |  4.500.000 - - -

(Wireless) com servico de instalacdo e
configuracao
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37

Ades&o a ata (pregédo 47/2014 do MEC)
de desenvolvimento para dispositivos
moveis

DRI/DPB/DAV/DED/DEB

800.000

1.500.000

38

Contratacdo de servicos de
desenvolvimento e automacdo de
processos sobre a solugdo Ultimus BPM

DRI/DPB/DAV/DED/DEB

600.000

570.000

39

Contratagéo de servigos de
desenvolvimento e manutencao de
sistemas em regime de fabrica de
software

DRI/DPB/DAV/DED/DEB

12.913.267

12.267.604

40

Contratacéo de servigos para apoio ao
desenvolvimento de sistemas em Bl na
plataforma Microstrategy

DRI/DPB/DAV/DED/DEB

804.761

764.523

41

Contratacéo de servicos para
implantacdo e sustentacdo dos sistemas
Integrados de Gestdo - SIG

DGES

538.162

511.254
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Contratacéo de servico especializado
para customizacéo de ferramenta para

42 ) R DRI/DPB/DAV/DED/DEB 250.000 237.500 -
planejamento estratégico institucional e
de TIC (Portal da Estratégia)
43 Contratagdo de solggao para gestao de DRI/DPB/DAV/DED/DEB 15.000 - -
senhas de servico corporativo
Aquisicao e renovacao de licencas de
44 antivirus para Storage com servi¢o de | DRI/DPB/DAV/DED/DEB 100.000 - -
instalagéo e configuragéo
45 Contratacdo de solucédo de gestdo de T| | DRI/DPB/DAV/DED/DEB |  3.594.887 3.415.143 -
Contratacdo de solucdo de virtualizacéo
46 de servidores com servico de instalacdo | DRI/DPB/DAV/DED/DEB |  2.500.000 - -

e configuragdo
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Aquisicao de licenca de uso da

47 ferramenta Google APPS DRI/DPB/DAV/DED/DEB 200.000 190.000 -
4g | Aauisicdo de solugdo para indexagdo de | o, noe nAv/DEDIDER | 160,000 152.000 -
dados - GSA
Aquisicdo de licencas de uso de i
49 software de visualizacio de dados SAS DRI/DPB/DAV/DED/DEB 488.156 463.749
Contratacéo de solugéo para
50 gerenciamento e correlacdo de eventos | DRI/DPB/DAV/DED/DEB - 500.000 -
de seguranca (SIEM)
51 Aquisicdo de aparelhos telefonicos DGES 549.941 - -
52 Aquisicdo de ma_ter_lal bibliografico DGES 8.000 i i
especializado
53 Aquisicdo de normas da ABNT DGES 8.000 - -
Aquisicéo de licenca de software
54 | PowerDesign para modelagem de dados | DRI/DPB/DAV/DED/DEB 500.000 475.000 -

relacionais
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55 Aquisi¢éo de desktop DGES 1.250.000 1.000.000 -
56 Aquisicao de equipamentos de rede - DGES 3.700.000 i i
switches
57 Aquisicao de licencas de antivirus DRI/DPB/DAV/DED/DEB 500.000 - -
58 Aquisicado de licencas para expansédo de DRI/DPB/DAV/DED/DER 32 000 i i
ferramenta para acesso remoto

59 Aquisi¢éo de notebook DGES 675.000 675.000 -
Aquisicao de solucao de firewall com i )

60 servico de instalagéo e configuragéo DRIDPB/DAVIDED/DEB | 2.700.000

61 Aquisicéo de solucédo de Storage DRI/DPB/DAV/DED/DEB |  3.000.000 3.000.000 -
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Aquisicao de solucdo para

62 balanceamento de carga com servico de | DRI/DPB/DAV/DED/DEB |  3.800.000 - -
instalagdo e configuragéo
63 Aquisicédo de workstation DGES 90.000 - -
Aquisicao e atualizagdo de licencgas )
64 Microsoft DRI/DPB/DAV/DED/DEB 500.000 475.000
Contratacéo de servicos para
g5 | fornecimento de ferramenta anti-ataques | o, nognav/DED/DEB | 4.000.000 -
DDoS com servico de instalacdo e
configuracéao
Contratacdo de servigos para
66 fornecimento de ferramenta anti spam DRI/DPB/DAV/DED/DEB | 1.500.000
67 Contratagdo de solugdo de backup DRI/DPB/DAV/DED/DEB |  1.500.000 - -

(library)
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Contratacdo de solucéo de central
68 telefdnica com servico de instalacdo e DGES 1.700.000 - 1.615.000 -
configuracéao
gg | Contratagao de solugdo de controle e | o, oop nayinepiDER | 4.000.000 - 4.000.000 -
analise de problemas de infraestrutura

Aquisicao de solucao para i )

70 armazenamento em nuvem privada DRI/DPB/DAV/DED/DEB 300.000 285.000
57.807.174 |49.825.430 | 28.126.772 47.370.834
TOTAL 107.632.604 75.497.606
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13 PLANO DE GESTAO DE RISCOS

O Plano de Gestdo de Riscos identifica e trata os riscos que podem afetar a execucao das
metas e acOes planejadas neste PDTI, levando em consideracéo critérios como o nivel de impacto
e a probabilidade da ocorréncia.

14.1 Critérios

Os riscos serdo analisados em seu nivel de impacto e probabilidade de ocorréncia,
conforme descri¢des das tabelas abaixo:

Tabela 20 — Critérios de Impacto dos Riscos

Escala Descricéo

Afeta a imagem externa. Aumento de tempo muito significativo.
Desastre Diminuicdo do escopo do projeto significativo. Degradacéo da qualidade
significativa

Afeta a imagem interna. Aumento de tempo significativo. Diminuicao do

Significativo escopo do projeto. Degradaco da qualidade mediana

N&o afeta a imagem. Aumento de tempo ndo significativo. Diminui¢do do
Baixo escopo quase imperceptivel. Degradacdo da qualidade quase
imperceptivel

Tabela 21 —critérios de Probabilidade dos Riscos

Escala Descricéo
Frequente Frequentemente pode ocorrer na vigéncia do PDTI
Provével Provavelmente pode ocorrer na vigéncia do PDTI
Ocasional Ocasionalmente pode ocorrer na vigéncia do PDTI
Remoto Dificilmente pode ocorrer na vigéncia do PDTI

14.2 Analise do grau de exposi¢ao do risco

Os riscos identificados possuem um atributo chamado Exposicao do Risco. A Exposi¢éo é
o0 resultado da multiplicacdo de Probabilidade x Impacto. O resultado dessa operagcdo possui
valores possiveis de 1 a 12. Dessa forma, 0s riscos se enquadram de acordo com a matriz a seguir.
Foram definidos que os riscos de exposi¢do inferior 3 possuem exposicdo Baixa, entre 3 e 6
possuem exposicdo Média e acima de 6 exposicdo Alta.
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Probabilidade

Frequente 4
Provavel 3
Ocasional 2
Remoto 1 1
1 1
Baixo

2 e
2

2
Significativo

Figura 10 - Matriz de Exposi¢do dos Riscos

R s [ 12

3
Desastre

Impacto

Segue abaixo a tabela apresentando a vinculacdo dos objetivos estratégicos, com 0s riscos
do PDTI identificados e seu nivel de exposi¢do ao risco.

Tabela 22 — Gestao de Riscos

Objetivo Riscos encontrados Impacto Probabilidade | Exposicéo
Estratégico ao Risco
Falta de apoio das areas
oB1 finalisticas para normatizagéo e Baixo Ocasional Baixa
execucdo de alguns processos
OB1 Planejamento inadequado Significativo Frequente Alta
OB1 lelculdad,e de comunicacao Significativo Provavel Media
com as areas finalisticas
Existéncia de varias fontes de
OB2 informacdes em bancos de dados Desastre Frequente Alta
diferentes
Falta de uma estrutura definida
0oB2 sobre indicadores homogéneos e Desastre Provavel Alta
parametrizaveis
OB3 !:alta de aderéncia as p(_)lltlcas, Desastre Provavel Alta
as normas e aos procedimentos
Inexisténcia de um controle o
OB3 eficaz de mudanca Significativo Frequente Alta
Inexisténcia de mecanismos que
OB3 auxiliem processos de auditoria | Significativo Provavel Média
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Objetivo Riscos encontrados Impacto Probabilidade | Exposicéo
Estratégico ao Risco
Auséncia de estrutura na
0oB3 classificacdo da informacao Desastre Frequente Alta
dentro de seu ciclo de vida
OoB4 Falta de recursos humanos Desastre Frequente Alta
oB4 Rotatividade dg _serwdores Significativo Frequente Alta
temporarios
OoB4 FEECE O U Elos Significativo Frequente Alta
colaboradores
OB4 Ausencia de mgpegmento de Significativo Ocasional Média
competéncias
OoB4 Mudanga na Alta Administragdo | Significativo Ocasional Média
OB5 Falta de expertise na avaliagio
da maturidade dos processos de | Significativo Provavel Média
Governanca
OB5 -
Falta de visao clara sobre os
processos de Governanca de TIC | Significativo Provavel Média
e gerenciamento de servigos
OB5 i Anci 3 definica
Discordancia quanto a definicéo Baixo Provavel Média
de prioridades
OB6 i i
UGS Desastre Provavel Alta
orcamentario
OB6 e o . -
Atraso nos processos licitatorios | Significativo Ocasional Média
OB6 Problemas na qualidade dos
servigos prestados pelos ,
contratos terceirizados BRI PV AR
OB6 Numero insuficiente de
servidores para fiscalizar e gerir Desastre Provavel Alta

contratos
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14 PROPOSTA ORCAMENTARIA DE TI

A seguir, apresentamos a proposta orcamentaria para 2015/2016, relacionada a cada
elemento de despesa.

Tabela 23 — Proposta Orcamentéria 2015/2016 por elemento de despesa

Cadigo da Descricdo 2015 2016 TOTAL
Rubrica (Em reais) | (Em reais) | (Em reais)
33.90.04.00 | Contratacdo temporaria 10.187.450 | 15.106.380 | 25.293.830
33.90.35,04 | CONSultoria em tecnologia da 300.000 | 285000 | 585.000
informacao
33.90.37.27 | Suporte a infraestrutura de TI 12.579.523 | 6.579.523 | 19.159.046
33.90.39.08 | Manutencao de software 7.339.987 6.668.816 | 14.008.803
33.90.39.26 | Desenvolvimento de software 1.000.000 950.000 1.950.000
33.90.39.28 | Suporte a usuéarios de TI 1.299.961 1.271.961 2.571.922
33.90.39.48 | Servigo de Selecdo e Treinamento 50.000 200.000 250.000
33.90.39.57 ?‘:rv'gos tecnicos de profissionals de | 2 1a7 hag | 14.427.734 | 29.614.822
33.90.39.58 | Servigos de telecomunicagdes 40.000 40.000 80.000
33.90.39.83 | SCTVigos de copias e reproducdo de 1.281.420 | 1.281.420 | 2.562.840
documentos
33.90.39.97 | Comunicacdo de Dados 60.000 60.000 120.000
33.90.39.16 | anutencao e conservacao de bens 500.000 | 500.000 | 1.000.000
imoveis
44.90.30.17 | Material de processamento de dados 30.000 30.000 60.000
44.90.39.57 | Servicos técnicos profissionais de T 5.300.000 1.500.000 6.800.000
44.90.39.92 | Desenvolvimento de software 15.106.190 | 14.350.881 | 29.457.071
44.90.39.93 | Aquisicao de software 7.058.043 | 4.720.891 | 11.778.934
44.90.52,06 | A\Parelhos & equipamentos de 549.941 : 549.941
comunicagao
44.90.52.18 | Colegdes e materiais bibliogréficos 16.000 - 16.000
44.90.52.35 Essézamemos de processamento de | g 747 000 | 7.525.000 | 37.272.000
TOTAL | 107.632.604 | 75.497.606 | 183.130.210
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15 PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

As revisdes deste PDTI ocorrerdo semestralmente. A Assessoria de Governanga de TIC é
responsavel pela condugdo do processo de revisdo e o Diretor da DTI, pela aprovagdo das
adaptacdes e alteracdes, caso existam.

Atualizac6es no Planejamento Estratégico da CAPES, ajustes ou mudancas de diretrizes e
planos governamentais, bem como a consolidacdo da proposta orcamentéaria anual de TIC para
cada exercicio sdo fatores que podem ocasionar a revisdo extraordinaria do PDTI, a critério da
Diretoria de Tecnologia da Informacéo ou do Comité Gestor de Tecnologia da Informacéo.

16 FATORES CRITICOS PARA A IMPLEMENTACAO DO PDTI

Todo planejamento requer condi¢Bes favoraveis a sua efetiva execucdo. Referem-se as
condicdes que devem, necessariamente, ser satisfeitas para que o PDTI alcance a efetividade
esperada e se torne um importante instrumento para o aperfeicoamento da governanca do 6rgéo.
Em instituicBes publicas, o apoio da Alta Administracdo e o consequente patrocinio institucional
sdo os condutores que impulsionam os fatores criticos de sucesso para a conducdo das acdes
previstas nos seus instrumentos de planejamento.

Os fatores criticos de sucesso estéo relacionados aos ambientes fisico, econdmico, social e
institucional, assim como aos recursos humanos e tecnoldgicos, e podem ser identificados de
acordo com o seu relacionamento com as areas ou processos da instituicdo. Sdo também
decorrentes de impactos provocados pelas mudangas nos ambientes interno e externo da
organizacao.

A seguir, sdo relacionados alguns fatores criticos de sucesso que poderdo impactar o
processo de implementacdo e implantacdo do PDTI, que necessitardo ser gerenciados e
controlados de forma permanente.

e Participacdo ativa do Comité Gestor de Tl na discussdo, analise das necessidades,
priorizacdo dos projetos, bem como avaliacdo e monitoramento deste PDTI;

e Mobilizacdo das demais Diretorias da CAPES para coparticipacdo nas ac0es e projetos
oriundos do PDTI;

e Instituicdo de uma equipe de monitoramento das metas e a¢cdes associadas ao PDTI;

e Realizacdo de revisdes periodicas do PDTI para contemplar mudangas na estrutura
organizacional e/ou alteragdes nas diretrizes estratégicas;
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Controle e acompanhamento dos projetos derivados do PDTI pela Assessoria de
Governanca de Tl da DTI;

Disponibilidade orcamentéria e de pessoal de TIC;
Apoio da Alta Administracdo da CAPES;

Comprometimento e envolvimento da equipe técnica de TIC na execucdo dos projetos
conforme metodologia e dos padrdes estabelecidos;

Novos projetos deverdo ser submetidos a gestdo de portfélio, a fim de garantir o
alinhamento destes com as ac¢des previstas no PDTI;

Contratacéo de pessoal técnico especializado, em tempo habil, para execu¢do dos projetos;

Ser o PDTI entendido como instrumento dindmico e continuo, ndo se configurando um
evento Unico e pontual.

A execucdo desse processo dota este PDTI da legitimidade e reconhecimento necessarios

para que seja o indutor da mudanca, bem como que sirva de norteador a todos os agentes
envolvidos e necessarios a conducao das acdes aqui previstas, conforme planejado.
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17 CONCLUSAO

A Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdo, por si s0, ndo é capaz de gerar resultados
positivos para 0s negdcios e garantir o alcance dos objetivos finalisticos de uma organizacdo. Para
que as acOes de TIC sejam efetivas, € imprescindivel que estejam alinhadas aos objetivos
estratégicos da instituicdo, para ndo se correr o risco de implementar tecnologias caras e
ineficientes, atendendo de alguma forma expectativas da area de TIC ou de seus técnicos, mas ndo
as da propria organizacao.

Com vistas a alcangar efetividade nos resultados, é de fundamental importancia traduzir os
objetivos estratégicos da organizacdo em objetivos menores, para entdo estabelecer metas e acoes
de TIC que possam contribuir de forma mais efetiva para o alcance desses objetivos.

Durante a execucdo deste trabalho, procurou-se atender aos objetivos estratégicos da
CAPES, os normativos pertinentes, as melhores praticas preconizadas pelo COBIT e as
recomendac0es de 6rgaos de controle e reguladores. Assim, uma vez concebido e formalizado, o
PDTI 2015-2016 devera se constituir num importante instrumento de gestdo e norteador das
decisdes cotidianas.

Tao importante quanto a concepcdo e suas atualizacdes periddicas, torna-se imperativo que
0 PDTI seja continuamente monitorado na sua execucao, a fim de que, por meio da mensuracao
dos indicadores, seja possivel visualizar de forma atualizada e precisa a evolugdo do cumprimento
da Misséo Institucional da &rea de TIC.
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ANEXO I. CATALOGO DE SERVICOS DE TIC

© 0o N o g b~ w0 DR

e T o e
A~ W N B O

Disseminacédo de dados e informacoes

Geréncia de banco de dados

Administracdo de dados corporativos

Servigos de impressao, copia e digitalizacdo
Atendimento de TIC ao usuéario

Suporte de rede

Desenvolvimento e manutencéo de sistemas de TIC
Seguranca de TIC

E-mail

. Infraestrutura de rede

. Acesso & internet e a sistemas externos
. Estrutura de equipamentos de TIC

. Servidor de arquivos

. Central Telefénica

15.
16.
17.
18.

Administracéo de ativos de rede cabeada e sem fio
Administragéo de servidores
Servigo de virtualizagéo IAAS

Modelagem e automacao de processos
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ANEXO Il. INVENTARIO DE HARDWARE
Local Tipo (Hardware) Marca Modelo Quant.
CGllI Desktop PRO HP 6005 10
CGll HD externo Slim 6
CaGll Televisor LCD LG 2
DC Switch wireless 3Com WX2200 2
MEC Servidor Dell 2850 5
MEC Servidor Dell 2900 4
MEC Servidor Dell 2950 4
MEC Servidor Dell 6850 2
MEC Servidor Dell 2950 111 1
MEC Servidor Dell R900 7
MEC Storage controladora NetApp FAS 2020 2
MEC Storage controladora NetApp FAS 3040 2
PRD Acess point 3Com AP3850 51
PRD Gateway Grandstream | GXW-4008 V1.3A 17
SC Gaveta de 24 discos 15000 RPM NetApp 39
SC Gaveta de 24 discos SH ELF 600GB 15k NetApp 4
SC Servidor Google 7007 dl 2
SC Servidor HP Proliant DL 380 G7 33
SC Servidor IBM 8
Software/harglware-equipamenfo Appliance Mcfee
SC servidor para filtragem de contetdo McAfee \WBG-5000-B 2
web
SC Storage controladora NetApp FAS 6280 4
SC Switch Hauweli S6700-48-El's 3
SC Switch core Hauwei S9306's 4
SC Unidade de MEM Storage Gaveta disco 3TB NetApp 6
SC/DC Rack DELL DELL 4220 9
SL Biblioteca de Fitas HP MSL4048 1
SL Storage controladora NetApp FAS 3240 2

Data de atualizacdo da tabela: 18/2/2015

Legenda:

SC: sala-cofre

DC: Data center de apoio

SL: sala de servidores

MEC: Data center no MEC
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ANEXO IIl. INVENTARIO DE MICROCOMPUTADORES, DESKTOPS E SUITES DA
REDE DE INFRAESTRUTURA DA CAPES

Local | Tipo (Hardware) Marca Modelo Quant.
CAPES Estacéo de trabalho HP 6005 305
CAPES Estacéo de trabalho Itautec 4265 471
CAPES Estacéo de trabalho Itautec Prata 91
CAPES Estacéo de trabalho Itautec Preta 101
CAPES Estagéo de trabalho Apple MAC 3

Microcomputador .
CAPES Notebook HP Elite book 10
Microcomputador
CAPES Nl Lenovo 85
Microcomputador
CAPES Notebook HP 145
CAPES Switch Hauwei S5700-52C-El's 29
CAPES Switch Hauwei S5700-52C- 34
PWR-EI

Data de atualizacao da tabela: 09/02/2015
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ANEXO IV. INVENTARIO DE SOFTWARES

NOME DO SOFTWARE VERSAO ATUAL
3COM Intelligent Management Server - IMC 3.3. SP2
3Com Wireless Switch Manager 7.0.12
Adaptative Server Enterprise versao 15.x - Homologacdo, Teste 15.0.2
e Desenvolvimento
Adaptative Server Enterprise versao 15.x - Producéo 15.0.2
Ansible 1,1
Apache 2.2.0
Apache Directory Studio 153
Apache JMeter 2.11
Appliance Google Master 3.0.33
Aris Business Architect 7.2
Aris Business Designer 7.2
Avris Business Publisher 7.2
ASSP AntiSpam 2.3.3
Asterix 1.4 (trixbox 2.6.2.3)
CA ARCserve Backup R16
Clamav 2.3.3
DansGuardian 2.12.0.2
Eclipse 4.3.2
Enterprise Architect 11
Enterprise DB 9.3
Feng Office 2.2.6.9
FirewallBuilder S)
Infolmage 4.0
iTop 2.0.2
Java 1.6.0_33
JBoss 5.2
JBoss EAP 52e6.2
Jenkins 1.521
Joomla 5.2
Joomla 6.2
Kettle - Spoon 4.4
Mantis Bug Tracker 1.2.17
Mavem 3.2.1
McAfee Web Reporter 521
McAfee ePO 4.6
Metalib 4.3
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NOME DO SOFTWARE VERSAO ATUAL
Microsoft Update Services (WSUS) 3.2.7
MicroStrategy (MRS) 9.2.1m
MicroStrategy Architect 9.2.1m Named User 9.3
MicroStrategy Desktop Analyst Module 9.2.1m Named User 9.3
MicroStrategy Desktop Designer Option 9.2.1m Named User 9.3
MicroStrategy Distribution Services 9.2.1m Named User 9.3
Microstrategy Enterprise Manager Up to 100 Intelligence 9.3
Server Named Users 9.2.1m Per DSI
MicroStrategy Intelligence Server Module 9.2.1m Named User 9.3
MicroStrategy Intelligence Server Universal Option 9.2.1m 9.3
Named User
Microstrategy Mobile Named User 9.2.1m
Microstrategy Object Manager Up to 100 Intelligence Server 9.3
Named Users 9.2.1m named User
MicroStrategy OLAP Services Option 9.2.1 9.3
MicroStrategy Report Services Option 9.2.1m Named User 9.3
Microstrategy SDK 9.2.1m Named User 9.3
MicroStrategy Web Analyst Option 9.2.1m Named User 9.3
MicroStrategy Web Professional Option 9.2.1m Named User 9.3
MicroStrategy Web Reporter Module 9.2.1m Named User 9.3
MicroStrategy Web Universal Option 9.2.1m Named User 9.3
Moodle 1.9.19
MS Active Directory Windows 2008 R2
MS Exchange Enterprise 2010 SP2
MS Exchange CAL 2013
MS SQL - CAL 2014
MS SQL Server 9.00.1399.06
MS Windows Remote Desktop - CAL 2012
MS Windows Remote Desktop Server 2012
MS Windows Server Print Windows 2003 Standard
MySQL 6.0
NetApp Data Ontap 7.0
NetApp Data Ontap 8.1
Nexus 2.4.0-09
Office Professional 2013
Oncommand Unified Manager 6.0
Oracle Configuration Management Pack 12¢
Oracle Data Base Enterprise Edition 12¢
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NOME DO SOFTWARE VERSAO ATUAL
Oracle Diagnostic Pack 12¢
Oracle Real Application Cluster (RAC) 12¢
Oracle Tunning Pack 12¢
OTRS 3.3.7
OwnCloud 6
PFSense 2.1.3-RELEASE
PgAdmin Postgree SQL Tools 9.3
PHP 5.6.0beta3
Postfix 2.11
Postgree SQL 9.3
Project Professional 2013
Project Server - CAL 2013
Proxmox 3.2-5a885216-5
QWARE 2010
Samba 3.4.7
Script Case 7.1
Selenium IDE 2.5.0
Shibboleth 2.5.3
SilverStream 4.0
SOAPUI 5.0
Sonar 351
Spamassassin 3.4.0
Squid 3.45
Squirrel 3.5.3
Subversion 1.9.0-alpha2
Sybase Power Designer 15.2
Sympa 6.1.11
TestLink 1.9.10
Tomcat V6
Trixbox 2.6.2.3
Ultimus Adaptive BPM Suite V6
Visio Professional 2013
VM XEN 6.2
VMWare Varias versoes

2.6/3.5/4.0/4.1

VPN SSL Explorer 1.0.0_RC17
Windows Server - CAL 2012
WinSCP 553
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NOME DO SOFTWARE VERSAO ATUAL
Zabbix 1.8.2
Zabbix 2.0

Data de atualizacao da tabela: 09/02/2015
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ANEXO V. INVENTARIO DE SISTEMAS E APLICATIVOS
Nome da Aplicacao Sigla Descricao Arquitetura Unidade Unidade
Responsavel | Demandante

APCN - CADERNOS APCN - CAPES Modulo de geragdo de cadernos de Powerbuilder CSAV CGAP
DE AVALIACAO avaliacdo de proposta.
APCN - CONSULTA APCN-CAPES Mddulo que permite aos consultores | JAVA CSAV CGAP
ARQUIVOS acessarem os arquivos gerados pelo

modulo de geracgdo de arquivos.
PORTAL CONTWEB Modulo de contetido web para JAVA CSAV CGAP
DIVULGACAO DA divulgacéao dos resultados e material
AVALIACAO de avaliagdo englobando consultas
TRIENAL de fichas da avaliag&o trienal, de

acompanhamento e de cadernos da

avaliagdo e planilhas especificas.
PORTAL RELACAO CONTWEB-RC Portal de servigo de consulta aos JAVA CSAV CGAP
DE CURSOS programas de pds-graduacao e cursos

recomendados pela CAPES com seus

dados basicos e histdricos das

avaliagdes.
SISTEMA DE SAETRIENAL Sistema integrado ao MEC que PHP CSAV CGAP
AUXILIO acompanha o pagamento de auxilio

EDUCACIONAL
TRIENAL 2013

educacional aos consultores da
CAPES, com tramitacao de
homologacéo dos participantes e
tramites especificos para a area de
avaliacao.
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Nome da Aplicacéo Sigla Descricéo Arquitetura Unidade Unidade
Responsavel | Demandante
SNPG-ACOM SNPG-ACOM Sistema responsavel pelo registro do | Powerbuilder CSAV CGAP
processo de recomendacéo e
tramitacdo de cursos novos de pos-
graduacéo para que facam parte do
SNPG.
SNPG-RECOM SNPG-RECOM Sistema responsavel pelo DESKTOP CSAV CGAP
preenchimento da ficha de avaliacdo | (Powerbuilder)
para recomendacdo de cursos novos.
SOLICITACOES DAV Aplicacdo responsavel pela geracdo | DESKTOP CSAV CGAP
EVENTUAIS DA DAV de relatérios ad hoc da avaliagéo. (Powerbuilder)
WEBQUALIS WEBQUALIS Sistema responsavel pela JAVA CSAV CGAP
qualificacdo dos veiculos de
publicacdo bibliografica e artistica
em relacdo a areas de avaliacdo.
SISTEMA DE SAD AEX NOVO Sistema responsavel por controlar DESKTOP CSAB CGBP
AUXILIO NO candidaturas para o Programa de (Powerbuilder)
EXTERIOR (NOVO) Apoio a Eventos no Exterior (PAEX)
da CAPES.
SISTEMA SIGRH Controla toda a area de recursos JAVA ASAM CGGP
INTEGRADO DE humanos dos servidores da CAPES.
GESTAO DE
RECURSOS
HUMANOS
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Nome da Aplicacéo Sigla Descricao Arquitetura Unidade Unidade
Responsavel | Demandante
SISTEMA DE ATESTE | SAEL Sistema de ateste eletrnico de SYMPHONY ASAM CGLOG
ELETRONICO DE ligac@es telefonicas. (PHP)
LIGACOES
SISTEMA SIPAC Controla o patriménio, almoxarifado | JAVA ASAM CGLOG
INTEGRADO DE e os contratos da CAPES.
PATRIMONIO,
ADMINISTRACAO E
CONTRATOS
SPARQ SPARQ Sistema de gestdo de documentos da | PHP ASAM CGLOG
CAPES.
SISTEMA DE SAC-EGRESSO Sistema responsavel pelo DESKTOP CSAB CGMR
ACOMPANHAMENTO acompanhamento dos bolsistas (Powerbuilder)
CONCESSAO - egressos.
EGRESSO
FINANCEIRO FINANCEIRO Sistema que controla toda a execucdo | JBOSS SEAM 2.X | ASAM CGOF
SICAPES orcamentaria e financeira da CAPES | (JAVA)
integrado com o SIAFI e o0 Banco do
Brasil.
SISTEMA DE CONTA | CCEX Aplicacdo responsavel pelo DESKTOP CSAB CGOF
CORRENTE NO gerenciamento de pagamentos de (Powerbuilder)
EXTERIOR bolsistas no exterior.
SICAPES - PRO- SICAPES-PRO- Sistema para gestdo do processo de PHP CSAE CGPE
EQUIPAMENTOS EQUIP selecdo de propostas do Programa
Pro-Equipamento.
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Nome da Aplicacéo Sigla Descricao Arquitetura Unidade Unidade
Responsavel | Demandante
PROGRAMA JOVENS | JV-TALENTOS Sistema de gestdo do processo da ZEND (PHP) CSAE CGPE
TALENTOS PARA A selecdo de propostas ao Programa
CIENCIA Jovens Talentos para a Ciéncia.
BANCO DE TESES TESES Sistema de consulta e edicdo de SYMPHONY CSAV CGPP
dados referenciais de teses e (PHP)
dissertacBes defendidas no pais, com
possibilidade de integracdo com
coleta, cadastro de discentes e
solicitacGes de insercao e exclusdo
de teses.
ESTATISTICAS ESTATISTICAS Solucéo para coleta de dados de WEB (JAVA) APP CGPP
acesso nos editores, consolidacéo e
visualizacdo. Controla os enderegos
de acesso dos servigos dos editores.
METALIB METALIB Sistema de busca integrada nos PEAR (PERL) APP CGPP
diversos editores, fornecedores de
contetdo.
PORTAL DE PERIODICOS Sistema de gestdo de contetdo, PHP APP CGPP
PERIODICOS administracao de usuérios e

permissao de acesso para o Portal de
Periodicos.
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Nome da Aplicacéo Sigla Descricao Arquitetura Unidade Unidade
Responsavel | Demandante
PORTAL DE PERIODICOS Portal para acesso por meio de WEB (JAVA) APP CGPP
PERIODICOS PARA MOVEL smartphones as funcionalidades de
DISPOSITIVO MOVEL buscas por assunto, por titulo de
periddico e por base.
SERVICOS ADMINIP | SERVICOS Servigos desenvolvidos para JOOMLA (PHP) APP CGPP
ADMINIP gerenciar as transagoes resultantes
das atualizacdes em bases de dados
heterogéneas, dos sistemas que
integram a solucdo do portal de
periodicos.
SFX SFX Ferramenta responsavel pelo PEAR (PERL) APP CGPP
gerenciamento de links de artigos ou
periddicos, resultantes de pesquisas.
SISTEMA DE SAD CGCI Sistema responsavel por acompanhar | DESKTOP CSAB CGPR
ANALISE DE projetos pré-aprovados de (Powerbuilder)
DEMANDAS DE candidaturas de bolsas no exterior
PROJETOS NO ligados no ambito da DRI.
EXTERIOR
CATALOGO DE CATALOGO Aplicacéo responsavel pela gestdo do | SYMPHONY ASAM CGS
SISTEMAS catalogo de sistemas da CAPES. (PHP)
MEMORIA DA BOLSA | GED - MEMORIA | Documentos histéricos da bolsa no SILVERSTREAM | CSAB CGS
NO EXTERIOR EXT exterior, escaneados e indexados por | (JAVA)

meio de convénio com a UnB em
2004.

110




>

CAPES

PDTI 2015-2016

Nome da Aplicacéo Sigla Descricéo Arquitetura Unidade Unidade
Responsavel | Demandante
MEMORIA DA POS- GED - MEMORIA | Documentos historicos da pos- SILVERSTREAM | CSAV CGS
GRADUACAO POS graduacéo brasileira, escaneados e (JAVA)
indexados por meio de convénio com
a UnB em 2004.
TESTLINK TESTLINK Ferramenta customizada pela PHP QT CGS
CAPES para criacdo, execucao e
gestéo de casos de testes.
PLATAFORMA SUCUPIRA- Modulo de entrada de dados anuais | JAVA CSAV DAV
SUCUPIRA - COLETA | COLETA dos programas de pds-graduacéao
com funcionamento online, que ira
substituir o atual Coleta de Dados.
PLATAFORMA SUCUPIRA- Mddulo de solicitacdo de cursos JAVA CSAV DAV
SUCUPIRA - CURSO CURSO-NOVO novos e tramitacao de propostas.
NOVO
PLATAFORMA SUCUPIRA Modulo de gestdo das informagdes JAVA CSAV DAV
SUCUPIRA - GESTAO béasicas e de funcionamento dos
DE CURSOS programas e cursos da PG.
PNPG 2011/2020 PNPG 2011/2020 Implementacéo do site da comissdo | GOOGLE CSAV DAV
do PNPG 2011-2020 utilizando o (GoogleScript (JS))
Google Apps para centralizagédo e
compartilhamento de documentos.
SISTEMA DE CADPES Sistema para cadastro e manutengéo | JAVA CSAV DAV
CADASTRO DE de dados de discentes e docentes.
PESSOAS CAPES
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Nome da Aplicacéo Sigla Descricéo Arquitetura Unidade Unidade
Responsavel | Demandante
SISTEMA DE_ MANUT- Sistema de manutencdo de tabelas Powerbuilder CSAV DAV
MANUTENCAO DE AVALIACAO- corporativas de apoio: IES, area de
TABELAS LEGADO conhecimento, area de avaliacao.
CORPORATIVAS
PLATAFORMA FREIRE Sistema que recebe o cadastramento | ZEND (PHP) CSAE DEB
FREIRE de curriculos de professores e a pré-
iNscrigdo em cursos.
PORTAL PORTAL Repositorio de produtos gerados no | GOOGLE CSAE DEB
COMUNIDADES COMUNIDADES ambito dos programas da DEB. (GoogleScript (JS))
SICAPES - CSE SICAPES - CSE Sistema de inscri¢Oes para o ZEND (PHP) CSAE DEB
Programa de Apoio a Formacao de
Profissionais no Campo das
Competéncias Socioemocionais.
SICAPES - NOVOS SICAPES-NT Sistema de inscri¢do para o SICAPES (PHP) CSAE DEB
TALENTOS Programa Novos Talentos
SICAPES - OBEDUC SICAPES - Sistema de inscrigOes para o SICAPES (PHP) CSAE DEB
OBEDUC Programa Observatorio da Educacao.
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Nome da Aplicacéo Sigla Descricao Arquitetura Unidade Unidade
Responsavel | Demandante

SICAPES - PARFOR SICAPES-PARFOR- | Sistema de inscri¢fes para o Plano SICAPES (PHP) CSAE DEB
PRIVADAS PRIVADAS Nacional de Formacdao de

Professores da Educacao Basica, na

modalidade presencial.
SICAPES - PIBID SICAPES - PIBID Sistema de inscri¢des para o ZEND (PHP) CSAE DEB

Programa Institucional de Bolsa de

Iniciacdo a Docéncia.
SICAPES - PIBID SICAPES - PIBID Sistema de inscri¢des para o ZEND (PHP) CSAE DEB
DIVERSIDADE DIVERSIDADE Programa Institucional de Bolsa de

Iniciacdo a Docéncia.
SICAPES - SICAPES- Sistema de inscri¢des para o SICAPES (PHP) CSAE DEB
PRODOCENCIA PRODOCENCIA Programa de Consolidacao das

Licenciaturas.
SISTEMA DE SCBA Sistema para acompanhamento e JBOSS SEAM CSAB DEB/DED
CONTROLE DE pagamento de bolsas e auxilios (JAVA) DPB/DRI
BOLSAS E AUXILIOS concedidos pela CAPES.
AMBIENTE DE ATUAB Ambiente de trabalho dos MOODLE (PHP) | CSAE DED

TRABALHO DA UAB

colaboradores do Sistema UAB,
criado na plataforma moodle,
oferecendo cursos, féruns, materiais,
repositorios.
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Nome da Aplicacéo Sigla Descricéo Arquitetura Unidade Unidade
Responsavel | Demandante
HOMOLOGACAO DE | HOM-UAB-MOZ Sistema de homologacéo dos PHP CSAB DED
INSCRICOES DE coordenadores brasileiros para o
BOLSAS NO programa UAB Mogambique.
EXTERIOR - UAB
MOCAMBIQUE
PORTAL UAB PORTAL UAB Ambiente para disseminacao das JOOMLA (PHP) CSAE DED
informacdes sobre a Universidade
Aberta do Brasil tais como: noticias,
legislacao, polos, cursos, instituicdes,
selecdes e editais etc.
SISTEMA DE GESTAO | SisUAB Plataforma de suporte para a STRUTS/ CSAE DED
DA UNIVERSIDADE execucdo, acompanhamento e gestdo | HIBERNATE
ABERTA DO BRASIL de processos do Programa (JAVA)
Universidade Aberta do Brasil.
SISTEMA DE GESTAO | SGB Sistema para gerenciar o pagamento | CAKE (PHP) CSAE DED
DE BOLSAS de bolsas oferecidas pelos Programas
EaD-Mocambique, Parfor, Pro-Lic e
UAB da DED.
INFORME DE INFORME Servico de informe dos rendimentos | JBOSS SEAM 2.X | ASAM DGES
RENDIMENTOS fornecidos pela CAPES para (JAVA)
declaracédo de IRPF.
PROCESSO DE PICCD Processo de autorizacdo de inscricdo | ULTIMUS PROC DGES
INSCRICAO DE em cursos de curta duracéo, por (ASPNET)
CURSOS DE CURTA servidores da CAPES.
DURACAO
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Nome da Aplicacéo Sigla Descricao Arquitetura Unidade Unidade
Responsavel | Demandante
SISTEMA DE SIPREC Sistema para atender as presta¢des de | JBOSS SEAM CSAB DGES
PRESTACAO DE contas dos beneficiarios da CAPES. | (JAVA)
CONTAS
SICAPES - PAEP SICAPES - PAEP Automatizagéo do fluxo de SICAPES (PHP) CSAE DPB
atividades do Programa de Apoio a
Eventos no Pais, que compreende as
fases de inscricdo, analise técnica,
analise de mérito, homologacéo,
pagamento e prestacao de contas.
SICAPES - PROCAD SICAPES - Sistema de inscricdo, analise de SICAPES (PHP) CSAE DPB
PROCAD mérito e acompanhamento do
Programa Nacional de Cooperacéao
Académica.
CADASTRO DE CABES Cadastro de bolsistas no exterior SYMPHONY CSAB DRI
BOLSISTAS NO (estrangeiro). (PHP)
EXTERIOR
CADASTRO DE CIES Unificacdo dos cadastros de JAVA CSAV DRI
INSTITUICOES instituicdes de ensino no pais e no
exterior, escolas de governo, com
plano de ampliacéo para
cadastramento de escolas, secretarias
de educacéo e sociedades cientificas.
CANDIDATURAS CANDIDATURAS | Sistema de inscri¢Oes para bolsas de | SICAPES (PHP) CSAB DRI
editais da modalidade graduacéo,
graduacao sanduiche e catedra.
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Nome da Aplicacéo

Sigla

Descricéo

Arquitetura

Unidade
Responséavel

Unidade
Demandante

CONSULTORIA

ADHOC - ANALISE DE

MERITO

CONSULTORIA
ADHOC

Sistema que possibilita 0 acesso aos
processos de candidaturas de bolsas
e/ou auxilios no exterior para fins de
analise do mérito e priorizacdo das
candidaturas.

PHP

CSAB

DRI

COORDENADOR CSF

CCSF

Este canal foi desenvolvido para
estreitar a comunicacao entre
CAPES/CNPq e coordenadores
institucionais do programa ciéncia
sem fronteiras. Disp0e de
ferramentas para a criacdo de foruns
de discusséo, a organizagéo e o
compartilhamento de contetdo, e
outras facilidades para o
acompanhamento dos processos
seletivos do CsF.

GOOGLE
(GoogleScript (JS))

CSAB

DRI

FORMULARIO MEO

MEO

Formulério para validacéo da
inscrigdo no My English Online -
MEO.

GOOGLE
(GoogleScript (JS))

CSAB

DRI

HOMOLOGACAO
PDSE

HOMOLOGACAO
PDSE

Sistema que as coordenacgdes dos
programas de doutorado, habilitados
ao PDSE, utilizam para visualizar e
homologar as inscri¢des efetuadas.

PHP

CSAB

DRI

INSCRICOES CGBE

CGBE

Formulérios de inscricdo de bolsistas
no exterior para 0s programas com
formato de bolsa individual.

SYMPHONY
(PHP)

CSAB

DRI
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Nome da Aplicacéo Sigla Descricéo Arquitetura Unidade Unidade
Responsavel | Demandante
INSCRICOES CGClI CGCl Formularios de inscricdo de projetos | SYMPHONY CSAB DRI
no exterior para 0s programas com (PHP)
formato de projeto.
JOB - SOLICITACAO | JOB-CARTAO Tarefa do aplicativo utilizada paraa | JAVA CSAB DRI
DE CARTAO (13VIA) solicitacdo da primeira via de cartéo
do bolsista ao sistema financeiro.
Utilizado para os sistemas legados da
CAPES (SAC Exterior).
LINHA DIRETA LINHA DIRETA Sistema de comunicagao entre a JBOSS SEAM CSAB DRI
CAPES e seus beneficiarios por meio | (JAVA)
dos processos de bolsas e projetos.
MEO MEO - Formulério para a inscri¢do de SICAPES (PHP) CSAB DRI
MYENGLISHONLI | candidatos para o curso de inglés
NE (My English Online) para institutos
federais, educacdo bésica e
instituicdo de ensino superior.
RELATORIO FINAL RF- Sistema composto por relatérios de SYMPHONY CSAB DRI
QUESTIONARIO avaliacdo de concluséo das bolsas: - | (PHP)

relatorio final: questionario dos
bolsistas de doutorado - relatério de
atividades CsF: questionario de
avaliacdo do programa de graduacéo
sanduiche do CsF - relatorio PAEX:
questionario de prestacdo de contas
de eventos no exterior.
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Responsavel | Demandante
RELATORIOS DE RELATORIO- Sistema de relatorios de pagamento | DESKTOP CSAB DRI
BOLSAS NO PAIS E BOLSAS de bolsas no pais e exterior (Powerbuilder)
EXTERIOR
SAC SAC- Sistema responsavel pelo DESKTOP CSAB DRI
ACOMPANHAMENTO | ACOMPANHAME | acompanhamento de bolsas no (Powerbuilder)
EXTERIOR NTO exterior.
SICAPES - BJT SICAPES - BJT Sistema de inscricéo para o SICAPES (PHP) CSAB DRI
Programa Bolsistas Jovens Talentos
(CsF).
SICAPES - CIENCIA SICAPES-CSF Sistema de inscrigcOes e concessoes SICAPES (PHP) CSAB DRI
SEM FRONTEIRAS de bolsas para o Programa Ciéncia
sem Fronteiras.
SICAPES - PVE SICAPES - PVE Sistema de inscri¢do para o SICAPES (PHP) CSAB DRI
Programa Pesquisador Visitante
Especial (CsF).
SISTEMA DE SAC AUDITORIA | Sistema responsavel por DESKTOP CSAB DRI
ACOMPANHAMENTO proporcionar ao bolsista o (Powerbuilder)
CONCESSAO - acompanhamento e conferéncia dos
AUDITORIA dados cadastrais e pagamentos

efetuados em seu favor, o acesso as
orientacdes e aos formularios
padronizados.
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SISTEMA DE SAC-PAG- Sistema responsavel pelo DESKTOP CSAB DRI
ACOMPANHAMENTO | EXTERIOR gerenciamento de pagamentos de (Powerbuilder)
CONCESSAO - bolsas no exterior.
PAGAMENTO
EXTERIOR
SISTEMA DE SAC-EXTERIOR Sistema responsavel pelo DESKTOP CSAB DRI
ACOMPANHAMENTO acompanhamento de bolsistas no (Powerbuilder)
CONCESSAO exterior.
EXTERIOR —NOVO
SISTEMA DE SAC-EXTERIOR- Sistema que permite ao bolsista JAVA CSAB DRI
ACOMPANHAMENTO | WEB visualizar informagdes de declaragéo
DE CONCESSOES NO de ir e extratos de mensalidades e
EXTERIOR - WEB taxas. A aplicagdo integra, com 0s

formularios eletronicos, a consulta da

situacdo do processo e 0 envio de

documentos a CAPES.
SISTEMA DE SAINS Sistema de acompanhamento de SYMPHONY CSAB DRI
ACOMPANHAMENTO inscrigdes da equipe da CAPES. (PHP)
DE INSCRICOES
SISTEMA DE SAP Sistema responsavel pela criacdo de | JBOSS SEAM CSAB DRI
ACOMPANHAMENTO fluxo para aprovacao de bolsas. O (JAVA)

DE PROPOSTAS

sistema parametriza as fases de
concessao por edital.
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SISTEMA DE SAD BEX ANTIGO | Sistema responsavel por controlar DESKTOP CSAB DRI
ANALISE DE candidaturas e analise de mérito dos | (Powerbuilder)
DEMANDAS DE programas da CAPES de projetos no
BOLSAS NO exterior.
EXTERIOR (ANTIGO)
SISTEMA DE_ SAD INSCRICOES | Sistema responsavel pela DESKTOP CSAB DRI
MANUTENCAO DE EXTERIOR manutencéo de projetos da DRI. (Powerbuilder)
PROJETOS
SISTEMA DE SAD BEX NOVO Sistema responsavel por controlar DESKTOP CSAB DRI
ANALISE DE candidaturas para 0s programas da (Powerbuilder)
DEMANDAS DE CAPES de bolsas no exterior.
BOLSAS NO
EXTERIOR (NOVO)
SISTEMA DE SAD CEC Sistema responsavel por controlara | DESKTOP CSAB DRI
AVALIACAO indicacdo dos consultores para a (Powerbuilder)
EXTERNA realizacdo da analise de mérito ou
priorizacao.
ACERVO DE DADOS ADDCAPES Portal que agrega aplicacbes que por | PHP ABD DTI

DIGITAIS DA CAPES

meio do acervo de dados digitais da

CAPES disponibilizam um conjunto
diversificado de relatérios, gréaficos e
informagdes institucionais.
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ASSINADOR ASSINADOR Sistema de assinatura digital de APPLET (JAVA) | ASAM DTI
DIGITAL/ APPLET APPLET documentos.
JAVA
ASSINADOR ASSINADOR Sistema de assinatura digital de JBOSS SEAM 2.X | ASAM DTI
DIGITAL/SERVICOWS documentos. (JAVA)
CENTRAL DE CATI Sistema customizado a partir do PHP DTI DTI
ATENDIMENTO DA TI software OTRS, software livre

direcionado para o registro de

pedidos de help desk, gerenciamento

de call centers e equipes de suporte,

gestéo de servicos de T1 ou qualquer

outra configuracao que necessite de

atendimento em equipe, ou outros

processos.
CONFIGURADOR DE | SICAPES - Configurador de editais langados no | SICAPES (PHP) CSAB DTI
EDITAIS CONFIGURADOR | SICAPES.
CONTRA CONTRA Sistema que realiza a autenticacdo e | SYMPHONY ASAM DTI

autorizacdo centralizada das (PHP)

aplicacdes configuradas no
SICAPES.
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GESTAO INTEGRADA | GIP Gestéo integrada de projetos nas SHAREPOINT DTI DTI
DE PROJETOS instalacdes da CAPES, utilizando a
aplicacdo Sharepoint/EPM
customizada.
GOOGLE ANALYTICS | GOOGLE Ferramenta para medicdo, coleta, GOOGLE DTI DTI
ANALYTICS analise e a producéo de relatérios de | (GoogleScript (JS))
dados de navegacdo e interagdo com
0 objetivo de entender e otimizar o
uso dos sites e paginas externas.
Infraestrutura Nacional | INROA E um repositorio de objetos JAVA CSAE DTI
de Repositdrios de disponibilizados para consulta.
Objetos de
Aprendizagem
JLAUNCHER JLAUNCHER Aplicacéo criada para substituir o JAVA CGS DTI
launcher da Novell - permite
execucao de aplicativos cliente -
servidor mapeados na rede.
PIWIK PIWIK Ferramenta de web analytics PHP DTI DTI
hospedada na CAPES para medicéo,
coleta, andlise e a producdo de
relatorios de dados de navegagéo e
interagcdo com o objetivo de entender
e otimizar o uso dos sites e paginas.
PORTAL DA TRANSPARENCIA | Portal da transparéncia sobre os JBOSS SEAM 2.X | CGS DTI

TRANSPARENCIA

pagamentos de bolsas da CAPES.

(JAVA)
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PORTAL DE ESTRATEGIA Acompanhamento de projetos e NAO POSSUI DTI DTI
ESTRATEGIA indicadores estratégicos da DTI.
PORTAL DE GESTAO | GESTAO Portal que concentra 0 acesso aos SYMPHONY ASAM DTI
sistemas de gestdo da CAPES (PHP)
(financeiro, SIGRH, CATI,
processos automatizados, SAEL,
SIPAC, SPArq etc.).
PORTAL DE PPA Portal de disponibilizacdo dos PHP PROC DTI
PROCESSOS processos automatizados pela equipe
AUTOMATIZADOS do escritorio de processos.
PORTAL DO ESCRITORIO Portal de disponibilizagdo de PHP PROC DTI
ESCRITORIO DE documentacao do escritorio de
PROCESSOS processos da CAPES.
PROCESSO DE PAH-OS-FW Processo de autorizagéo de ULTIMUS PROC DTI
AUTORIZACAO DE acompanhamento das ordens de (ASPNET)
HOMOLOGACAO DE servico demandas para a fabrica de
ORDEM DE SERVICO software.
FW
SAS SAS Sistema de geracéo de relatorios JAVA ADD DTI
gerenciais por meio do AddCAPES.
SEGURANCA SEG- Sistema responsavel pela DESKTOP CSAV DTI

POWERBUILDER

manutenc¢édo de acesso aos sistemas
Powerbuilder Sybase.

(Powerbuilder)
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SICAPES SICAPES Sistema que realiza a integracdo dos | SICAPES (PHP) CSAB DTI
processos de fomento de bolsas,
auxilios e gestdo de convénios da
CAPES, além de permitir a
construcao de sistemas e editais de
forma répida e padronizada.
SICAPES 2 SICAPES 2 Segunda verséo do SICAPES: SICAPES (PHP) CSAB DTI
sistema que realiza a integracéo dos
processos de fomento de bolsas,
auxilios e gestdo de convénios da
CAPES, além de permitir a
construcao de sistemas e editais de
forma rapida e padronizada.
SISTEMA DE SIGADMIN Realiza a administragdo dos modulos | JAVA ASAM DTI
ADMINISTRACAO dos sistemas SIGRH e SIPAC.
SISTEMA DE SDI Portal utilizado para disseminar os JAVA ABD DTI
DISSEMINACAO DE dados e as informagdes extraidas do
DADOS AddCAPES. Essas informagdes séo
geradas a partir do software
Microstrategy.
SISTEMA DE GESTAO | WIKI Sistema de gestdo de conhecimento | MEDIAWIKI DTI DTI
CONHECIMENTO da DTI. (PHP)
(WIKI)
SISTEMA DE GESTAO | MANTIS Sistema de gestao de defeitos PHP QT DTI
DE DEFEITOS (bugtracker). Ferramenta
(MANTIS) customizada para uso da CAPES.
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SISTEMA DE SAC-MANUT- Sistema que permite parametrizar JBOSS SEAM CSAB DTI
MANUTENCAO DE TABELAS informacdes de pagamentos dos (JAVA)
TABELAS DO SAC programas cadastrados na solugéo
PAIS SAC Pafs.
SISTEMA DE SISREL Sistema responsavel pela geracdo de | SYMPHONY ASAM DTI
RELATORIOS relatorios dinamicos dos programas | (PHP)
da CAPES.
SISTEMA DE SEGURANCA Sistema que controla perfis e JBOSS SEAM 2.X | CSAV DTI
SEGURANCA usuarios de sistemas que nao fazem | (JAVA)
parte dos sistemas SICAPES, que
sdo controlados pelo “contra”.
TRIENAL 2013 TRIENAL 2013 Portal criado para compartilhar GOOGLE CSAV DTI
cadernos de dados para a avaliagdo (GoogleScript (JS))
com os consultores conforme suas
respectivas areas de avaliagao.
VALIDADOR DE VALIDADOR DE Sistema que serve para validar PHP (PHP) CSAB DTI
DOCUMENTOS DOCUMENTOS autenticidade de documentos gerados
no sistema linha direta.
CARTA DE SERVICOS | CARTA DE Portal para informar todos 0s JOOMLA (PHP) ASAM GAB
SERVICOS servicos disponibilizados pela
CAPES para a sociedade.
GEOCAPES 2 GEOCAPES 2 Sistema de indicadores de resultados | JAVA CSAV GAB
georreferenciados.
PORTAL CAPES PORTAL CAPES Ambiente de divulgacédo de JOOMLA (PHP) ASAM GAB

informacdes da CAPES.
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PORTAL DA INTRANET Ambiente de divulgagéo de JOOMLA (PHP) ASAM GAB
INTRANET CAPES informacdes a acesso a sistemas

internos da CAPES.
PORTAL DE SEMINARIOS Ambiente para disponibilizar os JOOMLA (PHP) ASAM GAB
SEMINARIOS seminarios realizados pela CAPES.
PROCESSO DE PAVN Processo de autorizagéo de viagens ULTIMUS PROC GAB
AUTORIZACAO DE dentro do territorio nacional, para os | (ASPNET)
VIAGEM NACIONAL servidores da CAPES. Representa

todos os niveis de aprovacdo, desde a

solicitacdo até o Gabinete da

Presidéncia.
SISTEMA DE MAILING Sistema de mala direta da CAPES. PHP ASAM GAB
NOTIFICACAO
(MAILING)
JBPM - JBPM-GER Sistema responsavel pelo controle JBOSS SEAM CSAB PR
GERENCIADOR dos fluxos dos sistemas de (JAVA)

pagamento (SAC) e

acompanhamento de demandas

(SAD).
OPEN JOURNAL 0JS Sistema de gestdo da Revista OPEN JOURNAL | ASAM PR

SYSTEM

Brasileira de Pds-Graduacao.

SYSTEMS (PHP)
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SAC - SAC-PAIS Sistema de acompanhamento de JCOMPANY CSAB PR
ACOMPANHAMENTO concessdes de bolsas no pais. (JAVA)
PAIS
SAC - PAGAMENTO SAC-PGTO-PAIS Sistema responsavel pelo JCOMPANY CSAB PR
PAIS acompanhamento de concesséo e (JAVA)

pagamento de bolsas no pais.
SISTEMA DE SAC-TRAMITE- Sistema responsavel pela tramitacdo | JBOSS SEAM CSAB PR
ACOMPANHAMENTO | PAIS da folha de pagamento de bolsasno | (JAVA)
CONCESSAO - pais.
TRAMITE PAIS
SISTEMA DE SCPB Sistema de consulta a dados da JBOSS SEAM CSAB PR
CONCILIACAO E Receita Federal. (JAVA)
PAGAMENTO DE
BOLSAS
INDICACAO IND-COORD Sistema que permite a indicacdo de | JAVA CSAV SECOL
COORDENADOR DE coordenacao de area para gestdo das
AREA atividades das areas de avaliagdo

durante o triénio.
PREMIO CAPES DE PCT Sistema que automatiza o processo PHP CSAV SECOL

TESES

de premiacéo.
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PREMIO CAPES PCI Sistema que automatiza o processo SYMPHONY CSAV SECOL
INTERFARMA DE de premiagdo do prémio CAPES- (PHP)
TESES Interfarma de inovagéo e pesquisa,

oferecido pela CAPES e entidades

parceiras, para as melhores teses

defendidas no pais a cada ano.
SISTEMA DE SAE Sistema integrado ao MEC que PHP CSAV SECOL
AUXILIO acompanha o pagamento de auxilio
EDUCACIONAL educacional aos consultores da

CAPES.
SISTEMA DE GESTAO | CADCONS Sistema responsavel por cadastrare | JBOSS SEAM CSAV SECOL
DE CONSULTORES manter as informacdes de (JAVA)

consultores da CAPES.
SISTEMA PREMIO PVC Sistema que automatiza o processo PHP CSAV SECOL
VALE CAPES DE de premiacéo.
TESE

Data de atualizagdo da tabela: 19/02/2015
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ANEXO VI. CADEIA DE VALOR DA DTI

Cadeia de Valor retoria de Tecnologia da Informacéo @

GESTAQ, GOVERNANCA E CONFORMIDADE CAPES

DEFINIR POLITICASE ELABORAR GERIR PORTFOLIO DE SEERE I R IVIOS, L YMURCAR
RIS S ARCTARE I PETI6 S, GERIR PROJETOS PROCESSOS E RESULTADO DA
ESTRATEGIA ESTRATEGIA
PLANEJAR CONTRATACOES E AQUISICOES
GERIR TRANSFORMAGAO DE PROCESSOS

GERIR ORCAMENTO
REALIZAR AUDITORIAS

ATENDIMENTO DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS SI.IST'ENTA(;RODE SISTEMAS
REALIZAR INICIAGA REALIZAR ES CORRETIVAS DE
DE PROJETO DE ELABORAGCAO DO CONSTRUIR SISTEMA SISTEMA
DESENVOLVIMENTO J/ SISTEMA ) REALIZAR ACOES EVOLUTIVAS DE
REALIZAR | SISTEMA
TRANSICAO DO
SISTEMA

ANALISAR
DEMANDA

AVALIAR QUALIDADE
DO SISTEMA

4avad3Dos

- e - -

DISTRIBUIR =
DEMANDA IMPLEMENTACAO DE SERVICO DE INFRAESTRUTURA

DESENVIOLVER EXECUTAR REALIZAR
SOLUGAO DE IMPLANTACAQDE TRANSICAD DA
INFRAESTRUTURA SOLUCAD SOLUCAQ

PRESTAR
ATENDIMENTO 4

| s
| INFRAEST]

| REALIZAR MONITORAMENTO DOS
] = SERVI '0-5 J
SEGURANCA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

IMPLANTAR SEGURANCA DA GERIR SEGURANCA DA
INFORMACAC E COMUNICACAD INFORMACAO E COMUNICACAD

ENCERRAR
ATENDIMENTO 4

CRIAR NORMAS DE SEGURANCA
DA INFORMA E
COMUNICAGAD

DISPONIBILIZAR INFORMACOES

DESENHAR I

ARQUITETURA DE
DADOS

MAPEAR E CARREGAR ESTRUTURAR PAINEIS
DADOS DOS SISTEMAS GERENCIAIS

MONITORAR QUALIDADE DE GERIR ARQUITETURA DE DADOS
PRODUTOS E SERVICOS DE TIC INSTITUCIONAIS

SUPORTEA OPERACAQ DE TIC

AMALISAR NECES

DE INFORMACOES
GERIR FORCA DE TRABALHO

J0Ya3oes
- -
L B ]

SONYALKS
S 12 Lo J—

INFOR AD L

GERIR CONTRATOS
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Nos ultimos anos, a TIC assumiu um papel imprescindivel para que as instituicdes
publicas brasileiras oferecam servicos de exceléncia a populacdo e, por meio da inovacao
e infraestrutura tecnoldgica, servigos para apoiar as areas finalisticas a alcangarem os
resultados esperados.

Nesse contexto, a DTl da CAPES estabeleceu uma arquitetura dos seus processos
de trabalho com o objetivo de demonstrar as suas rotinas e o ciclo de vida para o
desenvolvimento de produtos e servigos de TIC. Esse modelo de gestdo evidencia a
relacdo interfuncional das atividades e possibilita o alcance da melhoria continua dos seus
processos. Os processos da DTI estdo distribuidos sob as seguintes perspectivas:

o Gestdo, governanca e conformidade;

o Desenvolvimento e sustentacdo de sistemas;

o Implementacdo e sustentacao de servicos de infraestrutura;
o Seguranca da Informacdo e Comunicagéo;

o Disponibilizar informagéo;

o Suporte a Operacao de TIC.

A perspectiva de gestdo, governanca e conformidade oferece o alinhamento entre
a estratégia do 6rgdo e da TIC, realiza o direcionamento tecnoldgico, elabora o
planejamento estratégico da TIC, gerencia o orcamento e elabora e acompanha o portfélio
de projetos. Nessa frente de trabalho, realiza-se 0 acompanhamento das acdes e verifica
se estdo alinhadas ao planejamento estabelecido.

As perspectivas de desenvolvimento de sistemas e implementacéo de servicos de
infraestrutura entregam sistemas e servicos de TIC aos stakeholders e realizam
manutengdes evolutivas, preventivas e corretivas. Nessas frentes de trabalho séo
desenvolvidas as solugdes que entregam valor tanto ao publico interno da CAPES quanto
a comunidade em geral.

A Seguranca da Informacao e Comunicacdo € responsavel pela implementacéo de
politicas e normas, além de proteger e garantir que as informacdes da CAPES estejam
confidveis, integras e disponiveis quando necessérias.

As iniciativas de disponibilizacdo de informacgdes visam o estabelecimento da
arquitetura de dados corporativa e disponibiliza informag6es para tomada de decisdes
tanto para as areas finalisticas quanto ao pablico interno da DTI.

A frente de trabalho de Suporte a Operacao de TIC apoia todos 0s outros processos
da DTI e realiza servigos como: gestdo da forca de trabalho, acompanhamento e avaliacdo
das competéncias e habilidades dos recursos humanos da DT, apoio e execugao da gestéo
contratos e monitoramento e avaliacdo de qualidade dos produtos e servigos de TIC.
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A partir desse modelo de gestao espera-se atingir o alinhamento entre 0s processos
de trabalho e os objetivos estratégicos da DTI, bem como a relacdo entre o que foi
planejado e como alcancar esses objetivos.
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ANEXO VI1.PUBLICACAO NO DOU DA APROVACAO DO PDTI
Portaria N° 26, de 24 de marco de 2015

Aprova o documento de revisdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo -
PDTI, para o periodo 2015-2016.

O PRESIDENTE DA COORDENAC}AO DE APERFEICOAMENTO DE
PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR - CAPES, no exercicio de suas atribuicbes que Ihe
confere o artigo 26, incisos 11, 111 e IX do estatuto aprovado pelo Decreto n° 7.692, de 2
de marco de 2012, resolve:

Art. 1° Aprovar a revisdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo - PDTI
da CAPES, para o periodo 2015-2016, tendo em vista a necessidade de ajustes e
adequacdes das prioridades e estratégias institucionais.

Art. 2° A integra do documento encontra-se disponivel no site da CAPES.
Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

JORGE ALMEIDA GUIMARAES
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