CAPES

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR

PREGAO ELETRONICO N2 04/2020
(Processo Administrativo n2 23038.008062/2019-56)

Torna-se publico que a Fundacao Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior - CAPES, por meio da Divisao de Compras e Licitacdes - DCOL,
sediada no Setor Bancario Norte, Quadra 02, Bloco L, Lote 06, Brasilia-DF,
realizard licitacdo, para registro de precos, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, com o critério de julgamento menor preco por item, sob a
forma de execucao indireta, no regime de empreitada por preco unitario, nos
termos da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002,da Lei n® 8.248, de 22 de outubro
de 1991, do Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto 9.507, de
21 de setembro de 2018, do Decreto n? 7.746, de 05 de junho de 2012, do Decreto
ne 7.174, de 12 de maio de 2010, do Decreto n? 7.892, de 23 de janeiro de 2013,
da Instrucao Normativa SGD/ME n¢ 1, de 4 de abril de 2019, das Instrucdes
Normativas SEGES/MP n? 05, de 26 de maio de 2017 e n2 03, de 26 de abril de
2018 e da Instrucao Normativa SLTI/MPOG n? 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei
Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n? 11.488, de 15 de
junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se,
subsidiariamente, a Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias
estabelecidas neste Edital.

Data da sessao: 02/03/2020

Horario: 10:30

Local: Portal de Compras do Governo Federal -
www.comprasgovernamentais.gov.br

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacao é a escolha da proposta mais vantajosa
para a contratacao de empresa para o fornecimento de subscricoes Red Hat
Openshift Container Platform, incluindo horas de operacao assistida para
consultoria e melhorias dos servicos para atender as demandas do ambiente de
PaaS (Platform as a Service), conforme condi¢cdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo serd dividida em itens, conforme tabela constante do Termo
de Referéncia, facultando-se ao licitante a participacao em quantos itens forem de
seu interesse.

1.3. O critério de julgamento adotado serd o menor preco do item,
observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as
especificacdes do objeto.



2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1  As regras referentes aos 6rgaos gerenciador e participantes, bem como a
eventuais adesdes sao as que constam da minuta de Ata de Registro de Precos

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que
permite a participacao dos interessados na modalidade licitatéria Pregao, em sua
forma eletrénica.

3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo
Federal, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado
digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a
responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a presuncao de sua
capacidade técnica para realizacao das transacdes inerentes a este Pregao.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacoes
efetuadas em seu nome, assumir como firmes e verdadeiras suas propostas e
seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do d6rgao ou entidade
promotora da licitacao por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus
dados cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos érgaos responsaveis
pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcao ou a alteracao
dos registros tao logo identifique incorrecao ou agueles se tornem desatualizados.

3.5.1. A nao observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar
desclassificacao no momento da habilitacao

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1. Poderao participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade

seja compativel com o objeto desta licitacao, e que estejam com Credenciamento
regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF,
conforme disposto no art. 92 da IN SEGES/MP n¢ 3, de 2018.

4.1.1. Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao
Sistema

4.2. Nao poderao participar desta licitacao os interessados:

4.2.1. proibidos de participar de licitacbes e celebrar contratos
administrativos, na forma da legislacao vigente;

4.2.2. gue nao atendam as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3. estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com

poderes expressos para receber citacao e responder administrativa ou
judicialmente;

4.2.4. gue se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 92 da Lei n? 8.666,
de 1993;
4.2.5. gue estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou

insolvéncia, em processo de dissolucao ou liquidacao;
4.2.6. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;



4.2.7. organizacoes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando
nessa condicao (Acérdao n? 746/2014-TCU-Plenario);

4.2.8. instituicdes sem fins lucrativos (paragrafo Unico do art. 12 da Instrucao
Normativa/SEGES n2 05/2017);
4.2.8.1. E admissivel a participacdo de organizacdes sociais, qualificadas na

forma dos arts. 52 a 72 da Lei 9.637/1998, desde que o0s servicos objeto desta
licitacao se insiram entre as atividades previstas no contrato de gestao firmado
entre o Poder Publico e a organizacao social (Acérddao n® 1.406/2017- TCU-
Plenario), mediante apresentacao do Contrato de Gestao e dos respectivos atos
constitutivos.

4.2.9. sociedades cooperativas, considerando a vedacao contida no art. 10
da Instrucao Normativa SEGES/MP n¢ 5, de 2017, bem como o disposto no Termo
de Conciliacao firmado entre o Ministério PUblico do Trabalho e a AGU..

4.3. Nos termos do art. 52 do Decreto n® 9.507, de 2018, é vedada a
contratacao de pessoa juridica na qual haja administrador ou s6cio com poder de
direcao, familiar de:

a) detentor de cargo em comissao ou funcao de confianca que atue na éarea
responsavel pela demanda ou contratacao; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do érgao contratante.

4.3.1. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau (Sumula Vinculante/STF n2 13, art. 59, inciso V, da Lei
n2 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 29, inciso lll, do Decreto n.2 7.203, de 04
de junho de 2010);

4.4, Nos termos do art. 7° do Decreto n°® 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a
utilizacao, na execucao dos servicos contratados, de empregado da futura
Contratada que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissao ou
funcao de confianca neste 6rgao contratante.

4.5. Como condicao para participacao no Pregao, o licitante assinalara
“sim” ou “ndao” em campo préprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes
declaracdes:

4.5.1. que cumpre o0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n2 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.5.1.1. nos itens exclusivos para participacao de microempresas e empresas
de pequeno porte, a assinalagcdo do campo “nao” impedird o prosseguimento no
certame;

4.5.1.2. nos itens em que a participacao nao for exclusiva para microempresas
e empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo “nao” apenas produzird o
efeito de o licitante nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n2 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa.

4.5.2. gue estd ciente e concorda com as condicdes contidas no Edital e seus
anexos;
4.5.3. gue cumpre plenamente os requisitos de habilitacao definidos no Edital

e que a proposta apresentada estd em conformidade com as exigéncias
editalicias;

4.5.4. gue inexistem fatos impeditivos para sua habilitacao no certame,



ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.5.5. gue nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

4.5.6. gue a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da
Instrucao Normativa SLTI/MP n? 2, de 16 de setembro de 2009.
4.5.7. gque nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando

trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art.
12 e no inciso Ill do art. 52 da Constituicao Federal;

4.5.8. gue 0s servicos sao prestados por empresas que comprovem
cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou
para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade
previstas na legislacao, conforme disposto no art. 93 da Lei n? 8.213, de 24 de
julho de 1991.

4.5.9. gue cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a
usufruir dos critérios de preferéncia.

4.5.9.1. a assinalacao do campo “nao” apenas produzird o efeito de o licitante
nao ter direito ao tratamento favorecido previsto no Decreto n? 7.174, de 2010.
4.6. A declaracao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicao
sujeitard o licitante as sancdes previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

5.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema,

concomitantemente com o0s documentos de habilitacao exigidos no edital,
proposta com a descricao do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario
estabelecidos para a abertura da sessao publica, quando, entao, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio desse documento.

5.2. O Envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacao
exigidos neste Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de
habilitacao que constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de
acesso aos dados constantes dos sistemas.

5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverao encaminhar
a documentacao de habilitacao, ainda que haja alguma restricao de regularidade
fiscal e trabalhista, nos termos do art, 43, §12, da LC n? 123, de 2006.

5.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico
durante a sessao publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexao.

5.6. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou
substituir a proposta e os documentos de habilitacao anteriormente inseridos no
sistema;

5.7. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de
classificacdo entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrerd apds a
realizacao dos procedimentos de negociacao e julgamento da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacao do licitante
melhor classificado somente serao disponibilizados para avaliacao do pregoeiro e



para acesso publico apés o encerramento do envio de lances.

6. PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no
sistema eletrénico, dos seguintes campos:

6.1.1. valor unitario, total do item;

6.1.2. Descricao do objeto, contendo as informacbes similares a
especificacdao do Termo de Referéncia

6.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.

6.3. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais,

encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros
que incidam direta ou indiretamente na prestacao dos servicos, apurados
mediante o preenchimento do modelo de Planilha de Custos e Formacao de
Precos, conforme anexo deste Edital;

6.3.1. A Contratada deverd arcar com o Onus decorrente de eventual
equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto
aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os
valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los,
caso o0 previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o
atendimento do objeto da licitacao, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

6.3.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se
revele superior as necessidades da contratante, a Administracdo devera efetuar o
pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos
servicos demandados e executados, concomitantemente com a realizacao, se
necessario e cabivel, de adequacao contratual do quantitativo necessario, com
base na alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos do art. 63,
§2° da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

6.4. A empresa é a Unica responsavel pela cotacao correta dos encargos
tributarios. Em caso de erro ou cotacao incompativel com o regime tributario a
que se submete, serao adotadas as orientacdes a seqguir:

6.4.1. cotacao de percentual menor que o adequado: o percentual sera
mantido durante toda a execucao contratual;

6.4.2. cotacao de percentual maior que o adequado: 0 excesso sera
suprimido, unilateralmente, da planilha e havera glosa, quando do pagamento,
e/ou reducao, quando da repactuacao, para fins de total ressarcimento do débito.

6.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos
em percentuais varidveis, a cotacao adequada serd a que corresponde a média
dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses, devendo o
licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizacdo, a qualquer
tempo, comprovacao da adequacao dos recolhimentos, para os fins do previsto no
subitem anterior.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no
pagamento dos servicos, serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na
legislacao vigente.

6.7. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do
cumprimento das disposicées nelas contidas, em conformidade com o que dispde
o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar os



servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, em gquantidades e qualidades adequadas a
perfeita execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

6.8. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de
lances, serao de exclusiva responsabilidade do licitante, nao lhe assistindo o direito
de pleitear qualquer alteracao, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro
pretexto.

6.9. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias,
a contar da data de sua apresentacao.

6.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas
normas de regéncia de contratacdes publicas federais, quando participarem de
licitacdes publicas;

6.10.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracao
por parte dos contratados pode ensejar a responsabilizacao pelo Tribunal de
Contas da Uniao e, apdés o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a adocao das medidas necessarias ao
exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicao; ou
condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erdrio, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execucao do contrato

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS
PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES
7.1. A abertura da presente licitacao dar-se-a em sessao publica, por meio

de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando
desde logo aquelas que nao estejam em conformidade com o0s requisitos
estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou nao
apresentem as especificacdes exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificacao serd sempre fundamentada e registrada no sistema,
com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A nao desclassificacao da proposta nao impede o seu julgamento
definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas,
sendo que somente estas participarao da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens
entre o Pregoeiro e os licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados
do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

7.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horério
fixado para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ou
percentual de desconto superior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.



7.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os
lances, que incidira tanto em relacao aos lances intermediarios quanto em relacao
a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 0,01% (Zero virgula zero um
porcento).

7.9. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante nao podera
ser inferior a vinte (20) segundos e o intervalo entre lances nao podera ser inferior
a trés (3) segundos, sob pena de serem automaticamente descartados pelo
sistema o0s respectivos lances.

7.10. Serd adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de
disputa “aberto” em que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos,
com prorrogacdes.

7.11. A etapa de lances da sessao publica terd duracao de dez minutos e,
apods isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lances
ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duracao da sessao publica.

7.12. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item
anterior, serd de dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver
lances enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive no caso de lances
intermediarios.

7.13. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores,
a sessao publica encerrar-se-a automaticamente.

7.14. Encerrada a fase competitiva sem que haja prorrogacao automatica
pelo sistema, poderda o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio,
justificadamente, admitir o reinicio da sessao publica de lances, em prol da
consecucao do melhor preco.

7.15. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens
anteriores deverao ser desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser
comunicada imediatamente a Secretaria de Gestao do Ministério da Economia;

7.15.1. Na hipotese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em
campo préprio do sistema.

7.16. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.17. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados,
em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do
licitante.

7.18. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa
competitiva do Pregao, o sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos
licitantes para a recepc¢ao dos lances.

7.19. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir
por tempos superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada
somente apds decorridas vinte e quatro horas apds a comunicacdao do fato aos
participantes no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

7.20. O Critério de julgamento adotado serd o menor preco, conforme
definido neste Edital e seus anexos.

7.21. Caso o licitante ndao apresente lances, concorrerd com o valor de sua
proposta.

7.22. Em relacao a itens nao exclusivos para participacao de microempresas

e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera



efetivada a verificacao automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade
empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacao com os
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das
demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n®
123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n? 8.538, de 2015.

7.23. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da
melhor proposta ou melhor lance serao consideradas empatadas com a primeira
colocada.

7.24. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de
encaminhar uma Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor
inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo
sistema, contados apds a comunicacao automatica para tanto.

7.25. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor
classificada desista ou nao se manifeste no prazo estabelecido, serao convocadas
as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se
encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.26. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas
microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos
estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro poderd apresentar melhor oferta.

7.27. A ordem de apresentacao pelos licitantes é utilizada como um dos
critérios de classificacdao, de maneira que sé podera haver empate entre propostas
iguais (nao seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de
disputa aberto e fechado.

7.27.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de
desempate sera aquele previsto no art. 32, § 22, da Lei n® 8.666, de 1993,
assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos servicos:

7.27.1.1. prestados por empresas brasileiras;

7.27.1.2. prestados por empresas que invistam em pesquisa e no
desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.27.1.3. prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na
legislacao.

7.28. Persistindo o empate entre propostas, a proposta vencedora sera
sorteada pelo sistema eletrénico dentre as propostas empatadas.

7.29. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o pregoeiro
devera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a
negociacao em condicdes diferentes das prevista deste Edital.

7.29.1. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

7.29.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de
02 (duas) horas, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a
negociacao realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos



complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste
Edital e ja apresentados.

7.30. Apds a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacao e
julgamento da proposta.

7.31. Serd assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 3¢,
conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de
2010.

7.31.1. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de
pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n?
7.174, de 2010, terao prioridade no exercicio desse beneficio em relacao as
médias e as grandes empresas na mesma situacao.

7.32. Quando aplicada a margem de preferéncia a que se refere o Decreto
n? 7.546, de 2 de agosto de 2011, nao se aplicara o desempate previsto no
Decreto n? 7.174, de 2010.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de negociacao, o pregoeiro examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade
de preco em relacao ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em
seus anexos, observado o disposto no paragrafo Unico do art. 72 e no §9° do art.
26 do Decreto n? 10.024/2019.

8.2. A andlise da exequibilidade da proposta de precos devera ser realizada
com o auxilio da Planilha de Custos e Formacao de Precos, a ser preenchida pelo
licitante em relacao a sua proposta final, conforme anexo deste Edital.

8.3. A Planilha de Custos e Formacdo de Precos deverd ser encaminhada
pelo licitante exclusivamente via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, contado da
solicitacao do Pregoeiro, com 0s respectivos valores adequados ao lance vencedor
e sera analisada pelo Pregoeiro no momento da aceitacao do lance vencedor.

8.4. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de
Custos e Formacao de Precos nao caracteriza motivo suficiente para a
desclassificacao da proposta, desde que nao contrariem exigéncias legais.

8.5. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do
item 9.1 do Anexo VII-A da In SEGES/MPDG n. 5/2017, que:

8.5.1. nao estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste
edital;

8.5.2. contenha vicio insandvel ou ilegalidade;

8.5.3. nao apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de
Referéncia;

8.5.4. apresentar preco final superior ao preco maximo fixado (Acérdao n@

1455/2018-TCU - Plenario), ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

8.5.4.1. Quando o licitante nao conseguir comprovar que possui ou possuira
recursos suficientes para executar a contento o objeto, sera considerada
inexequivel a proposta de precos ou menor lance que:

8.5.4.1.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacao, apresente
precos global ou unitdrios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com
0s precos dos insumos e saldrios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, ainda que o ato convocatdrio da licitacao nao tenha estabelecido limites
minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade do



préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracao.

8.5.4.1.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam
inferiores aqueles fixados em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais
como leis, medidas provisdrias e convencdes coletivas de trabalho vigentes.

8.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em
caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas
diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das
enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG N. 5, de 2017, para
que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.7. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por
cento) da média dos precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da
proposta nao for flagrante e evidente pela analise da planilha de custos, nao sendo
possivel a sua imediata desclassificacao, sera obrigatéria a realizacao de
diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.8. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para
aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas
ou os indicios que fundamentam a suspeita.

8.8.1. Na hipbétese de necessidade de suspensao de sessao publica para a
realizacao de diligéncias, com vista ao saneamento das propostas, a sessao
publica somente poderd ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no
minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em
ata.

8.9. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02
(duas) horas, sob pena de nao aceitacao da proposta.

8.9.1. O prazo estabelecido poderd ser prorrogado pelo Pregoeiro por
solicitacao escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo
estabelecido, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

8.9.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro,
destacam-se as planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado.

8.10. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverao
refletir com fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.11. O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos precos unitarios
apresentados na Planilha de Custos e Formacao de Precos com aqueles praticados
no mercado em relagao aos insumos e também quanto aos salarios das categorias
envolvidas na contratacao;

8.12. Erros no preenchimento da planilha nao constituem motivo para a
desclassificacdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no
prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que nao haja majoracao do preco proposto.

8.12.1. Considera-se erro no preenchimento da planilha a indicacao de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, exceto
para atividades de prestacao de servicos previstas nos §§52-B a 5°-E, do artigo 18,
da LC 123, de 2006.

8.12.2. Em nenhuma hipétese poderd ser alterado o teor da proposta
apresentada, seja quanto ao preco ou quaisquer outras condicdes que importem
em modificacdes de seus termos originais, ressalvadas apenas as alteracoes
absolutamente formais, destinadas a sanar evidentes erros materiais, sem



nenhuma alteracdao do conteldo e das condicdes referidas, desde que nao
venham a causar prejuizos aos demais licitantes;

8.13. Para fins de anadlise da proposta quanto ao cumprimento das
especificacdes do objeto, podera ser colhida a manifestacao escrita do setor
requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

8.14. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro
examinara a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem
de classificacao.

8.15. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessao, informando
no “chat” a nova data e horario para a sua continuidade.

8.16. Nos itens nao exclusivos para a participacao de microempresas e
empresas de pequeno porte, sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o
Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificacao, pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n? 123, de
2006, sequindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.Encerrada a
anadlise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacao do
licitante, observado o disposto neste Edital.

9. DA HABILITACAO

9.1. Como condicao prévia ao exame da documentacao de habilitacao do
licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro
verificara o eventual descumprimento das condicdes de participacao,
especialmente quanto a existéncia de sancdao que impeca a participacdo no
certame ou a futura contratacao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

9.1.1. SICAF;

9.1.2. Consulta consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da
Unido (http://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/);

9.1.3. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante
e também de seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de
1992, que prevé, dentre as sancdes impostas ao responsavel pela pratica de ato
de improbidade administrativa, a proibicao de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

9.1.3.1. Caso conste na Consulta de Situacao do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve
fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas.

9.1.3.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios,
linhas de fornecimento similares, dentre outros.

9.1.3.1.2. O licitante serd convocado para manifestacao previamente a sua
desclassificacao.

9.1.4. Constatada a existéncia de sancao, o Pregoeiro reputara o licitante
inabilitado, por falta de condicao de participacao.

9.1.5. No caso de inabilitacdo, haverd nova verificacao, pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n? 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para
aceitacao da proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condicdes de participacao, a habilitacao do licitante
sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em
relacdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e a qualificacao econdmica


http://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/

financeira, conforme o disposto na Instrucao Normativa SEGES/MP n¢ 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitacao prevista na Instrucao
Normativa SEGES/MP n? 03, de 2018 mediante utilizacao do sistema, devera
atender as condicdes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia Util
anterior a data prevista para recebimento das propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes
do SICAF para gue estejam vigentes na data da abertura da sessao publica, ou
encaminhar, em conjunto com a apresentacao da proposta, a respectiva
documentacao atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacao do
licitante, exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes
feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certidao(des) valida(s),
conforme art. 43, §39, do Decreto 10.024, de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacao
complementares, necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via
sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitacao.

9.4. Somente haverd a necessidade de comprovacao do preenchimento de
requisitos mediante a apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando
houver dlvida em relacao a integridade do documento digital .

9.5. Nao serao aceitos documentos de habilitacao com indicacao de
CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em
nome da matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em
nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com
diferentes numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centralizacao do recolhimento dessas contribuicdes.

9.7. Ressalvado o disposto do item 5.3, os licitantes deverao encaminhar,
nos termos deste Edital, a documentacao nos itens a sequir, para fins de
habilitacao.

9.8. Habilitacao juridica:

9.8.1. no caso de empresario individual, inscricdao no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da
Condicao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara
condicionada a verificacao da autenticidade no sitio

www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em
vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

9.8.4. inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacao no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante
sucursal, filial ou agéncia;

9.8.5. No caso de sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro



Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da
indicacao dos seus administradores;

9.8.6. decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empresaria
estrangeira em funcionamento no Pais;

9.8.7. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva.

9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:

9.9.1. prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no

Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniao (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretdrio da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS);
9.94. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do

Trabalho, mediante a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.9.5. prova de inscricao no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede
do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais
relacionados ao objeto licitatério, devera comprovar tal condicdao mediante a
apresentacao de declaracao da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei;

9.10. Qualificacao Economico-Financeira:

9.10.1. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
licitante;

9.10.2. balanco patrimonial e demonstracées contabeis do Ultimo exercicio

social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao
financeira da empresa, vedada a sua substituicao por balancetes ou balancos
provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais
de 3 (trés) meses da data de apresentacao da proposta;

9.10.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se
a apresentacao de balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade;

9.10.2.2. é admissivel o balanco intermedidrio, se decorrer de lei ou
contrato/estatuto social.

9.10.2.3. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverao ser
acompanhados da ultima auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo
112 da Lei n® 5.764, de 1971, ou de uma declaracao, sob as penas da lei, de que



tal auditoria nao foi exigida pelo 6rgao fiscalizador;

9.10.3. comprovacao da boa situacao financeira da empresa mediante
obtencao de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicacdao das seguintes férmulas:

LG = _Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

9.10.4. As empresas, , que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um)
em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), deverao comprovar patriménio liquido de 10% (dez por cento) do
valor total estimado da contratacao ou do item pertinente.

9.11. Qualificacao Técnica:

9.11.1. As empresas, cadastradas ou nao no SICAF no nivel de qualificacao
técnica, deverdao comprovar, ainda, a qualificacao técnica, conforme item 21 do
Termo de Referéncia, que por sua vez remete ao item 2.2.1. do ETP. As clausulas
do Edital e seus Anexos sao de observancia obrigatdria.

9.11.2. Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secunddaria especificadas no contrato social
vigente;

9.11.3. Somente serao aceitos atestados expedidos apds a conclusao do
contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucao, exceto
se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo
VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

9.11.4. Podera ser admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo
do servico, a apresentacao de diferentes atestados de servicos executados de
forma concomitante, pois essa situacao se equivale, para fins de comprovacao de
capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacdo, nos termos do item
10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.5. O licitante disponibilizard todas as informacdes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre
outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco
atual da contratante e local em que foram prestados o0s servicos, consoante o
disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.6. O atendimento ao item 21.3.8.2 do Termo de Referéncia (qualificacao
profissional para o item de consultoria especializada) devera ser realizado por
meio de Declaracao de que a empresa possui ou contratara pelo menos um
profissional habilitado a prestacao dos servicos de instalacao, configuracao e
garantia técnica das solucdes Red Hat.

9.11.6.1. A comprovacao do atendimento da qualificacdao profissional sera
realizada antes da assinatura do contrato, mediante apresentacao de cépia da
Carteira de Trabalho (CTPS) ou Contrato de Trabalho e apresentacao de
comprovantes de Treinamento e Certificacao na solucao a ser contratada, emitido
em nome do profissional.



9.11.7. As empresas, cadastradas ou nao no SICAF, deverao apresentar
atestado de vistoria assinado pelo servidor responsavel, caso exigida no Termo de
Referéncia.

9.11.7.1. O atestado de vistoria podera ser substituido por declaracao emitida
pelo licitante em que conste, alternativamente, ou que conhece as condi¢coes
locais para execucao do objeto; ou que tem pleno conhecimento das condicdes e
peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, assume total responsabilidade
por este fato e nao utilizara deste para quaisquer guestionamentos futuros que
ensejem desavencas técnicas ou financeiras com a contratante.

9.12. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que
pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova de inscricao nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentacao do balanco
patrimonial e das demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio.

9.13. A existéncia de restricdao relativamente a regularidade fiscal e
trabalhista nao impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa
de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as
demais exigéncias do edital.

9.13.1. A declaracao do vencedor acontecera no momento imediatamente
posterior a fase de habilitacao.

9.14. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez
constatada a existéncia de alguma restricao no que tange a regularidade fiscal e
trabalhista, a mesma serd convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apés a
declaracao do vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser
prorrogado por igual periodo, a critério da administracdao publica, quando
requerida pelo licitante, mediante apresentacao de justificativa.

9.15. A nao-regularizacao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem
anterior acarretara a inabilitacdao do licitante, sem prejuizo das sancdes previstas
neste Edital, sendo facultada a convocacao dos licitantes remanescentes, na
ordem de classificacao. Se, na ordem de classificacao, seqguir-se outra
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma
restricdao na documentacao fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo
para regularizacao.

9.16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos
exigidos, o Pregoeiro suspenderd a sessao, informando no “chat” a nova data e
horario para a continuidade da mesma.

9.17. Serad inabilitado o licitante que nao comprovar sua habilitacao, seja por
nao apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em
desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.18. Nos itens nao exclusivos a microempresas e empresas de pequeno
porte, em havendo inabilitacdao, haverd nova verificacdo, pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n? 123, de
2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacao da proposta
subsequente.

9.19. O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver
concorrendo em outro item, ficara obrigado a comprovar os requisitos de
habilitacao cumulativamente, isto é, somando as exigéncias do item em que
venceu as do item em que estiver concorrendo, e assim sucessivamente, sob pena



de inabilitacao, além da aplicacao das sancdes cabiveis.

9.19.1. Nao havendo a comprovacao cumulativa dos requisitos de habilitacao,
a inabilitacdo recaira sobre o(s) item(ns) de menor(es) valor(es) cuja retirada(s)
seja(m) suficiente(s) para a habilitacao do licitante nos remanescentes.

9.20. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no
Edital, o licitante serd declarado vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser

encaminhada no prazo de 2 (duas) horas, a contar da solicitacao do Pregoeiro no
sistema eletrbénico e devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma
via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser
assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2. apresentar a planilha de custos e formacao de precos, devidamente
ajustada ao lance vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este
instrumento convocatério.

10.1.3. conter a indicacao do banco, nimero da conta e agéncia do licitante
vencedor, para fins de pagamento.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em
consideracao no decorrer da execucao do contrato e aplicacao de eventual
sancao a Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.
10.3. Os precos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor

unitario em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 52 da Lei
n2 8.666/93).

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o preco global,
prevalecerao os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numeéricos e 0s
valores expressos por extenso, prevalecerao estes ultimos.

10.4. A oferta deverad ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto
deste Edital, sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condicao que
induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificacao.

10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos,
nao sendo considerada aquela que nao corresponda as especificacdes ali contidas
ou gue estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descricao do objeto, o valor e os
documentos complementares estardao disponiveis na internet, apds a
homologacao.

11. DOS RECURSOS

11.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de
regularizacao fiscal e trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte,
se for o caso, concedera o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer
licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto é, indicando
contra qual(is) decisao(des) pretende recorrer e por quais motivos, em campo
préprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a



tempestividade e a existéncia de motivacao da intencao de recorrer, para decidir
se admite ou nao o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndao adentrard no mérito recursal, mas
apenas verificard as condicdes de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestacao motivada do licitante quanto a intencdo de
recorrer importard a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entao, o
prazo de trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os
demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem
contrarrazdes também pelo sistema eletronico, em outros trés dias, que
comecarao a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos
interessados, no endereco constante neste Edital.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12.1. A sessao publica podera ser reaberta:

12.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulacdao de atos

anteriores a realizacao da sessao publica precedente ou em que seja anulada a
prépria sessao publica, situacao em que serao repetidos os atos anulados e os que
dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitacao do preco melhor classificado ou
guando o licitante declarado vencedor nao assinar o contrato, nao retirar o
instrumento equivalente ou nao comprovar a regularizacao fiscal e trabalhista, nos
termos do art. 43, §12 da LC n? 123/2006, serao adotados os procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para
acompanhar a sessao reaberta.

12.2.1. A convocacao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail,
ou, ainda, fac-simile, de acordo com a fase do procedimento licitatério.

12.2.2. A convocacao feita por e-mail ou fac-simile dar-se-a de acordo com os
dados contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados
cadastrais atualizados.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor,
por ato do Pregoeiro, caso nao haja interposicao de recurso, ou pela autoridade
competente, apds a regular decisao dos recursos apresentados.

13.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a

autoridade competente homologara o procedimento licitatério.

14. DA GARANTIA DE EXECUCAO

15.1 Sera exigida a prestacao de garantia na presente contratacao,
conforme regras constantes do Termo de Referéncia

15. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

15.1. Homologado o resultado da licitacao, terd o adjudicatario o prazo de



5 (cinco) dias, contados a partir da data de sua convocacao, para assinar a Ata de
Registro de Precos, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de
decair do direito a contratacao, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital.

15.2. Alternativamente a convocacao para comparecer perante o érgao ou
entidade para a assinatura da Ata de Registro de Precos, a Administracao podera
encaminhda-la para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de
recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinada e devolvida no prazo
de 5 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

15.3. O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de
Registro de Precos poderd ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo,
quando solicitado pelo(s) licitante(s) vencedor(s), durante o seu transcurso, e
desde que devidamente aceito.

15.4. Serao formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quanto
necessarias para o registro de todos os itens constantes no Termo de Referéncia,
com a indicacao do licitante vencedor, a descricao do(s) item(ns), as respectivas
guantidades, precos registrados e demais condicdes.

15.4.1. Sera incluido na ata, sob a forma de anexo, o registro dos licitantes
que aceitarem cotar os bens ou servicos com precos iguais aos do licitante
vencedor na sequéncia da classificacao do certame, excluido o percentual
referente a margem de preferéncia, quando o objeto nao atender aos requisitos
previstos no art. 32 da Lei n? 8.666, de 1993;

16. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

16.1. Apds a homologacao da licitacao, em sendo realizada a contratacao,
sera firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

16.2. O adjudicatario terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir
da data de sua convocacao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar
instrumento  equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta
Contrato/Autorizacao), sob pena de decair do direito a contratacdao, sem prejuizo
das sancoes previstas neste Edital.

16.2.1. Alternativamente a convocacao para comparecer perante o érgao ou
entidade para a assinatura do Termo de Contrato, a Administracdao podera
encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de
recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que seja assinado e devolvido no prazo
de 05 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

16.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitacao justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

16.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida
a empresa adjudicada, implica no reconhecimento de que:

16.3.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacao de
negodcios ali estabelecida as disposicdes da Lei n? 8.666, de 1993;

16.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no
edital e seus anexos;

16.3.3. a contratada reconhece que as hipéteses de rescisao sao aquelas
previstas nos artigos 77 e 78 da Lei n? 8.666/93 e reconhece os direitos da
Administracao previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

16.4. O prazo de vigéncia da contratacao é de 36 (trinta e seis) meses
prorrogavel conforme previsao no termo de referéncia.



16.5. Previamente a contratacdo a Administracao realizara consulta ao Sicaf
para identificar possivel suspensao tempordaria de participacao em licitacdao, no
ambito do érgao ou entidade, proibicdao de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da

Instrucao Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 62, Ill, da
Lei n® 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.
16.5.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento

de contrato, e o fornecedor nao estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao
seu cadastramento, sem Onus, antes da contratacao.

16.5.2. Na hipdtese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado
deverd regularizar a sua situacao perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco)
dias Uteis, sob pena de aplicacao das penalidades previstas no edital e anexos.

16.6. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, sera exigida
a comprovacao das condicdes de habilitacao consignadas no edital, que deverao
ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de
precos.

16.7. Na hipétese de o vencedor da licitagcao nao comprovar as condicdes de
habilitacao consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de
registro de precos, a Administracao, sem prejuizo da aplicacao das sancdes das
demais cominacdes legais cabiveis a esse licitante, poderda convocar outro
licitante, respeitada a ordem de classificacdo, para, apdés a comprovacao dos
requisitos para habilitacdao, analisada a proposta e eventuais documentos
complementares e, feita a negociacao, assinar o contrato ou a ata de registro de
precos.

17. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

17.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor
contratual sao as estabelecidas no item 18 do Termo de Referéncia, anexo a este
Edital.

18. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

18.1. Os critérios de recebimento e aceitacao do objeto e de fiscalizacao
estao previstos estao previstos nos itens 15 e 16 do Termo de Referéncia.

19. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

19.1. As obrigacbOes da Contratante e da Contratada sao as estabelecidas
nos itens 11 e 12 do Termo de Referéncia.

20. DO PAGAMENTO

20.1. As regras acerca do pagamento sao as estabelecidas no item 17 do
Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

21. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

21.1. Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n? 10.520, de 2002,
o licitante/adjudicatario que:

21.1.1. nao assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento
equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

21.1.2. nao assinar a ata de registro de precos, quando cabivel;

21.1.3. apresentar documentacao falsa;

21.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;



21.1.5. ensejar o retardamento da execuc¢ao do objeto;

21.1.6. nao mantiver a proposta;

21.1.7. cometer fraude fiscal;

21.1.8. comportar-se de modo inidéneo;

21.2. As sancles do item acima também se aplicam aos integrantes do

cadastro de reserva, em pregao para registro de precos que, convocados, hao
honrarem o compromisso assumido injustificadamente.

21.3. Considera-se comportamento inidbneo, entre outros, a declaracao
falsa quanto as condicdes de participagcdo, quanto ao enquadramento como
ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitacao,
mesmo apds o encerramento da fase de lances.

21.4. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracdes
discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancoes:

21.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao
acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratacao;

21.4.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

21.4.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o érgao,
entidade ou unidade administrativa pela qual a Administracao Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

21.4.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unidao e
descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

21.4.5. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracao Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicao ou até que seja promovida a reabilitacao perante a propria autoridade
gue aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

21.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as
demais sancoes.

21.6. Se, durante o processo de aplicacao de penalidade, se houver indicios
de pratica de infracao administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 12 de agosto
de 2013, como ato lesivo a administracao publica nacional ou estrangeira, cépias
do processo administrativo necessarias a apuracao da responsabilidade da
empresa deverao ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisao sobre a eventual instauracao de
investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacao - PAR.

21.7. A apuracao e o julgamento das demais infracdes administrativas nao
consideradas como ato lesivo a Administracao Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n? 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirao seu rito normal na
unidade administrativa.

21.8. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos
processos administrativos especificos para apuracao da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administracao Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por
pessoa juridica, com ou sem a participacao de agente publico.

21.9. Caso o valor da multa nao seja suficiente para cobrir os prejuizos
causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor



remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

21.10. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em
processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao
licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de
1993, e subsidiariamente na Lei n? 9.784, de 1999.

21.11. A autoridade competente, na aplicacao das sancbes, levard em
consideracao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado a Administracao, observado o principio da
proporcionalidade.

21.12. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

21.13. As sancoOes por atos praticados no decorrer da contratacao estao
previstas no Termo de Referéncia.

22. DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA

22.1. Apdés o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderao

reduzir seus precos ao valor da proposta do licitante mais bem classificado.

22.2. A apresentacao de novas propostas na forma deste item nao
prejudicard o resultado do certame em relacao ao licitante melhor classificado.

22.3. Havendo um ou mais licitantes que aceitem cotar suas propostas em
valor igual ao do licitante vencedor, estes serao classificados segundo a ordem da
Ultima proposta individual apresentada durante a fase competitiva.

22.4. Esta ordem de classificacdo dos licitantes registrados devera ser
respeitada nas contratacdes e somente serd utilizada acaso o melhor colocado no
certame nao assine a ata ou tenha seu registro cancelado nas hipoteses previstas
nos artigos 20 e 21 do Decreto n° 7.892/213.

23. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE
ESCLARECIMENTO
23.1. Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da

sessao publica, qualquer pessoa poderd impugnar este Edital.

23.2. A impugnacao podera ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail:
licita@capes.gov.br, por peticao dirigida ou protocolada no endereco Setor
Bancario Norte, Quadra 02, Bloco L, Lote 06, Asa Norte, Brasilia-DF, CEP 70.040-
031, Secao de Protocolo e Expedicao, aos cuidados da DCOL.

23.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracao
deste Edital e seus anexos, decidir sobre a impugnacao no prazo de até dois dias
Uteis contados da data de recebimento da impugnacao.

23.4. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a
realizacao do certame.

23.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério
deverao ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data
designada para abertura da sessao publica, exclusivamente por meio eletrénico
via internet, no endereco indicado no Edital.

23.6. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de
dois dias Uteis, contados da data do recebimento do pedido e poderd requisitar
subsidios formais aos responsaveis pela elaboracao do edital e dos anexos

23.7. As impugnacbes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem o0s
prazos previstos no certame.



23.7.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional
e devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacao.

23.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serao divulgadas pelo
sistema e vincularao os participantes e a administracao.

24. DAS DISPOSICOES GERAIS

24.1. Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.
24.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente

gue impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera
automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo
horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicacao em
contrario, pelo Pregoeiro.

24.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao
pUblica observarao o horario de Brasilia - DF.

24.4. No julgamento das propostas e da habilitacao, o Pregoeiro poderd
sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos
documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado
em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacao e classificacao.

24.5. A homologacao do resultado desta licitacdao nao implicard direito a
contratacao.
24.6. As normas disciplinadoras da licitacao serao sempre interpretadas em

favor da ampliacao da disputa entre os interessados, desde que nao
comprometam o interesse da Administracao, o principio da isonomia, a finalidade
e a seguranca da contratacao.

24.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao
de suas propostas e a Administracao nao serd, em nenhum caso, responsavel por
esses custos, independentemente da conducao ou do resultado do processo
licitatdrio.

24.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem
0s prazos em dias de expediente na Administracao.

24.9. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndo importara
o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

24.10. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus
anexos ou demais pecas que compodem o processo, prevalecera as deste Edital.

24.11. O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletrbnico
comprasgovernamentais.gov.br, e também podera ser lido e/ou obtido no
endereco: Setor Bancéario Norte, Quadra 02, Bloco L, Lote 06, 29SS, Asa Norte,
Brasilia-DF, nos dias uteis, no horario das 09h as 12h e das 14h as 17h, mesmo
endereco e periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerao
com vista franqueada aos interessados.

24.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0os seguintes anexos:
24.12.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;

24.12.2. APENDICE A - Proposta de Precos;

24.12.3. APENDICE B - Termo de Encerramento do Contrato;



24.12.4. APENDICE C - Termo de Recebimento POSIC:

24.12.5. APENDICE D - Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e
Seguranca da Informacao;

24.12.6. APENDICE E - Termo de Ciéncia de Manutencéo de Sigilo e Seguranca
da Informacao;

24.12.7. APENDICE F - Catalogo de Servicos;

24.12.8. ANEXO Il - Minuta de Contrato;

24.12.9. ANEXO Il - Minuta de Ata de Registro de Precos;
24.12.10. ANEXO IV - Estudos Técnicos Preliminares.

Comissao Permanente de Modelos de Licitacoes e Contratos da Consultoria-
Geral da Uniao

Edital modelo para Pregao Eletronico:

Atualizacdao: novembro/2019

Documento assinado eletronicamente por Vinicius Borges Miatelo, Chefe
de Divisao de Compras e Licitacao, Substituto(a), em 12/02/2020, as
11:37, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 25,
inciso Il, da Portaria n? 01/2016 da Capes.
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Documento assinado eletronicamente por Lucas Josijuan Abreu Bacurau,
Coordenador(a) de Suprimentos, Substituto(a), em 12/02/2020, as
11:37, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 25,
inciso Il, da Portaria n? 01/2016 da Capes.
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7oy ,__ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
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CAPES

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR

TERMO DE REFERENCIA TI

(PRESTACAO DE SERVICO)

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR
- CAPES

PREGAO N.2 24/2020
Registro de Precos
(Processo Administrativo n.2 23038.003793/2019-13)

INTRODUCAO

Os itens elencados no presente documento fornecerao uma base
formal que ird nortear as condicées da posterior contratacao.

Utilizou-se o modelo de minuta padrdo da AGU para Pregdo Eletronico
- Servicos continuados sem mao de obra exclusiva, disponivel em:
https://www.agu.gov.br/page/download/index/id/38509293.

Em atendimento as orientacoes da COTA n.e
00217/2018/NLC/ETRLIC/PGF/AGU, de 20 de dezembro de 2018, foram
identificadas, por meio da utilizacao de letra de cor vermelha, as insercdes
divergentes do modelo da Advocacia Geral da Unidao - AGU, as quais se justificam
pelas caracteristicas especificas da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior - CAPES e do objeto a ser contratado, as quais, se ndo constantes
do Termo de Referéncia - TR, levariam a Fundacdo a uma contratacao
parcialmente inconsistente, considerando o que a motiva.

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa para o fornecimento de subscricées Red
Hat Openshift Container Platform, incluindo horas de operacao assistida para
consultoria e melhorias dos servicos para atender as demandas do ambiente
de PaaS (Platform as a Service), conforme condi¢cbées, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste instrumento:

ITEM | DESCRICAO/ESPECIFICAGCAO QUANTIDADE

MEDIDA

Subscricdes Red Hat OpenShift
Container Platform, Premium
(16 Cores or 32 VvCPUs),| 01 subscricdo a

1 incluindo suporte e atualizacao cada 16 20
de versoes. Part | (dezesseis) cores
number: MWO00329. CATSER:
27472

Contratacao, sob demanda, de
400 (quatrocentas) horas de
servicos de consultoria do
2 Fabricante Red Hat na solucao
Openshift Conteiner
Platform. Part number: MW-
GPS. CATSER: 27332

horas

(sob demanda) 2.800

Contratacao, sob demanda, de
1.600 (mil e seiscentas) horas

3 de consultoria especializada horas 2.600

UNIDADE DE VALOR DE
REFERENCIA

7.531.854,0

1.269.016,0

em Red Hat  Openshift | (sob demanda) 836.316,00



Conteiner Platform. CATSER:
27332

1.1.1. Estimativas de consumo individualizadas, do drgao
gerenciador e érgdos e entidades participantes:

Orgéao Gerenciador: Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior - CAPES

Item | DESCRICAO/ESPECIFICACAO | UNIDADE DE MEDIDA | Quantidade

Subscricdes Red Hat OpenShift
Container Platform, Premium
(16 Cores or 32 VvCPUs),| 01 subscricao a cada
incluindo suporte e atualizacao 16 (dezesseis) cores
de versdes. Part
number: MW00329

06

Contratacao, sob demanda, de
horas de servicos de
2 consultoria do Fabricante Red
Hat na solugcao Openshift
Conteiner Platform. Part
number: MW-GPS.

horas (sob demanda) 400

Contratacao, sob demanda, de
3 horas de consultoria
especializada em Red Hat
Openshift Conteiner Platform.

horas (sob demanda) 1.600

Orgao Participante: Tribunal Regional do Trabalho da 112 Regiéo -
UASG 80002

Item | DESCRICAO/ESPECIFICACAO | UNIDADE DE MEDIDA | Quantidade

Subscricdes Red Hat OpenShift
Container Platform, Premium
(16 Cores or 32 VvCPUs),| 01 subscricdo a cada
incluindo suporte e atualizacao 16 (dezesseis) cores
de versdes. Part
number: MW00329

12

Contratacao, sob demanda, de
horas de servicos de
2 consultoria do Fabricante Red
Hat na solucdao Openshift
Conteiner Platform. Part
number: MW-GPS.

horas (sob demanda) 2.000

Orgao Participante: Coordenacdo Geral de Desenvolv. Institucional -
UASG 170007

Item | DESCRICAO/ESPECIFICACAO | UNIDADE DE MEDIDA | Quantidade

Subscricdes Red Hat OpenShift
Container Platform, Premium
1 (16 Cores or 32 VvCPUs),| 01 subscricao a cada
incluindo suporte e atualizacao 16 (dezesseis) cores
de versdes. Part
number: MW00329

Contratacao, sob demanda, de
horas de servicos de
2 consultoria do Fabricante Red
Hat na solugcao Openshift
Conteiner Platform. Part
number: MW-GPS.

horas (sob demanda) 400

Contratacao, sob demanda, de



horas de consultoria
especializada em Red Hat horas {sob demanda) 1.000

Openshift Conteiner Platform.

1.2. O objeto da licitacao tem a natureza de servico comum de
fornecimento de subscricdes Red Hat Openshift Container Platform e servicos
de consultoria, sob demanda.

1.3. Os quantitativos e respectivos cddigos dos itens sdo os
discriminados na tabela acima.
1.4. A presente contratacdo adotard como regime de execucdo a
Empreitada por Preco Unitario.
1.5. Vigéncia contratual

1.5.1. A vigéncia contratual para o item 01 serd de 36 (trinta e seis)

meses, a contar da data da assinatura do instrumento contratual, ndo
sendo prorrogdvel na forma do art. 57, IV, da Lei de Licitacdes.

1.5.2. Para os itens 02 e 03, a vigéncia contratual sera de 12 (doze)
meses, a contar da data da assinatura do instrumento contratual,
vinculado a banco de horas a ser utilizado, invariavelmente sob demanda,
podendo ser prorrogado por igual periodo até o prazo maximo de
60 (sessenta) meses, mediante aditamento ao instrumento original, desde
que haja interesse e manifestacao expressa das partes, assim como a
manutencao de condicbes vantajosas para a Administracao, em
obediéncia aos ditames do inciso Il, do art. 57, da Lei n.2 8.666, de 21 de
junho de 1993.

1.6. O objeto da contratacdo configura-se como Unica solucao de TIC,
na forma do inciso | do art. 32 da Instrucdo Normativa n.2 1, de 4 de abril de
20109.

1.7. Tendo em vista a viabilidade técnica e econdmica, opta-se por
dividir o objeto em 3 (trés) itens distintos com o objetivo de ampliar a
competitividade e gerar maior economia para a Administracao Publica
Federal.

1.8. Alinhamento Estratégico Institucional

1.8.1. Em acatamento ao art. 62 da IN n.2 1, de 4 de abril de 2019,
bem como as melhores praticas de governanca de TIC, tem-se que a
presente demanda se encontra em consonancia com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao - PDTIC 2017-2019 da CAPES conforme
Portaria SGD/ME n.2 778, de 4 de abril de 2019.

1.8.2. Esta contratacao encontra-se prevista no Plano Anual de
Contratacdes - PAC da CAPES, conforme IN SEGES/ME n.2 01, de 10 de
janeiro de 2019, enviada ao Ministério da Economia por meio do Sistema
de Planejamento e Gerenciamento de Contratacdes.

1.8.3. Esta contratagcdo encontra-se alinhada a Politica de
Governanca Digital, instituida pelo Decreto n.2 8.938, de 15 de janeiro de
2016.

1.9. Da Ata de Registro de Precos

1.9.1. As necessidades da Contratante, estudadas no ETP (Apéndice
F deste TR, SEI n.21088564) desta contratacao, demonstram a
possibilidade de um aumento gradativo no uso de subscricoes Red Hat
Openshift, de forma que a utilizacao do registro de precos se mostra
cabivel e necessdria, com base no que preconiza o inciso Il, art. 32, do
Decreto n.2 7.892, de 23 de janeiro de 2013, a saber:

(-.)

Il - quando for conveniente a aquisicdo de bens com previsao de entregas
parceladas ou contratagdo de servigos remunerados por unidade de medida ou
em regime de tarefa;

(...)
JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO
2.1 A justificativa e objetivo da contratagdo encontram-se

pormenorizados em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares - ETP,
Apéndice "F" desse Termo de Referéncia (SEI n.2 1088564).

DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A descricdo da solucao como um todo, conforme minudenciado
nos Estudos Preliminares, abrange a prestacao do servico de fornecimento de



Subscricbes Red Hat Openshift Container Platform, incluindo horas de
operacao assistida para consultoria e melhorias dos servicos para atender as
demandas do ambiente de PaaS (Platform as a Service) para a CAPES.

DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO

FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum de caradter continuado sem
fornecimento de mao de obra em regime de dedicacdao exclusiva, a ser
contratado mediante licitacao, na modalidade pregao, em sua forma
eletroénica.

4.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos
do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em
quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja
execucdo indireta é vedada.

4.3. A prestacdo dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os
empregados da Contratada e a Administracao Contratante, vedando-se
qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacéo
direta.

REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacao
abrangem o seguinte:

5.1.1. Requisitos necessarios para o atendimento da
necessidade

5.1.1.1. A CONTRATADA devera fornecer solucao web da
fabricante para abertura e acompanhamento dos chamados de
suporte técnico abertos. A CAPES fornecerd os dados das pessoas
autorizadas a abrir e acompanhar os chamados de suporte.

5.1.1.2. A CONTRATADA deverd disponibilizar, juntamente com a
entrega das subscricbes, documentacdo impressa ou em meio
eletronico informando o processo de abertura de chamado, incluindo
o numero de contato telefénico, o endereco eletrénico do suporte
via web e, caso necessério, login e senha de acesso.

5.1.1.3. A CONTRATADA devera fornecer a CAPES um nUimero de
telefone do fabricante Red Hat que possibilite ligacdes gratuitas para
sua central de suporte técnico (tipo 0800), para fins de abertura e
acompanhamento de chamados.

5.1.1.4. O servico de suporte deverd ser prestado nas
modalidades via web e telefonica, sem limite de chamados, em
idioma portugués do Brasil, e deverd estar disponivel para abertura
e acompanhamento de chamados em horario comercial (5x8) em
ambas as modalidades.

5.1.1.5. O servico de suporte envolverd, ainda, a prestacao das
atividades de resolucao de duvidas e esclarecimentos relativos a
utilizacao e configuracao das funcionalidades do ambiente do
software; a utilizacdo e configuracdao do software para o ambiente
de hardware onde serd executado, incluindo, mas ndo se limitando
a, conexdao com redes de armazenamento SAN; a subscricao
do software e validacao da conformidade do ambiente da CAPES em
relacdo as regras de subscricdo do fabricante; resolucdo de
problemas de desempenho do ambiente do software; e resolucao de
problemas do software que limitem ou impecam o desenvolvimento
e/ou execucdo das aplicacoes da CAPES que facam uso efetivo das
suas funcionalidades.

5.1.1.6. O chamado técnico para os servicos de subscricdao do
objeto deste Documento serd classificado de acordo com a
severidade do problema, da seguinte forma:

a Tempo
s EJ‘éfildgz - Descricao Resumida Maximo para
Atendimento
Incidente de erro ou falha que torna indisponivel algum 6 (seis) horas
1 servico daqueles homologados para o servico de corridas apéds
subscricao em uso pela CONTRATANTE. sua abertura
Incidente detectado mas mantendo todos os servicos 2 (dois) dias
2 disponiveis daqueles homologados para o servico de Uteis apds sua
subscricao em uso pela CONTRATANTE. abertura




5 (cinco) dias

3 Duvida relativa a operacao ou configuracao. Uteis apds sua
abertura
5.1.1.7. Entende-se que o atendimento técnico serd dado por

concluido no momento em que ocorrer: no caso de chamado,
a efetiva solucao do problema que o originou; no caso dos incidentes
1 e 2, com a oferta de solucao para os mesmos e, nas duvidas, no
momento da oferta de solucao que a sane efetivamente.

5.1.1.8. A CONTRATADA devera comunicar a CAPES sobre a
descoberta de erros (bugs) no software durante toda a vigéncia
do(s) contrato(s). A descricao destes erros e seus possiveis impactos
deverao ser informados a CAPES tdo logo sejam identificados;

5.1.1.9. A CONTRATADA deverd comunicar a CAPES cada
lancamento de correcao (patch) dos produtos. As correcoes
lancadas deverdo estar disponiveis para download, via internet, no
prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do
lancamento da correcao e a cada lancamento de nova versao
ou release, a CONTRATADA devera disponibilizar a CAPES, no prazo
maximo de 10 (dez) dias corridos a contar do lancamento, um
endereco publico de internet para baixar a nova versao
ou release do produto atualizado. Caberd a CAPES a decisdo por
migrar ou permanecer em determinada versdao do software ou
subscricdo, a qualguer tempo durante a vigéncia do(s) contrato(s).

5.1.1.10. A CONTRATADA deverd disponibilizar para download os
manuais sempre que novas versoes do software o exigirem, sem
onus adicional para a CAPES.

5.1.1.11. Apds a vigéncia do contrato, as funcionalidades do
produto devem operar em carater permanente, podendo ser
utilizadas por tempo indeterminado e sem a perda das Ultimas
atualizacbes ja recebidas, mesmo que ndo haja contrato de garantia
de software com o fabricante, em vigéncia.

5.1.1.12. Os servicos de consultoria se darao por meio da
utilizacao do banco de horas.

5.1.1.13. Os servicos técnicos especializados serdao demandados
através de Ordens de Servico (OS) prevendo o quantitativo de horas
a serem consumidos, o periodo de execucdo e a descricao dos
servicos a serem executados.

5.1.1.14. Os servicos serdo prestados através de Ordem de
Servico e quantificados no modelo de Unidade de Suporte Técnico
(UST).

5.1.1.15. Cada UST -equivale a uma hora de trabalho de
profissional.

5.1.1.16. O pagamento referente aos servicos de suporte técnico
se dard mensalmente e de acordo com o art. 73 da Lei n.2 8.666, de
21 de junho de 1993, com apresentacao de Relatério de Servicos de
Suporte Técnico.

5.1.1.17. Mensalmente, deverd ser elaborada uma medicdo dos
servicos realizados, totalizando as Unidades de Suporte Técnico
(UST), a ser registrado no Relatério de Atividades.

5.1.1.18. A medicdo dos servicos executados serd realizada no
final de cada més, compreendendo o periodo entre o primeiro e o
Gltimo dia do més.

5.1.1.19. O Relatério de Atividades de Suporte Técnico deverda ser
emitido pela Contratada, contendo a data de emissao do relatério,
nimero do contrato, més e ano de referéncia, descricdo dos
servicos e quantidade de UST’s.

5.1.1.20. Para cada servico executado, devera ser aberta Ordem
de Servico conforme modelo constante no Estudo Técnico Preliminar
(SEI n.2 0982107).

5.1.1.21. Os servicos de Consultoria Especializada em Red Hat
Openshift Conteiner Platform abrangem:

a)Auxilio para o desenvolvimento de funcionalidades
técnicas com a utilizagdo de ferramental disponiveis




na plataforma;

b)Instalacao da solucao em ambientes
computacionais da Contratante;

c)Apoiar e orientar na adaptacao e migracao de
aplicacdes de acordo com os modelos e arquitetura
da Contratante;

d)Tunning dos ambientes corporativos hospedados
na Contratante;

e)Apoiar e orientar na manutencdo dos sistemas pds-
implantacdo para a verificacdo e correcao de
possiveis erros de parametrizacao e otimizacdao das
aplicacOes operando na plataforma;

f) Apoiar e orientar na atualizacdao ou instalacao e/ou
reinstalacdo de novas versdes de sistemas e dos
produtos instalados na Contratante minimizando
impactos;

g)Elaboracdo de documentacao técnica e de usuario;

h)Transferéncia de conhecimentos relacionados ao
desenvolvimento, implantacdo e manutencao de
aplicacdes em ambiente Openshift.

5.1.1.22. Os servicos de Consultoria do Fabricante Red Hat na
solucdao Openshift Conteiner Platform abrangem:

a)Avaliacao de requisitos tecnoldgicos, planejamento
de arquitetura e projeto de infraestrutura para a
construcao de solucdes;

b) Definicao do modelo l6gico e fisico de estruturas da
camada de servidores de aplicacao, de
nomenclaturas e de sistemas de seguranca;

c) Levantamento de informacdes junto aos usudrios,
objetivando auxiliar a definicdo e elaboracao de
aplicacdes/sistemas;

d)Orientacdo na utilizacdo dos softwares Red Hat
instalados na Contratante com a utilizacdao das
melhores praticas e orientacdes dos fabricantes;

e)Apoio na configuragao/parametrizacéao do sistema
em novas maquinas;

f) Orientacao no levantamento de informacdes que
possibilite a identificacdo de novas necessidades,
detectadas no ambiente da Contratante;

g) Diagndstico do bom funcionamento das
ferramentas instaladas, garantindo a maxima
utilizacao dos recursos oferecidos;

h)ldentificacao e proposicao de melhoria em
performance, desempenho, tunning, disponibilidade e
confiabilidade em ambientes com sistema
operacional;

i) Esclarecimentos e orientacdes de dulvidas para os
técnicos de Tl da Contratante, sobre integracao das
solucdes implantadas, abrangendo as diversas
plataformas existentes no ambiente computacional
da Contratante;

j) Apoio a homologagao de novas solugdes ou de
mudancas de infraestrutura, com analise do impacto
no ambiente.

5.1.2. Servico continuado ou nao
5.1.2.1. Este servico é classificado como de natureza de
prestacao continuada.

5.1.3. Critérios e praticas de sustentabilidade

5.1.3.1. Considerando o Decreto n.2 7.746, de 5 de junho de
2012, que regulamentou o art. 39, da Lei n.2 8.666, de 21 de junho
de 1993, a Lei n.2 12.305, de 2 de agosto de 2010, a IN MP n.2 01, de



19 de janeiro de 2010, a Portaria MP n.2 20, de 14 de junho de 2016,
para a presente contratacdo, aplicar-se-ao os seguintes critérios de
sustentabilidade ambiental:

a)E dever da CONTRATADA observar entre outras: o menor
impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e
agua; preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-
primas de origem local; maior eficiéncia na utilizacdo de
recursos naturais como agua e energia; maior geracdao de
empregos, preferencialmente com mao de obra local; maior
vida Uutil e menor custo de manutencdo do bem e da obra; uso
de inovacdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais; e
origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados
nos bens, servicos e obras.

b)Utilizar tecnologias de virtualizacao, as quais podem ser
definidas como solucbes computacionais que permitem a
execugcdo de varios sistemas operacionais e seus
respectivos softwares a partir de uma Unica maquina fisica.
Como beneficios da virtualizacdo podem ser citados o melhor
aproveitamento da infraestrutura existente, a reducao no
consumo de energia elétrica, diminuicdo na geracao de lixo
eletrénico e menor emissao de carbono.

c)Adotar processos administrativos na sua forma eletronica,
utilizando softwares aplicativos. Os documentos deverao ser
gerados e mantidos em sua forma digital e, com o objetivo de
garantir a integridade dos mesmos, nestes poderao ser
utilizados recursos tecnolégicos de seguranca da informacao. O
objetivo da referida adocdo é reduzir o nimero de cépias e
impressdes em papel.

d) Os servicos prestados pela CONTRATADA deverao pautar-se
sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma
a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material
consumidos, bem como a geracao excessiva de residuos, a fim
de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental
adotadas pela CAPES.

e)A CONTRATADA devera instruir os seus empregados quanto a
necessidade de racionalizacao de recursos no desempenho de
suas atribuicdes, bem como das diretrizes de responsabilidade
ambiental adotadas pela CAPES.

5.1.3.2. Considerando as orientacdes contidas no "Guia Nacional
de Licitacbes Sustentaveis” da AGU disponibilizado
no link http://www.agu.gov.br/page/content/detail/id_conteudo/400787,
destaca-se que ndao ha& obrigacbes adicionais que merecam
destaque.

5.1.4. Duracao inicial do contrato

5.1.4.1. O prazo de vigéncia das subscricbes é de 36 (trinta e
seis) meses, ndo sendo prorrogavel na forma do art. 57, I, da Lei de
Licitacdes e o prazo de vigéncia dos servicos de consultoria é de 12
(doze) meses, podendo ser prorrogado por igual periodo até o prazo
maximo de 60 (sessenta) meses, mediante aditamento ao
instrumento original, desde que haja interesse e manifestacao
expressa das partes, assim como a manutencdo de condicbes
vantajosas para a Administracdo, em obediéncia aos ditames do
inciso Il do art. 57, da Lei n.2 8.666, de 21 de junho de 1993.

5.1.5. Eventual necessidade de transicao gradual com
transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas

5.1.5.1. Em casos de interrupcao contratual e ocorrendo
mudanca de fornecedor da solucao, todo conhecimento adquirido ou
desenvolvido, bem como toda informacao produzida e/ou utilizada
para a execucao dos projetos e servicos contratados deverao ser
disponibilizados a Contratante ou empresa por ela designada em até
30 (trinta) dias corridos apds o encerramento do contrato.

5.1.5.2. A Contratada deverd elaborar o Plano de Transicdo, no
prazo de 60 (sessenta) dias corridos antes do encerramento do
contrato, para a transferéncia integral e irrestrita dos



conhecimentos e das competéncias necessarias e suficientes para
promover a continuidade dos servicos. A Contratante poderd
estabelecer prazo inferior caso haja rescisao contratual.

5.1.5.3. Nenhum pagamento serd devido a Contratada pela
elaboracdo ou pela execucdo do Plano de Transicao. O fato da
Contratada ou seus representantes nao cooperarem ou reterem
qualquer informacdo ou dado solicitado pela Contratante, que venha
a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transicao das
tarefas e servicos para um novo prestador, constituird quebra de
contrato, sujeitando-a as obrigacdes em relacao a todos os danos
causados a Contratante.

5.1.6. Quadro com solucoes de mercado

5.1.6.1. Tais dados encontram-se no Item 3 dos Estudos Técnicos
Preliminares - ETP, Apéndice F (SEl n.2 1088564) desse Termo de
Referéncia.

5.1.7. Requisitos de Seguranca

5.1.7.1. Credenciar junto a Contratante, seus profissionais
autorizados a retirar e a entregar documentos, bem como aqueles
que venham a ser designados para prestar servicos nas
dependéncias da Contratante;

5.1.7.2. O acesso dos profissionais da Contratada as
dependéncias da Contratante estard sujeito as normas internas,
referentes a identificacdo, trajes, transito e permanéncia em suas
dependéncias;

5.1.7.3. Identificar qualquer equipamento da Contratada que
venha a ser instalado nas dependéncias da Contratante, utilizando
placas de controle patrimonial, selos de seguranca, etc;

5.1.7.4. A Contratada firmard, em termo préprio, compromisso
de manutencao de sigilo e seguranca das informacdes conforme
Apéndice D, deste TR. Adicionalmente, cada profissional a servico da
Contratada deverd assinar termo préprio atestando ciéncia da
existéncia de tal compromisso conforme Apéndice E, deste TR;

5.1.7.5. Todo e qualquer profissional a servico da Contratada
devera assinar termo declarando estar ciente de que a estrutura
computacional da Contratante ndo poderd ser utilizada para fins
particulares;

5.1.7.6. A Contratada, na execucao dos servicos contratados,
deverd observar a Politica de Seguranca da Informacdo da
Contratante, os normativos vigentes e as boas praticas relativas a
seguranca da informacao, especialmente as indicadas nos
normativos internos da Administracao PuUblica Federal, em todas as
atividades executadas;

5.1.7.7. Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos
profissionais, com o propdsito de evitar a incorporacdo de pessoas
com caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a
seguranca ou credibilidade da Contratante;

5.1.7.8. Comunicar com antecedéncia minima de 3 (trés) dias a
Contratante qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento
ou demissao, para que seja providenciada a revogacao de todos os
privilégios de acesso aos sistemas, informacdes e recursos da
CAPES, porventura colocados a disposicdo para realizacdao dos
servicos contratados;

5.1.7.9. Manter sigilo sobre todos os ativos de informacdes e de
processos da Contratante e da Contratada que se refiram a
Contratante;

5.1.7.10. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre
guaisquer dados, informacdes, cédigos-fonte, artefatos, contidos em
guaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter
conhecimento durante a execucao dos trabalhos, nao podendo, sob
qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacao de sigilo conferida pela
Contratante a tais documentos;

5.1.7.11. A Contratada nao poderd divulgar quaisquer informacdes
a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou



de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucao do
objeto, sem autorizacao, por escrito, da Contratante, sob pena de
aplicacao das sancdes cabiveis, além do pagamento de indenizacao
por perdas e danos;

5.1.7.12. Cada profissional deverd assinar Termo de Ciéncia,
comprometendo-se a nao divulgar nenhum assunto tratado nas
dependéncias da Contratante ou a servico desta, salvo se
expressamente autorizado.

5.2. Declaracao do licitante de que tem pleno conhecimento das
condicdes necessarias para a prestacdo do servico.

5.3. 2 3 2 3
necessidade-de-hospedagem—estimadaen (TACHOU-SE)

5.4. As obrigacdes da Contratada e Contratante estdo previstas neste
TR.

VISTORIA PARA A LICITACAO

6.1. Para o correto dimensionamento e elaboracao de sua proposta, o
licitante poderd realizar vistoria nas instalacées do local de execucdo dos
servicos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a
sexta-feira, das 09 horas as 17 horas.

6.2. O prazo para vistoria iniciar-se-4 no dia (til seguinte ao da
publicacdo do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para
a abertura da sessao publica.

6.2.1. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal,
deverd estar devidamente identificado, apresentando documento de
identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua
habilitacdao para a realizacao da vistoria.

6.2.2. A vistoria técnica poderd ser realizada nas instalacdes da
CAPES, Setor Bancario Norte, Quadra 2, Bloco - L, Lote 6, CEP: 70040-
031, Brasilia - DF.

6.2.3. As visitas serao acompanhadas e orientadas por técnicos da
CAPES e, pelo fato de ser facultativa, a vistoria ndo ensejard a emissao de
nenhum comprovante.

6.2.4. E facultado ao representante da licitante comparecer a
vistoria acompanhado de equipe técnica de apoio, cujos membros, para
fins de registro na CAPES, devem apresentar documento de identificacao
pessoal original, oficial, dentro do periodo de validade e com foto.

6.2.5. A vistoria devera ser agendada junto a Diretoria de Tecnologia
da Informacao por meio do telefone (61) 2022-6101 ou via e-mail
dti@capes.gov.br.

6.2.6. Serao aceitas as solicitacoes de agendamento de vistoria
encaminhadas até 01 (um) dia Uutil antes da data prevista para a
realizacao do pregao. As visitas serao individualizadas, com duracao
maxima de 40 (quarenta) minutos, e acontecerdo até o 1° dia anterior a
sessao do pregao.

6.2.7. A CAPES se reserva o direito de prestar as informacdes que
somente considerar necessarias para o entendimento do objeto a ser
contratado.

6.3. Por ocasiao da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal,
poderd ser entregue CD-ROM, “pen-drive” ou outra forma compativel de
reproducao, contendo as informacdes relativas ao objeto da licitacao, para
que a empresa tenha condi¢cdes de bem elaborar sua proposta.

6.4. A ndo realizacdo da vistoria, quando facultativa, ndo poderd
embasar posteriores alegacées de desconhecimento das instalacdes, duvidas
ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacao dos servicos,
devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

6.5. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as
informacdes e das condicdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto
da licitacao.

MODELO DE EXECUCI:\O DO OBJETO
7.1. A execucao do objeto seguird a seguinte dinamica:

7.1.1. O Regime de Execucdo desta contratacdo se dard por
empreitada por preco unitario.



7.1.2. A entrega das subscricdes se dard com a comunicacao formal
a CAPES, por parte da CONTRATADA, da publicacdo no site
https://access.redhat.com, das descricdes, numero do contrato,
quantidades e data de expiracao (36 meses), bem como da categoria
Premium de suporte técnico das subscricdes adquiridas.

7.2. A execucao dos servicos serd iniciada em até 20 (vinte) dias,
contados da assinatura do contrato, na forma que segue:

7.2.1. Os servicos serao prestados preferencialmente nas
dependéncias da CAPES. A depender do tipo de entrega a ser feita,
mediante definicdo prévia entre as partes, a execucao poderd ser
realizada remotamente.

7.2.2. A execucao dos servicos deverd obedecer ao horario normal
de funcionamento da CAPES, qual seja, das 07h00 as 19h00 em dias Uteis,
devendo coincidir com o} horério de trabalho

dos servidores/colaboradores envolvidos.

7.2.3. Todo e qualquer fornecimento de servicos se dard mediante
demanda da CAPES, situacdo em que serd emitida a Ordem de Servico -
0S, conforme modelo disponivel no ETP, Apéndice F (SEl
n.2 1088564) desse Termo de Referéncia.

7.2.4. A CAPES emitird uma OS de acordo com sua conveniéncia e
necessidade, contendo os servicos que deverao ser planejados para a
execucao.

7.2.5. As partes deverdo se reunir nas dependéncias da CAPES em
Brasilia, em até 03 (trés) dias apds a emissao da OS, para a apresentacao
das necessidades do Orgdo, bem como do ambiente operacional e
equipes técnicas.

7.2.6. A Contratada deverd encaminhar uma proposta de execucao
dos servicos contendo Cronograma de Atividades, que detalhe todas as
atividades do projeto, em até 03 (trés) dias Uteis apds a realizacdo da
primeira reuniao.

7.2.7. A CAPES deverd aprovar ou rejeitar total ou parcialmente o
Cronograma de Atividades em até 03 (trés) dias Uteis, apds a entrega
formal do mesmo.

7.2.8. Em caso de rejeitar total ou parcialmente a proposta de
execucdo dos servicos, a Contratante poderd solicitar revisdo da proposta
de execucao dos servicos ou cancelar a OS.

7.2.9. O inicio das atividades devera ocorrer em até 03 (trés) dias
Uteis contados a partir da data de aprovacdo da proposta de execucdo
dos servicos.

7.2.10. Os servicos de suporte técnico/manutencao deverdo ser
demandados a CONTRATADA a cada més mediante a abertura de OS.
Nessa, deverd constar a quantidade de horas a ser demandada, o valor a
ser pago, o periodo da prestacdo do servico e a descricdo do servico a
ser executado.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO

8.1. O recebimento das subscricdes deverd ser feito provisoriamente
no prazo de 20 (vinte) dias, por meio do Termo de Recebimento Provisério -
TRP (Anexo A do ETP) pelo Fiscal Técnico do Contrato apds a confirmacdo de
que a entrega fora executada de acordo com todos os critérios estabelecidos
no Contrato e Edital.

8.2. O aceite ou rejeicdo da entrega serd formalizado por meio da
emissao do Termo de Recebimento Definitivo - TRD (Anexo B do ETP) em até
10 (dez) dias Uteis a partir da data de entrega das subscricdes.

8.3. O prazo de validade das subscricoes adquiridas comeca a ser
contado no dia da emissdao do TRD e serd vigente por 36 (trinta e seis) meses.

8.4. No caso de as condicdes do objeto recebido serem consideradas
insatisfatérias, serd lavrado Termo de Recusa, no qual se consignarao as
desconformidades, devendo o produto ser desconsiderado. O Termo de
Recusa poderd ser um e-mail do gestor do contrato ao preposto acusando a
inconformidade dos produtos.

8.5. No caso de recusa dos produtos entregues, a CONTRATADA terd o
mesmo prazo (10 dias Uteis) para saneamento dos problemas apontados no
Termo de Recusa, contados a partir da sua emissdo. Em caso de reincidéncia,



a CONTRATADA estara sujeita as penalidades prevista neste instrumento.

8.6. Sempre que houver a necessidade de substituicdo de midias
do software estas devem vir acompanhadas com as chaves de ativacao e/ou
disponibilizado endereco eletrébnico na internet para transferéncia
do software para o ambiente da CAPES.

8.7. A Contratada deverd fornecer a Contratante um nuUmero de
telefone do fabricante Red Hat que possibilite ligacbes gratuitas para sua
central de suporte técnico (tipo 0800), para fins de abertura e
acompanhamento de chamados.

8.8. A necessidade de suporte técnico/manutencao serd formalizada
pela CAPES a CONTRATADA por meio da abertura de chamados técnicos.

8.9. O numero de identificacdo do chamado técnico deverd ser
fornecido pela CONTRATADA no ato de sua abertura.

8.10. Entende-se por conclusdao do atendimento técnico a hora em que
ocorrer a solucdo do problema/incidente/dlvida/necessidade mencionado no
chamado, estando condicionado a aprovacao do Fiscal Técnico do Contrato.

8.11. Despesas com deslocamentos, didrias, alimentacdo nao implicarao
em acréscimos ou majoracdes nos valores dos servicos prestados pela
CONTRATADA.

8.12. O recebimento dos servicos deverd ser feito provisoriamente
através do Termo de Recebimento Provisério (TRP) pelo Fiscal Técnico do
Contrato apds a confirmacao de que todos os servicos de cada OS foram
executados de acordo com todos os critérios estabelecidos neste TR.

8.13. Para autorizacao do pagamento da Nota Fiscal referente a
prestacao dos servicos objeto deste TR, o Gestor do Contrato deverd emitir
Termo de Recebimento Definitivo (TRD) atestando a execucao dos servicos de
acordo com os critérios estabelecidos neste TR.

8.14. Mecanismos Formais de Comunicacao entre Contratante e
Contratada

8.14.1. Ata de reuniao: registro formal dos assuntos tratados em
reunides (informacdes, negociacdes, pendéncias, entre outras);

8.14.2. E-mail: usado para comunicacdes, convocacobes, atualizacao
de informacdes relevantes ao Contrato e assuntos diversos que merecam
ser documentados;

8.14.3. Oficio: documento para formalizacdo de demandas que
ensejem acordos, avisos, comunicados, dentre outras, sempre que
houver entendimento ou necessidade de evidenciar tais fatos e que
necessitem de tramitacdo para ciéncia e aprovacao;

8.14.4. Chamados de suporte técnico da garantia da solucdo, nos
termos definidos neste Termo de Referéncia.

8.15. Garantia Técnica
8.15.1. A garantia dos servicos é de 12 (doze) meses apds o aceite

definitivo da OS.

8.15.2. Caberd a CONTRATADA, no periodo de garantia, sem 6nus
para a CAPES, realizar toda e qualquer correcao decorrente de erros ou
falhas cometidas na execucao dos servicos contratados e/ou decorrentes
de integracdo e adequacao sistémica, desde que, comprovadamente, ndo
tenham se dado em funcao de falhas nas especificacbes feitas pela
CAPES.

8.15.3. O direito da CAPES a garantia cessard caso a solucao seja
alterada pela préopria CAPES ou por fornecedores que nao a
CONTRATADA responsavel pelo servico em questdo.

8.16. Estratégia de Continuidade Contratual
Evento de -
- Acao de p
ID | Interrupcao | ID Contingéncia Responsavel
Contratual

Rompimento
unilateral do
1 | contrato por 1
parte da

Aplicar sancoes

cabiveis DTI/DGES




Contratada

Solicitar a
Contratada
1 | relatérios de
progresso
periddicos

Aplicacao de
Atraso sancdes previstas
substancial na em Contrato e
realizacao dos 2 | reuniao com a
servicos Contratada para
alinhamento ao
Contrato

DTI/DGES

Realizar novo

3 | Processo licitatério
com o objeto do
servico

Avaliar a
necessidade ou
1 || ndo de rescisao
unilateral do
Contrato

Incapacidade
de execucao
total ou
parcial dos
servicos pela
Contratada

DTI/DGES
> Rescindir o
Contrato

3 Realizar novo
processo licitatério

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS
9.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera
disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas,
promovendo sua substituicdo quando necessario:
9.1.1. A CONTRATANTE deverd fornecer as condicdes necessdrias a
execucao regular do objeto do contrato, permitindo o acesso dos
colaboradores as dependéncias da CONTRATANTE, respeitadas as
normas de seguranca vigentes.
9.1.2. Os materiais deverao ser disponibilizados pela CONTRATANTE
quando os servicos forem prestados na CONTRATANTE e pela
CONTRATADA quando os servicos forem prestados na CONTRATADA.
10. INFORMAGCOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA
PROPOSTA
10.1. Para o dimensionamento da proposta, as licitantes deverao
considerar todas as exigéncias deste TR, em especial aquelas contidas do titulo
denominado Requisitos da Contratacao (item 5).
11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela
Contratada, de acordo com as cladusulas contratuais e os termos de sua
proposta;

11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacao dos servicos, por
servidor especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

11.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execucao dos
servicos, fixando prazo para a sua correcao, certificando-se que as solucbes
por ela propostas sejam as mais adequadas;

11.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdao do servico, no
prazo e condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;



11.5. Efetuar as retencées tributarias devidas sobre o valor da Nota
Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do
Anexo XlI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

11.6. Ndo praticar atos de ingeréncia na administracao da Contratada,
tais como:

11.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da
Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis
por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacao previr o
atendimento direto, tais como nos servicos de recepcao e apoio ao
usuario;

11.6.2. direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar nas
empresas Contratadas;

11.6.3. considerar os trabalhadores da Contratada como
colaboradores eventuais do préprio 6rgdao ou entidade responsavel pela
contratacdo, especialmente para efeito de concessdo de didrias e

passagens.
11.7. Fornecer por escrito as informacdes necessdrias para o
desenvolvimento dos servicos objeto do contrato;

11.8. Realizar avaliacOes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu

recebimento;

11.9. Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da
Unido para adocao das medidas cabiveis quando do descumprimento das
obrigacdes pela Contratada;

11.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built",
especificacdes técnicas, orcamentos, termos de recebimento, contratos e
aditamentos, relatérios de inspecdes técnicas apds o recebimento do servico e
notificac0es expedidas;

11.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a
contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 39, §
52, da Lei n® 8.666, de 1993.

11.12. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do
contrato para acompanhar e fiscalizar a execucao dos contratos, conforme o
disposto no art. 29 da IN n.2 1, de 4 de abril de 2019;

11.13. Encaminhar formalmente a demanda por meio de OS, de acordo
com os critérios estabelecidos no TR, observando-se o disposto nos arts. 18 e
32 daINn.2 1, de 4 de abril de 2019;

11.14. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em
conformidade com a proposta aceita, conforme inspecodes realizadas;

11.15. Aplicar a contratada as san¢b6es administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de
Precos, quando aplicavel;

11.16. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro
dos prazos preestabelecidos em contrato;

11.17. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da
solucao de TIC por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado,
quando aplicavel;

11.18. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais
da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relagdao contratual, incluindo a documentagao, o cédigo-fonte
de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertencam a
Administracao;

11.19. Permitir o acesso dos técnicos da Contratada as dependéncias da
CAPES, quando necessario, para realizacdo dos servicos, de acordo com
normas e procedimentos previamente estabelecidos;

11.20. Fornecer infraestrutura de Tl e softwares de apoio sob sua
responsabilidade necessarios a implantacdo da Solucao, bem como
infraestrutura fisica necessdria a execucao de capacitacdo na Solucao;

11.21. Efetuar a homologacao e dar aceite definitivo dos servicos nos
prazos estabelecidos;

11.22. Verificar a regularidade da situacao fiscal e dos recolhimentos
sociais trabalhistas da Contratada conforme determina a lei, antes de efetuar
0 pagamento devido;
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11.23. Operar as subscricbes com pessoal especialmente qualificado,
treinado e orientado sobre as obrigacdes assumidas pelas partes;

11.24. Aprovar ou reprovar as atualizacdes tecnoldgicas propostas pela
Contratada;
11.25. Revogar e eliminar autorizagbes de acesso e caixas postais

concedidas a Contratada e a seus representantes ao final do contrato e
quando houver substituicdes na equipe que atende a CAPES.

11.26. Proceder as adverténcias, multas e demais cominacodes legais pelo
descumprimento das obrigacdes assumidas pela Contratada.

11.27. Além das obrigacdes previstas no Decreto n.2 7.892, de 23 de
janeiro de 2013, ao érgao gerenciador do registro de precos compete:

11.27.1. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a
correspondente Ata de Registro de Precos;

11.27.2. Conduzir os procedimentos relativos a  eventuais
renegociacOes de condicdes, produtos ou precos registrados;

11.27.3. Definir mecanismos de comunicacao com o0s 04rgaos
participantes e nao participantes, contendo:

11.27.3.1. as formas de comunicacao entre os envolvidos, a
exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado,
quando disponivel; e

11.27.3.2. definicao dos eventos a serem reportados ao 6rgao
gerenciador, com a indicacdo de prazo e responsavel;

11.27.4. Definir mecanismos de controle de fornecimento da solucao
de TIC, observando, dentre outros:

11.27.4.1. a definicao da produtividade ou da capacidade minima
de fornecimento da solucao de TIC;

11.27.4.2. asregras para gerenciamento da fila de fornecimento da
solucdo de TIC aos dérgaos participantes e ndo participantes,
contendo prazos e formas de negociacao e redistribuicao da
demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a
capacidade minima de fornecimento e for requerida pela
Contratada; e

11.27.4.3. as regras para substituicao da solucao registrada na Ata
de Registro de Precos, garantida a realizacao de Prova de Conceito,
observado o disposto no item 7.1.3.2, em funcao de fatores
supervenientes que tornem necessdria e imperativa a substituicao
da solucao tecnoldgica.

11.27.5. Verificar a especificacao e detalhamento da marca/modelo
dos componentes da solucao de TI ofertada, incluindo manuais e
catdlogos do fabricante;

11.27.6. Em caso de uma solucdo proposta diferente da solucao
registrada, requisitar planilha comparativa das especificaces técnicas da
solucao registrada versus a nova solucao proposta, identificando e
pontuando todas as alteracbes, sejam superiores ou inferiores entre os
modelos;

11.27.7. Recusar a solucao de Tl proposta pela Contratada, caso esta
apresente capacidades inferiores ao modelo registrado;

11.27.8. Indicar a equipe técnica para emitir relatdério conclusivo
quanto a vantajosidade técnica em caso de troca de solucdes.

OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

12.1. Executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de
Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao
perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os
materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade
e gquantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua
proposta;

12.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou
dos materiais empregados;

12.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao



do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade
federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdao em sua
integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos;

12.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos
servicos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinacdes em vigor;

12.5. Vedar a utilizacao, na execucao dos servicos, de empregado que
seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissao ou funcao de
confianca no érgao Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n°® 7.203,
de 2010;

12.6. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema
de Cadastro de Fornecedores - SICAF, a empresa contratada deverd entregar
ao setor responsavel pela fiscalizacdao do contrato, até o dia trinta do més
seguinte ao da prestacao dos servicos, 0s seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos
tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddées que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certidao Negativa
de Débitos Trabalhistas - CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo
VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

12.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em
Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das
categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas,
sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislacéo
especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a Contratante;

12.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos
servigos.

12.9. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela
Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer
tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucao do empreendimento.

12.10. Paralisar, por determinacao da Contratante, qualquer atividade
que nao esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha
em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

12.11. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais,
ferramentas, e tudo o que for necessario a execucao dos servicos, durante a
vigéncia do contrato.

12.12. Promover a organizagao técnica e administrativa dos servicos, de
modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e
especificacdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo
determinado.

12.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da
legislacdo pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos,
mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condicbes de
seguranca, higiene e disciplina.

12.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e
aprovacao, quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as
especificacdoes do memorial descritivo.

12.15. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de
dezesseis anos, exceto na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze
anos; nem permitir a utilizacdao do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade
com as obrigacOes assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualificacao
exigidas na licitacao;

12.17. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade
previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pela Lei n? 13.146, de 2015.

12.18. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia



do cumprimento do contrato;

12.19. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores
providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementd-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n? 8.666, de 1993.

12.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal,
estadual ou municipal, as normas de seguranca da Contratante;

12.21. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos,
fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes
aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

12.22. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no
subitem 6.1, “a”e “b"”, do Anexo VIl - F da Instrucao Normativa SEGES/MP n¢ 5,
de 25/05/2017:

12.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos
desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequacdes e atualizacbes
que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de
forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar
0Ss mesmos sem limitacoes;

12.22.2. Os direitos autorais da solucao, do projeto, de suas
especificacbes técnicas, da documentacdo produzida e congéneres, e de
todos os demais produtos gerados na execucao do contrato, inclusive
aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua
utilizacao sem que exista autorizacao expressa da Contratante, sob pena
de multa, sem prejuizo das sancdes civis e penais cabiveis.

12.23. Comprovar, ao longo da vigéncia contratual, a regularidade fiscal
das microempresas e/ou empresas de pequeno porte subcontratadas no
decorrer da execucdao do contrato, quando se tratar da subcontratacao
prevista no artigo 48, Il, da Lei Complementar n. 123, de 2006.

12.24. Substituir a empresa subcontratada, no prazo maximo de trinta
dias, na hipétese de extincdo da subcontratacdao, mantendo o percentual
originalmente subcontratado até a sua execucao total, notificando o érgdo ou
entidade contratante, sob pena de rescisdo, sem prejuizo das sancbes
cabiveis, ou a demonstrar a inviabilidade da substituicdo, hipétese em que
ficara responsavel pela execucao da parcela originalmente subcontratada.

12.25. Responsabilizar-se pela padronizacao, pela compatibilidade, pelo
gerenciamento centralizado e pela qualidade da subcontratacao.

12.26. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de
conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacoes,
podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos da contratante ou da
nova empresa que continuard a execucao dos servicos.

12.27. Assinar o contrato em até 5 (cinco) dias Uteis a partir da
convocacao da CAPES.

12.28. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a
contratante, que devera responder pela fiel execucao do contrato;

12.29. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da
Equipe de Fiscalizacdao do Contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual;

12.30. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacao do contrato
pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento,
total ou parcial, em qualguer tempo, sempre que considerar a medida
necessaria;

12.31. Manter, durante a execucgao do contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solucao de TIC;

12.32. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento
da solucao de TIC durante a execucao do contrato;

12.33. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de
dados e as bases de dados a Administracao;



12.34. Executar os servicos por intermédio de profissionais qualificados,
com experiéncia e conhecimento compativeis com os servicos a serem
realizados, apresentando, quando solicitado pela CAPES, as comprovacoes
necessarias.

12.35. Adequar os seus recursos humanos e materiais visando atender as
demandas solicitadas pela CAPES na medida em que nao existe compromisso
na distribuicao uniforme das demandas ao longo do contrato.

12.36. Quando for o caso, apresentar os empregados devidamente
identificados por meio de cracha.

12.37. Apresentar a CAPES, quando for o caso, a relagdo nominal dos
empregados que adentrardao o Orgao para a execucao do servico.

12.38. Sem qualquer 6nus adicional a CAPES, responsabilizar-se Unica e
exclusivamente pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas,
diretas ou indiretas, decorrentes da execucao do objeto do presente TR, tais
como impostos, taxas, contribuicdes fiscais, previdenciarias, trabalhistas,
fundidrias, sociais, comerciais; enfim, por todas as obrigacbes e
responsabilidades, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a CAPES.

12.39. Responsabilizar-se pelo cumprimento das prescricdes referentes as
normas regulamentadoras da medicina e seguranca do trabalho.

12.40. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas seus empregados no desempenho dos
servicos ou em conexao com eles, ainda que ocorridos nas dependéncias da
CAPES.

12.41. Atender as solicitagcbes da CAPES quanto a substituicdao dos
empregados alocados, no prazo fixado pelo Fiscal do Contrato, nos casos em
que ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execucao do
servico, conforme descrito neste TR.

12.42. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as
normas internas da CAPES.

12.43. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando-os a nao executar atividades nao abrangidas pelo
contrato, devendo a CONTRATADA relatar a CAPES toda e qualquer ocorréncia
neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao.

12.44. Fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe
integralmente  os 0Onus decorrentes. Essa fiscalizagdo se dard
independentemente da que serd exercida pela CAPES.

12.45. Relatar a CAPES toda e qualquer irregularidade verificada no
decorrer da prestacao dos servicos.
12.46. Substituir de imediato, qualquer profissional cuja conduta seja

considerada inconveniente pela CAPES.

12.47. Observar obrigatoriamente a Politica de Seguranca da Informacao
e Comunicacbdes (PoSIC) da CAPES e normas dela derivadas, bem como
divulga-las aos seus empregados e prepostos envolvidos em atividade na
Fundacao por meio do Termo de Compromisso.

12.48. Participar, sempre que solicitado, de reunides de
acompanhamento das atividades referentes as Ordens de Servicos - OS em
execucao e com representantes da CAPES.

12.49. Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e
por quaisquer danos que estes ou seus prepostos venham porventura
ocasionar a CAPES ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo durante a
execucdao dos servicos, devendo, nesses casos, a CAPES abater o valor
correspondente dos pagamentos devidos.

12.50. Responsabilizar-se pelo 6nus decorrente de todas as reclamacdes
e/ou acgdes judiciais ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam
eventualmente ser alegadas por terceiros, contra a CAPES, procedentes da
prestacao dos servicos do objeto desta contratacao.

12.51. Manter durante a vigéncia contratual informacdes atualizadas
quanto ao endereco, razao social e contatos.

12.52. Atender as solicitacdes da CAPES, de acordo com as especificacbes
técnicas, procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que
venham a ser estabelecidos, ou quaisquer outras solicitacbes inerentes ao
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objeto do TR.

12.53. Refazer, por sua conta, os servicos rejeitados pela CAPES.

12.54. Providenciar a imediata correcao das deficiéncias apontadas pela
CAPES quanto a execucao das atividades previstas.

12.55. Submeter as decisdes e os documentos técnicos dos projetos a
aprovacao da area de Tl da CAPES.

12.56. Devolver, ao final do contrato, os recursos fisicos ou tecnoldgicos
disponibilizados pela CAPES.

12.57. Entregar a CAPES todos os arquivos, versodes finais de produtos,

documentos e quaisquer outros artefatos produzidos. A auséncia de qualquer
item acarretard aplicacdo das sancdes administrativas.

12.58. Proibir a veiculacao de publicidade ou qualquer outra informacao
acerca do objeto do contrato, salvo se houver prévia autorizacdao da
administracao da CAPES.

DA SUBCONTRATACAO

13.1. E permitida a subcontratacdo parcial do objeto no limite maximo
de 30% (trinta por cento) do valor total do contrato, nas seguintes condicbes:

13.1.1. E vedada a sub-rogacdo completa ou da parcela principal da
obrigacao;
13.1.2. A subcontratada devera apresentar as mesmas exigéncias de

qualificacdo técnica exigida a licitante.

13.2. A subcontratacao depende de autorizacdo prévia da Contratante, a
quem incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificacao
técnica necessarios para a execucao do objeto.

13.3. Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a
responsabilidade integral da Contratada pela perfeita execucao contratual,
cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacdao das atividades da
subcontratada, bem como responder perante a Contratante pelo rigoroso
cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratacao.

DA ALTERACAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em
outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica
todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas
as demais clausulas e condicdes do contrato; ndo haja prejuizo a execucao do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade
do contrato.

DO CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUCAO

15.1. O acompanhamento e a fiscalizacao da execucao do contrato
consistem na verificacao da conformidade da prestacao dos servicos, dos
materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, que serao exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts.
67 e 73 da Lei n? 8.666, de 1993.

15.2. O representante da Contratante devera ter a qualificacéo
necessdria para o acompanhamento e controle da execucao dos servicos e do
contrato.

15.3. A verificacdo da adequacdo da prestacao do servico deverd ser
realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

15.4. A fiscalizacgo do contrato, ao verificar que houve
subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na
execucdo do servico, deverd comunicar a autoridade responsavel para que
esta promova a adequacgdo contratual a produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os limites de alteracao dos valores contratuais previstos no § 1°
do artigo 65 da Lei n? 8.666, de 1993.

15.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na
execucdo dos servicos devera ser verificada juntamente com o documento da
Contratada que contenha a relacao detalhada dos mesmos, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas
quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma
de uso.



15.6. O representante da Contratante deverd promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessdrias ao fiel
cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do
art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

15.7. O descumprimento total ou parcial das obrigacbes e
responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicacdo de sancdes
administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente,
podendo culminar em rescisao contratual, conforme disposto nos artigos 77 e
87 da Lei n? 8.666, de 1993.

15.8. As atividades de gestao e fiscalizacao da execucao contratual
devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo
ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizacdo ou Unico servidor, desde
que, no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a distincdo dessas
atividades e, em razao do volume de trabalho, nao comprometa o
desempenho de todas as acdes relacionadas a Gestao do Contrato.

15.9. A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliard constantemente a
execucao do objeto e utilizard a OS, conforme modelo previsto no Anexo C do
ETP, Apéndice F deste TR (SEI n.21088564), devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos,
sempre que a CONTRATADA:

a)nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
gualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b)deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servico, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

15.9.1. A utilizacao do IMR nao impede a aplicacao concomitante de
outros mecanismos para a avaliacao da prestacao dos servicos.

15.10. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua
degeneracdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcao das
faltas, falhas e irregularidades constatadas.

15.11. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a
avaliacao da execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliacao de desempenho
e qualidade da prestacao dos servicos realizada.

15.12. Em hipétese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA
materialize a avaliacao de desempenho e qualidade da prestacao dos servicos
realizada.

15.13. A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestacdo
do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal
técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

15.14. Na hipdétese de comportamento continuo de desconformidade da
prestacao do servico em relacao a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos
fatores redutores, devem ser aplicadas as sancdes a CONTRATADA de acordo
com as regras previstas no ato convocatério.

15.15. O fiscal técnico poderd realizar avaliacao didria, semanal ou
mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o
caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacao dos servigos.

15.16. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos
servicos devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA
que contenha sua relacao detalhada, de acordo com o estabelecido neste
Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.17. A fiscalizacdo da execucdo dos servicos abrange, ainda, as
seguintes rotinas:

15.17.1. A execucao dos contratos deverd ser acompanhada e
fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que compreendam a
mensuracao dos aspectos mencionados no art. 47 da IN n.2 5, de 26 de
maio de 2017, quando for o caso.

15.17.2. O Fiscal ou Gestor do Contrato, ao verificar que houve
subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade
na execucao do servico, deverd comunicar a autoridade responsavel para



16.

que esta promova a adequacao contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteracao dos valores contratuais
previstos no § 12 do art. 65 da Lei n.2 8.666, de 21 de junho de 1993.

15.17.3. A CONTRATADA deverd elaborar um plano de comunicacao
em conjunto com a CAPES de acordo com as seguintes diretrizes:

15.17.3.1. Disponibilizar um  profissional responsavel pelo
relacionamento com a CAPES, definindo as formas de integracao das
equipes.

15.17.3.2. Prever reunides, com periodicidade a ser definida pelas
partes, para avaliacao dos resultados e propor recomendacdes para
a execucao dos servicos.

15.17.3.3. Descrever o0 processo e 0s procedimentos para a troca
de informacbes que utilize mecanismos formais de comunicacao;
tais como: e-mail, ata de reuniao ou sistema de informacao que
contemple formas de registro e acompanhamento dos assuntos
tratados nas reunides periédicas.

15.18. As disposicdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no
Anexo VIl da Instrucdo Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017, aplicdvel no que for
pertinente a contratacao.

15.19. A fiscalizacdo de que trata esta cladusula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de
seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n®
8.666, de 1993.

DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

16.1. A emissao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do
recebimento definitivo dos servicos, nos termos abaixo.

16.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a
CONTRATADA devera entregar toda a documentacao comprobatéria do
cumprimento da obrigacao contratual;

16.3. O recebimento provisério serd realizado pelo fiscal técnico apés a
entrega da documentacao acima, da seguinte forma:

16.3.1. A contratante realizard inspecdo minuciosa de todos os
servicos executados, por meio de profissionais técnicos competentes,
acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a
finalidade de verificar a adequacdo dos servicos e constatar e relacionar
os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

16.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada
periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliacdes da execucao do objeto e, se for o caso, a
andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que poderd
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

16.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover,
reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes
resultantes da execucao ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacao ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até
gue sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisério.

16.3.1.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando
cabivel, a conclusdao de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrucdes exigiveis.

16.3.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos
documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacao
deverd elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas
atribuicdes, e encaminhé-lo ao gestor do contrato.

16.3.2.1. quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor,
o relatério circunstanciado deverd conter o registro, a analise e a
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conclusdo acerca das ocorréncias na execucdao do contrato, em
relacdo a fiscalizacao técnica e administrativa e demais documentos
gue julgar necessarios, devendo encaminhd-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

16.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o0 recebimento
provisério com a entrega do relatério circunstanciado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

a)Na hipdétese de a verificacdo a que se refere o paragrafo
anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a
como realizada, consumando-se o recebimento provisério no
dia do esgotamento do prazo.

16.4. No prazo de até 10 (dez) dias Uteis a partir do recebimento
provisério dos servicos, o Gestor do Contrato deverd providenciar o
recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucao dos servicos,
obedecendo as seguintes diretrizes:

16.4.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo
apresentada pela fiscalizacao e, caso haja irregularidades que impecam a
liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais

pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
correcoes;

16.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento
definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas; e

16.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura,
com o valor exato dimensionado pela fiscalizacao, com base no
Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

16.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto nao exclui a
responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta
execucdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das
responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposicOes legais
em vigor.

16.6. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando
em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e
na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de
penalidades.

DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de
5 (cinco) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

17.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de
1993, deverao ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis,
contados da data da apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do
art. 52, § 39, da Lei n? 8.666, de 1993.

17.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento
definitivo do servico, conforme este Termo de Referéncia.

17.3. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada
da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-
line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art.
29 da Lei n? 8.666, de 1993.

17.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade
do fornecedor contratado, deverao ser tomadas as providéncias previstas
no do art. 31 da Instrucao Normativa n® 3, de 26 de abril de 2018.

17.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se
a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

17.4.1. 0 prazo de validade;

17.4.2. a data da emissao;
17.4.3. os dados do contrato e do érgao contratante;
17.4.4. o periodo de prestacao dos servicos;

17.4.5. o valor a pagar; e



17.4.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis

17.5. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara
sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apdés a comprovacao da
regularizacdo da situacao, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

17.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucao Normativa
SEGES/MP n? 05, de 2017, sera efetuada a retencao ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis,
caso se constate que a Contratada:

17.6.1. nao produziu os resultados acordados;

17.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou nao as
executou com a qualidade minima exigida;

17.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos
para a execucao do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

17.7. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como
emitida a ordem bancéria para pagamento.

17.8. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao
SICAF para verificar a manutencao das condicdes de habilitacdo exigidas no
edital.

17.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da
contratada, sera providenciada sua notificacao, por escrito, para que, no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente
sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da contratante.

17.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento,
a Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensao tempordaria de participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Pulblico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucao Normativa
ng 3, de 26 de abril de 2018.

17.11. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada
improcedente, a contratante deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela
fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

17.12. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as
medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

17.13. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao
realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
contratada nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

17.13.1. Sera rescindido o contrato em execuc¢do com a contratada
inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca
nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

17.14. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria
prevista na legislacdo aplicdvel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei
8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017,
quando couber.

17.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a
empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa
do 6rgao contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentdrias
vigente.

17.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
Contratada nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela
é calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:
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EM = Encargos moratérios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento € a
do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim
apurado:
(67100 I =0,00016438
| = ) TX = Percentual da taxa anual =
(TX) = 365 6%

DO REAJUSTE

18.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da data limite para a apresentacao das propostas.

18.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante
solicitacao da contratada, os precos contratados poderao sofrer reajuste
apés o interregno de um ano, aplicando-se o indice de Custos de
Tecnologia da Informacdo - ICTI (IPEA) ou outro indice oficial que vier a
substitui-lo exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds
a ocorréncia da anualidade.

18.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de
um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

18.3. No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, o
CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima
variacao conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja
divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.

18.4. Nas afericbes finais, o indice utilizado para reajuste serd,
obrigatoriamente, o definitivo.

18.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto
ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em
substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacao entao em vigor.

18.6. Na auséncia de previsdao legal quanto ao indice substituto, as
partes elegerao novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

18.7. O reajuste serd realizado por apostilamento.
DA GARANTIA DE EXECUCAO
19.1. O adjudicatdrio prestard garantia de execucao do contrato, nos

moldes do art. 56 da Lei n? 8.666, de 1993, com validade durante a execucao
do contrato e por 90 (noventa) dias apés o término da vigéncia contratual, em
valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

19.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogdveis por igual
periodo, a critério do contratante, contados da assinatura do contrato, a
contratada deverd apresentar comprovante de prestacdo de garantia,
podendo optar por caucao em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-
garantia ou fianca bancaria.

19.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da
garantia acarretard a aplicacdao de multa de 0,07% (sete centésimos por
cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o méximo de 2%
(dois por cento).

19.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a
Administracdo a promover a rescisao do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispdem os incisos | e
Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

19.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida,
devera abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual,
conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n? 5/2017.

19.4. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida,
0 pagamento de:

19.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato
e do nao adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;
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19.4.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de
culpa ou dolo durante a execucao do contrato;

19.4.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracao a
contratada; e

19.4.4. obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer
natureza e para com o FGTS, nao adimplidas pela contratada, quando
couber.

19.5. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar
todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislacao que rege a
matéria.

19.6. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da
Contratante, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com correcdo
monetdria.

19.7. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem
ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do
Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.

19.8. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, deverd
constar expressa renulncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo
Civil.

19.9. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua
vigéncia, a garantia deverd ser ajustada a nova situacdo ou renovada,
seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

19.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em
pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a
respectiva reposicdo no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da
data em que for notificada.

19.11. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacao
que rege a matéria.

19.12. Serd considerada extinta a garantia:

19.12.1. com a devolucao da apdlice, carta fianca ou autorizacao para
o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaracao da Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do
contrato;

19.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do
contrato, caso a Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros,
quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicacao, conforme
estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n.
05/2017.

19.13. O garantidor ndao é parte para figurar em processo administrativo
instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sancdes a contratada.

19.14. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a
garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato.

19.15. Na hipétese de rescisao do Contrato, a Contratante executara a
garantia contratual para seu ressarcimento, nos termos do art. 80, Ill, da Lei
n.2 8.666/93 e alteracdes posteriores.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n? 10.520, de
2002, a Contratada que:

20.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacbes

assumidas em decorréncia da contratacao;

20.1.2. ensejar o retardamento da execucao do objeto;

20.1.3. falhar ou fraudar na execucao do contrato;

20.1.4. comportar-se de modo inidéneo;

20.1.5. cometer fraude fiscal.
20.2. Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste contrato, a

Administragao pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:



20.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de
quaisquer das obrigacOGes contratuais consideradas faltas leves, assim
entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o
servico contratado;

20.2.2. Multa de:

20.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por
cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na
execucdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apés
o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de
execucdo com atraso, poderd ocorrer a nao-aceitacdo do objeto, de
forma a configurar, nessa hipétese, inexecucao total da obrigacao
assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

20.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento)
sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execucao do objeto,
por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de
inexecugao parcial da obrigacao assumida;

20.2.2.3.  0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento)
sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucao total da obrigacao
assumida;

20.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato,
conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

20.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato
por dia de atraso na apresentacao da garantia (seja para reforco ou
por ocasidao de prorrogacao), observado o maximo de 2% (dois por
cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a
Administracdo CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;

20.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos
serao consideradas independentes entre si.

20.2.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o
6rgao, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administracao
Plblica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

20.2.4. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com érgdos e
entidades da Unidao, com o consequente descredenciamento no SICAF
pelo prazo de até cinco anos.

20.2.4.1. A Sancao de impedimento de licitar e contratar prevista
neste subitem também é aplicdvel em quaisquer das hipdteses
previstas como infracao administrativa no subitem 19.1 deste Termo
de Referéncia.

20.2.5. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracao Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicao ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

20.3. As sancdes previstas nos subitens 20.2.1, 20.2.3, 20.2.4 e 20.2.5
poderdao ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa,
descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

20.4. Para efeito de aplicacdo de multas, as infracdes sdo atribuidos
graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO




ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situacao que crie a possibilidade de
1 causar dano fisico, lesao corporal ou 05
consequéncias letais, por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca
2 maior ou caso fortuito, os servicos contratuais 04
por dia e por unidade de atendimento;

Manter funcionario sem qualificacdo para
3 executar os servicos contratados, por 03
empregado e por dia;

4 Recusar-se a executar servico determinado pela 02
fiscalizacao, por servico e por dia;

Retirar funciondrios ou encarregados do servico
5 durante o expediente, sem a anuéncia prévia do 03
CONTRATANTE, por empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade
6 e a pontualidade de seu pessoal, por funcionario 01
e por dia;

Cumprir determinacao formal ou instrucao
7 complementar do érgao fiscalizador, por 02
ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de modo
8 inconveniente ou ndo atenda as necessidades do 01
servico, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus
9 Anexos nao previstos nesta tabela de multas, 03
apés reincidéncia formalmente notificada pelo
érgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;

Indicar e manter durante a execucao do contrato

10 os prepostos previstos no edital/contrato; 01
Providenciar treinamento para seus funciondrios
11 conforme previsto na relacao de obrigacdes da 01
CONTRATADA
20.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n2
8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
20.5.1. tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio
dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
20.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos
da licitacao;
20.5.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a

Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

20.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em
processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de
1993, e subsidiariamente a Lei n? 9.784, de 1999.

20.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo
deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Uniao, ou
deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida
Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

20.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida
no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

20.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos
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causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cddigo Civil.

20.9. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em
consideracao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade.

20.10. Se, durante o processo de aplicacao de penalidade, se houver
indicios de prética de infracdo administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de
12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administracao publica nacional ou
estrangeira, cdpias do processo administrativo necessdrias a apuracdo da
responsabilidade da empresa deverdao ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdao sobre a
eventual instauracao de investigacao preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizacao - PAR.

20.11. A apuracao e o julgamento das demais infracdes administrativas
nao consideradas como ato lesivo a Administracdao Publica nacional ou
estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo
seu rito normal na unidade administrativa.

20.12. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos
processos administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido
por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

20.13. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.14. Caso ocorra atraso injustificado para entrega das subscricdes, apos
o prazo estipulado de 20 (vinte) dias, aplicar-se-& multa prevista
cumulativamente com os seguintes percentuais, podendo a qualquer tempo
considerar que houve inexecucao total do ajuste:

20.14.1. 5% para atrasos de 01 a 10 dias;
20.14.2. 10% para atrasos de 11 a 20 dias;
20.14.3. 15% para atrasos superiores a 20 dias.

20.15. No caso de multa, cuja apuracao ainda esteja em processamento,
ou seja, na fase da defesa prévia, a CAPES poderd fazer a retencao do valor
correspondente a multa por meio de Guia de Recolhimento da Unido (GRU),
até a decisdo final da defesa prévia. Caso a defesa prévia seja aceita, ou
aceita parcialmente, pela CAPES, o valor retido correspondente serd
depositado em favor da Contratada, em até 5 (cinco) dias Uteis a contar da
data da decisao final da defesa apresentada.

CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

21.1. As exigéncias de habilitacao juridica e de regularidade fiscal e
trabalhista sao as usuais para a generalidade dos objetos, conforme
disciplinado no edital.

21.2. Os critérios de qualificacdao econémica a serem atendidos pelo
fornecedor estao previstos no edital.
21.3. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo

fornecedor serao:

21.3.1. As licitantes deverao apresentar Atestados de Capacidade
Técnica, emitido por uma ou mais pessoas juridicas de direito publico ou
privado, que, para os itens que desejam concorrer, comprovem:

21.3.1.1. Fornecimento de subscricdes de produtos Red Hat; e/ou

21.3.1.2. Prestacdo de servicos técnicos especializados dos
produtos Red Hat.

21.3.2. Caso a Contratante julgue necessario, a aceitacdo da
qualificacao técnica fica condicionada a verificacao da compatibilidade da
solucao existente nas instalacbes dos expedidores dos atestados, por
meio de visita técnica a ser realizada no local.

21.3.3. Devera(do) ser emitido(s) em papel timbrado e conter:

21.3.3.1. Razdo social, CNPJ] e endereco completo da empresa
emitente;

21.3.3.2. Razao social da Contratada;
21.3.3.3.  NUmero e vigéncia do contrato;
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21.3.3.4. Objeto do contrato;
21.3.3.5. Descricao do trabalho realizado;

21.3.3.6. Declaracao de que foram atendidas as expectativas do
cliente quanto ao cumprimento de cronogramas pactuados;

21.3.3.7. Local e data de emissao;

21.3.3.8. ldentificacao do responsavel pela emissao do atestado,
cargo, contato (telefone e correio eletrdnico);Assinatura do
responsavel pela emissao do atestado;

21.3.3.9. Devem ser originais ou se cépias, legiveis.

21.3.4. No caso de apresentacao de atestado de empresas privadas,
nao serao considerados aqueles apresentados por empresas
participantes do mesmo grupo empresarial da Contratada. Serao
consideradas como de mesmo grupo, empresas controladas pela
Contratada, ou que tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica que
seja sécia da empresa emitente e da Contratada.

21.3.5. Ndo serdao aceitas cépias de atestados j& autenticados
anteriormente (cépia de cépia).

21.3.6. A licitante deverd apresentar declaracdo emitida pelo
fabricante Red Hat, atestando que é uma empresa parceira Red Hat, apta
a comercializar toda a sua linha de produtos e servicos.

21.3.7. Em caso de duvida de autenticidade, o reconhecimento de
firma sera exigido.

21.3.8. Requisitos de Qualificacao Profissional

21.3.8.1. Para o item de servico do fabricante Red Hat, ndao hd
requisitos de qualificacao profissional a ser comprovada para
habilitacdo na licitacdo. Porém, os servicos deverao ser prestados
por profissionais com qualificacdo compativel com os niveis minimos
de servigo exigidos.

21.3.8.2. Para o item de consultoria especializada, as empresas
deverdo comprovar que seu quadro permanente é composto de pelo
menos um profissional habilitado a prestacdao dos servicos de
instalagdo, configuracao e garantia técnica das solucdes Red Hat,
mediante apresentacdo de cépia da Carteira de Trabalho (CTPS) ou
Contrato de Trabalho e apresentacao de comprovantes de
Treinamento e Certificacdo, emitido em nome do profissional.
Durante a vigéncia do contrato, a Contratada poderd substituir o
profissional para a execucao dos servicos, desde que comprovadas
as condicdes de qualificacao exigidas.

21.3.8.3. Em caso de duvida de autenticidade, o reconhecimento
de firma sera exigido.

21.4. Os critérios de aceitabilidade de precos serao:

21.4.1. Valor Total: R$9.637.186,00 (nove milhdes, seiscentos e trinta
e sete mil e cento e oitenta e seis reais).

21.4.2. Valores unitdrios: conforme planilha de composicdo de precos
anexa ao edital.

21.5. O critério de julgamento da proposta é o menor preco unitério.

21.6. As regras de desempate entre propostas sao as discriminadas no
edital.

ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

22.1. O custo estimado da contratacao é de R$9.637.186,00
(Nove milhdes, seiscentos e trinta e sete mil e cento e oitenta e seis reais).

DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

23.1. O recurso orcamentdrio para atender a despesa advinda dessa
contratacao estd previsto no Orcamento Geral da CAPES, no PTRES 136549,
Fonte 8108 e Elemento de Despesa conforme tabela abaixo:

ID Bem/Servico Natureza

Subscricdes Red Hat OpenShift Container
Platform, Premium (16 Cores or 32 vCPUs),
1. || incluindo suporte e atualizacao de versoes, para o | 44.90.40.05




24,

periodo de 36 (trinta e seis) meses. Part
number: MW00329.

Contratacdo, sob demanda, de
400 (quatrocentas) horas de servicos de

2. || consultoria do Fabricante Red Hat na solucao 33.90.35.04
Openshift Conteiner Platform para o periodo de
12 (doze) meses. Part number: MW-GPS.
Contratacao, sob demanda, de 1.600 (mil e

3 seiscentas) horas de consultoria especializada em 33.90.35.04

Red Hat Openshift Conteiner Platform para o
periodo de 12 (doze) meses.

23.2. A contratacdo, referente aos Itens 2 e 3, para exercicio
subsequente estard submetida a dotacdo orcamentaria prépria prevista para
atendimento, a ser consignada pela CAPES na Lei Orcamentaria da Unido.

ASSINATURAS E APROVACAO

24.1. Em cumprimento ao disposto no & 62, art. 12, da Instrucao
Normativa n.2 1, de 4 de abril de 2019, a equipe de Planejamento da
contratacao instituida conforme documento SEI n.2 1030905 assina o Termo
de Referéncia.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO

Integrante Integrante

Requisitante

Técnico

Integrante Técnico

Integrante Técnico

Integrante
Administrativo

Francisco Araujo
de Almeida Neto

Fabiano Moreira
de Aguilar

Fernanda de Souza
Carvalho Oliveira

Angélica Raquel de
Souza Oliveira

Vinicius Borges
Miatelo

Matricula Siape:
1670903

Matricula Siape:
2268810

Matricula Siape:
1905375

Matricula Siape:
2268915

Matricula Siape:
1896667

24.2,

Em cumprimento ao disposto no & 62, art. 12, da Instrugao

Normativa n.2 1, de 4 de abril de 2019, APROVO o presente Termo de

Referéncia.
contratacao.

Encaminhe-se a

DGES/CAPES para

prosseguimento da

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

Gustavo Jardim Portella

Diretor de Tecnologia da Informacao Substituto

Matricula Siape: 1644951

Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia - Modelo para Pregdo Eletronico: Servigos Continuos sem dedicagdo exclusiva de mao de obra

Atualizagdo: Outubro/2019

A

APENDICE A

PROPOSTA DE PRECOS

(EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES
Setor Bancario Norte, Quadra 2, Bloco L, Lote 06, Sobreloja
70040-020 - Brasilia, DF

Referéncia: Pregao Eletrénicon® __ /

Proposta que faz a empresa
e inscricdo estadual n®

, inscrita no CNPJ n®

, estabelecida no(a)

, para eventual aquisicao (ou contratacao)




XXXXXXXX para atender as necessidades da CAPES, de acordo com as
especificacdes e condicdes constantes do Pregdao em referéncia, bem como do
respectivo Edital e seus Anexos.

PLANILHA DE PROPOSTA DE PRECOS

ITEM | DESCRICAO | UNIDADE | QTD | Valor Unitério R$ | Valor Total R$

TOTAL GERAL R$

1. Dados da Proposta:
Valor Total: R$ (VALOR POR EXTENSO).
2. Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacao.

3. Informamos, por oportuno, que nos precos apresentados acima ja estdo
computados todos os custos necessdrios decorrentes da prestacao dos servicos,
bem como ja incluidos todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, taxas, seguros, deslocamentos de pessoal e quaisquer outros
que incidam direta ou indiretamente.

4. Dados da empresa:
a. Razao Social:
b. CNPJ (MF) n¢
c. Inscricao Estadual n2:

. Endereco:

d

e. Telefone: Fax: e-mail:
f. Cidade: Estado:

g. CEP:
h
a

. Representante(s) legal(is) com poderes para assinar o contrato:
. Nome:

b. Cargo:
c. CPF: RG: -
i. Dados Bancérios:

a. Banco:

b. Agéncia:

c. Conta Corrente:

j. Dados para Contato:
a. Nome:

b. Telefone/Ramal:

Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as
condicdes e exigéncias estabelecidas no Edital da licitacdo em referéncia e do
Contrato a ser celebrado, cuja minuta constitui o Anexo “__ " do Edital.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira ou trabalhista com servico ou dirigente da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior; e que foi (realizada a Vistoria nas
instalacdes da CAPES, tomando conhecimento dos servicos a serem realizados /
apresentada recusa formal de Vistoria), ndo sendo admitidas, em hipdtese
alguma, alegacdes posteriores de desenvolvimento dos servicos e de dificuldades
técnicas ndo previstas.



Local e data

Representante Legal
Cargo
CPF

APENDICE B

TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.2

PROCESSO LICITATORIO

OBJETO

CONTRATO N.2

CONTRATADA

Por este instrumento, as partes abaixo

identificadas resolvem registrar o

encerramento do contrato em epigrafe e ressaltar o que segue:

O presente contrato estd sendo encerrado por motivo de <motivo>.

As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitacao
de todas as obrigacdes diretas e indiretas decorrentes do Contrato, nao restando
mais nada a reclamar de parte a parte, exceto as relacionadas no pardgrafo a

sequir.

N3do estdo abrangidas pela quitacdo ora lancada e podem ser objeto de exigéncia
ou responsabilizacdo, mesmo apds o encerramento do vinculo contratual:

e As obrigacOes relacionadas a processos iniciados de penalizacao contratual;

e As garantias sobre bens e servicos entregues ou prestados, tanto legais

quanto convencionais;

e A reclamacao de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou
servicos entregues ou prestados;

e <inserir pendéncias, se houver>.

E assim tendo lido e concordado com todos os seus termos, firmam as partes o
presente instrumento, em duas vias iguais, para que surta seus efeitos juridicos.

Cidade/UF, de

de

Gestor do Contrato
Matricula
<<Cargo/Funcao>>
<<Setor/Departamento>>

Matricula

Representante da Area Requisitante

<<Cargo/Fungao>>
<<Setor/Departamento>>

Fiscal Técnico do Contrato
Matricula
<<Cargo/Fungao>>
<<Setor/Departamento>>

Cargo
CPF

Representante Legal da Empresa




APENDICE C
TERMO DE RECEBIMENTO POSIC

DECLARACAQ DE RECEBIMENTO DA POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO E
COMUNICACOES DA CAPES - POSIC

DECLARO, para fins de participacdo no Pregdo Eletrénico SRP n2 / , que
tomei conhecimento e recebi uma cdépia da Politica de Seguranca da Informacao e
Comunicacées da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior -

POSIC/CAPES.
Cidade/UF, de de

Carimbo e Assinatura do Responsdavel/Representante da Empresa
(Nome, cargo, CPF)

Carimbo e Assinatura do Representante da CAPES

APENDICE D

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENQAO DE SIGILO E SEGURANCA
DA INFORMACAO

Este Termo de Compromisso (“Termo”) é celebrado entre:

CONTRATANTE Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES), Endereco Setor Bancario Norte Quadra 2 Bloco L
lote 6, inscrita no CNPJ/MF  00.889.834/0001-08, personificacao
, heste ato representada por seus respectivos
procuradores abaixo assinados, na forma de seus respectivos Contratos Sociais, e
LICITANTE , Endereco
, inscrita no CNPJ/MF ,
personificacao , neste ato representadas por
seus respectivos procuradores abaixo assinados, na forma de seus respectivos
Contratos Sociais.

0 Orgdo e a Empresa podem ser referidos individualmente como Parte
e coletivamente como Partes, onde o contexto assim o exigir.

CONSIDERANDO que as Partes estabeleceram ou estao considerando
estabelecer uma relacao de negdcio que possa incluir, entre outras, uma ou mais
das seguintes relacdes ("Relacao"): servicos de marketing, consultas, pesquisa e
desenvolvimento, fornecimento/venda, teste/ensaio, colaboracao, agenciamento,
licitacao, ou qualquer outra parceria que envolva a divulgacao de Informacdes
Confidenciais de uma Parte a outra.

CONSIDERANDO que as Partes podem divulgar entre si Informacdes
Confidenciais, conforme definido abaixo neste instrumento, sobre aspectos de
seus respectivos negdcios, e em consideracao da divulgacao destas Informacdes



Confidenciais.

CONSIDERANDO que as Partes desejam ajustar as condicdes de
revelacao das Informacdes Confidenciais, bem como definir as regras relativas ao
seu uso e protecgao.

RESOLVEM as Partes celebrar o presente Termo de Compromisso de
Manutencdo de Sigilo, o qual se regerd pelas consideracées acima, bem como
pelas cldusulas e condi¢cbes a sequir:

1. Para a finalidade deste Termo, ‘'Informacdes Confidenciais"
significarao todas e quaisquer informacdes divulgadas por uma Parte (de acordo
com este instrumento, a "Parte Divulgadora") a outra Parte (de acordo com este
instrumento, a "Parte Recebedora"), em forma escrita ou verbal, tangivel ou
intangivel, patenteada ou ndo, de natureza técnica, operacional, comercial,
juridica, a qual esteja claramente marcada como CONFIDENCIAL, incluindo, entre
outras, mas nao se limitando a, segredos comerciais, know-how, patentes,
pesquisas, planos de negdcio, informacdes de marketing, informacdes de clientes,
situacdo financeira, métodos de contabilidade, técnicas e experiéncias
acumuladas, e qualquer outra informacao técnica, comercial e/ou financeira, seja
expressa em notas, cartas, fax, memorandos, acordos, termos, andlises,
relatdrios, atas, documentos, manuais, compilacdes, cdédigo de software, e-mail,
estudos, especificacdes, desenhos, cépias, diagramas, modelos, amostras,
fluxogramas, programas de computador, discos, disquetes, fitas, pareceres e
pesquisas, ou divulgadas verbalmente e identificadas como confidenciais por
ocasiao da divulgagao.

2. Nao serao incluidas nas Informacbdes Confidenciais quaisquer
informacdes que: (i) sejam geralmente conhecidas, ou subsequentemente se
tornem disponiveis ao comércio ou ao publico; (ii) estejam na posse legal da Parte
Recebedora antes da divulgacao pela Parte Divulgadora; ou (iii) sejam legalmente
recebidas pela Parte Recebedora de um terceiro, desde que essas informacodes
nao tenham chegado ao conhecimento da Parte Recebedora através do referido
terceiro, direta ou indiretamente, a partir da Parte Divulgadora numa base
confidencial.

3. Quando a divulgacao de Informacodes Confidenciais for necesséria para
estrito atendimento de ordem judicial ou agéncia governamental, o mesmo se
procederd da seguinte maneira: (i) a Parte Recebedora fica obrigada a comunicar
o teor da determinacao judicial a Parte Divulgadora no prazo de 2 (dois) dias Uteis
a contar do recebimento da ordem, no caso de se tratar de determinacdo para
cumprimento em prazo maximo de 5 (cinco) dias; ou no prazo de uma hora a
contar do recebimento, no caso de se tratar de ordem judicial para cumprimento
no prazo maximo de até 48 (quarenta e oito) horas; e (ii) fica a Parte Recebedora
obrigada também a enviar a Parte Divulgadora cdépia da resposta dada a
determinacao judicial ou administrativa concomitantemente ao atendimento da
mesma. A Parte Recebedora cooperard com a Parte Divulgadora para possibilitar
que a Parte Divulgadora procure uma liminar ou outra medida de protecao para
impedir ou limitar a divulgacao dessas Informacdes Confidenciais.

4. A Parte Recebedora ndo divulgard nenhuma Informacao Confidencial
da Parte Divulgadora a nenhum terceiro, exceto para a finalidade do cumprimento
deste Termo e com o consentimento prévio por escrito da Parte Divulgadora. Além
disso:

1. A Parte Recebedora, (i) ndo usard as Informacdes Confidenciais para
interferir, direta ou indiretamente, com nenhum negécio real ou potencial da
Parte Divulgadora, e (ii) ndo usard as Informacdes Confidenciais para
nenhuma finalidade, exceto avaliar uma possivel relacao estratégica entre as
Partes.

2. As Partes deverao proteger as Informacdes Confidenciais que lhe forem
divulgadas, usando o mesmo grau de cuidado utilizado para proteger suas
préprias Informacdes Confidenciais.

3. A Parte Recebedora ndo revelara, divulgard, transferird, cederd, licenciara ou
concederd acesso a essas Informacdes Confidenciais, direta ou
indiretamente, a nenhum terceiro, sem o prévio consentimento por escrito da
Parte Divulgadora, estando este terceiro, condicionado a assinatura de um
Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo prevendo as mesmas
condicOes e obrigacdes estipuladas neste Termo.

4. A Parte Recebedora informard imediatamente a Parte Divulgadora de
qualquer divulgacao ou uso nao autorizado das Informacdes Confidenciais da
Parte Divulgadora por qualquer pessoa, e tomard todas as medidas



necessdrias e apropriadas para aplicar o cumprimento das obrigacdes com a
nao-divulgacao e uso limitado das obrigacdes das empreiteiras e agentes da
Parte Recebedora.

5. A Parte Recebedora deverd manter procedimentos administrativos
adequados a prevencao de extravio ou perda de quaisquer documentos ou
Informacdes Confidenciais, devendo comunicar a Parte Divulgadora,
imediatamente, a ocorréncia de incidentes desta natureza, o que nao excluird
sua responsabilidade.

6. A Parte Recebedora obrigard seu pessoal que possa ter acesso as
Informacgdes Confidenciais que cumpram tais obrigacdes de sigilo.

5. As Partes se comprometem e se obrigam a tomar todas as medidas
necessdrias a protecdo da informacao confidencial da outra Parte, bem como para
evitar e prevenir revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por
escrito pela Parte Divulgadora. De qualquer forma, a revelacao é permitida para
empresas coligadas, assim consideradas as empresas que direta ou indiretamente
controlem ou sejam controladas pela Parte neste Termo. Além disso, cada Parte
terd direito de revelar a informacao a seus funciondrios que precisem conhecé-la,
para os fins deste Termo; tais funcionarios deverao estar devidamente avisados
acerca da natureza confidencial de tal informacao, e estarao vinculados aos
termos e condicdes do presente Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo
independentemente de terem sido avisados do carater confidencial da
informacao, ficando a Parte Recebedora responsavel perante a Parte Divulgadora
por eventual descumprimento do Termo.

6. O intercambio de informacdes nos termos deste instrumento nao sera
interpretado de maneira a constituir uma obrlgagao de uma das Partes para
celebrar qualquer Termo ou acordo de negdcio, nem obrigardo a comprar
quaisquer produtos ou servicos da outra ou oferecer para a venda quaisquer
produtos ou servigos usando ou incorporando as Informacdes Confidenciais.

7. Cada Parte reconhece que em nenhuma hipétese este Termo serd
interpretado como forma de transferéncia de propriedade ou qualquer tipo de
direito subsistido nas Informacdes Confidenciais da Parte Divulgadora para a Parte
Recebedora, exceto o direito limitado para utilizar as Informacdes Confidenciais
conforme estipulado neste Termo.

8. Este Termo entrard em vigor por ocasido da assinatura pelas Partes.
Os compromissos deste instrumento também serdo obrigatérios as coligadas,
subsidiarias ou sucessoras das Partes e continuara a ser obrigatério a elas até a
ocasido em que a substancia das Informacdes Confidenciais tenha caido no
dominio publico sem nenhum descumprimento ou negligéncia por parte da Parte
Recebedora, ou até que a permissdao para liberar essas Informacdes seja
especificamente concedida por escrito pela Parte Divulgadora.

9. A omissao ou atraso em aplicar qualquer disposicao deste Termo nao
constituird uma renuncia de qualquer aplicacao futura dessa disposicdo ou de
quaisquer de seus termos. Se qualquer disposicao deste Termo, ou sua aplicacao,
por qualquer razédo e em qualquer medida for considerada invélida ou inexequivel,
0 restante deste Termo e a aplicacao de tal disposicao a outras pessoas e/ou
circunstancias serao interpretados da melhor maneira possivel para atingir a
intencao das Partes signatarias.

10. As Partes concordam que a violagdo do presente Termo, pelo uso de
qualquer Informacdo Confidencial pertencente a Parte Divulgadora, sem sua
devida autorizacao, causar-lhe-4 danos e prejuizos irreparaveis, para os quais nao
existe remédio na lei. Desta forma, a Parte Divulgadora poderd, imediatamente,
tomar todas as medidas extrajudiciais e judiciais, inclusive de cardter cautelar,
como antecipacdo de tutela jurisdicional, que julgar cabiveis a defesa de seus
direitos.

11. A Parte Recebedora deverd devolver, integros e integralmente, todos
os documentos a ela fornecidos, inclusive as cdpias porventura necessarias, na
data estipulada pela Parte Reveladora para entrega, ou quando nao mais for
necessdria a manutencdo das Informacdes Confidenciais, comprometendo-se a
nao reter quaisquer reproducdes (incluindo reproducdes magnéticas), cdpias ou
segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas no Termo de
Referéncia.

12. A Parte Recebedora deverd destruir quaisquer documentos por ela
produzidos que contenham Informacdes Confidenciais da Parte Divulgadora,
quando nao mais for necessaria a manutencao dessas Informacdes Confidenciais,
comprometendo-se a nao reter quaisquer reproducdes (incluindo reproducoes



magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades
previstas no Termo de Referéncia.

13. A nao-observancia de quaisquer das disposicdes de confidencialidade
estabelecidas neste Termo sujeitard a Parte infratora, como também o agente
causador ou facilitador, por acao ou omissao de qualquer daqueles relacionados
neste Termo, ao pagamento, ou recomposicao, de todas as perdas e danos,
comprovadamente suportados e demonstrados pela outra Parte, bem como as de
responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serao apuradas em regular
processo.

14. As obrigacbes de confidencialidade decorrentes do presente Termo,
tanto quanto as responsabilidades e obrigacdes outras derivadas do presente
Termo, vigorarao durante o periodo de cinco anos apds a divulgacao de cada
Informacao Confidencial a Parte Recebedora.

15. O nado-exercicio por qualquer das uma das Partes de direitos
assegurados neste instrumento ndo importard em rendncia aos mesmos, sendo tal
ato considerado como mera tolerancia para todos os efeitos de direito.

16. Alteracbées do nuUmero, natureza e quantidade das Informacdes
Confidenciais disponibilizadas para a Parte Recebedora nao descaracterizarao ou
reduzirao o compromisso ou as obrigacdes pactuadas neste Termo de
Compromisso de Manutencao de Sigilo, que permanecerd valido e com todos os
seus efeitos legais em qualquer das situacdes tipificadas neste Termo.

17. O acréscimo, complementacao, substituicdo ou esclarecimento de
qualquer das Informacdes Confidenciais disponibilizadas para a Parte Recebedora,
em razdo do presente objetivo, serdo incorporadas a este Termo, passando a
fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a
mesma protecao descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, nao sendo
necessario, nessas hipdteses, assinatura ou formalizacao de Termo Aditivo.

18. Este instrumento nao deve ser interpretado como criacao ou
envolvimento das Partes, ou suas Afiliadas, nem em obrigacao de divulgar
informacdes confidenciais para a outra Parte.

19. O fornecimento de Informag¢des Confidenciais pela Parte Divulgadora
ou por uma de suas Afiliadas nao implica em rendncia, cessdao a qualquer titulo,
autorizacao de uso, alienacdo ou transferéncia de nenhum direito, j& obtido ou
potencial, associado a tais informacdes, que permanecem como propriedade da
Parte Divulgadora ou de suas Afiliadas, para os fins que |he aprouver.

20. Nenhum direito, licenca, direito de exploracao de marcas, invencgoes,
direitos autorais, Patentes ou direito de propriedade intelectual estao aqui
implicitos, incluidos ou concedidos por meio do presente Termo, ou ainda, pela
transmissao de Informacdes Confidenciais entre as Partes.

21. A LICITANTE declara conhecer todas as Normas, Politicas e
Procedimentos de Seguranca estabelecidas pela Contratante para execucao do
Contrato, tanto nas dependéncias da Contratante como externamente.

22. A LICITANTE responsabilizar-se-a integralmente e solidariamente, pelos
atos de seus empregados praticados nas dependéncias da Contratante, ou mesmo
fora dele, que venham a causar danos ou colocar em risco o patrimonio da
Contratante.

23. Este Termo contém o acordo integral entre as Partes com relacao ao
seu objeto. Quaisquer outros acordos, declaracdes, garantias anteriores ou
contemporaneos com relacdo a protecao das Informacdes Confidenciais, verbais
ou por escrito, serdao substituidos por este Termo. Este Termo serd aditado
somente firmado pelos representantes autorizados de ambas as Partes.

24. Quaisquer controvérsias em decorréncia deste Termo serdo
solucionadas de modo amistoso através do representante legal das Partes,
baseando-se nas leis da Republica Federativa do Brasil.

25. E, por estarem assim justas e LICITANTES, as Partes firmam o presente
Instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas
abaixo indicadas.

Brasilia, de de

DE ACORDO

CONTRATANTE LICITANTE




<Representante>
CPF

<Representante>
CPF

Testemunha 1

Testemunha 2

<Representante>
CPF

<Representante>
CPF

FIM DO APENDICE D

APENDICE E

TERMO DE CIENCIA DE MANUTENCAONDE SIGILO E SEGURANCA DA
INFORMACAO

DATA

o
CONTRATO N. ASSINATURA:

OBJETO:

CONTRATANTE:

CONTRATADA:

1. Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e
conhecer o Termo de Responsabilidade e Sigilo e das normas de seguranca
vigentes na CAPES.

2. Também declaram que ndo farao uso em beneficio préprio de nenhum dos
recursos disponiveis na CAPES, tais como: telefones, impressoras, e-mail, acesso a
internet, entre outros.

Funcionarios da Contratada

Nome: Assinatura:
Nome: Assinatura:
Nome: Assinatura:

FIM DO APENDICE E

APENDICE F

CATALOGO DE SERVICOS
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CAPES

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR
ANEXO 1I

TERMO DE CONTRATO
COMPRA

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N@
........ /...., QUE FAZEM ENTRE SI A FUNDACAO
COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE
NIVEL SUPERIOR - CAPES E A

EMPRESA. ...

A Fundacao Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior -
CAPES, com sede no Setor Bancéario Norte, Quadra 02, Bloco “L”, Lote 06, nesta
Capital, inscrita no CNPJ (MF) sob o n.2 00.889.834/0001-08 representada pelo seu
Presidente, Sr. XXXXXXXX, portador do RG n°® XXXXXX, expedida pela XXX/XX,
CPF/MF n°® XXXXXXXX nomeado pela Portaria Casa Civil n® XXX de XX de XXXXX de
2020, publicada no Diario Oficial da Uniao de XX de XXXXX de 2020, doravante

denominada CONTRATANTE, € 0(Q) +eevcveveiiiiniiiiiiiiiinenns inscrito(a) no CNPJ/MF sob o
N2 e, , sediado(@) NA .ovvevviiiii A< o o T
doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a)
..................... , portador(a) da Carteira de Identidade n? ................., expedida pela
(0) voveiiiien, , e CPFN2 ..., , tendo em vista o que consta no Processo
N2 s e em observancia as disposicdes da Lei n? 8.666, de 21 de

junho de 1993, da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002 e na Lei n? 8.078, de 1990
- Codigo de Defesa do Consumidor, do Decreto n® 7.892, de 23 de janeiro de 2013,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao n@
.......... /2020, por Sistema de Registro de Precos n?2 ....../2020, mediante as
cldusulas e condicdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente Termo de Contrato é a aquisicao de
subscricdes Red Hat Openshift Container Platform, incluindo horas de operacao
assistida para consultoria e melhorias dos servicos para atender as demandas do
ambiente de PaaS (Platform as a Service), conforme especificacdes e quantitativos
estabelecidos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.



1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregao, identificado no
preambulo, e a proposta vencedora, independentemente de transcricao.

1.3. Discriminacao do objeto:
= UNIDADE
ITEM | DESCRICAO/ESPECIFICACAO IDEIEI:XI-II_:I\I,IC:-I-CAO DE QUANTIDADE | VALOR
MEDIDA
1
2
3
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital,
com inicio na data de ........... [oien.. [oien.. e encerramento em ........... [oiiinnn. [ooiiiiinnn
2.2. A vigéncia podera ultrapassar o exercicio financeiro, desde que as

despesas referentes a contratacdo sejam integralmente empenhadas até 31 de
dezembro, para fins de inscricao em restos a pagar, conforme Orientacao
Normativa AGU n° 39, de 13/12/2011.

2.3. A execucdo dos servicos sera iniciada (indicar a data
ou evento para o inicio dos servicos), cujas etapas observarao as disposicdes de
Cronograma estabelecidas no Termo de Referéncia.

2.3.1. O prazo de execucao deste contrato é de ......... , contados a partir do
marco supra referido.

2.4. A prorrogacao dos prazos de execucao e vigéncia do contrato sera
precedida da correspondente adequacdao do cronograma fisico-financeiro, bem
como de justificativa e autorizacao da autoridade competente para a celebracao
do ajuste, devendo ser formalizada nos autos do processo administrativo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO
3.1. O valor do presente Termo de Contrato é de R$ ............ (cerrneeeeneen ).
3.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordindrias diretas e

indiretas decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa
de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacao.

4, CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacao estao programadas em
dotacdao orcamentaria prdpria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio
de 20...., na classificacao abaixo:

Gestao/Unidade:
Fonte:

Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa:
Pl:

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO



5.1. O prazo para pagamento e demais condicbes a ele referentes
encontram-se no item 17 do Termo de Referéncia.

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE

6.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sao as estabelecidas
no item 18 do Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Sera exigida a prestacao de garantia na presente contratacao,
conforme regras constantes do Termo de Referéncia.

8. CLAUSULA OITAVA - ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO
E MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

8.1. As condicbes de entrega e recebimento do objeto sao aquelas

previstas nos itens 15 e 16 do Termo de Referéncia, anexo ao Edital.

8.2. O modelo de execucao dos servicos a serem executados pela
CONTRATADA, os materiais que serao empregados, a disciplina do recebimento do
objeto e a fiscalizacao pela CONTRATANTE sao aqueles previstos no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

9, CLAUSULA NONA - FISCALIZACAO

9.1. A fiscalizacado da execucao do objeto serd efetuada por
Comissao/Representante designado pela CONTRATANTE, na forma estabelecida no
item 16 do Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA
CONTRATADA

10.1. As obrigacdoes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sao aquelas
previstas nos itens 11 e 12 do Termo de Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - SANCOES ADMINISTRATIVAS
11.1. As sancoOes referentes a execucao do contrato sao aquelas previstas
no item 20 do Termo de Referéncia, anexo do Edital.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES

12.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

12.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracao, nas situacdes previstas

nos incisos | a Xll e XVII do art. 78 da Lei n? 8.666, de 1993, e com as
consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das
sancdes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital,

12.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n? 8.666, de
1993.

12.2. Os casos de rescisao contratual serao formalmente motivados,
assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

12.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de
rescisao administrativa prevista no art. 77 da Lei n? 8.666, de 1993.

12.4. O termo de rescisao sera precedido de Relatério indicativo dos
seguintes aspectos, conforme o caso:

12.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja& cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

12.4.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;



12.4.3. Indenizacdes e multas.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VEDACOES

13.1. E vedado &8 CONTRATADA:

13.1.1. caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao
financeira;

13.1.2. interromper a execucao contratual sob alegacao de inadimplemento
por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERAGCOES

14.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65
da Lei n? 8.666, de 1993.

14.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes

contratuais, 0os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressdOes resultantes de acordo celebrado entre as partes
contratantes poderao exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as
disposicdes contidas na Lei n® 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais
normas federais de licitacoes e contratos administrativos e, subsidiariamente,
segundo as disposicdes contidas na Lei n? 8.078, de 1990 - Cédigo de Defesa do
Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICACAO

16.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicacao deste
instrumento, por extrato, no Diario Oficial da Unidao, no prazo previsto na Lei n?
8.666, de 1993.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO

17.1. E eleito o Foro de Brasilia para dirimir os litigios que decorrerem da
execucao deste Termo de Contrato que nao possam ser compostos pela
conciliacao, conforme art. 55, §22 da Lei n® 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em
2 (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado
pelos contraentes e por duas testemunhas.

Brasilia, XX de XXXXXXX de 2020

Representante legal
da CONTRATANTE

Representante legal
da CONTRATADA

Testemunha 1
Testemunha 2
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CAPES

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR

ATA DE REGISTRO DE PRECOS XX/2020 - SRP XX/2020

A Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES, com
sede no Setor Bancario Norte, Quadra 2, Bloco L, Lote 06, Brasilia - DF, 70040-020,
na cidade de Brasilia/DF, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n2: 00.889.834/0001-08,
neste ato representado(a) pelo(a) (cargo e nome), nomeado(a) pela Portaria
de de de 20..., publicada no de de de ..... , inscrito(a)
no CPF sob o n2 ... portador(a) da Carteira de Identidade n¢
considerando o julgamento da licitacdao na modalidade de pregao, na forma
eletrénica, para REGISTRO DE PRECOS n? ... /20..., publicada no de
..... /.....J120....., processo administrativo n.2 ........, RESOLVE registrar os precos da(s)
empresa(s) indicada(s) e qualificada(s) nesta ATA, de acordo com a classificacao
por ela(s) alcancada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as condicdes
previstas no edital, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n? 8.666,
de 21 de junho de 1993 e suas alteracdes, no Decreto n.2 7.892, de 23 de janeiro
de 2013, e em conformidade com as disposicdes a seguir:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de precos para a eventual
aquisicao de subscricdes Red Hat Openshift Container Platform, incluindo
horas de operacdo assistida para consultoria e melhorias dos servicos para
atender as demandas do ambiente de PaaS (Platform as a Service) para a
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES,
especificados no Termo de Referéncia do edital de Pregdao n? 04/2020, que é

parte integrante desta Ata, assim como a proposta vencedora,
independentemente de transcricao.
2. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

2.1 O preco registrado, as especificacbes do objeto, a quantidade,
fornecedor(es) e as demais condigcdes ofertadas na(s) proposta(s) sao as que

seguem:
Itggn Fornecedor (razdo social, CNP|/MF, endereco, contatos, representante)
TR
Marca Modelo Valor Prazo
X Especificacao| (se exigida no | (se exigido no |Unidade | Quantidade un garantia ou
edital) edital) validade
3. ORGAO(S) GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S)

3.1. O drgdo gerenciador sera a Coordenacdao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior - CAPES.

3.2. S&do drgéos e entidades publicas participantes do registro de precos:

Orgao Gerenciador: Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior - CAPES




Item | DESCRICAO/ESPECIFICACAO | UNIDADE DE MEDIDA | Quantidade
Subscricées Red Hat OpenShift
Container Platform, Premium
1 (16 Cores or 32 VvCPUs),| 01 subscricao a cada 06
incluindo suporte e atualizagao 16 (dezesseis) cores
de versoes. Part
number: MW00329
Contratacao, sob demanda, de
horas de servicos de
consultoria do Fabricante Red
2 Hat na solucdo Openshift horas (sob demanda) 400
Conteiner Platform. Part
number: MW-GPS.
Contratacao, sob demanda, de
horas de consultoria
3 especializada em Red Hat horas (sob demanda) 1.600
Openshift Conteiner Platform.
Orgao Participante: Tribunal Regional do Trabalho da 112
Regiao - UASG 80002
Item | DESCRICAO/ESPECIFICACAO || UNIDADE DE MEDIDA Quantidade
Subscricoes Red  Hat
OpenShift Container
Platform, Premium (16 I
! 01 subscricao a
1 _Core_s or 32 vCPUs), cada 16 12
incluindo suporte e (dezesseis) cores
atualizacao de
versoes. Part
number: MW00329
Contratacao, sob
demanda, de horas de
servicos de consultoria
> do Fabricante Rgd horas (sob 2.000
Hat na solucao demanda)
Openshift Conteiner
Platform. Part
number: MW-GPS.
Orgao Participante: Coordenacao Geral de Desenvolv. Institucional - UASG
170007
Item | DESCRICAO/ESPECIFICACAO UNIDADE DE MEDIDA || Quantidade

Subscricdes Red Hat OpenShift
Container Platform, Premium
(16 Cores or 32 VvCPUs),

01 subscricao a

1 incluindo suporte e atualizacao cada 16 2
~ (dezesseis) cores
de versoes. Part
number: MW00329
Contratacao, sob demanda, de
horas de servicos de
2 consultoria do Fabricante Red horas (sob 400
Hat na solucao Openshift demanda)
Conteiner Platform. Part

number: MW-GPS.




Contratacao, sob demanda, de
3 horas de consultoria horas (sob

especializada em Red Hat demanda) 1.000
Openshift Conteiner Platform.
4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS
4.1. N&o serd admitida a adesdo a ata de registro de precos decorrente
desta licitacao.
5. VALIDADE DA ATA
5.1. A validade da Ata de Registro de Precos serd de 12 (doze) meses, a
partir da sua assinatura, ndao podendo ser prorrogada.
6. REVISAO E CANCELAMENTO
6.1. A Administracao realizara pesquisa de mercado periodicamente, em

intervalos nao superiores a 180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a
vantajosidade dos precos registrados nesta Ata.

6.2. Os precos registrados poderdao ser revistos em decorréncia de
eventual reducao dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo
do objeto registrado, cabendo a Administracdo promover as negociag¢des junto
ao(s) fornecedor(es).

6.3. Quando o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no
mercado por motivo superveniente, a Administragao convocara o(s)
fornecedor(es) para negociar(em) a reducao dos precos aos valores praticados
pelo mercado.

6.4. O fornecedor que nao aceitar reduzir seu preco ao valor praticado pelo
mercado serd liberado do compromisso assumido, sem aplicacdo de penalidade.

6.4.1. A ordem de classificacdao dos fornecedores que aceitarem reduzir seus
precos aos valores de mercado observara a classificacao original.

6.5. Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados
e o fornecedor nao puder cumprir o compromisso, o érgdao gerenciador podera:

6.5.1. Liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicacao
ocorra antes do pedido de fornecimento, e sem aplicacao da penalidade se
confirmada a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados; e

6.5.2. Convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade
de negociacao.

6.6. Nao havendo éxito nas negociacbes, o 6érgdao gerenciador deverd
proceder a revogacao desta ata de registro de precos, adotando as medidas
cabiveis para obtencao da contratacao mais vantajosa.

6.7. O registro do fornecedor serd cancelado quando:
6.7.1. Descumprir as condicdes da ata de registro de precos;
6.7.2. Nao retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo

estabelecido pela Administracao, sem justificativa aceitavel;

6.7.3. Nao aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipétese deste se tornar
superior aqueles praticados no mercado; ou

6.7.4. Sofrer sancao administrativa cujo efeito torne-o proibido de celebrar
contrato administrativo, alcancando o érgao gerenciador e 6rgao(s) participante(s)

6.8. O cancelamento de registros nas hipéteses previstas nos itens 6.7.1,
6.7.2 e 6.7.4 serd formalizado por despacho do 6rgao gerenciador, assegurado o
contraditério e a ampla defesa.

6.9. O cancelamento do registro de precos podera ocorrer por fato
superveniente, decorrente de caso fortuito ou forca maior, que prejudique o
cumprimento da ata, devidamente comprovados e justificados:

6.9.1. Por razdo de interesse publico; ou
6.9.2. A pedido do fornecedor.
7. DAS PENALIDADES



7.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejard aplicacao
das penalidades estabelecidas no Edital.

7.2. E da competéncia do érgdo gerenciador a aplicacdo das penalidades
decorrentes do descumprimento do pactuado nesta ata de registro de preco (art.
59, inciso X, do Decreto n? 7.892/2013), exceto nas hipdteses em que o
descumprimento disser respeito as contratacdes dos drgaos participantes, caso no
qual caberd ao respectivo 6rgdo participante a aplicacao da penalidade (art. 62,
Paragrafo Unico, do Decreto n? 7.892/2013).

7.3. O 6rgao participante deverd comunicar ao 6rgao gerenciador qualquer
das ocorréncias previstas no art. 20 do Decreto n? 7.892/2013, dada a necessidade
de instauracao de procedimento para cancelamento do registro do fornecedor.

8. CONDICOES GERAIS

8.1. As condicdes gerais do fornecimento, tais como os prazos para
entrega e recebimento do objeto, as obrigacdes da Administracao e do fornecedor
registrado, penalidades e demais condi¢cdes do ajuste, encontram-se definidos no
Termo de Referéncia, ANEXO AO EDITAL.

8.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta ata de
registro de precos, inclusive o acréscimo de que trata o § 12 do art. 65 da Lei n?
8.666/93, nos termos do art. 12, §1° do Decreto n? 7892/13.

8.3. A ata de realizacdo da sessdo publica do pregdo, contendo a relacao
dos licitantes que aceitarem cotar os bens ou servicos com precos iguais ao do
licitante vencedor do certame, sera anexada a esta Ata de Registro de Precos, nos
termos do art. 11, §4° do Decreto n. 7.892, de 2014.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em 2 (duas) vias
de igual teor, que, depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e
encaminhada cdépia aos demais 6rgdos participantes (se houver).

Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Ata de Registro de Precos - Servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
Atualizagao: Junho/2019

Brasilia, XX de XXXXX de 2020



CAPES

COORDENAGAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO - ETP

Utilizou-se, neste Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo - ETP, estrutura de tépicos e informagdes conforme
orientagdo constante na Instrugdo Normativa n.2 01, de 4 de abril de 2019.

i PEFINICI:\O E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES DE NEGOCIO
E TECNOLOGICAS

1.1.

DEMANDAS DOS POTENCIAIS GESTORES E USUARIOS DA

SOLUCAO DE TI

1.1.1.

Conforme documento que impulsionou este ETP, qual seja o

Documento de Oficializagao da Demanda - DOD (SEl n.2 1132496), a
contratagdo motiva-se primordialmente no seguinte:

Considerando o papel desempenhado pela CAPES nas politicas educacionais
determinadas pelo PNE, a utilizagdo de Tecnologia de Informagdo e
Comunicacao - TIC tem importantissima participagdo, pois busca sistematizar
agles e programas, maximizando os resultados pretendidos e melhorando a
divulgagdo das informagdes de dominio publico ou dos préprios programas
institucionais.

As aplicagdes e os sistemas desenvolvidos e mantidos atualmente pela area de
TIC da CAPES apoiam a missao critica da Instituicdo e sdo fundamentais para o
adequado funcionamento da Fundagdo, de forma que a interrupcdo no
funcionamento ou indisponibilidade deles, implica na paralisagcdo das
atividades, causando potenciais prejuizos a bolsistas, pesquisadores e usuarios
desses sistemas, além de afetar as organizagdes publicas e privadas que
dependem de alguns desses servicos para a realizagdo de atividades da CAPES.

A atual infraestrutura tecnolégica das organizagdes tem se caracterizado por
uma grande diversidade de plataformas, sistemas e aplicagdes, desenvolvidas
para suportar as tarefas relacionadas com a gestdo estratégica e operacional de
seus servigos. Essa infraestrutura tecnoldgica precisa evoluir constantemente
de forma a prover menor tempo de resposta na busca por informacgdes,
melhorias nos meios de comunicagdo e capacidade de entrega aos seus
usuarios.

Para atender ndo somente a demanda da CAPES, mas igualmente a da
sociedade como um todo, e manter a alta disponibilidade dos sistemas
de informacao, a DTI precisa contar com uma estrutura de prestagdo de
servicos de TIC adequada as exigéncias da clientela usuéria. Dado o volume de
servicos requisitados a area de TIC, a DTl necessita da aquisicdo de
ferramentas informatizadas e da contratacdo de suporte especializado, para
auxiliar no desenvolvimento das tarefas afetas a condugéo.

Nesse contexto encontram-se os sistemas de informacdo da CAPES, que
permitem a execugao e a gestdo dos processos de concessdo de bolsas, gestdo
e avaliagdo de cursos de pds-graduagdo e acesso a publicagdes nacionais e
internacionais, como por exemplo, Sistema de Controle de Bolsas e Auxilios -
SCBA, Plataforma Sucupira e Portal dos Periddicos, dentro outros de elevada
relevancia aos programas da CAPES.

As referidas aplicagdes e sistemas sdo desenvolvidos e mantidos pelas equipes
da Coordenacdo Geral de Sistemas - CGS, que o faz utilizando-se de
Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas - MDS, quais sejam a versdo
3.1 (http://intranet.capes.gov.br/index.php/dti/procedimentos-e-normas/mds-
capes/rup-v3-1) e a versao 4.0
(http://intranet.capes.gov.br/index.php/dti/procedimentos-e-normas/mds-
capes/agil-v4-0). A utilizacdo de MDS para o desenvolvimento de sistemas,
além de otimizar recursos e potencializar resultados, tanto em rapidez quanto
em qualidade, tem por intengdo nortear o processo de desenvolvimento e
manutencdo de software, contemplando todo o ciclo de vida do projeto, desde
sua concepgao até a sua entrega em ambiente de produgdo.

Convém anotar que o ciclo completo de desenvolvimento de software da
CAPES, incluindo o levantamento de cendrios, atual e futuro, estd documentado
na Nota Técnica n.2 11/2018/CGS/DTI (SEI n.2 0652314). O referido documento
contém informagdes sobre as metodologias de desenvolvimento, os perfis
profissionais, os fluxos, as atividades compreendidas no modelo, abordando a
atual MDS versao 3.1, sua transicdo e cenario desejado com a MDS 4.0, os
resultados mais importantes obtidos com a utilizacdo da MDS 3.1, as licoes
aprendidas em razdo das dificuldades encontradas, e a forma como o modelo
de desenvolvimento de sistemas da Fundacdo foi refletido e deve refletir-se,
abordando metodologias ageis, nos contratos de prestagcao de servigos.

Um dos tdépicos da nota técnica mencionada anteriormente, trata da
importancia das ferramentas de DevOps e da automagdo do processo de
entrega de software, que permitem o alinhamento do time de desenvolvimento
com o time de operacdes, em relagdo a processo, ferramentas e
responsabilidades, visando acelerar as entregas em produgdo com um elevado
grau de qualidade. O DevOps traz agilidade para as entregas, integrando as
adreas de desenvolvimento de sistemas e operagdes de TI. Na pratica,
o DevOps abrange as praticas de desenvolvimento &gil com testes e
implantacdo, permitindo que se fagca o melhor uso da automagao de
procedimentos.

O estudo realizado, sobre as ferramentas que poderiam ser utilizadas para a
implementacdo da Metodologia Agil, se encontra descrito na Nota Técnica n.2
11/2018/CGS/DTI (SEI n.2 0652314).

No grupo de ferramentas de Containers Cluster Managers, que sdo responsaveis
pela orquestragdo de solugdo de containers (onde versdes de software sdo
instaladas nos servidores, como se fossem em moédulos/caixas, tendo sua
execucao facilitada em qualquer ambiente de desenvolvimento), foram
efetuadas provas de conceito com trés ferramentas distintas: Docker
Swarm, Openshift e Rancher. Além de instalagbes e uso na pratica, foram
efetuados questiondrios para as equipes técnicas para a classificagdo das
solugdes. A escolha da ferramenta Openshift foi realizada conjugando aspectos
relacionados a capacidade de processamento, recursos técnicos, politicas de
licenciamento e custos com aquisicdo e manutengao.



2.

1.1.2. Considerando o volume de servicos requisitados a area de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - TIC, a Diretoria de Tecnologia
da Informacdo - DTI necessita da aquisicao de subscricdes Openshift, com
o suporte técnico especializado para a ferramenta, a fim de prover e
expandir a oferta de servicos internos de TIC de uma forma mais flexivel,
agil, segura e com alta disponibilidade, bem como evoluir o processo de
desenvolvimento de software, adotando a metodologia baseada
em DevOps e Containers.

1.1.3. A contratagao justifica-se, especialmente, porque
a definicdo acerca da adogao de uma arquitetura baseada nos conceitos
de DevOps e o uso de Containers como estratégia na Coordenagado de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES estd em franco
processo de consolidagdo.

1.1.4. Assim, considerando as competéncias regimentais da CAPES,
quanto a demanda, que como dito é de TIC, a DTI compete recepciona-la
e, em aplicacdo a legislagdo de regéncia das contratagées dessa
espécie, por meio da equipe de planejamento da
contratacdao, definir acerca da viabilidade do atendimento e da melhor
forma de fazé-lo, se presentes a vantajosidade, economicidade e
0s necessarios mecanismos garantidores da eficiéncia da
contratacao.

1.1.5. O levantamento quanto ao numero efetivo de subscricdes
baseou-se no detalhamento do atual ambiente computacional da
CAPES de "produgao" e "nao produgcao" que irao suportar a solugdo,
incluindo consultas ao fabricante, levantamento esse que chegou a
seguinte conclusdo: considerando o ambiente produtivo da CAPES, este
hospeda atualmente cerca de 118 (cento e dezoito) aplicagbes, em
06 (seis) servidores de producao, cada um com 08 (oito) cores,
totalizando 48 (quarenta e oito) cores.

1.1.5.1. Dessa forma, conclui-se que serd necessaria a aquisicao
de 03 (trés) de subscricées para atender a configuragdo que ird
suportar o ambiente produtivo utilizando o Openshift, cobrindo
assim, todos os servidores de producdao da CAPES.

REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA

SOLUGAO DE TI

2.1.

2.2.

2.3.

Requisitos do Contrato

2.1.1. Vigéncia Contratual das Subscricées: 36 (trinta e seis) meses,
a contar da assinatura do contrato.

a)Considerando o parque computacional da CAPES e da
quantidade de sistemas existentes atualmente e em produgao,
a previsdo de duragao das etapas da implantagao da solugdo -
atendendo processos de instalacdao, migracdo de sistemas,
validagdo e treinamento das equipes envolvidas - serd de
aproximadamente 2 anos e 3 meses, ou seja, 27 (vinte e sete)
meses.

b)Todavia, tendo em vista o prazo estimado, e considerando o
desconto do fabricante na aquisicdao de subscricdes para
o periodo de 36 (trinta e seis) meses, opta-se por esta vigéncia
devido a economicidade e vantajosidade.

2.1.2. Vigéncia Contratual da Consultoria Especializada: 12 (doze)
meses, a contar da data da assinatura do instrumento contratual,

vinculado a banco de horas a ser utilizado, invariavelmente sob demanda,
podendo ser prorrogado por igual periodo até o prazo maximo de 48
(quarenta e oito) meses, mediante aditamento ao instrumento original,
desde que haja interesse e manifestacdo expressa das partes, assim
como a manutengdo de condigdes vantajosas para a Administragao, em
obediéncia aos ditames do inciso IV do art. 57, da Lei n.2 8.666/93.

Requisitos de Qualificacao Técnica
2.2.1. A CONTRATADA deverd apresentar:

a) Certificado ou declaracao formal do fabricante Red Hat do
Brasil comprovando que estd autorizado a comercializar seus
produtos;

b)Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, no qual comprove
que forneceu ou esteja fornecendo subscrigdes OpenSource
Red Hat, com caracteristicas pertinentes e compativeis com o
objeto deste ETP, e ateste a inexisténcia de qualquer fato
desabonador, ficando reservado a CAPES realizar diligéncias no
sentido de solucionar alguma dudvida em relagdo ao conteldo
de atestados ou declaragdes; e

c)Os servigos especializados Red Hat, obrigatoriamente
deverdo ser prestados por profissional com certificagao oficial
Red Hat, no produto em que se estiver prestando o servico.

Requisitos dos Servicos Especializados

2.3.1. Os servicos de consultoria se dardo por meio da utilizagdo do
banco de horas. Tais servicos deverao atender as seguintes necessidades
minimas da CAPES: planejamento, documentagdo, instalacao,
configuracdo, definicdo de padrdes e arquiteturas, implementacdo,
operacao assistida, consultoria na implementacdo de mudancas,
parametrizacdo, apoio ao gerenciamento, melhorias e workshops para
transmissdo de conhecimento dos itens referidos, métodos, técnicas e



outras ferramentas associadas.

2.3.2. Deverd compreender o planejamento a elaboracdo de um
descritivo dos objetivos do servico e entregas correspondentes, incluindo
estimativas de custo e prazos.

2.3.3. A CONTRATADA deverd possuir em seu quadro de
funcionarios os profissionais que executarao os servicos, juntamente com
apresentagao de certificacao oficial emitida pelo

fabricante, comprovando a formagao técnica do profissional no produto
objeto do servico ou, alternativamente, fornecer pelo menos dois
Atestados de Capacidade Técnica por profissional, fornecidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado estabelecidas no Brasil, que
certifiquem prestagao de servicos no produto ou objeto da contratagdo,
emitidos com data ndo mais antiga que 1 (um) ano da data da
apresentacdo ou, ainda, declaragdo de que ird subcontratar o fabricante
da solugao para a execugao dos servigos.

2.3.4. Este descritivo deverd ser aceito pela CAPES mediante
negociacdao entre as partes e assinatura de termo de aceite para
execucao.

2.3.5. A CAPES ndo se obriga a consumir todo o quantitativo de
horas de consultoria especializada contratada, de forma que somente
pagara pelo quantitativo de horas efetivamente consumido.

2.3.6. Qualquer alteragcdo na quantidade de horas, posterior ao
aceite citado no item anterior, devera ser justificada pela CONTRATADA e
aprovada previamente pela CAPES.

2.3.7. Para efeito de contabilizacdo de consumo das horas, somente
serao consideradas aquelas efetivamente realizadas nas instalagdes da
CAPES ou conforme acordado pelas partes no momento
do planejamento.

2.3.8. O pagamento das horas se dard mensalmente, com base no
saldo de horas efetivamente realizado e condicionado ao correto
cumprimento das metas acordadas no planejamento.

2.3.9. O prazo para o consumo das horas disponiveis limita-se ao
prazo maximo do contrato.
2.3.10. Os profissionais que prestarao o servigo de
suporte, atenderdo a demandas relacionadas a:
a)lmplementacdo, que compreende a execucao das
implantagoes, adaptacdes cédigo, criagao de

infraestrutura, etc;

b) Arquitetura, que compreende a definicdo da arquitetura
légica e fisica do projeto, garantindo a qualidade durante a
implantacdo e o atendimento de todos os requisitos
funcionais e nao funcionais. Outro termo utilizado para
este perfil no mercado é o “Lider Técnico”; e

c)Gerenciamento _de  projetos, que compreende
0 gerenciamento do projeto propriamente dito,
considerando controle de prazos, esforco, elaboragdo - de
relatérios de posicionamento executivo, indicadores do
projeto e qualquer outra métrica prevista no PMBoK.

2.3.11. O objetivo de todas estas atividades é a garantia de qualidade
do projeto no que tange prazos e esforgo.
2.3.12. Os servigos de consultoria abrangem as seguintes atividades

(mas nao se limitam a):

| - Instalagdo, configuracdo e Gerenciamento do
Openshift.

Il - Configuracao de contas de servigo no Openshift.

1" - Auxiliar o desenvolvimento de funcionalidades
técnicas com a utilizagdo de ferramentas disponiveis na
plataforma Openshift.

IV-  Manutencdo dos sistemas pds-implantacao para a
verificacdo e correcdao de possiveis erros de
parametrizacdao e otimizacdo das aplicagbes operando na
plataforma Openshift.

V- Elaboracao de documentacdo técnica e de usuario.

VI -  Transferéncia de conhecimentos relacionados ao
desenvolvimento, implantacdo e manutengdo de
aplicagbes em ambiente Openshift.

VIl - Definicao do modelo légico e fisico de estruturas da
camada de servidores de aplicagcdo, de nomenclaturas e
de sistemas de seguranca.

VIl - Levantamento de informacdes junto aos usuarios,
objetivando auxiliar a definicdo e elaboracdo de
aplicagbes/sistemas.

IX -  Avaliar requisitos tecnolégicos, definir arquitetura e
projeto de infraestrutura para a construcdo de solugdes.
X- Criar desenho de arquitetura de referéncia que

contemple os componentes, suas integragdes, fluxos e
processos de desenvolvimento e deploy, assim como
patterns.

Xl - Construir novas funcionalidades e casos de uso em
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linguagem.

Xl - Realizagdo de operacgao assistida e monitoramento
de ambientes entregues com solugdes Openshift.

Xlll - Realizagao de Workshops e Operagao assistida para
a implantagao de estrutura DevOps e Openshift.

XIV - Propor, elaborar e acompanhar procedimentos
orientando na configuragdo dos softwares utilizados no
ambiente da CAPES, de forma otimizada, para obter a
maxima capacidade de processamento dos servidores.

XV - Definir procedimentos de instalagdo e configuracao
das solucdes nos servidores e nas estacdes de trabalho
dos usuarios.

XVI - Definir metodologia, elaborar relatérios e projetos e
acompanhar a configuracao e utilizagdo de solugdo de alta
disponibilidade, repassando aos técnicos da Tl da CAPES as
melhores préaticas para uso das plataformas existentes,
quanto a parametrizacdo e configuragcdo dos componentes
e ferramentas utilizadas pela equipe.

XVII - Elaborar projetos e acompanhar sua implantagao,
configuragao e utilizagdo de virtualizagdo, com a criagao e
o gerenciamento de méquinas virtuais.

XVIII - Esclarecer duvidas e orientar os técnicos de Tl da
DTI, sobre integracdo das solugbes implantadas,
abrangendo as diversas plataformas existentes no
ambiente computacional da CAPES.

XIX - Sugerir configuragfes para as solu¢cdes adequadas
aos produtos Openshift instalados na CAPES.

XX - Prestar orientacdo em caso de dulvidas e
dificuldades na utilizacdo do ambiente.

XXI - Analisar e entender as necessidades tecnoldgicas e
fornecer aconselhamento e apoio em decisdes.

XXIl - Sugerir alteragdbes no ambiente para melhor
utilizacdo das funcionalidades disponibilizadas pela
ferramenta.

XXIIl - Realizar diagnéstico do ambiente e propor ajustes e
melhorias.

XXIV - Analisar patches, corregcdes e novas versdes e
sugerir a aplicagao ou ndo dos mesmos no ambiente.

XXV - Apoiar no planejamento, na execucdao e na
avaliagao de implantacdo de novas aplicagbes ou
atualizagao de aplicagdes no ambiente.

XXVI - Conducdo técnica de resolucdo de problemas e
solicitagbes de recursos entre a gestdo de produtos
Openshift e o time de engenharia (acesso direto a
engenharia, sem necessidade de escalar pelos diversos
niveis de suporte).

XXVII -Agendar conferéncias regulares para discutir
questdes pendentes, de planejamento futuro e problemas
potenciais.

XXVIII
- Inclui alertas proativos de possiveis problemas que
podem afetar o ambiente do cliente e também a
identificagcdo precoce de dificuldades e solugbes para
estas.

XXIX - Orientagao para identificacdo de causa de falhas do
software contratado e seus componentes e apoio a
recuperagdo de ambientes em caso de panes ou perda de
dados.

XXX - Configuracao de router, imagens, templates,
certificados, SDN, seguranga, métricas do cluster,
autenticacao, contas de servico, volume persistentes,
quotas e usudrios para todo o gerenciamento de
infraestrutura pertinentes as subscricées em questao.

XXXI - Integrar os softwares desta aquisicdo com o
ambiente homologado.

Requisitos Temporais e Local de Execucao dos Servicos

Prazo de Entrega das Subscricdes:

a)Deverao ser entregues em até 20 (vinte) dias, contados da
data de assinatura do contrato.

b)A entrega se dard com a comunicagcdo formal a CAPES, por
parte da CONTRATADA, da publicagao no site
https://access.redhat.com, das descri¢cdes, nUmero do contrato,
quantidades e data de expiracao (36 meses), bem como da
categoria Premium de suporte técnico das subscricdes
adquiridas.

c) O recebimento das licencas devera ser feito provisoriamente
através do Termo de Recebimento Provisério - TRP (Anexo A,
deste ETP) pelo Fiscal Técnico do Contrato apds a confirmacao
de que a entrega fora executada de acordo com todos os
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critérios estabelecidos no Contrato e Edital.

d) O aceite ou rejeicdo da entrega sera formalizado por meio da
emissdao do Termo de Recebimento Definitivo - TRD (Anexo B,
deste ETP) em até 10 (dez) dias Uteis a partir da data de
entrega das subscrigdes.

e) O prazo de validade das subscricdes adquiridas comega a ser
contado no dia da emissao do TRD e serd vigente por 36 (trinta
e seis) meses.

f) No caso de as condicdes do objeto recebido serem
consideradas insatisfatdrias, serd lavrado Termo de Recusa, no
qual se consignaréo as desconformidades, devendo o produto
ser desconsiderado. O Termo de Recusa poderd ser um e-mail
do gestor do contrato ao preposto acusando a inconformidade
dos produtos.

g)No caso de recusa dos produtos entregues, a CONTRATADA
terd o mesmo prazo (10 dias Uteis) para saneamento dos
problemas apontados no Termo de Recusa, contados a partir
da sua emissao. Em caso de reincidéncia, a CONTRATADA
estard sujeita as penalidades prevista neste instrumento.

Prazo de Entrega dos Servicos:

a)0s prazos de entrega e prioridades serao definidos na OS,
conforme modelo disponibilizado no Anexo C, deste ETP.

b)A CAPES emitird uma OS de acordo com sua conveniéncia e
necessidade, contendo os servicos que deverdo ser planejados
para a execugao.

c) As partes deverao se reunir nas dependéncias da CAPES em
Brasilia, em até 05 (cinco) dias apdés a emissdo da OS, para a
apresentacdo das necessidades do Orgdo, bem como do
ambiente operacional e equipes técnicas.

d)A CONTRATADA deverd encaminhar um Cronograma de
Atividades contendo, de forma detalhada, todas as atividades
do projeto em até 07 (sete) dias apds a realizacdo da primeira
reuniao.

e)A CAPES devera aprovar ou rejeitar total ou parcialmente o
Cronograma de Atividades em até 02 (dois) dias corridos apés a
entrega formal do mesmo.

f) Em caso de rejeitar total ou parcialmente o Cronograma de
Atividades, as partes poderdo se reunir para tratar dos detalhes
das atividades.

g) O inicio das atividades devera ocorrer em até 05 (cinco) dias
contados a partir da data de aprovacdo do Cronograma de
Atividades.

h)O recebimento dos servicos devera ser feito provisoriamente
através do Termo de Recebimento Provisério - TRP (Anexo A,
deste ETP) pelo Fiscal Técnico do Contrato apds a confirmacao
de que todos os servicos de cada OS foram executados de
acordo com todos os critérios estabelecidos no Contrato e
Edital.

i) Na entrega dos produtos da OS, pela CONTRATADA, sera
emitido, pela CAPES, o TRP, conforme modelo disponibilizado no
Anexo A, deste ETP.

j) O TRD ou o Termo de Recusa serao emitidos em até 07 (sete)
dias corridos apds a data de conclusdo de todas as atividades
previstas no Cronograma aprovado.

k) Em caso de recusa do servico executado, a CONTRATADA
terd o prazo de até 14 (quatorze) dias, a contar da data do
Termo de Recusa, para a reexecutar as atividades rejeitadas.

Local da Entrega:

2.4.3.1. A entrega de bens, o suporte e a manutengdo e a
execucdo dos servicos de consultoria deverdo ser prestados na sede
da CAPES, a saber, edificio localizado no Setor Bancéario Norte (SBN),
Quadra 2, Bloco L, Lote 06, CEP: 70.040-031.

2.4.3.2. Execucdo dos Servicos de Consultoria: O servico de
consultoria poderd ser prestado nas dependéncias da CAPES ou

remotamente, a depender do tipo de entrega a ser feita, mediante
definicdo prévia entre as partes.

2.4.3.3. Hordrios: A entrega de bens devera obedecer ao horario
de funcionamento da CAPES, qual seja, das 08h00 as 18h00 em dias
Uteis, bem como o suporte e manutengao e a execugao dos servigos
deverao coincidir com o horério de trabalho
dos servidores/colaboradores envolvidos com a contratagao.

2.4.3.4. Aqueles servigos de consultoria que tiverem que ser
realizados na sede da CAPES, deverdo ser prestados no hordrio
entre 08h00 as 18h00, e nos dias considerados Uteis.

Requisitos de Suporte as Subscricoes
. Os servicos de suporte técnico e atualizacao, integrantes das

subscrigdes, deverdo atender, no minimo, as seguintes exigéncias:

|- A CONTRATADA deverd comunicar a CAPES sobre a
descoberta de erros (bugs) no software durante toda a vigéncia



do contrato. A descricao destes erros e seus possiveis impactos
deverdo ser informados tao logo sejam identificados.

Il - A CONTRATADA deverd comunicar a CAPES cada
lancamento de corregdo (patch) dos produtos. As corregoes
langadas deverdo estar disponiveis para download, via internet,
no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do
langamento da corregao.

lll- A cada langamento de nova versdao ourelease, a
CONTRATADA devera disponibilizar a CAPES, no prazo maximo
de 10 (dez) dias corridos a contar do lancamento, um endereco
publico de internet para baixar a nova versdo ou release do
produto atualizado.

2.5.2. Caberd a CAPES a decisdo por migrar ou permanecer em
determinada versdo do software ou subscricdo, a qualquer tempo
durante a vigéncia do contrato.

2.5.3. A CONTRATADA devera disponibilizar para download os
manuais sempre que novas versdes do software o exigirem, sem 6nus
adicional para a CAPES.

2.5.4. Apds a vigéncia do contrato, as funcionalidades do produto
devem operar em cardter permanente, podendo ser utilizadas por tempo
indeterminado e sem a perda das Ultimas atualizacdes j& recebidas,
mesmo que ndo haja contrato de garantia de software com o fabricante,
em vigéncia;

2.5.5. O servico de suporte envolverda, ainda, a prestacao das
seguintes atividades, necessarias para garantir a operagdo continua do
software:

a)Resolucdo de duvidas e esclarecimentos relativos a utilizagdo
e configuracao das funcionalidades do ambiente do software.

b)Resolucdo de duvidas e esclarecimentos relativos a utilizagdo
e configuragdo do software para o ambiente de hardware onde
serd executado, incluindo, mas nao se limitando a, conexao
com redes de armazenamento SAN.

c) Resolucdo de duvidas relativas ao licenciamento do software
e validagado da conformidade do ambiente da CAPES em
relagdo as regras de licenciamento do fabricante.

d)Resolucao de problemas de desempenho do ambiente do
software.

e)Resolucdo de problemas do software que limitem ou
impecam o desenvolvimento e/ou execucao das aplicacbes da
CAPES que fagam uso efetivo das suas funcionalidades.

2.5.6. A CONTRATADA deverd disponibilizar, juntamente com a
entrega das subscricbes, documentacdo impressa ou em meio eletrénico
informando o processo de abertura de chamado, incluindo o niimero de
contato telefénico, o endereco eletrénico do suporte via web e, caso
necessario, login e senha de acesso.

2.5.7. O servigo de suporte devera ser prestado nas modalidades via
web e telefénica, sem limite de chamados, em idioma portugués do
Brasil, e deverd estar disponivel para abertura e acompanhamento de
chamados em horério comercial (5x8), em ambas as modalidades.

2.5.8. A CONTRATADA deverd fornecer a CAPES um numero de
telefone do fabricante Red Hat que possibilite ligagdes gratuitas para sua
central de suporte técnico (tipo 0800), para fins de abertura e
acompanhamento de chamados.

2.5.9. A CONTRATADA deverd fornecer solucdo web da fabricante
para abertura e acompanhamento dos chamados de suporte técnico
abertos.

2.5.10. A CAPES fornecerda os dados das pessoas autorizadas a abrir e
acompanhar os chamados de suporte.

2.5.11. O chamado técnico para os servigos de subscricdo do objeto
deste documento serd classificado de acordo com a severidade do
problema, da seguinte forma:

Nivel de e . Tempo para
Severidade e e conclusao
Incidente de erro ou falha que torna indisponivel algum servico daqueles 06 (seis) h/oras
1 . o corridas apés sua
homologados para o servico de subscricao em uso pela CAPES. abertura
2 Incidente detectado mas mantendo todos os servigos disponiveis daqueles | 02 (dois) dias Uteis
homologados para o servico de subscricao em uso pela CAPES. apds sua abertura
- s = . x 05 (cinco) dias Uteis
3 Duvida relativa a operagdo ou configuragdo. ap6s sua abertura
2.5.12. Entende-se que o atendimento técnico serd dado por

2.6.

concluido no momento em que ocorrer: no caso de chamado, a
efetiva solugdo do problema que o originou; no caso dos incidentes 1 e 2,
com a oferta de solucdo para os mesmos e, nas dividas, no momento da
oferta de solugdo que a sane efetivamente.

Das Garantias - Técnicas

2.6.1. A garantia dos servigos é de 12 (doze) meses apds o aceite
definitivo da OS.
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2.6.2. Caberd a CONTRATADA, no periodo de garantia, sem 0Onus
para a CAPES, realizar toda e qualquer correcdo decorrente de erros ou
falhas cometidas na execugao dos servicos contratados e/ou decorrentes
de integracdo e adequacao sistémica, desde que, comprovadamente, ndo
tenham se dado em funcdo de falhas nas especificacfes feitas pela
CAPES.

2.6.3. O direito da CAPES a garantia cessard caso a solugao seja
alterada pela prépria CAPES ou por fornecedores que nao a
CONTRATADA responsavel pelo servico em questao.

Das Garantias - Contratuais

2.7.1. Como garantia da execucdo plena do objeto e fiel
cumprimento dos termos do Contrato, a CONTRATADA prestard garantia
correspondente a 3% (trés por cento) do valor do Contrato, conforme
previsto no § 12 do art. 56 da Lei n.2 8.666/93, com validade de 03 (trés)
meses apds o termino do periodo de vigéncia do contrato, devendo ser
renovada a cada prorrogacao efetivada, observados ainda os seguintes
requisitos:

2.7.2. A CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de 10
(dez) dias Uteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério da CAPES,
contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de
garantia, podendo optar por caugdao em dinheiro ou titulos da divida
publica, seguro garantia ou fianca bancaria;

2.7.3. Garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida,
assegurara o pagamento de:

a)Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do
contrato;

b)Prejuizos diretos causados a CAPES, decorrentes de
culpa ou dolo durante a execugao do contrato;

c) Multas moratérias e punitivas aplicadas pela CAPES a
CONTRATADA.

2.7.4. Modalidade seguro-garantia somente serd aceita se
contemplar todos os eventos indicados nos itens da alinea "b", observada
a legislagdo que rege a matéria;

2.7.5. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada na Caixa
Econdémica Federal em conta especifica com correcdo monetdria, em
favor da CAPES;

2.7.6. A inobservancia do prazo fixado para apresentacao da
garantia acarretard a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por
cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo de 2%
(dois por cento);

2.7.7. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a CAPES a
promover a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas cldusulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78
da Lein.2 8.666/93;

2.7.8. O garantidor ndao é parte para figurar em processo
administrativo instaurado pela CAPES com o objetivo de apurar prejuizos
e/ou aplicar sancbes a CONTRATADA;

2.7.9. A garantia seré considerada extinta:

a)com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagao para
o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a
titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da CAPES,
mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA
cumpriu todas as cldusulas do contrato; e

b)apds o término de sua vigéncia, na forma estabelecida no
caput desta Clausula, podendo ser estendido em caso de
ocorréncia de sinistro.

2.7.10. A CAPES executard a garantia na forma prevista na
legislacdo que rege a matéria;

2.7.11. A CONTRATADA devera repor, no prazo de 15 (quinze) dias, o
valor da garantia eventualmente utilizada pela CAPES.

2.7.12. A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou
restituida apds a execucado deste Contrato e total adimplemento das
Clausulas avencadas.

2.7.13. No caso de eventuais acréscimos de servicos/repactuacoes,
deverd a CONTRATADA providenciar a adequacdo do valor da garantia
prestada.

2.7.14. Para a prestacdo da garantia contratual, fica vedado a
CONTRATADA, pactuar com terceiros (seguradoras, instituicdes
financeiras, etc.), cldusulas de nao ressarcimento ou ndo liberacdo do
valor dado a garantia para o pagamento de multas por descumprimento
contratual.

2.7.15. Caso a garantia seja apresentada na modalidade caugao -
depdsito em cheque, a mesma sé sera aceita ap6s a comprovacao da
devida compensacao.

Requisitos de Seguranca

2.8.1. Os procedimentos bdsicos minimos de seguranga exigidos da
CONTRATADA sdo:

a)Credenciar junto a CAPES, seus profissionais autorizados a
retirar e a entregar documentos, bem como aqueles que



2.9.

2.10.

venham a ser designados para prestar servicos nas
dependéncias da CAPES;

b)O acesso dos profissionais da CONTRATADA as dependéncias
da CAPES estara sujeito as normas internas, referentes a
identificagdo, trajes, transito e permanéncia em suas
dependéncias;

c) ldentificar qualquer equipamento da CONTRATADA que
venha a ser instalado nas dependéncias da CAPES, utilizando
placas de controle patrimonial, selos de seguranca, etc;

d)A CONTRATADA firmard, em termo préprio, compromisso de
manutencao de sigilo e seguranga das informacdes conforme
Anexo D, deste ETP. Adicionalmente, cada profissional a servico
da CONTRATADA deverad assinar termo préprio atestando
ciéncia da existéncia de tal compromisso conforme Anexo E,
deste ETP;

e)Todo e qualquer profissional a servico da CONTRATADA
deverd assinar termo declarando estar ciente de que a
estrutura computacional da CAPES nao poderd ser utilizada
para fins particulares;

f) A CONTRATADA, na execucao dos servicos contratados,
deverad observar a Politica de Seguranca da Informacdo da
CAPES, os normativos vigentes e as boas praticas relativas a
seguranga da informagdo, especialmente as indicadas nos
normativos internos da Administracdo Pulblica Federal, em
todas as atividades executadas;

g)Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos
profissionais, com o propésito de evitar a incorporacdo de
pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que possam
comprometer a segurancga ou credibilidade da CAPES;

h)Comunicar com antecedéncia minima de 3 (trés) dias a
CAPES qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento
ou demissao, para que seja providenciada a revogacdo de
todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacdes e
recursos da CAPES, porventura colocados a disposicdo para
realizacdo dos servicos contratados;

i) Manter sigilo sobre todos os ativos de informagbes e de
processos da CAPES e da CONTRATADA que se refiram a
CAPES;

j) A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre
quaisquer dados, informacbes, cddigos-fonte, artefatos,
contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de
que venha a ter conhecimento durante a execugdao dos
trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificagao de sigilo conferida pela CAPES a tais documentos;

k) A CONTRATADA nao podera divulgar quaisquer informacdes a
que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados
ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da
execugao do objeto, sem autorizagdo, por escrito, da CAPES,
sob pena de aplicagdo das sancgdes cabiveis, além do
pagamento de indenizagado por perdas e danos;

I) Cada profissional deverd assinar Termo de Ciéncia,
comprometendo-se a nao divulgar nenhum assunto tratado nas
dependéncias da CAPES ou a servico desta, salvo se
expressamente autorizado.

Requisitos de Software e Equipamentos

2.9.1. Fica a CONTRATADA responsavel por fornecer a infraestrutura
e softwares necessarios a prestacao dos servigos especificados no objeto
desta contratagcdo, com as respectivas licengas vigentes.

2.9.2. Quando da prestacao de servicos nas instalacdes da CAPES,
esta fica responsavel pelo fornecimento de infraestrutura necessaria.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

2.10.1. Aos profissionais da CONTRATADA, quando nas dependéncias
da CAPES, cabera:

a)Agir de maneira ética e profissional, exercendo suas
atribuicdes com rapidez, perfeicédo e rendimento.

b)Manter conduta compativel com a moralidade administrativa.

c) Respeitar a capacidade e as limitagdes individuais de todos os
usuarios, sem qualquer espécie de preconceito ou distincao de
raga, sexo, nacionalidade, cor, idade, religido, cunho politico e
posicdo social, abstendo-se, dessa forma, de causar-lhes dano
moral.

d) Estar devidamente identificado com craché da empresa.

2.10.2. A CONTRATADA deverd atender no que couber, os critérios de
sustentabilidade ambiental.

2.10.3. A execucdo do objeto deste contrato sera realizada de acordo
com os critérios contidos no art. 52 da Instrucdo Normativa n.2 01/10, da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo - SLTI/MPOG, Lei n.2 12.305/10 e no
Decreto n.2 7.746/12, da Casa Civil da Presidéncia da Republica, no que
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couber.

2.10.4. Sao diretrizes de sustentabilidade, a serem observadas pela
CONTRATADA, entre outras: menor impacto sobre recursos naturais
como flora, fauna, ar, solo e 4&gua; preferéncia para materiais,
tecnologias e matérias-primas de origem local; maior eficiéncia na
utilizacdo de recursos naturais como dgua e energia; maior geracao de
empregos, preferencialmente com mado de obra local; maior vida Gtil e
menor custo de manutencdo do bem e da obra; uso de inovagdes que
reduzam a pressao sobre recursos naturais; e origem ambientalmente
regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servicos e obras.

2.10.5. As configuracdes de hardware e software deverao ser
executadas visando alto desempenho com o uso racional de energia,
evitando-se a sobrecarga de equipamentos ou dispositivos elétricos.

SOLUCOES DISPONIVEIS NO MERCADO E ANALISE DE

PROJETOS SIMILARES

3.1.

A escolha feita por Containers Red Hat Openshiftestd

demonstrada na Nota Técnica n.2 17/2018/CGS/DTI (SElI n.2 0806524), que
descreve:

3.2

3.1. Seguindo com a adogdo da metodologia de desenvolvimento dgil que foi adotada
na MDS 4.0 foi feito um estudo das ferramentas a serem implementadas na Capes
para possibilitar a implantacédo total da metodologia.

3.2. Apés realizagdo do estudo foram recomendadas para utilizagdo as seguintes
ferramentas: GitLab, Redmine, Openshift.

3.3. Por fim, recomendou-se também abertura de processos de compras com objetivo
de contratar servigo de suporte e atualizagdo das ferramentas recomendadas.

Referida Nota Técnica ressalta que é de suma importéncia que se

garanta a evolucao no tocante a disponibilizacdo das aplicacbes, em seus
diversos ambientes, de uma maneira eficaz e robusta, proporcionando assim,
o melhor custo x beneficio para a CAPES conforme critério abaixo:

4.2. Para a escolha das ferramentas que serdo utilizadas pela CGS para implementar
a Metodologia Agil foi escolhido o método muilticritério de apoio a decisdo chamado
AHP (Analytic Hierarchy Process). Tal método foi escolhido pois ele apresenta boa
flexibilidade quando aplicados a problemas de tomada de deciséo, e além disso ele j&
é conhecido e utilizado no mercado para escolhas de produtos na &rea de TIC,
inclusive no setor publico, como podemos observar nos trabalhos [1], [2] e [3].
[..]
4.4.1 O problema da escolha das ferramentas a serem utilizadas para a
implementacdo da Metodologia Agil é complexo pois nenhuma ferramenta
sozinha consegue resolver o problema e as ferramentas existentes permitem
integragdo com vdérias ferramentas equivalentes. Assim, uma verificagdo
exaustiva de todas as possibilidades ndo seria produtivo. Portanto, foram
utilizadas as seguintes heuristicas para reduzir o espaco de busca da solug¢édo do
problema:

1. As ferramentas foram divididas em trés grupos, onde cada grupo é
responsavel por uma parte da solugdo. Os grupos foram os seguintes:

® Container Cluster Managers. Ferramentas responsaveis pela
orquestracdo do solugdo de container.

® Bug and Issue Tracking Software. Ferramentas responsaveis pelo
registro e acompanhamento das tarefas e bugs associadas as aplicagées
desenvolvidas pela Capes.

® Version Control. Ferramentas responsaveis pelo controle de versdo do
cédigo fonte, bem como administragéo de papéis e permissdes de acesso
ao cdédigo.

2. Uma mesma ferramenta pode pertencer a mais de um grupo

3. As ferramentas de um grupo devem poder se integrar com as
ferramentas dos outros grupos

4.4.2. Apds a definicdo dessas heuristicas, foram selecionadas trés ferramentas
para cada grupo de forma que qualquer combina¢do delas atendam as
necessidades da Capes. Essa escolha foi baseada em uma andlise inicial da
documentagdo das ferramentas disponiveis no mercado e experiéncia dos
arquitetos de software seniors da Capes. Foram escolhidas as seguintes
ferramentas para compor 0s grupos:

® Container Cluster Managers
> Docker Swarm (https://docs.docker.com/engine/swarm/)
> Openshift (https://www.openshift.com/)
> Rancher (https://rancher.com/)
® Bug and Issue Tracking
< GitLab (https://gitlab.com/)
1 Jira (https://br.atlassian.com/software/jira)
> Redmine (https://www.redmine.org/)
® Version Control
> Apache Subservion (https://subversion.apache.org/)
GitLab (https://about.gitlab.com/)
3 Bitbucket (https://bitbucket.org/)

4.4.3. Assim, para cada grupo foi aplicado o método AHP para escolha da
ferramenta. A divisdo dos niveis hierdrquicos foi a mesma utilizada em [1] que
divide os critérios dentro das trés categorias administrativas (estratégico, tatico
e operacional) o que permitiu que diversas areas da DTI participassem do
processo da seguinte forma:

® O nivel estratégico (no caso o Coordenador Geral de Sistemas) respondeu as
questdes que definiram os pesos a serem utilizados para ranqueamento das
solugbes. O resultado se encontra no Anexo I.

® O nivel tatico (gerentes CGS e CGll) elaborou as questdes a serem utilizadas
para escolha das solugées. Como base foram utilizadas as mesmas questdes
usadas em [1] e adequadas ao contexto da Capes além de serem
acrescentadas novas questées. O resultado se encontra no Anexo Il.

® O nivel operacional (analistas, programadores,) respondeu as questdes dos
questiondrios elaborados pelo nivel tatico.

[1] MORAES, Edmilson Alves; SANTALIESTRA, Rodrigo. Modelo de decisdo com muiltiplos critérios
para escolha de software de cédigo aberto e software de cddigo fechado. Organizagbes em
contexto, Ano, v. 4, 2008.



[2] BELEM, Patrick Helder Alvarenga et al. Escolha de um Framework para a linguagem de
programacao PHP através do método AHP cldssico. In: Anais X Congresso Nacional de Exceléncia
em Gestdo. 2014.

[3] MARINS, Cristiano Souza; SOUZA, Daniela de Oliveira; BARROS, Magno da Silva. O uso do
método de andlise hierarquica (AHP) na tomada de decisdes gerenciais-um estudo de caso. XLI
SBPO, v. 1, 2009.
3.3. Ressalta, ainda, que a introdugdo de facilidades no processo de
desenvolvimento dos aplicativos e sistemas, reduz o tempo de entrega dos
produtos, aprimora sua qualidade, tornando o processo de manutengdo
(evolutiva, corretiva, adaptativa e perfectiva) mais simples, facil e rapida. A
analise chegou a seguinte conclusao:

5.1 Para descrever as recomendagées a serem encaminhadas, devemos lembrar que

0 escopo do projeto é fornecer ferramentas que habilitam a utilizacdo da Metodologia
Agil para os desenvolvimento de sistemas pela CAPES, assim, estd de fora do escopo:

® As maquinas servidoras com sistema operacional Windows, visto que a CAPES ndo
desenvolve solugbes de software para esse ambiente.

® As maquinas servidoras das solugées que ndo foram desenvolvidas na CAPES.
® As maquinas servidoras de servigos de rede (DNS, Firewall, E-mail, DHCP, etc...)
5.2. Assim, seguindo o resultado apresentado pelo método AHP, recomenda-se as
seguintes agées:
® /niciar processo de compra para obter servico de suporte e as funcionalidades
completas das seguintes ferramentas:

3 GitLab

> Openshift
® Continuar o processo de implementacdo da Metodologia Agil utilizando as
seguintes ferramentas em suas versées da comunidade:

3 GitLab

> Redmine

> Openshift
® Apds a aquisicdo das versdes premium, e do respectivo suporte, o Redmine pode

ser substitido pelo GitLab. Visto que algumas das caracteristicas que a CAPES tem
interesse estdo na versdo premium do GitLab e na versdo comunidade do Redmine.

[.]

Em seguida aplicando os pesos finais nas médias das respostas dos questiondrios e
fazendo o ranqueamento chegou-se as listas ao resultado apresentado abaixo.

@ Bug and Issue Tracking
> GitLab 4,7245
: Redmine 4,6971
i Jira 4,4046
® Container Manager
> Openshift 4,3340
» Rancher 3,9733
> Docker Swarm 3,7938
® Version Control
3 GitLab 4,8956
: Bitbucket 4,7770
3y Apache Subversion 3,9414

3.4. Em relagcdo aos servigos de consultoria especializada, deve-se
considerar que o ambiente tecnolégico da CAPES ndo possui, em seu quadro
técnico, nenhum servidor e/ou colaborador com proficiéncia na tecnologia da
plataforma Openshift para atendimento das demandas de usuarios dos
sistemas baseados nesse software, posto que as atividades técnicas inerentes
a consultoria especializada, possuem niveis de especificidade e complexidade
que sdo proprios das certificacdes oriundas do fabricante Red Hat.

3.4.1. Conforme art. 39, § 12, do Decreto n.2 9.507/2018, esta
contratagdo serd executada indiretamente por se tratar de execucdo de
servicos auxiliares, instrumentais ou acessérios, vedada a transferéncia
de responsabilidade para a realizacdo de atos administrativos ou a
tomada de decisdo para o contratado.

3.5. Assim, adquirida a solugdo, a consultoria se faz primordial, sob
pena de inutilizagdo ou subutilizacdo da ferramenta. Lembre-se que inUmeros
questionamentos afligem os administradores do sistema, principalmente em
termos de estabelecer uma arquitetura de sistema mais adequada em uma
determinada situacdao como: disponibilizar com mais rapidez e eficiéncia um
ambiente para uma aplicagdo, otimizar o desempenho (tunning) de um
sistema sem comprometer as demais aplicagbes; manter o ambiente
atualizado e as informagdes seguras; lidar de forma inteligente com problemas
de compatibilidade, dentre outras duvidas e demandas que surgem de acordo
com a producdo cada vez maior dos sistemas utilizando Red Hat Openshift.

3.6. Diante desse contexto, hd a necessidade de se obter o auxilio de
profissionais especializados, uma vez que o suporte prestado pela comunidade
usudria dos softwares ndo supre plenamente as necessidades da CAPES, seja
pela complexidade e/ou sensibilidade do assunto, seja pelas peculiaridades
do ambiente computacional que, na maioria das vezes, ndao podem
ser expostas publicamente, por questdes de seguranca.

3.7. A estimativa quanto a quantidade a ser demandada para servigos
de consultoria especializada baseou-se no histérico de utilizagdo de
consultorias para a solugdo Red Hat JBoss (Contrato CAPES n.2 35/2016),
firmado em 13 de outubro de 2016, assim como na experiéncia adquirida na
prova de conceito realizada pela equipe da DTl em relacdo a solucdo e
também considerando o extenso numero de sistemas e projetos que
fomentam o negdcio da CAPES.

3.8. Também levou-se em consideracdo, estimativas de horas para
instalacdo da ferramenta, migracao de aplicacdes de grande porte, bem como
horas de workshops hands-on que deverdo ser efetuadas junto a consultoria.
Sendo assim, abaixo encontram-se as estimativas de subscricdes e servicos
necessdrias para atender esta demanda:



Part Quantidade
ID Number Bens e Servicos Unid. a ser
adquirida
Aquisicao de 03 (trés) subscrigdes Red Hat OpenShift Container | 01 subscricio a
1 MWO00329 | Platform, Premium (16 Cores or 32 vCPUs) - 36 (trinta e seis) cada 16 03 (trés)
meses. (dezesseis) cores
Contratacao, sob demanda, de 2.000 (duas mil) horas de horas (sob 2.000 (duas
2 MW-GPS servigo especializado em produtos da plataforma Red Hat para demanda) ' mil) u
Arquitetura, Implementagdo e Consultoria.
4. AVALIACZ\O DAS DIFERENTES SOLUC@ES QUE ATENDAM AOS
REQUISITOS

(EXISTENCIA DE SOFTWARE LIVRE OU PESQUISA NO PORTAL
DO SOFTWARE PUBLICO BRASILEIRO -
HTTP:/WWW.SOFTWAREPUBLICO.GOV.BR)

existéncia de alternativas que a evitem, todavia que atendam a
necessidade organizacional, foi realizada criteriosa pesquisa de
eventuais alternativas existentes, a qual culminou na
manutencdo da necessidade da contratacdo, haja vista a
inexisténcia de alternativas a essa.

Considerando que precede a decisdo de contratar avaliar a

Requisitos Sim | Ndo | N/A

A solugdo encontra-se implantada (no sentido
de contratada) em outro érgédo ou entidade da | X
Administracdo Publica Federal?

A solugdo esta disponivel no Portal do Software
Pdblico Brasileiro?

A solucdo é um software livre ou software
publico?

A solugao é aderente as politicas, premissas e
especificagdes técnicas definidas pelos Padroes X
e-PING, e-MAG?

A solucdo é aderente as regulamentacdes da

ICP-Brasil? X
A Solugdo é aderente as orientagdes, premissas
e especificacdes técnicas e funcionais do e-ARQ X

Brasil?

ANALISE DAS ALTERNATIVAS DE SOLUCOES

Conforme explicitado na Nota Técnica
n.2 17/2018/CGS/DTI (SEl n.2 0806524), efetuou-se estudo de
caso para a escolha das ferramentas responsaveis pela
orquestracao da solucao de Container, onde utilizou-se o método
AHP (Analytic Hierarchy Process) considerando que o método
AHP baseia-se nas etapas:

e Construcdo de hierarquias. O problema é dividido em niveis
hierdrquicos No topo da hierarquia temos o objetivo que
pretende-se alcancar. E em cada nivel subsequente temos
uma divisdo do problema em critérios e alternativas. O
objetivo é ter uma visao global do problema.

e Definicdo de prioridades. Os elementos de um nivel
hierdrquico sdo julgados par a par levando em
consideracdo a sua conexdao com o nivel superior da
hierarquia. Utilizou-se para julgamento das prioridades par
a par, a escala numérica de Saaty. Feita a definicao das
prioridades, realizou-se os cdlculos necessarios para a
escolha da solugdo mais indicada de acordo com os
critérios e prioridades informados.

e Consisténcia légica. Verificacdo para validar se os pesos
informados para as prioridades sao consistentes, podendo
trabalhar um certo nivel de inconsisténcia.

Considerou-se, também, que este estudo é parte de
um grupo de trabalho maior, instalado a partir da Portaria DTI
n.2 3, de 12 de setembro de 2018, cujo objetivo é estabelecer
as evolugcdes na MDS versao 4.0, incorporando propostas de
modelos de documentos (ou templates), estudo de ferramentas
e detalhamento de atividades envolvendo as diversas equipes, a
fim de garantir plena adequagdo da metodologia aos processos
da CAPES, bem assim o incremento da eficiéncia do processo de
desenvolvimento e manutencdo de sistemas de informacao.

Assim, uma vez que a prova de conceito
realizada em relacdo ao grupo de ferramentas de Containers
Cluster Managers, que sao responsaveis pela orquestragdo de

solucao de Containers (onde versdes de software sao instaladas



http://www.softwarepublico.gov.br

nos servidores, como se fossem em mddulos/caixas, tendo sua
execucdo facilitada em qualquer ambiente de desenvolvimento)
e que além de instalacbes e uso na pratica, efetuou-
se questiondrios para as equipes técnicas para a classificagao
das solugdes, segue abaixo os resultados encontrados para as
03 (trés) solucbes analisadas:

Solucao 1 - Ferramenta Docker Swarm -
(https://docs.docker.com/engine/swarm/)

A Docker Swarm ndo possui filial no Brasil, e,
portanto seus produtos sao suportados e comercializados por
terceiros.

Neste respeito, seguindo o levantamento obtido dos
critérios hierdrquicos e seu respectivo grau de importancia, a
ferramenta Docker Swarm obteve a terceira colocacdao neste
estudo técnico, com a pontuacao de 3,7938.

Solucao 2 - Ferramenta Rancher - (https://rancher.com/)

A Rancher nao possui filial no Brasil, e, portanto seus
produtos sdo suportados e comercializados por terceiros.

Neste respeito, seguindo o levantamento obtido dos
critérios hierdrquicos e seu respectivo grau de importancia, a
ferramenta Rancher obteve a segunda colocagdo neste estudo
técnico, com a pontuacgdo de 3,9733.

Solucao 3 - Ferramenta Openshift -
(https://www.openshift.com/)

Seguindo o levantamento obtido dos critérios
hierdrquicos e seu respectivo grau de importancia, a ferramenta
Openshift obteve a primeira colocacdo com a pontuacéo de
4,3340.

Além disso, a Openshift distingue-se das outras
ferramentas devido a algumas caracteristicas técnicas, tais
quais distribuicbes voltadas para o uso corporativo, em
ambientes sensiveis, com alta resiliéncia, requisitos de alta
disponibilidade e criticidade. As principais diferencas em relagao
as demais distribuicbes sdo que a openshift:

a)Tem uma distribuicdo voltada para uso corporativo,
desenvolvida por uma empresa que se compromete a
fornecer suporte e garantir o desenvolvimento e
continuidade da distribuicdo.

b)O fato de existir uma empresa responsavel pelo
desenvolvimento e suporte da distribuicdo permite a
contratacdo de niveis de servico, por meio de contratos de
apoio, para resolucdo de problemas encontrados no uso da
solucdo, bem como treinamentos oficiais e consultoria
especializada.

c)A empresa que desenvolve a distribuicdo homologa seu
produto com os principais fabricantes de hardware e
software, tais como Dell, HP, Oracle, IBM, EMC dentre
outros. Tal integracao garante a interoperabilidade entre a
solucao de Paas e os produtos daqueles fabricantes.

d)A utilizagdo dos produtos mencionados com distribuigdes
dockero ukubernetesque ndo sdo certificadas pelo
fabricante implica em possivel indisponibilidade parcial ou
total do suporte do fabricante ao ambiente, j& que ndo
houve uma certificagdo preliminar de funcionamento.

e)Relativa estabilidade da distribuicdo, com novas versdes
sendo liberadas somente apdés a realizacdo de testes
integrados. Isso resulta uma distribuicdo de Paa$S bastante
confidvel, adequada para ambientes de producdo de missao
critica, como é o caso do ambiente de infraestrutura da
CAPES.

Embora grande parte das distribuicdes utilizem os
mesmos componentes de software disponibilizados pela
comunidade de desenvolvedores de open source, constata-se
que ha diferencas entre as distribuicées, principalmente no que
tange a administragdo e procedimentos de atualizagdo. Isso faz
com que as equipes operacionais e de suporte técnico da CAPES,
responsdveis pela manutencdo do parque computacional,
tenham que se desdobrar para acompanhar a evolucdo da
solucao de PaaS. Com relagdao ao Openshift, que possui todas as
caracteristicas de uma distribuicdo voltada para o mercado
corporativo, destacam-se:

e Suporte técnico prestado diretamente pelo fabricante - Red
Hat, prestado na lingua portuguesa, uma vez que a
fabricante possui equipe de suporte localizada fisicamente
no Brasil.

e O Red Hat é homologado para a maioria dos produtos de
hardware e software utilizados na CAPES. Atualmente, o
Red Hat é certificado para uso em mais de 3.500 (trés mil e
quinhentos) softwares de terceiros.




Cada servidor que utilize o Openshift precisard de
uma subscrigdo para ter acesso aos seguintes servigos Red Hat,
tais como:

e Atualizacdes: regulares, fornecendo melhorias, novas
caracteristicas e suporte a novos dispositivos de hardware.

e Revisbes: acesso as correcbes debugse falhas de
seguranca.

e Flexibilidade: as subscricées ndo sao especificas para uma
versao, assim como para uma arquitetura.

e Upgrades: direito as novas versdes do Red Hat que forem
disponibilizadas durante o periodo de validade da
subscricdo.

e Suporte Técnico: servicos de suporte especializado. Para
que seja possivel a abertura de um chamado de suporte
técnico na Red Hat, o servidor deverd possuir uma
subscrigcao ativa.

Caso a validade da subscricdo de um servidor
operando sobre o Openshifttermine e ndo seja renovada, o
servidor continua operando normalmente e é mantido o direito
de uso do software, mas os seguintes recursos deixarao de estar
disponiveis:

e Direito de atualizar para novas versdes do produto.

e Acesso ao repositério para atualizacdo automatica de
updates e revisoes.

e Suporte técnico oficial e homologado pelo fabricante.

e Impossibilidade de atualizagdo do ambiente com novos
servidores rodando Container.

Visto a Openshift possuir filial no Brasil e diante da
criticidade das aplicacbes da CAPES, entende-se pela
necessidade de um fabricante que tenha apoio local (Brasil), o
que permite a resolugdo mais répida de eventuais crises.

Assim, a escolha da ferramenta Openshiftfoi
realizada conjugando aspectos relacionados a capacidade de
processamento, recursos técnicos, politicas de licenciamento e
custos com aquisicdo e manutencgao.

Desta forma, a contratacdo doOpenshift-
subscricbes e suporte técnico especializado - justifica-se
tecnicamente em relagédo a prover e expandir a oferta de
servigos internos de Tl de uma forma mais flexivel, aqil, segura e
com alta disponibilidade, bem como evoluir o processo de
desenvolvimento de software, adotando uma metodologia
baseada em DevOps e Containers. A definicdo acerca da adogao
de uma arquitetura baseada nos conceitos de DevOps e o uso de
Conteiners como estratégia, na CAPES, estd em processo de
consolidagdo.

Portanto, os resultados dos critérios da avaliacdo
técnica alinham-se com as necessidades por uma plataforma de
automacao e robusta na CAPES, uma vez que tem a intencao de:

e Integrar ambientes heterogéneos e prover suportabilidade
as aplicacdes.

e Possibilitar a otimizagdo de custos com virtualizagao, ao
conferir escalabilidade para o ambiente.

e Padronizar e automatizar a plataforma de infraestrutura da
CAPES, por meio da capacidade self service de patching e
configuracdo.

e Garantir que alteragbes e manutencdes em sistemas e
ferramentas, gerando o menor impacto possivel
(necessidade de roadmap tecnoldégico).

e Prover uma solucao de orquestragao unificada, otimizando
infraestrutura necesséaria, monitoramento, gerenciamento
da solucdo e capacitagdo em desenvolvimento, suporte e
operagao.

PESQUISA DE PRECOS

5.1. Como sabido, tanto as aquisicdes publicas quanto as prorrogacdes
dos contratos em curso tém o objetivo de obter solucao contratual vantajosa
para a Administragdo.

5.2. Referida vantajosidade, no aspecto eminentemente
econdmico - embora atualmente se tenha claro que a vantajosidade ndo se
reduza somente a esse aspecto, nem mesmo nos contratos publicos -, tem
sido atestada quando da realizacdo de pesquisa de precos, tal qual fixa a
Instrugao Normativa n.2 05/14-SLTI, com as modificacdes trazidas pela IN n.2
03/17 SEGES/MP.

5.2.1. Conforme art. 29, §§ 29, 42 e 52, da IN SLTI/MP n.2 5/2014,
utilizou-se como metodologia para obtencdo do prego de referéncia para
a contratacdo, a média dos valores obtidos na pesquisa de precos,
desconsiderados os valores inexequiveis e os excessivamente elevados.



5.3. Desta forma, realizou-se no dia 18 de margo de 2019, pesquisa de
precos por meio do Painel de Precos e pesquisas de contratacdes similares de
outros entes publicos, em execugdo ou concluidos nos 180 (cento e oitenta)
dias anteriores a data da pesquisa de precos.

5.4. A pesquisa efetuada no Painel de Precos nao encontrou objeto
semelhante. A pesquisa de contratagdes similares de outros entes publicos
encontrou 3 (trés) contratacOes recentes de subscricoes Red Hat Openshift,
mas ndo com idéntico Part Number (MWO00329), ou seja, ndo se

trata do mesmo objeto conforme documentos SEI
n.2 0963765, 0963767 e 0963772.
5.5. Sendo assim, prosseguiu-se para a pesquisa de precos publicada

em sitios eletrénicos para levantar a economicidade referente ao Item 1 -
Red Hat Openshift Container Platform, Premium (16 Cores or 32 vCPUs).

5.6. Considerou-se o valor do délar comercial americano (R$ 3,8196) e
o valor do délar australiano (R$ 2,71), da data da pesquisa. Seguem abaixo as
informacdes levantadas, conforme documento SEI n.2 0960218:

Site/Empresa Descri¢cao do Material

Custo Unitario

Custo Unitario

Anual (R$)
PROVANTAGE Red Hat Software Openshift Contain Platform Premium 16C 32VCPU 29,233.47 111.660,16
TECHCRAVE RED HAT MW00329 RH OS CONT PLATF, PREM (16 CS/32 VCPUS) 29,619.99 113.136,51
gi%":g gIaEr’:f) RED HAT OPENSHIFT CONTAINER PLATFORM PREMIUM (16 CORES OR 32 VCPUS) |  44,025.00 119.307,75
Red Hat OpenShift Container Platform - Premium subscription (1 year) - up to
LATINTECH.NET 32 virtual CPUs / up to 16 physical cores - hosted 33,121.71 126.511,68
RED HAT CONTAINERPLAT PREM 16CORESOR32VCPUS [MW00329] *** NOT

PCCANADA.COM CANCELABLE *** 41,113.84 157.038,42
Custo Médio Anual Estimado do Item 1 125.530,90
Custo Médio para 36 (trinta e seis) meses 376.592,70

5.7. Para o Item 2 - Servigo especializado em produtos da

plataforma Red Hat para Arquitetura, Implementacdo e Consultoria, procedeu-
se a pesquisa de precos através de contratacdes semelhantes, conforme
quadro abaixo:

. Custo
Referéncia Descricao Quantidade Unitario
(horas) (R$)
Banestes n.2 Profissional
6006/2017 Consultor Sénior 3.000 440,00
(SEI n.2 0867382) | para implementacdo
Servigo especializado
em produtos da
Govzr:%sd?riliztado plataformas: Red Hat
op Enterprise, JBOSS 2.100 495,00
Santo n.2 20/2018 d
(SEI'n.2 0867385) Enterprise
) Middleware e Red
Hat Cloud Suite
Tribunal Regional
Federal da 42 Créditos de
Regido Pregdo Consultoria
Eletrénico n® Openshift e 1.000 424,66
054/2018 Container Storage
(SEI n.2 0867383)
Custo Médio Estimado | 453,22

5.8. Desta forma, encontrou-se as seguintes médias de custos:

I Andlise dos Custos Totais da Aquisicao |

Valor Valor Total

Solucao Estimado Estimado

Item 1 - Compra de 03 (trés) subscricbes Red
Hat Openshift Container Platform, Premium (16 R$ R$
Cores or 32 vCPUs), incluindo instalagao, 376.592.70 | 1.129.778.10
suporte e atualizagdo de versoes, para o ) ! ’ ’ !
periodo de 36 (trinta e seis) meses.

Item 2 - Contratagdo, sob demanda, de
2.000 (duas mil) horas de servico R$
especializado em produtos da plataforma Red R$ 453,22 906.440.00
Hat para Arquitetura, Implementacao e ’ !
Consultoria.

R$
2.036.218,10

Custo Total Estimado da Aquisicao

ESCOLHA DA SOLUGAO DE TI E JUSTIFICATIVA DA

SOLUCAO ESCOLHIDA

6.1. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI

6.1.1. Compra de subscricdes Red Hat Openshift Container Platform,
incluindo contratagao de horas de operagao assistida para consultorias e
melhorias dos servigcos para atender as demandas do ambiente de PaaS
(Platform as a Service) da CAPES, conforme descriminado a seguir:

6.1.1.1. Item 1. Compra de 03 (trés) subscricdes Red Hat
OpenShift Container Platform, Premium (16 Cores or 32 vCPUs), para
o periodo de 36 (trinta e seis) meses. Part number: MW00329.

6.1.1.2. Item 2: Contratacdo, sob demanda, de 2.000 (duas mil)
horas de servico especializado em produtos da plataforma Red
Hat para Arquitetura, Implementacdo e Consultoria. Part
number: MW-GPS.




6.1.2. Com base nas instrucdes contidas no art. 5° da IN SLTI/MOG
n.2 04/14, ndo poderd ser objeto de contratagdao mais de uma Solugao de
TI em um Unico contrato. Assim, atento ao regramento, tem-se
que o objeto cuja contratagdo ora se estuda, constitui-se uma unica
solucao de TIC.

6.1.3. Igualmente, tem-se que os servicos desta contratacao sao
considerados de natureza comum, uma vez que foram definidos
tomando por base especificacbes, métricas e padrdoes de qualidade e
desempenho usualmente praticados no mercado de Tl nacional,
conforme prevé o paragrafo Unico do art. 1° da Lei n.2 10.520/02, assim:
"Consideram-se bens e servicos comuns, para os fins e efeitos deste artigo,
aqueles cujos padrées de desempenho e qualidade possam ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificagbes usuais no mercado”.
6.1.4. Outra caracteristica técnica relevante estd no fato de, por se
tratar de uma solucao integrada em que a atualizacio é
vinculada as licengas, é tecnicamente invidvel dividir ou parcelar o
objeto, uma vez que uma Unica CONTRATADA devera ser responsavel
pelo fornecimento das licencas e pelo suporte técnico especializado, de
modo a nado prejudicar a execucdo operacional das atividades ou
dificultar a fiscalizagao por parte da CAPES, criando uma série de brechas
para falhas, desacordos e desentendimentos entre as partes que
poderiam estar envolvidas em uma contratagcdo com objeto parcelado.

6.1.5. Para as subscricdes Red Hat Openshift Container Platform,
a medida utilizada é de unidade, onde 16 cores, correspondem a uma
subscricdo.

6.1.6. Para os servicos de consultoria sob demanda, serd
utilizada a métrica de Horas de Servico*, baseada em emissdao de
Ordem de Servigo - OS, para execugao do trabalho.
*Tal métrica foi utilizada em outros 6rgdos da Administracdo Publica, em
contratagdes similares, tais como: Companhia Paranaense de Energia - COPEL

(Pregdo Presencial COPEL SAT150089/15) e Companhia de Tecnologia da
Informacao e Comunicagao do Parand - CELEPAR (Pregéo Eletronico n.2 06/17).

6.2. ALINHAMENTO EM RELACAO AS NECESSIDADES DE
NEGOCIO

6.2.1. Atualmente, aos 6rgaos publicos somente é
aconselhdvel contratar servicos ou adquirir bens (salvo as excegdes
legais), em completo alinhamento estratégico.

6.2.1.1. Tal assertiva, segundo o inciso I, art. 62 daINn.2 1, de 4
de abril de 2019, no caso das contratacdes de solugdes de TIC,
impéem o alinhamento da contratacdo com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao - PDTIC (2017-2019).

6.2.1.2. Desta forma, em acatamento ao supracitado dispositivo
e politica publica, tem-se que a presente demanda alinha-se ao
PDTIC vigente, segundo objetivos estratégicos, necessidades, acdes
estratégicas e agdes de melhoria interna ou continua, indicadas na
tabela abaixo:

Acdao de
D Objeifivo ID Necessjdade D Melhoria
Estratégico Estratégica Interna ou
Continua
Atender as
demandas e as
Prover necessidades
infraestrutura Modernizar os dos usuarios da
oBs | € servigos de Ng |recursos e a All6 CAPES, de forma
TIC com infraestrutura de proativa,
otimizacdo e TIC. oferecendo
inovagao. infraestrutura
tecnoldgica
adequada.
Desenvolver Realizar Realizar
e sustentar manutencao manutencao
oB6 | °5 sistemas N16 continua dos Al4l continua dos
com sistemas e sistemas e
qualidade e aplicacdes da aplicagdes da
inovagao. CAPES. CAPES.
Otimizar
processos da
CAPES por meio Mapear e
E%c::,i%er:gz do mapeamento implementar
deTICea de processos e melhorias no
OB8 A N20 | competéncias, Al60 | processo de
promogao de ) o .
boas |mplemen’ltagao desenvolmeento
P de melhorias e e manutengao
praticas. di h ?
imensionamento de sistemas.
da forca de
trabalho.
Realizar as
aquisicoes de
bens e
Otimizar a contratacdo de
gestdo Implementar o servigos de TIC
OB9 orgamen~téria N21 Plano de ; Al61 necessarios para
e a gestdo da Contratagdes de manter os
contratagao TIC (PCTIC). servigos
de TIC. existentes e
para prover
novos servicos




I [ || aos usuérios.

6.3.

6.2.2. Demais necessidades de negdcio
6.2.2.1. Automacgao do processo de entrega de software.

6.2.2.2. Alinhamento do time de desenvolvimento com o time de
operacoes, em relagao a processo, ferramentas e responsabilidades.

6.2.2.3. Acelerar as entregas em produgao com um elevado grau
de qualidade, abrangendo as praticas de desenvolvimento agil com
testes e implantagao.

6.2.2.4. Agilidade para as entregas, integrando as areas de
desenvolvimento de sistemas e operacgdes de TI.

6.2.2.5. Melhor uso da automacao de procedimentos por meio
do DevOps.

6.2.2.6. Evolugdo tecnolégica da arquitetura e sistemas.

6.2.2.7. Manutencdo do ambiente de desenvolvimento da
plataforma.

6.2.2.8. Implantagao da metodologia agil no ambiente da CAPES.
6.2.2.9. Corregao de problemas e defeitos de cédigo identificados

em funcionalidades ja existentes.

6.2.2.10. Solucao nas questbes referentes a utilizacdo das
ferramentas implantadas na CAPES (Linux, Red Hat//boss, e outras
plataformas).

6.2.2.11. Atualizagdo ou instalacdao e/ou reinstalagdo de novas
versbes de sistemas e dos produtos instalados na CAPES,
para minimizar impactos.

6.2.2.12. Utilizacao dos softwares Red Hat instalados na CAPES
com a utilizacdo das melhores praticas e orientacbes dos
fabricantes.

6.2.2.13. Orientagao e auxilio na solugdo das questdes referentes
ao Openshift.

6.2.2.14. Configuragao/parametrizacdao do sistema em novas
maquinas.

6.2.2.15. Levantamento de informagdes que possibilite a
identificacdo de novas necessidades, detectadas no ambiente da
CAPES.

6.2.2.16. Diagnéstico do bom funcionamento das ferramentas
instaladas, garantindo a maxima utilizagao dos recursos oferecidos.

6.2.2.17. Identificacdo e elaboracdo de proposicdo de melhorias
em performance, desempenho, tunning, disponibilidade e
confiabilidade em ambientes com sistema operacional.

6.2.2.18. Otimizacdo da reinstalacdo e/ou adaptagdo das
ferramentas em outros equipamentos que nao seja onde
originalmente os sistema e produtos foram instalados.

6.2.2.19. Homologacdo de novas solugbes ou de mudangas de
infraestrutura, com analise do impacto no ambiente.

6.2.2.20. Melhoria de utilizacdo da ferramenta.

6.2.2.21. Melhoria dos controles e monitoramento do ambiente,
utilizando métricas, thresholds e indicadores de acompanhamento.

6.2.2.22. Melhoria no planejamento na execu¢do e na avaliagéo
das mudancgas no ambiente.

6.2.2.23. Melhoria no planejamento, execugcao e avaliacdo das
atualizagOes de versdes e aplicagcao de patches da ferramenta.

MACROS REQUISITOS TECNOLOGICOS

6.3.1. Garantir atualizacdo do software (versdes, patches e fixes,
disponibilizados pelo fabricante).

6.3.2. Possuir apoio técnico especializado por meio de atividades de
suporte técnico do fornecedor.
6.3.3. Implementar as solugdes no Datacenter da CAPES, assim

como a configuracdo aderente as especificidades do seu ambiente,
assegurando a suportabilidade ou gestdo de mudanca.

6.3.4. Garantir a disponibilidade e continuidade de operacionalizagdo
da plataforma.

6.3.5. Propiciar agilidade na entrega de ambientes para o
desenvolvimento de aplicagdes.

6.3.6. Acelerar o desenvolvimento, a implantacdo e o desempenho
de aplicativos em ambientes fisicos e virtuais para aumentar a agilidade.

6.3.7. Integrar diferentes dados, servigos, aplicativos e dispositivos
para permitir a produtividade e reduzir a complexidade.

6.3.8. Colaborar na migracao de aplicacao as equipes da DTI, sejam
técnicas ou de negdcio.

6.3.9. Propiciar a suportabilidade e escalabilidade para o ambiente
de infraestrutura, incluindo virtualizagao e orquestragcao de ambientes.

6.3.10. Garantir o uso de contéineres corroborando para a estratégia
DevOps e otimizando o ciclo de vida das aplicacdes e conferindo maior



6.4.

6.5.

integragao e rastreabilidade para o ambiente de desenvolvimento.

BENEFICIOS A SEREM ALCANGADOS

6.4.1. Melhoria da capacidade da CAPES em atender aos seus
objetivos estratégicos por meio da utilizagdo da Tecnologia da Informagéao
e Comunicacao (TIC);

6.4.2. Melhor aproveitamento da TIC no atendimento a demanda
por novas solugdes e na evolugdo dos sistemas existentes.

6.4.3. Flexibilidade e agilidade no desenvolvimento e execugdo de
projetos na area de informatica;

6.4.4. Maior agilidade no desenvolvimento de projetos especiais € no
atendimento de eventuais contingéncias;

6.4.5. Melhoria do processo de gestdao dos recursos de TIC da
CAPES (hardware, software e aplicativos);

6.4.6. Melhor aproveitamento dos recursos disponiveis (humanos e
financeiros);

6.4.7. Internalizacdo das melhores praticas de gestdo e execucdo de
servigos na area de TIC e melhoria do nivel de seguranga da informacgéao
no ambito da rede, sistemas e banco de dados;

6.4.8. Reducgéo dos riscos de interrupgao de servigos e sistemas em
decorréncia da implantacao de mudancas nos recursos de TIC;

6.4.9. Garantir nivel adequado de seguranca, integridade e
consisténcia de dados e informagdes manipulados e armazenados no
ambiente da DTI.

RECURSOS MATERIAIS E HUMANOS NECESSARIOS A

IMPLANTAGCAO E A MANUTENGAO DA SOLUCAO DE TI

Recurso Material

A CAPES deverd fornecer as condicbes necessarias a execucao
regular do objeto do contrato, permitindo o acesso dos seus
profissionais as dependéncias da CAPES, respeitadas as normas
de segurancga vigentes.

Prover infraestrutura minima necessaria ao desenvolvimento
das atividades quando executadas nas instalagdes da CAPES, ou
seja, locais e materiais adequados, tais como espaco fisico,
mesas, cadeiras, energia elétrica, software e hardware.

Recursos Humanos - 1

Gestor do Contrato

Servidor da CAPES com atribuicbes gerenciais,
designado para coordenar e comandar 0 processo
de gestdo e fiscalizagdo da execucdo contratual,
indicado por autoridade competente.

Formacado

- Promover a reunido de abertura do contrato com
os fiscais, preposto e representante da
CONTRATADA.

- Conferir a validade contratual das glosas
aplicadas e encaminhar solugdes juntamente com
Atribuicdes | os representantes da CONTRATADA, fiscais de
contrato para eventuais divergéncias.

- Receber definitivamente os servigos prestados, e
enviar a Nota Fiscal, juntamente, com as Ordens
de Servicos e documentos de manutencdo
contratual, para providéncias e pagamento.

Recursos Humanos - 2

Fiscal Técnico do Contrato

Servidor da CAPES, representante da Area de TIC,
Formacgéao indicado pela autoridade competente dessa area
para fiscalizar tecnicamente o contrato.

Receber as Ordens de Servigos dos requisitantes,
avaliar a compatibilidade contratual, registrar,
autorizar e encaminhar a CONTRATADA para
execugao.

Atribuicdes Verificar se os niveis de servicos contratados
foram alcangados e aplicar as glosas estipuladas
para cada caso.

Receber e avaliar os Relatérios de Atividades
entregues pela CONTRATADA.

Recursos Humanos - 3

Fiscal Requisitante do Contrato

Servidor da CAPES, representante da Area
Requisitante da solucao, indicado pela autoridade
Formacgao competente dessa drea para fiscalizar o contrato
do ponto de vista de negécio e funcional da
solucdo de TIC.




Identificacdo de ndo conformidade com os termos
contratuais.

Confecgdo e assinatura do TRD para fins de

Atribuicdes A

encaminhamento para pagamento.

Verificacdo da manutencdo da necessidade,

economicidade e oportunidade da contratagao.

Recursos Humanos - 4
Fiscal Administrativo do Contrato

Servidor da CAPES, representante da Area

E x Administrativa, indicado pela autoridade
ormacao

competente dessa area para fiscalizar o contrato
quanto aos aspectos administrativos.

Verificacdo da aderéncia da CONTRATADA com os
termos contratuais.

Atribuicdes | verificar a regularidade administrativa, fiscal,
trabalhistas e previdencidrias da CONTRATADA,
para fins de pagamento.

Recursos Humanos - 5

Equipe Técnica da CONTRATADA

Profissional(is) da CONTRATADA devidamente

FEAmEEEe certificado(s) e/ou capacitado(s) na solug&o.

Executar fielmente o contrato.

Atribuicbes | Efetuar, caso necessario, correcées durante a
execugao contratual.

6.6. ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL
ip| Evento de Interrupcao ID Acao de Contingéncia Responsavel
Contratual
Rompimento unilateral do
1 | contrato por parte da 1 | Aplicar sangdes cabiveis DTI/DGES
CONTRATADA
1 Solicitar a CONTRATADA relatérios
de progresso periédicos
Aplicagdo de sangdes previstas em
> Atraso substancial na > Contrato e reunido com a DTI/DGES
realizagao dos servicos CONTRATADA para alinhamento ao
Contrato
3 Realizar novo processo licitatério
com o objeto do servico
Incapacidade de 1 Avaliar a necessidade ou ndo de
3 execucdo total ou parcial rescisao unilateral do Contrato DTI/DGES
dos servigos pela 2 | Rescindir o Contrato
Contratada 3 || Realizar novo processo licitatério
6.6.1. Em casos de interrupgao contratual e ocorrendo mudanga de

fornecedor da solugdo, todo conhecimento adquirido ou desenvolvido,
bem como toda informacdo produzida e/ou utilizada para a execucao dos
projetos e servigos contratados deverdo ser disponibilizados a CAPES ou
empresa por ela designada em até 30 (trinta) dias corridos apds o
encerramento do contrato.

6.6.2. A CONTRATADA devera elaborar o Plano de Transicdo, no
prazo de 60 (sessenta) dias corridos antes do encerramento do contrato,
para a transferéncia integral e irrestrita dos conhecimentos e das
competéncias necessarias e suficientes para promover a continuidade
dos servicos. A CAPES poderd estabelecer prazo inferior caso haja
rescisao contratual.

6.6.3. Nenhum pagamento serd devido a CONTRATADA pela
elaboracdo ou pela execucdo do Plano de Transicdo. O fato da empresa
contratada ou seus representantes ndao cooperarem ou reterem qualquer
informagao ou dado solicitado pela CAPES, que venha a prejudicar, de
alguma forma, o andamento da transicao das tarefas e servigcos para um
novo prestador, constituird quebra de contrato, sujeitando-a as
obrigacdes em relacdo a todos os danos causados a CAPES.

DECLARAGAO DE VIABILIDADE (DETALHAMENTO)
Conforme art. 11 inciso V da IN n.2 1, de 4 de abril de 2019,

declaramos o presente estudo:

1. Viavel (X);
2. Inviavel ().

Conforme o disposto no art. 23, inciso Il, alinea "c" da Lei n.2 8.666/93,

informamos que o or¢camento estimado da presente contratacao é:

1. Inferior a R$ 2.860.000,00 (X);
2. Superior a R$ 2.860.000,00 ( ).




8. ENCAMINHAMENTOS

Em cumprimento ao disposto no art. 11, § 22 da Instrugdao Normativa
n.2 1, de 4 de abril de 2019, assinam o ETP, o Integrante Técnico e o Integrante
Requisitante do Planejamento da Contratacdo conforme documento SEI
n? 1133819.

Integrante Integrante Integrante Integrante
Técnico Técnico Técnico Requisitante
Fabiano Moreira de | Angélica Raquel de | Fernanda de Souza | Francisco Araujo de
Aguilar Souza Oliveira Carvalho Oliveira Almeida Neto
SIAPE n.2 2268810 | SIAPE n.2 2268915 | SIAPE n.2 1905375 | SIAPE n.2 1670903

Anexo A .
TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

IDENTIFICACAO

N2. DO CONTRATO:

N<2. DO PROCESSO:

OBJETO:

CONTRATADA:

CONTRATANTE:

N2. OS ASSOCIADA:

RELATO DO RECEBIMENTO PROVISORIO DOS SERVICOS

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 34, inciso | da Instrugéo
Normativa n? 4 do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo - MPOG, de 11/09/2014, que os
servigos de prestados pela empresa , foram recebidos nesta
data e serdo objetos de avaliagdo quanto a conformidade, de acordo com os critérios de aceitagdo
previamente definidos em Contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servicos ocorrerd em observancia aos prazos legais,
apos a avaliacdo da conformidade, de acordo com os critérios de aceitacdo definidos em Contrato.

DE ACORDO

Fiscal Técnico do Contrato Preposto do Contrato

Brasilia, de de

Fim do Anexo A

Anexo B
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

IDENTIFICACAO

Ne. DO
CONTRATO:

Ne. DO
PROCESSO:

OBJETO:

CONTRATADA:

CONTRATANTE:

Ne. OSs
ASSOCIADA:

DEMONSTRATIVO FINANCEIRO

Item Servico Valor Unitario Valor Total

Total (R$)=

RELATO DO RECEBIMENTO DEFINITIVO DOS SERVICOS

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 34, inciso VI, da
Instrucdo Normativa n® 4 do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo - MPOG, de 11/09/2014,
que os servigos da OS ASSOCIADA prestados pela empresa foram recebidos nesta
data e estdo de acordo com o especificado.

Deste modo, estd autorizado o encaminhamento da Nota Fiscal no valor
de , referente ao pagamento da OS em questdo juntamente com a
documentacao comprobatéria da regularidade juridica, trabalhista e fiscal da empresa.

AVALIACAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS




DE ACORDO
CONTRATANTE
Fiscal Requisitante Gestor do Contrato
CONTRATADA
Preposto da CONTRATADA
Brasilia, de de
Fim do Anexo B
Anexo C
ORDEM DE SERVICO (0S)
0S Ne.: DATA DA EMISSAO:  |N2 DO CONTRATO: T ATe A DO
XX/XX XX/XX[XXXX XX/XXXX '
XX/XX[XX
1 - INFORMACOES DA CONTRATADA
Razdo Social:
CNPJ/MF:
2 - INFORMACOES DA CONTRATANTE
Razdo Social:
CNPJ:
Endereco:
3 - IDENTIFICACAO DO SERVICO
4 - PRODUTOS/SERVICOS ESPERADOS
5 - FORMAS DE AVALIACAO DOS SERVICOS EXECUTADOS
6 - PERIODO DE EXECUCAO:
Data de Inicio: | Data de Término:
7 - ESTIMATIVA DE CRONOGRAMA ORCAMENTARIO
Servico Métrica Quantidade |Valor (R$) Valor (R$)
TOTAL (R$):

8 - IDENTIFICACAO DOS REQUISITANTES

Areas Gestoras do Negocio:

Autorizamos a execugao da presente Ordem de Servigo de acordo com as especificagdes nela contidas bem como
pela sua conformidade com o contrato assinado.

Fiscal Requisitante Gestor do Contrato
Brasilia, XX/XX/XxX Brasilia, Xx/Xx/xxx

9 - ACEITACAO PELO PRESTADOR DE SERVICOS

Declaramos nossa concordancia em executar as atividades descritas na presente Ordem de Servico, de acordo com
as especificacdes nela contidas bem como pela conformidade com o contrato assinado.




Preposto da CONTRATADA

Brasilia, Xx/Xx/xxX

Fim do Anexo C

Anexo D

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENQAO DE SIGILO E SEGURANCA DA
INFORMACAO

Este Termo de Compromisso (“Termo”) é celebrado entre:

CONTRATANTE Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES), Endereco Setor Bancdrio Norte Quadra 2 Bloco L
lote 6, inscrita no CNPJ/MF  00.889.834/0001-08, personificacao
, neste ato representada por seus respectivos
procuradores abaixo assinados, na forma de seus respectivos Contratos Sociais, e
LICITANTE s Endereco
, inscrita no CNPJ/MF ,
personificagao , heste ato representadas por
seus respectivos procuradores abaixo assinados, na forma de seus respectivos
Contratos Sociais.

0 Org&o e a Empresa podem ser referidos individualmente como Parte
e coletivamente como Partes, onde o contexto assim o exigir.

CONSIDERANDO que as Partes estabeleceram ou estao considerando
estabelecer uma relagao de negdcio que possa incluir, entre outras, uma ou mais
das seguintes relagdes ("Relagdo"): servicos de marketing, consultas, pesquisa e
desenvolvimento, fornecimento/venda, teste/ensaio, colaboragdo, agenciamento,
licitacdo, ou qualquer outra parceria que envolva a divulgagdo de Informagdes
Confidenciais de uma Parte a outra.

CONSIDERANDO que as Partes podem divulgar entre si Informacgoes
Confidenciais, conforme definido abaixo neste instrumento, sobre aspectos de
seus respectivos negdécios, e em consideracdo da divulgacdo destas Informacdes
Confidenciais.

CONSIDERANDO que as Partes desejam ajustar as condigbes de
revelagdo das Informacgdes Confidenciais, bem como definir as regras relativas ao
seu uso e protegdo.

RESOLVEM as Partes celebrar o presente Termo de Compromisso de
Manutencao de Sigilo, o qual se regera pelas consideracdées acima, bem como
pelas cladusulas e condigdes a seguir:

1. Para a finalidade deste Termo, "Informacdes Confidenciais"
significardo todas e quaisquer informacdes divulgadas por uma Parte (de
acordo com este instrumento, a "Parte Divulgadora") a outra Parte (de
acordo com este instrumento, a "Parte Recebedora"), em forma escrita ou
verbal, tangivel ou intangivel, patenteada ou n&o, de natureza técnica,
operacional, comercial, juridica, a qual esteja claramente marcada como
CONFIDENCIAL, incluindo, entre outras, mas nao se limitando a, segredos
comerciais, know-how, patentes, pesquisas, planos de negdcio, informacdes
de marketing, informagdes de clientes, situacdo financeira, métodos de
contabilidade, técnicas e experiéncias acumuladas, e qualquer outra
informagéo técnica, comercial e/ou financeira, seja expressa em notas,
cartas, fax, memorandos, acordos, termos, analises, relatdrios, atas,
documentos, manuais, compilagdes, cédigo de software, e-mail, estudos,
especificacdes, desenhos, cépias, diagramas, modelos, amostras,
fluxogramas, programas de computador, discos, disquetes, fitas, pareceres e
pesquisas, ou divulgadas verbalmente e identificadas como confidenciais por
ocasiao da divulgagao.

2. Ndo serdo incluidas nas Informacdes Confidenciais quaisquer
informacgdes que: (i) sejam geralmente conhecidas, ou subsequentemente se
tornem disponiveis ao comércio ou ao publico; (ii) estejam na posse legal da
Parte Recebedora antes da divulgagdo pela Parte Divulgadora; ou (iii) sejam
legalmente recebidas pela Parte Recebedora de um terceiro, desde que essas
informagdes nao tenham chegado ao conhecimento da Parte Recebedora
através do referido terceiro, direta ou indiretamente, a partir da Parte
Divulgadora numa base confidencial.

3. Quando a divulgacdo de Informacdes Confidenciais for necessaria
para estrito atendimento de ordem judicial ou agéncia governamental, o
mesmo se procederd da seguinte maneira: (i) a Parte Recebedora fica
obrigada a comunicar o teor da determinagao judicial a Parte Divulgadora no
prazo de 2 (dois) dias Uteis a contar do recebimento da ordem, no caso de se
tratar de determinacdo para cumprimento em prazo maximo de 5 (cinco)
dias; ou no prazo de uma hora a contar do recebimento, no caso de se tratar
de ordem judicial para cumprimento no prazo maximo de até 48 (quarenta e
oito) horas; e (ii) fica a Parte Recebedora obrigada também a enviar a Parte
Divulgadora cépia da resposta dada a determinagao judicial ou administrativa
concomitantemente ao atendimento da mesma. A Parte Recebedora
cooperarad com a Parte Divulgadora para possibilitar que a Parte Divulgadora
procure uma liminar ou outra medida de protecao para impedir ou limitar a
divulgagao dessas Informacdes Confidenciais.

4. A Parte Recebedora n&o divulgard nenhuma Informagéao
Confidencial da Parte Divulgadora a nenhum terceiro, exceto para a
finalidade do cumprimento deste Termo e com o consentimento prévio por
escrito da Parte Divulgadora. Além disso:

1. A Parte Recebedora, (i) ndo wusard as Informacoes
Confidenciais para interferir, direta ou indiretamente, com nenhum
negdécio real ou potencial da Parte Divulgadora, e (ii) ndo usard as
Informacdes Confidenciais para nenhuma finalidade, exceto avaliar uma
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possivel relacdo estratégica entre as Partes.

2. As Partes deverao proteger as Informagdes Confidenciais
que lhe forem divulgadas, usando o mesmo grau de cuidado utilizado
para proteger suas préprias Informacdes Confidenciais.

3. A Parte Recebedora ndo revelard, divulgard, transferird,
cederd, licenciard ou concederd acesso a essas Informacoes
Confidenciais, direta ou indiretamente, a nenhum terceiro, sem o prévio
consentimento por escrito da Parte Divulgadora, estando este terceiro,
condicionado a assinatura de um Termo de Compromisso de
Manutencdo de Sigilo prevendo as mesmas condigdes e obrigacdes
estipuladas neste Termo.

4. A Parte Recebedora informard imediatamente a Parte
Divulgadora de qualquer divulgacdo ou uso ndo autorizado das
Informacgdes Confidenciais da Parte Divulgadora por qualquer pessoa, e
tomarad todas as medidas necessarias e apropriadas para aplicar o
cumprimento das obrigagdes com a nado-divulgagcdo e uso limitado das
obrigacdes das empreiteiras e agentes da Parte Recebedora.

5. A Parte Recebedora deverd manter procedimentos
administrativos adequados a prevengao de extravio ou perda de
quaisquer documentos ou Informagbées Confidenciais, devendo
comunicar a Parte Divulgadora, imediatamente, a ocorréncia de

incidentes desta natureza, o que nao excluird sua responsabilidade.

6. A Parte Recebedora obrigard seu pessoal que possa ter
acesso as Informacdes Confidenciais que cumpram tais obrigagdes de
sigilo.

As Partes se comprometem e se obrigam a tomar todas as
medidas necessarias a protecdo da informacgao confidencial da outra Parte,
bem como para evitar e prevenir revelagdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela Parte Divulgadora. De qualquer
forma, a revelacdo é permitida para empresas coligadas, assim consideradas
as empresas que direta ou indiretamente controlem ou sejam controladas
pela Parte neste Termo. Além disso, cada Parte terd direito de revelar a
informagéo a seus funcionarios que precisem conhecé-la, para os fins deste
Termo; tais funciondrios deverdo estar devidamente avisados acerca da
natureza confidencial de tal informacdo, e estarao vinculados aos termos e
condi¢cdes do presente Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo
independentemente de terem sido avisados do cardter confidencial da
informacdo, ficando a Parte Recebedora responsadvel perante a Parte
Divulgadora por eventual descumprimento do Termo.

O intercambio de informacdes nos termos deste instrumento nao
serd interpretado de maneira a constituir uma obrigagdo de uma das Partes
para celebrar qualquer Termo ou acordo de negdécio, nem obrigardo a
comprar quaisquer produtos ou servicos da outra ou oferecer para a venda
quaisquer produtos ou servicos usando ou incorporando as Informacdes
Confidenciais.

Cada Parte reconhece que em nenhuma hipdtese este Termo
serd interpretado como forma de transferéncia de propriedade ou qualquer
tipo de direito subsistido nas Informagdes Confidenciais da Parte Divulgadora
para a Parte Recebedora, exceto o direito limitado para utilizar as
Informagdes Confidenciais conforme estipulado neste Termo.

Este Termo entrard em vigor por ocasido da assinatura pelas
Partes. Os compromissos deste instrumento também serdo obrigatérios as
coligadas, subsididrias ou sucessoras das Partes e continuard a ser
obrigatério a elas até a ocasido em que a substancia das Informacoes
Confidenciais tenha caido no dominio publico sem nenhum descumprimento
ou negligéncia por parte da Parte Recebedora, ou até que a permissdo para
liberar essas Informagdes seja especificamente concedida por escrito pela
Parte Divulgadora.

A omissdo ou atraso em aplicar qualquer disposicao deste Termo
ndo constituird uma renincia de qualquer aplicagdo futura dessa disposicao
ou de quaisquer de seus termos. Se qualquer disposicdo deste Termo, ou sua
aplicacdo, por qualguer razdo e em qualquer medida for considerada invalida
ou inexequivel, o restante deste Termo e a aplicacdo de tal disposicdo a
outras pessoas e/ou circunstancias serdo interpretados da melhor maneira
possivel para atingir a intencdo das Partes signatarias.

As Partes concordam que a violagao do presente Termo, pelo uso
de qualquer Informacao Confidencial pertencente a Parte Divulgadora, sem
sua devida autorizagdo, causar-lhe-a danos e prejuizos irrepardveis, para os
quais ndo existe remédio na lei. Desta forma, a Parte Divulgadora podera,
imediatamente, tomar todas as medidas extrajudiciais e judiciais, inclusive de
carater cautelar, como antecipacdo de tutela jurisdicional, que julgar cabiveis
a defesa de seus direitos.

A Parte Recebedora deverd devolver, integros e integralmente,
todos os documentos a ela fornecidos, inclusive as cépias porventura
necessdrias, na data estipulada pela Parte Reveladora para entrega, ou
quando ndo mais for necessaria a manutencao das Informacdes
Confidenciais, comprometendo-se a nao reter quaisquer reproducdes
(incluindo reproducées magnéticas), cdpias ou segundas vias, sob pena de
incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

A Parte Recebedora deverd destruir quaisquer documentos por
ela produzidos que contenham Informagdes Confidenciais da Parte
Divulgadora, quando nao mais for necessdria a manutencdo dessas
Informagdes Confidenciais, comprometendo-se a nao reter quaisquer
reproducdes (incluindo reproducdes magnéticas), cépias ou segundas vias,
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sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

A ndo-observancia de quaisquer das disposicoes de
confidencialidade estabelecidas neste Termo sujeitarad a Parte infratora, como
também o agente causador ou facilitador, por acdo ou omissao de qualquer
daqueles relacionados neste Termo, ao pagamento, ou recomposigao, de
todas as perdas e danos, comprovadamente suportados e demonstrados pela
outra Parte, bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as
quais serao apuradas em regular processo.

As obrigacbes de confidencialidade decorrentes do presente
Termo, tanto quanto as responsabilidades e obrigacdes outras derivadas do
presente Termo, vigorardo durante o periodo de cinco anos apés a
divulgacao de cada Informagao Confidencial a Parte Recebedora.

O ndo-exercicio por qualquer das uma das Partes de direitos
assegurados neste instrumento ndo importard em rendncia aos mesmos,
sendo tal ato considerado como mera tolerancia para todos os efeitos de
direito.

Alteragdes do numero, natureza e quantidade das Informacgdes
Confidenciais disponibilizadas para a Parte Recebedora ndo descaracterizardo
ou reduzirdo o compromisso ou as obrigagdes pactuadas neste Termo de
Compromisso de Manutencao de Sigilo, que permanecera valido e com todos
os seus efeitos legais em qualquer das situagdes tipificadas neste Termo.

O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento
de qualquer das Informagdes Confidenciais disponibilizadas para a Parte
Recebedora, em razdo do presente objetivo, serdo incorporadas a este
Termo, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos,
recebendo também a mesma protecdo descrita para as informacgdes iniciais
disponibilizadas, nao sendo necessario, nessas hipdteses, assinatura ou
formalizacdo de Termo Aditivo.

Este instrumento ndo deve ser interpretado como criagdo ou
envolvimento das Partes, ou suas Afiliadas, nem em obrigacdo de divulgar
informacgdes confidenciais para a outra Parte.

O fornecimento de Informacdes Confidenciais pela Parte
Divulgadora ou por uma de suas Afiliadas ndo implica em renudncia, cesséo a
qualquer titulo, autorizacdo de uso, alienacdao ou transferéncia de nenhum
direito, ja obtido ou potencial, associado a tais informacgdes, que permanecem
como propriedade da Parte Divulgadora ou de suas Afiliadas, para os fins que
Ihe aprouver.

Nenhum direito, licenca, direito de exploragdo de marcas,
invencdes, direitos autorais, Patentes ou direito de propriedade intelectual
estdo aqui implicitos, incluidos ou concedidos por meio do presente Termo, ou
ainda, pela transmissao de Informacdes Confidenciais entre as Partes.

A LICITANTE declara conhecer todas as Normas, Politicas e
Procedimentos de Seguranca estabelecidas pela CONTRATANTE para
execucdo do Contrato, tanto nas dependéncias da CONTRATANTE como
externamente.

A LICITANTE responsabilizar-se-& integralmente e solidariamente,
pelos atos de seus empregados praticados nas dependéncias da
CONTRATANTE, ou mesmo fora dele, que venham a causar danos ou colocar
em risco o patrimdnio da CONTRATANTE.

Este Termo contém o acordo integral entre as Partes com relagao
ao seu objeto. Quaisquer outros acordos, declaracfes, garantias anteriores
ou contemporaneos com relacdo a protecdo das Informagdes Confidenciais,
verbais ou por escrito, serdo substituidos por este Termo. Este Termo sera
aditado somente firmado pelos representantes autorizados de ambas as
Partes.

Quaisquer controvérsias em decorréncia deste Termo serao
solucionadas de modo amistoso através do representante legal das Partes,
baseando-se nas leis da Republica Federativa do Brasil.

E, por estarem assim justas e LICITANTES, as Partes firmam o
presente Instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma, na presenga
das testemunhas abaixo indicadas.

Brasilia, de de

DE ACORDO

CONTRATANTE

LICITANTE

<Representante>
CPF

<Representante>
CPF

Testemunha 1

Testemunha 2

<Representante>
CPF

<Representante>
CPF




Fim do Anexo D

Anexo E

TERMO DE CIENCIA DE MANUTENCAO DE SIGILO E SEGURANCA DA
INFORMACAO

. DATA
CONTRATO N. ASSINATURA:

OBJETO:

CONTRATANTE:

CONTRATADA:

1. Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e
conhecer o Termo de Responsabilidade e Sigilo e das normas de seguranga vigentes na
CAPES.

2. Também declaram que nao fardo uso em beneficio préprio de nenhum dos recursos
disponiveis na CAPES, tais como: telefones, impressoras, e-mail, acesso a internet, entre
outros.

CIENCIA
Funcionarios da contratada
Nome: Assinatura:
Nome: Assinatura:
Nome: Assinatura:

Fim do Anexo E

") Documento assinado eletronicamente por Fabiano Moreira de Aguilar,
@ CTU - Analista de Teste e Qualidade, em 24/01/2020, as 15:48,

conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 25, inciso Il, da
Portaria n2 01/2016 da Capes.

7 Documento assinado eletronicamente por Fernanda de Souza Carvalho
@ Oliveira, CTU - Analista de Teste e Qualidade, em 24/01/2020, as

15:54, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 25,
inciso Il, da Portaria n® 01/2016 da Capes.

assinatura
eletrdnica

;

assinatura
eletrbnica

(" s ) Documento assinado eletronicamente por Angélica Raquel de Souza
.“)El! £} | Oliveira, CTU - Analista de Teste e Qualidade, em 24/01/2020, as
16:07, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 25,

inciso Il, da Portaria n2 01/2016 da Capes.

assinatura
eletrnica

.1 ) Documento assinado eletronicamente por Francisco Araujo de Almeida
56“ 3 Neto, Analista em Ciéncia e Tecnologia, em 24/01/2020, as 16:40,

conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 25, inciso Il, da
Portaria n2 01/2016 da Capes.

assinatura
eletrénica

% A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

== http://sei.capes.gov.br/sei/controlador_externo.php?

Fx acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o
T cédigo verificador 1132501 e o cédigo CRC BESAB62C.
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