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H Introducao

Assentado nos moldes e termos do art. 62 da Instru¢do Normativa SGD/ME N2
01/2019, ex vi do fluxo estabelecido no Guia de PDTIC do SISP, item 1.7.6, eis que vem a
luz o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao — PDTIC 2020-2023, da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES.

Espécie de “carta magna” da Diretoria de Tecnologia da Informacado — DTI, alinha-
se, necessariamente, ao Planejamento Estratégico Institucional — PEl, e desempenha
papel tatico e operacional na instrumentalizacdo de programas e projetos finalisticos.
Tudo vinculado, por sua vez, ao Plano Plurianual — PPA vigente.

E de se destacar as inUmeras reunides junto as dreas de negdcio, em verdadeiro
processo de co-criacdo, buscando detectar e aquilatar as reais necessidades e onde
melhor se encaixariam as Tecnologias da Informac¢do e Comunicacdo - TICs. Assim, emerge
esse Plano Diretor como instrumento de governanca, gestdao, monitoramento, demandas
e aquisi¢Oes de TIC.

Pela primeira vez com vigéncia de quatro anos (2020-2023), o instrumento utiliza-
se das versGes anteriores, atentando as licdes aprendidas e incorporando acertos. Assim
€ que se buscou, desta feita:

= Duracdo de 4 anos, coincidindo com a duracdo do Plano Plurianual — PPA vigente

=  Tornar mais transparentes e objetivos os requisitos, nomenclaturas e descri¢cdes
das Acoes;

=  Nominar os responsaveis pelo repasse desses requisitos;

= Dimensionar a capacidade da forca de trabalho DTI;

=  Adequar quantidade de a¢Ges conforme capacidade dimensionada;

= Estimar custos para cada Acao.

Desde logo, ndo obstante, prevé-se revisdes periddicas a partir de 2021, quando
entdo se avaliard a performance de seu primeiro periodo.

De resto, devidamente ordenado a IN que |lhe concebeu, tem como objetivo
precipuo apresentar diretrizes e estratégias de TIC, para atendimento das necessidades
dos processos de negdcios institucionais, compreendendo ainda: resultado do PDTIC
anterior, inventario de necessidades das dreas que integram o Comité de Governanga
Digital — CGD/CAPES e Plano de Gestdo de Riscos para o alcance dos objetivos
estabelecidos.
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ESTRATEGICO (Preparagdo)
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B Termos e Abreviagoes

Os termos e abreviacdes do PDTIC 2017-2019 podem ser visualizados no Anexo |
deste Plano.

l Metodologia Aplicada

Para elaboracdo deste Plano Diretor, o CGD constituiu equipe responsavel,
composta por servidores da Presidéncia e das Diretorias integrantes da CAPES, por
intermédio da Portaria GAB N2 193, de 27 de agosto de 2019.

A metodologia utilizada baseou-se na proposta do Guia de PDTIC do SISP 2.0 e
suas melhores praticas, considerando as particularidades da CAPES.

A figura a seguir ilustra os passos que compuseram o processo de elaboragdo do
PDTIC 2020-2023:

POTTC

2020-2023
em 6 FPassoe

Autorizagao Formalizagdo
elaboragdo representantes

©) Q)

Estratégicas

< : Elaboragao ; Aprovagao
S Tl s e o Novo PDTIC _Representantes
3 0

Acgdes
Internas
DTI

Os primeiros passos da elaboragdo do PDTIC envolveram o nivel estratégico da
organizagao (CGD) e contemplaram as etapas de Preparac¢do. Foram aprovados os passos
e a metodologia para sua criacdo. De maneira especifica, definiu-se pela utilizacdo de
metodologia participativa, primando pelo envolvimento da Presidéncia e das Diretorias
por meio de representantes indicados (titulares e suplentes). Nesta etapa, também foram
estabelecidos abrangéncia, documentos de referéncia, identificados os objetivos
estratégicos, os principios e diretrizes da CAPES para o trabalho.
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Concluida a etapa de Preparacdo, deu-se inicio a fase de Diagndstico, durante a
qual foram realizadas diversas analises internas com o objetivo de avaliar a situacao atual
da DTI, o andamento dos atuais projetos e prospectar as necessidades de TIC das dreas.
Ademais, foram considerados para analise as forcas, fraquezas, ameacas e oportunidades
de TIC (SWOT), os riscos para a ideal implementacdo do plano, mapa estratégico, missdo,
visdo, valores.

Desta forma, aos representantes indicados, que assumiram papel de ponto focal
das dareas neste trabalho, foram encaminhados formuldrios para indicacdo das acGes e
necessidade de TIC de suas respectivas dreas. Assim, foi captada a seguinte quantidade
de acdes por drea:

PDTIC 2020-2023
QTDE. ACOES
Agbes Estratégicas {AE) Agoes Internas (Al)
PRES 17 (i}
DRI 5] (i}
DGES 5 (i}
DPE 8 (i}
DEB/DED 10 (i}
DAV 12 (i}
DTI 5 118

TOTAL PRELIMINAR

TOTAL

Agora, ja na etapa de Planejamento, cada formulario foi analisado internamente
pela DTl e, em seguida, realizadas reunides entre as partes para melhor alinhamento e
compreensdo das acles (especialmente: expectativa de prazo, duracdo, descricbes e
requisitos preliminares).

Feito isso, a metodologia objetivou novas reunides com as areas para priorizacao
das a¢Oes por meio do Método GUT (Gravidade x Urgéncia x Tendéncia).

Apés, foi realizada reunido geral de sequenciamento das a¢les, ou seja, de
distribuicdo das ac¢des no decorrer do periodo de abrangéncia do novo PDTIC. O intuito
deste encontro unificado foi materializar todas as expectativas de acdes em painéis
visuais, demonstrando os periodos de maior concentragao de tarefas, comparando-as por
prioridade, pactuando melhor distribuicdo, conforme a capacidade de trabalho das
equipes DTI.

Por fim, foram estimados os custos de cada agao, tornando o novo Plano Diretor
em condic¢Oes de ser aprovado pelas areas, pelo CGD para Publicacao no Diario Oficial da
Uniao — DOU.
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Convém destacar que o trabalho pactuado seguiu o seguinte cronograma:

AGO/19 SET/19 0ouT/19 NOV/19 DEZ/19 JAN/20 FEV/20 MAR/20 ABRIf20 MAI/20 Junj20

& S

AUTORIZAGAO FORMALIZAGAO ELABORAGAO APROVACAO APROVACAD PUBLICAGAO POSTERGAGAO
CGD REPRESENTANTES PDTIC 2020-2023 REPRESENTANTES cen bou PDTIC 2017-2019

B Documentos de Referéncia

DOCUMENTO

e Guia de PDTI do SISP, versdo 2.0

e Estratégia de Governanga Digital - EGD

e Decreto N29.319/2018 — Estratégia Brasileira para a Transformacao Digital

e Decreto N2 8.777/2016 - Politica de Dados Abertos

e Plano de Dados Abertos — PDA/CAPES

e PLN221/2019-CN — Projeto de Lei PPA 2020-2023

e PNE — Plano Nacional da Educacao

e Portaria N2 143/2019 — Comité de Governanca Digital — CGD/CAPES

e PDTIC CAPES 2017-2019

e Instrucdo Normativa N2 1, de 4 de abril de 2019 — Processo de Contratacdo de TIC
e Instrucdao Normativa N2 4, de 8 de agosto de 2019 — Plano Anual de Contratagdes
e Instrucdo Normativa Conjunta N2 1, de 10 de maio de 2016 — Gestao de Riscos

e Plano Nacional de Pés-Graduacdo (PNPG) 2011-2020
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B Principios e Diretrizes

Principios e diretrizes sao regras gerais que norteiam os conceitos de uma
matéria, orientando o processo de tomada de decisdo, bem como constituindo
proposicoes estruturantes para determinado fim. No campo do planejamento estratégico
de TIC, materializado pelo PDTIC, a observancia a principios e diretrizes é de extrema
relevancia, pois sdo a base onde se sustentam as decisdes ao longo do processo de
elaboracdo do Plano.

= Principios

Os principios sdo valores e assuncbes fundamentais adotados por uma
organizacao. A elaboracdo deste PDTIC foi norteada pelos seguintes principios:

PRINCIPIOS FONTES

Decreto N2 10.332, de 28 de abril de 2020 -

Foco nas necessidades da Estratégia de Governo Digital

P1

sociedade
Decreto N2 8.777/2016 — Politica de Dados Abertos
. , Decreto N2 10.332, de 28 de abril de 2020 -
Melhoria continua da L -
~ . Estratégia de Governo Digital
prestacao de servigos e da
P2 transparéncia de informagdes a Decreto N2 8.777/2016 — Politica de Dados Abertos
sociedade Lei N2 12.527 — Lei de Acesso a Informacao
Plataformas e ferramentas Decreto N 10.332, de 28 de abril de 2020 -
p3 compartilhadas e Politicas Estratégia de Governo Digital
publicas baseadas em dados e
evidéncias Decreto N2 8.777/2016 — Politica de Dados Abertos
Canais e servicos digitais Decreto N2 10.332, de 28 de abril de 2020 -
P4 simples e intuitivos Estratégia de Governo Digital
Oferta de servigos publicos Decreto N2 10.332, de 28 de abril de 2020 -
PS5 digitais Estratégia de Governo Digital
Implementagdo da Lei Geral de
Protegéo de Dados no ambito IN GS|/PR Ne 01/2008
do Governo federal e Garantia
P6 Decreto N2 10.332, de 28 de abril de 2020 -

da seguranca das plataformas
de governo digital e de missdo
critica

Estratégia de Governo Digital

Decreto N2 10.332, de 28 de abril de 2020

| 3 o HaH
p7 Inovacao Estratégia de Governo Digital
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P8  Observancia as normas legais

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988, art. 37

PRINCIiPIOS FONTES

P8 Observancia as normas legais
(Continuacdo)

Alinhamento das estratégias de
pg TIC aos objetivos institucionais
da CAPES

Contratagdes de bens e servicos
de TIC deverao ser precedidas

p1o de planejamento, seguindo a
legislagdo vigente e o previsto
no PDTIC

Lei N2 8.112/1990
Lei N2 8.666/1993

Acérddo 1.603/2008 - Plenario TCU
Lei N2 13.005/2014 — PNE
COBIT5

IN SGD/ME 01/2019

Acdérddo 1.558/2003 - Plendario TCU
Acorddo 2.471/2008 - Plendario TCU
NT SEFTI/TCU N2 02/2008

Além desses, a DTI/CAPES busca orientar-se, também, nos principios estabelecidos pela
Estratégia de Governanga Digital - EGD, a qual visa nortear a implantacao da Politica de
Governanga Digital, instituida pelo Decreto N2 8.638, de 15 de janeiro de 2016. Vejamos

os Principios da EGD:

=  Foco nas necessidades da sociedade;

= Abertura e transparéncia;

=  Compartilhamento da capacidade de servico;

=  Simplicidade;

=  Priorizagdo de servigos publicos disponibilizados em meio digital;

= Seguranca e privacidade;

= Participacao e controle social;

=  Governo como plataforma;
= |novagao.

CAPES - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
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= Diretrizes

As diretrizes sao as linhas segundo as quais se traca um plano para alcancar os objetivos
estratégicos. As diretrizes deste PDTIC sdo as seguintes:

DIRETRIZES

Aprimorar continuamente a comunicagdao e integracdo da DTl com as outras
Diretorias e a Presidéncia da CAPES

D1
D2 Fomentar a disponibiliza¢ao e o uso de dados abertos

D3  Garantir integracdo entre os sistemas de informacdo da CAPES
D4  Garantir seguranca, disponibilidade e integridade da informacao
D5 Promover a melhoria continua dos servicos aos usuarios de TIC

D6  Assegurar a qualidade dos servicos prestados e das solucdes de TIC fornecidas

Promover o atendimento as normas de acessibilidade (eMAG) e interoperabilidade
do Governo Eletrénico (ePing), com padrdes de governanga

D7
D8 Promover capacitacdo e atualizagdo tecnoldgica dos servidores da DTI

D9 Promover a cultura de inovagdo e aprendizagem continua

Estimular a adocdao de metodologias que assegurem padronizagao, integracao e
agilidade aos processos

D10
D11 Buscar exceléncia, inovacgdo e criatividade na gestdo dos processos da TIC

D12 Incorporar modelo de governanga e de gestdo de TIC baseado em boas praticas

Assegurar a melhoria continua do processo de planejamento da contratacdo e

D13 ~ . ~
gestdo dos servicos e solugdes de TIC
Garantir que a execug¢do orgamentaria da DTl seja otimizada e alinhada com o plano

D14 . .
estratégico da CAPES

D15 Assegurar que os novos servicos ofertados, em decorréncia de qualquer agdo
concluida deste PDTIC, sejam prestados necessariamente em meio digital
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B Organiza¢ao DTI

O Decreto N° 8.977, de 31 de janeiro de 2017 aprovou o estatuto da CAPES, que
possui a seguinte estrutura organizacional:

.Orgéos colegiados

.Orgéo executivo

crc-es D cTc-EB

.Orgéos de assisténcia direta
e imediata ao Presidente
. Orgaos seccionais

.Orgéos especificos singulares

CCs | CECOL

Os servicos da DTl estdo distribuidos em estrutura interna, conforme
representado:

Diretoria
de Tecnologia
da Informacgao

Coordenagao-Geral
de Infraestrutura
de Informatica

Coordenagao-Geral
de Sistemas

Coord. de Sistemas Divisao de Suporte
de Apoio & Educagio ao Usuario

Coord. de Sistemas Divisao de_
de Auxilios, Bolsas Administracao
e Convénios de Redes

Coord. de Sistemas
de Avaliacdo de
Pés-Graduagao

O detalhamento das competéncias de cada Coordenagao Geral, suas estruturas
formais e os nucleos tematicos vinculados estdo pormenorizados no Anexo VI -
Competéncias da DTI.
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DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagdo



PDTIC 2020 = 2023

Plano Diretor de Tecnologia

da Informagdo e Comunicagao

l Resultados do PDTIC 2017-2019

Os resultados do PDTIC 2017-2019 podem ser visualizados no Anexo Il deste
Plano.

B Referencial Estratégico DTI

A Tecnologia da Informacgdo e Comunicagao transformou-se em uma ferramenta
essencial de geracdo de inovacdo e suporte para as estratégias da organizacgao, afastando-
se do seu papel histdrico e tradicional de mero suporte administrativo.

O alinhamento das estratégias de TIC com as estratégias de negdcios do 6rgao
garante uma excelente ferramenta de gestdo, evitando o retrabalho e possibilitando a
otimizagdo dos investimentos necessarios para a implementagdo de projetos, além de
permitir que a TIC seja utilizada como viabilizadora de novas oportunidades.

A integracdo e o alinhamento do PDTIC com os instrumentos de planejamento
estratégico habilitam a DTl a apoiar as estratégias organizacionais de forma mais efetiva,

permitindo a formulacdo de a¢des, maximizando os investimentos e o envolvimento dos
recursos humanos necessarios.

= Missao

Prover solucdes de TIC com exceléncia contribuindo para o aperfeicoamento da
formacdo de recursos humanos de alto nivel.

= Visao

Ser referéncia em solugdes inovadoras de TIC na esfera federal com a promocao
da transparéncia e integracdo de informacdes.

= Valores
1. Transparéncia 4. Cooperagdo
2. Inovagao 5. Seguranga
3. Efetividade 6. Transparéncia

CAPES - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
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= QObjetivos Estratégicos de TIC

A tabela a seguir apresenta os objetivos estratégicos de TIC alinhados aos
objetivos institucionais e ao macroprocesso Gestdo de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo da Cadeia de Valor da CAPES, servindo de referencial para o PDTIC no
sentido de um alinhamento estratégico entre a drea de TIC e as dreas finalisticas.

Os objetivos estratégicos de TIC representam o que deve ser perseguido para o
alcance dos resultados, de forma que se concretizem, possibilitando o enfrentamento dos
problemas relacionados a drea de atuacado da organizacao.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TIC

OoB1 Aprimorar a comunicagdo com os usuarios de TIC

Ampliar a transparéncia, otimizando a confiabilidade dos dados, a gestdo e a

0B2 integracdo de informacdes

Unificar e integrar sistemas com objetivo de padronizar e otimizar processos
finalisticos

0oB3
OB4 Promover a Seguranca da Informacdao e Comunicacdes

oB5 Proverinfraestrutura e solu¢des de TIC com otimizagdo e inovagdo
oBe Desenvolver e sustentar os sistemas com qualidade e inovagao

oB7 Desenvolver competéncias, reter conhecimento e fortalecer as equipes

oBg Fortalecer a Governanga de TIC e a promogdo de boas praticas

oB9 Otimizar a gestdo orcamentaria e a gestdo da contratagao de TIC

=  Analise SWOT

A Andlise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) é uma
ferramenta de diagndstico utilizada para consolidar, de maneira sucinta, os aspectos
identificados na andlise dos ambientes interno e externo das organizag¢des, contribuindo
para a formulacdo de suas estratégias.

Permitiu-se, por meio da aplicacao desta técnica na DTI, analisar no ambiente
externo as principais oportunidades e ameacas a atividade da Diretoria, bem como
identificar no ambiente interno as suas principais forcas e fraquezas, servindo de insumo
ndao s6é para a formulacdao do planejamento estratégico de TIC, mas também para o
levantamento de projetos.

CAPES - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior 19
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Os resultados da analise SWOT de TIC da CAPES sdo apresentados abaixo:

1.

AMBIENTE INTERNO

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Rotina estruturada de acompanhamento
interno dos projetos

Qualidade reconhecida da infraestrutura
de TIC a disposi¢do do Orgdo

Capacitagdo proativa e constante de
pessoal

Governanga de TIC atuante

Sala-cofre certificada pela ABNT,
conferindo seguranca para a
continuidade do negdcio
Priorizacdo de projetos com o
envolvimento de todas as Diretorias
Orgamento proprio

Existéncia de Plano Diretor estruturado e
reconhecido (PDTIC)
Engajamento e motivacdo das equipes

Pessoal de TIC capacitado e
multidisciplinar

Participacao e envolvimento ativo das
areas no planejamento de TIC

Ambiente colaborativo

Comité de Governanga Digital constituido
e atuante

Desenvolvimento 4gil implantado

Equipe de BI (Business Intelligence) e
Disseminagdo da Informagdo estruturada

CAPES - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagdo

FORCAS FRAQUEZAS

1.

Espaco fisico limitado, impossibilitando
ampliagdo das equipes e aumento da
capacidade de execugdo da DTI

Auséncia de indicadores para aferi¢do
do nivel qualidade dos servigos e das
solugdes fornecidos pela DTI

Grande quantidade de sistemas
distintos desenvolvidos para processos
semelhantes de diferentes Diretorias

Quantidade insuficiente de servidores
efetivos sobretudo daqueles com foco
em gestdo e lideranga

Auséncia de Plano de Continuidade de
Negdcios para servicos que requerem
alta disponibilidade e confiabilidade

Descumprimento de prazos de entrega

Menor padronizagdo e aderéncia das
equipes executoras a processos
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1.

AMBIENTE EXTERNO

Estabelecimento de sélidas parcerias
junto as areas de negdcio da CAPES

Cooperagdo com Universidades Federais,
OrganizagOes Sociais e Instituicdes
Internacionais de apoio a pesquisa e ao
desenvolvimento

Implantagdo de acordos de niveis de
servigos com os usuarios internos,
melhorando a qualidade dos servigos de
TIC conforme percepgdo desses usuarios

Acompanhamento da evolugdo da
governanca de TIC pelos 6rgdos de
controle competentes

Cooperagdo com outros 6rgdos da
administragdo publica no
compartilhamento de boas praticas de
TIC

Reconhecimento de TIC como area
estratégica

Possibilidade de firmar parcerias com
outros érgaos publicos para cessao,
construgdo ou aquisicdo de solugdes
tecnoldgicas conjuntas

Investimentos em tecnologias disruptivas

Disponibilidade de padrGes e boas
praticas de mercado em governanga e
gestdo de TIC

CAPES - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagdo

OPORTUNIDADES AMEACAS

1.

Contingenciamento orgamentdrio,
impossibilitando ampliagdo das equipes
e aumento da capacidade de execugdo
da DTI

Dependéncia de fornecedores de mao
de obra especializada, assim como para
fornecimento de servicos

Problemas com virus ou invasdo de
hackers nas bases de dados da CAPES

Auséncia de um vocabuldrio comum no
ambito da Educagdo que pacifique os
termos utilizados por todas as Diretorias
da CAPES e permita a melhor integracao
entre os sistemas e aplicagdes

Plano Estratégico Institucional — PEI da

CAPES ndo vigente

Morosidade nas contratagdes de TIC

Mudanga de gestao

Demandas nao planejadas
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M Alinhamento com a Estratégia da Organizacao

A elaboracdo do planejamento estratégico CAPES para o periodo 2020 a 2023 vem
refletindo sobre os desafios para estes préximos anos. O processo foi dividido em 07
(sete) fases: Plano de Trabalho, Andlise do Ambiente (Cadeia de Valor), Formulacdo da
Estratégia (Mapa Estratégico e Indicadores), Traducdo da Estratégia (Projeto Estratégico),
Desdobramento da Estratégia (Painéis das Unidades), Modelo de Gestdo da Estratégia e
Comunicacdo (Plano de Comunicagdo).

O mapa estratégico traduz a missdo, a visdo e a estratégia da organizacdo em um
conjunto abrangente de objetivos que direcionam o comportamento e o desempenho
organizacionais. Os objetivos estratégicos sdo os fins a serem perseguidos pela
organizacao para o cumprimento de sua missdo institucional e o alcance de sua visdo de
futuro. Constituem elo entre as diretrizes de uma organizacdo e seu referencial
estratégico.

Convém destacar que este Plano esta alinhado a Estratégia de Governanca Digital
— EGD, ao Planejamento Estratégico Institucional - PEIl (em elaboragdo) e, naquilo que o
PEl ndo previu até o momento, ao Plano Plurianual — PPA 2020-2023.

Na primeira revisdao anual do PDTIC, caso o Planejamento Estratégico esteja
finalizado e publicado, devera ser concretizado o devido alinhamento ao PEI.

A estratégia esta sintetizada conforme o Mapa Estratégico a seguir, que traduz a
missdo, a visdo e a estratégia da CAPES em um conjunto abrangente de objetivos que
direcionam o comportamento e o desempenho organizacionais. Os objetivos estratégicos
sdo os fins a serem perseguidos pela organizacdo para o cumprimento de sua missao
institucional e o alcance de sua visao de futuro.
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) Mapa Estratégico 2020-2023

Pz da Wisdo de Fubwro

Ser referéncia como instituicio de exceléncia no fomento a
pesquisa, formago e & qualificacio de pessoal de nivel superior

l-umuﬂ-apeupl:le:mifﬂ-ﬂ-ﬂpaﬂhrnndﬂodepﬂml
de nivel superior para o di i) educadonal,
para o desenvolvimento do pais

cientifico e tecnoldgico

Excedéndia [ Efidiéndia / Qualidade f Meritocracia f Inovagdo § © ento com o interesse piblico
E f Mitigacio de assimetrias / Li:u:l':l-x..r Etica
=
]
2
;'E Contribuir para o desenvolvimento sodoecondmico
-] macional por meio da formagio e qualificado de
E-g pessoal de nivel superior amociadas s demandas da
g pais

i ik & atts, Maior integracio entre os

Resultados para o
Piblion-alv o

Oualificacio de discentes,

docentes e pesquisadores
para desenvolvimento

cientifics e tecnoldgico do
pais

1

an conteddo cientifico &
tecnoligics nacional e
internacional de
excedéncia

programas de pés-
pradusio stricto sensu e o

setor produtivo para
pesquisa, desenvolvimento
e inovaio

Oualificacio e formagio
de

professores da

Edusca o Basica

Aperfeigoar a
formulacio de
estratégias para a

f

"I

Reestruturar o processs
avaliativa da pds

graduacio stricto sensw

Qualificar o fomento ao
Sisterna Madonal de Pds:
Graduacho com enfase em
dreas estratégicas para o

- .
Qualificar para o
ingresso & permanéncia
na carreira docente da

pesquiza e a formagio R . Pl - "
" brasileira desenvolvimento dentifico e educacio bisica
E .._dE peszoal de alto nivel | E e ke o it | t E
i F 1| - ™y - N . A’
g e, i s processosde | | promovr aimagem || Forsicere snefer o
Aprimorar e integrar as trabalhe, visanda 3 institucional em respeito . La
afoes de planejaments & A | parceiros estratégicos
s deshuroratizagio e & L o [
. economicidade il intermacionais
L
. g’ ° 10 - 11 12
: i i ' i e i % b
!5 . Prower solugdes Ampliar parcerias com
E.“ . hlmm:;;d: inovadoras de TIC com outras entidades paraa rtimizar a gestio de
pessaal integracio e publicidade execucio de acdes MECUrsos ongam entdrios
de bazes de dados estratigicas
N
- 13’ 14 - 15~ 16

o

Embora possuidora de carater transversal, a atuacao da Tl por meio deste
instrumento é especificamente destacada no seguinte Objetivo Estratégico:

OBJETIVO ESTRATEGICO

OE14 Proversolugbesinovadoras de TIC com integracdo e publicidade de bases de dados
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O desdobramento do Objetivo Estratégico relacionado a DTI estd composto por
Projetos Estratégicos, assim definidos:

PROJETO ESTRATEGICO

P4 Implementacao das agées do PDTIC
P16 Adequagdo a LGPD

P17 Implementacdo de interface Unica para os sistemas de fomento

Portanto, o Projeto Estratégico relacionado especificamente a este Plano vem a
ser o P4 - Implementacao das a¢des do PDTIC.

Neste sentido, o atual plano estrutura as agdes a serem executadas para alcance
dos objetivos propostos da tematica no Planejamento Estratégico Institucional - PEl. Com
o intuito de tracar prioridades e direcionar os esforcos, as acdes foram agrupadas,
conforme tabela abaixo:

PLANO TATICO

Acoes de TIC da CAPES que apoiam as politicas publicas,
bem como o desenvolvimento de atividades de suporte a

AE — Acdes Estratégicasde  f4rmacso de profissionais de magistério para a educacio

TIC basica e superior, e para o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico do Pais.

Al - A¢des Internas ou de A¢des de TIC necessarias para viabilizar as Agdes

Melhoria Continua Estrategicas.

As AcOes Estratégicas de TIC que incidem diretamente nos resultados do PEl
receberdo identificacdo especifica, assim como as A¢Bes que agregam resultados ao
indice de governanca e gestdo de Tl do Tribunal de Contas da Unido - iGovTIl/TCU e as
acompanhadas pelo Sistema de Administracdao dos Recursos de Tecnologia da Informacao
—SISP.

Para isso, serdo utilizados selos identificadores que constardo nas fichas das
respectivas acdes, conforme ilustrado a seguir:
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Agao

Y/

ACAO PEI

Esta iniciativa foi indicada para compor o rol de acdes previstas no
Projeto Estratégico P4 — Implementac¢do das agdes do PDTIC e
incidindo nos Resultados, Metas e Indicadores do Planejamento
Estratégico Institucional — PEIl | CAPES.

ACAO SISP

Esta iniciativa foi eleita para compor o rol de agbes acompanhadas
pelo SISP — Sistema de Administra¢do dos Recursos de Tecnologia
da Informagéo com o objetivo de organizar a operagdo, controle,

supervisGo e coordenag¢Go dos recursos de tecnologia da
informagdo da CAPES.

ACAO iGovTI/TCU

Esta iniciativa foi eleita para compor o rol de ag¢ées do indice
iGovTI/TCU que tem como objetivo induzir a melhoria da
governanga de Tl na CAPES por meio de indice que avalia as
prdticas de governangca e de gestdo de TI previstas em leis,
regulamentos, normas técnicas e modelos internacionais de boas
prdticas adotadas na Tl da CAPES.
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Hl Modelagem de Capacidade de Negocios - BCM

A Modelagem de Capacidade de Negdcios BCM (Business Capability Model) é uma
técnica utilizada para ajudar os lideres de negdcios e de Tl a enxergar a visdo comum dos
negocios. Proporciona a combinacdo de recursos (pessoas, estruturas organizacionais,
ativos, sistemas, tecnologias, parcerias) com as capacidades de negdcio mais estratégicas,
com o objetivo de aumentar a taxa de sucesso das iniciativas de inovagao, crescimento
digital e transformacao.

O método BCM proposto para esta Instituicdo possui o intuito de apoiar na
traducdo e na operacionalizacdo da estratégia de negdcios e dispde como premissas
fundamentais:

® Representar os negocios de estado futuro;

e Auxiliar na identificacdo de oportunidades e opc¢bes de negdcios, na tomada de
decisOes e ajustes na maneira como os recursos sao combinados para fornecer
valor percebido pelo cliente nos ecossistemas de negdcios; e

e Visualizar as compensacdes que precisam ser realizadas nas areas negociais para
a obtencdo dos resultados multifuncionais que demonstrem o avanco da
estratégia de negdcios.

Desta forma, permitiu-se, por meio da aplicacdo deste método, capturar
redundancias em dareas negociais, priorizar recursos especificos para resultados de
negdcios e identificar um conjunto de projetos alinhados as prioridades da CAPES.

De forma mais detalhada, o resultado dividiu a estratégia de negdcios em trés
grandes eixos:

o Capacidades Transformacionais: principais acdes relacionadas ao
planejamento, gestdo e implementacdo das mudancas organizacionais;

o Capacidades Operacionais: principais acdes relacionadas aos servicos
fomentados pela CAPES, aos requisitos de conformidade e garantias, aos
canais de interagGes com o publico externo e a gestdo de relacionamento
com parceiros; e

o Capacidades de Gestdo de Negdcio: principais acdes relacionadas a
melhoria administrativa e institucional.

A representagdo grafica do BCM para os anos de 2020 e 2021 pode ser verificada
a seguir. As capacidades priorizadas pela alta gestdao CAPES para os anos de 2020 e 2021
estdo destacadas em contorno preto. O preenchimento sinalizado por cores, conforme
estabelecido na legenda, foi utilizado para classificar as agdes conforme a previsao de seu
respectivo investimento anual. Os circulos numerados indicam a quantidade de AE - A¢des
Estratégicas de TIC ou Al - A¢des Internas de TIC que a capacidade propde a atender.
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Desenho de Mudancas Gestdo de Mudancas Implementacdo de Mudancas

D © ©
Flanejamento

integrado de . Reavaliacdo da Reavalizcio dos Implementacio de Garantia de
] estratégias de Disponibilizacao da priorizacdo do programas NoVos Programas gualidade das
ecossistema e B e educagdo para fomento. estratégicos educacionais solugdes
brasileire de CT& de profizssionais de alto formagdo de

nivel professores e demais

profissionais em areas o

carentes efou com Métodos de integracdo de estratégias de
pouca infraestrutura pesguisa e formagdo de profissionais de alto

Capacitacao de
pessoas

Entendimento do

Gestdo dos programas Cultura de Implementacio
Fomentar = qualificacio Governanca na gest3o de & projetos Cultura de aceitacdo organizagdo agil e conjunta entre as
de professores da mudzngas: Pensamento : estratégicos com das mudangas desenvelvimento de diretorias para as
educzcdo basica dnice e intagrado CAPES nivel sfericio de resultados solughes em equipe solugdes

Capacidades Transformacionais

Entrega de servigos Conformidade e Garantias

Prestacio de contas Portarias do Fontes variadas de
€ recuperagao de Ministério da FEeCUrsos comao
creditos Economia garantias de crédito

Editais de produto
(EAD)

LAI

E o Legislagao d!ll Acimulos indevidos de bolsas e E Observatdrio de

F do Continuad - . o
LT TR 2 Portal de Perigdicos Seguranga da auxilios; Cruzamento de dados Integragio SEl para CTE&I para encontro
acompanhamento de professores Coleta CAPES Infor 50daC At o N . _
da Educacio Basica CAPES (D §E R com outros drgdos de fomento & maior conformidade | de oportunidades
Civil {IT1) capacitagao e pesgquisa para fomento

Catalogo de Teses e
Dissertagdes

0¢0¢

Interacies com clientes CAPES Gestdo de relacionamentos estratégicos com parceiros/agéncias nacionais e internacionais

Capacidades Operacionais

Atendimento para esclarecimentos dos editais — Li ng Digpara bolsistas; Fale Conosco- formuldrio eletrdnico;

Acordos de cooperacao (editais e para infraestrutura de CT&I); Aguisicdes de servigos de informacio

Atendimentos para resolugdo de problemas cadastrais Consdrdos; Fornecimento de servicos de informacdo

Administragdo

O 0O -0 00 00 O

Otimizacdo de métodos para pesquiza e Integragdo de agdes de Planejamento, Consolidacdo I e Comunicagdo
formacdo de pessoal de alto nivel planajamenta e gestio e Andlise da Informacio Institucional

Logistica (Manutencdo Predial/ Patriménio, Passagens/ Protocolo /Suprimentos,/ Compras/ Seguranca...) Ambiente de Trabalho/ Patrimanio

Financeiro uridico Auditoria

Gestdo do Negoacio

Sem valor investido Até 100 mil 101 mil a 500 mil 501 mil a 2 milhdes B 2.1 milhGes a 5 milhdes @ 2coes Estratégicas de TIC @ Aces Internas de Tic
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Desenho de Mudancas Gestdo de Mudancas Implementacdo de Mudancas

Planejaﬂntﬂ E = E

Reavaliacdo da Reavaliacio dos Implementacao de Garantia de
estratégias de Disponibilizacdo da priorizacdo do programas novos programas qualidade das
pesquisa e formagio educagdo para fomento. estratégicos educacionais solucdes

de profissionais de zlto formagdo de

nivel professores e demais

profissionais em areas

carentes efou com Métodos de integracio de estratégias de

integrado de Capacitagio de

PESS0Es

Entendimento do
ECosEistema
brasileiro de CT&l

Gestdo dos programas Cultura de Implementagdo
Fomentar = gualificagio Governanga na gestio de : . = L 2 projetos Cultura de aceitagdo organizagdo dgil e cenjunta entre as
g & 3 pouca infraestrutura pesquisa e formacao de profissionais de afto ! J, . E g ca & . ! y
de professores da mudzngzs: Pensamenta nivel estratégicos com das mudangas desenvolvimento de diretorias para as

educacdo basica Unico e integrado CAPES aferigio de resultados solucies em equipe soluciies

Capacidades Transformacionais

Entrega de servicos Conformidade e Garantias

o 1
LGPD

Avaliacio Prestagdo de contas Portarias do Fontes variadas de AMED

- . Editais de produto = S
Multidimensional do {EAD) & recuperagao de Ministério da Fecursos como
Stricto-Sensu créditos Economia garantias de crédito

E E E Legislacdo d;

Formacdo Continuada e
acompanhamento de professores Coleta CAPES
da Educagso Basica

LAI

Acdmules indevidos de bolsas e o Observatdrio de
Portal de Perigdicos Seguranca da auxilios; Cruzamento de dados Integracdo SEl para CT&I para encontro
CAPES Informacdo da Casa com outros orgdos de fomenta & maior conformidade de oportunidades
Civil (ITI) capacitagdo e pesquisa para fomento

Catalogo de Teses e
Dissertagies

120¢

Interacdes com clientes CAPES Gestdo de relacionamentos estratégicos com parceiros/agéncias nacionais e internacionais

Capacidades Operacionais

Atendimento para esclarecimentos dos editais — Li ng Digpara bolsistas; Fale Conosco- formulario eletrdnico;

Acordos de cooperagao (editais e para infraestrutura de CT&I); Aguisicdes de servigos de informacao

Atendimentos para resolugdo de problemas cadastrais Consorcios; Fornecimento de servigos de informacdo

Administracdo

© 0-0 @0 ©

Otimizagdo de métodos para pesgquisa e Integracdo de agbes de Planejamento, Consolidacdo Comunicagao
formacdo de pessoal de alto nivel planejamento e gestao e Analise da Informacao Institucional

Logistica (Manutengio Predial/ Patrimdnio/ Passagens/ Protocolo [Suprimentos/ Compras/ Seguranga...) Ambiente de Trabalho/ Patrimonio

Desburocratizaggo Financeiro luridico Auditoria

Gestdo do Negocio

Semn valor investido Até 100 miil 101 mil a 500 mil 501 mil a 2 milhdes B 2.1mihdes a5 mihdes @ Acdes Estratégicas de TIC @ Actes Intemnas de TiC
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Evidencia-se que do total das 50 capacidades elencadas no BCM para o ano de
2020, quatro possuem investimentos superiores a 2,1 milhdes, 12 possuem investimentos
entre 501 mil a 2 milhdes, oito possuem investimentos entre 101 mil e 500 mil, cinco
possuem investimentos até 100 mil e 21 ndo necessitarao de investimentos adicionais.

Dessa forma, as capacidades priorizadas pelas Diretorias e Presidéncia desta
Instituicdo para 2020 sdo aquelas relacionadas a:

e Governanca na gestdo de mudancas: pensamento Unico e integrado CAPES (atende
a quatro A¢Oes Estratégicas de TIC);

e Gestdo dos programas e projetos estratégicos com afericdo de resultados (atende a
cinco AcOes Estratégicas e duas Ag¢des Internas de TIC);

e Avaliacdo multidimensional do stricto-sensu (atende a cinco A¢des Estratégicas de
TIC);

e Formacdo continua e acompanhamento de professores da Educacdo Basica (atende
a trés AcGes Estratégicas de TIC);

e Coleta CAPES;

e Editais de fomento (por perpassar por todas as unidades de negdcio, atende a todas
as AcOes Estratégicas de TIC);

e Prestacdo de contas e recuperacdo de créditos (atende a duas A¢Oes Estratégicas de
TIC);

e LGPD/ANPD (atende a uma principal Acdo Estratégica de TIC);

e Integracdo SEl para maior conformidade (atende a uma Acao Estratégica de TIC);

e Integracdo de acdes de planejamento e gestdo (atende a quatro A¢Oes Estratégicas
e oito Ag¢Oes Internas de TIC); e

e Planejamento, consolidacdo e andlise da informacdo (atende a uma Acdo Estratégica
e seis Ac¢oes Internas de TIC).

Por sua vez, verifica-se para o ano de 2021 que, do total das capacidades
elencadas, trés possuem investimentos superiores a 2,1 milhdes, 12 possuem
investimentos entre 501 mil a 2 milhdes, nove possuem investimentos entre 101 mil e
500 mil, seis possuem investimentos até 100 mil e 20 ndo necessitardo de investimentos
adicionais.

As capacidades priorizadas pelas Diretorias e Presidéncia desta Instituicdo para o
ano de 2021 s3o similares aquelas elencadas no ano de 2020, entretanto a capacidade
referente a Integracdo de a¢des de planejamento e gestdo passard a atender uma Agao
Estratégica e sete A¢Bes Internas de TIC.

Depreende-se que a relevancia das capacidades operacionais eleitas pela alta
administracdo demonstra o compromisso com a entrega de servicos a sociedade e, de
forma suplementar, ao atendimento a leis, regulamentos, normativos e modelos
internacionais de boas praticas adotadas nesta Fundacdo. Convém destacar que
conforme aprovacao dos Orcamentos para os anos seguintes a 2020, podem ocorrer
impactos nos cendrios BCM. Neste sentido, as revisdes anuais tendem a realizar tais
ajustes e adaptacdes.
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H Inventario de Necessidades

= Plano de Levantamento das Necessidades

O inventario de necessidades de TIC foi elaborado a partir da identificacdo das
imprescindibilidades existentes. Para atender a cada uma delas foram identificados
projetos relacionados a servicos, sistemas, infraestrutura, manutencao de solugdes,
pessoal de Tl, planejamento, governanga e gestao.

= Necessidades de TIC Identificadas

A seguir, tabela referente as necessidades identificadas a partir daquelas
prospectadas e relacionadas aos objetivos estratégicos de TIC da CAPES.

Necessidades de TIC

N1  Melhorar o processo de comunicagdo com os usudrios de TIC
N2  Aprimorar os canais e as formas de comunicagdo da DTI

Aprimorar a governanga, a gestao e a disseminagdo das informagdes na

N3 CAPES
N4 Integrar os dados da CAPES com dados de outros drgdos

Modernizar e atualizar tecnologicamente o Portal de Periddicos da

NS CAPES

N6 Desenvolver interface Unica para os sistemas que contemple todas as
etapas dos programas finalisticos da CAPES

N7 Integrar os sistemas da CAPES

N8  Aprimorar a Seguranca da Informagdo e Comunicag¢des

N9  Modernizar os recursos e a infraestrutura de TIC

Prover a sustentacdo e a continuidade dos servigos de infraestrutura e

1
N10 seguranca de TIC

N11 Prestar suporte técnico aos usuarios e a eventos

Atender as necessidades da CAPES de sistematizagdo de processos por

N12 ) . .

meio do desenvolvimento de sistemas

Intensificar o desenvolvimento de aplicativos moveis e inteligentes para
N13 .

os sistemas da CAPES
N14 Desenvolver e implementar novas funcionalidades nos sistemas da

CAPES
N15 Atender a determinacdes e conformidades governamentais
N16 Realizar manutengdo continua dos sistemas e aplicagdes da CAPES

N17 Fornecer solugdes de TIC para as areas da CAPES
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Desenvolver iniciativas que contribuam para o fortalecimento da equipe

N18 . N
de TIC e o aprimoramento de suas competéncias

N19 Aprimorar a governanga e a gestdo de TIC

Otimizar processos da CAPES por meio do mapeamento de processos e
N20 competéncias, implementa¢do de melhorias e dimensionamento da
forga de trabalho

N21 Implementar o Plano de ContratagGes de TIC (PAC)

Aprimorar o processo de planejamento de contratacdo e gestdo

N22 contratual da DTI

Estabelecer e acompanhar os acordos de cooperagao técnica

e estabelecidos no ambito da DTI

As necessidades identificadas estabelecem metas, acdes e recursos
orcamentdrios necessarios para o periodo de execucdo deste PDTIC.

M Critérios adotados para as A¢oes
= Priorizacao das Acdes

A priorizacdo das AcOes foi feita com base na Matriz de Priorizacdo GUT
(Gravidade x Urgéncia x Tendéncia), sendo que:

GRAVIDADE: Representa o impacto da acdo analisada caso ela ndo seja
implementada. Analisando sempre seus efeitos a médio e longo prazo, caso a acdo em
guestao nado seja resolvida.

URGENCIA: Representa o prazo, o tempo disponivel ou necessario para resolver
a acao sob analise. Quanto maior a urgéncia, menor sera o tempo disponivel para
implementar a ac¢do. E recomendado que seja feita a seguinte pergunta: “A conclusdo
desta acdo pode esperar ou deve ser realizada imediatamente? ”

TENDENCIA: Representa o potencial de crescimento do problema que a agdo
venha a sanar. A probabilidade do problema se tornar maior com o passar do tempo. E a
avaliacdo da tendéncia de crescimento, redugdo ou desaparecimento do problema.
Recomenda-se fazer a seguinte pergunta: “Se eu ndo resolver esse problema agora, ele
vai piorar pouco a pouco ou vai piorar bruscamente? ”

A técnica consistiu em listar a série de a¢Oes previstas e, especificamente, atribuir
graus quanto a gravidade, urgéncia e tendéncia. Desta forma, cada darea seguiu as
seguintes etapas:
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Atribuir
Parametros

Multiplicar Priorizar
GUT Parametros Acdes

Foram realizadas 16 reunides com as dreas negociais no intuito de se alcancarem
os melhores cendrios de priorizacdo. Nas oportunidades, foram também consideradas
informacgdes de Valor da Acdo para a organizacao, perpassando pela abordagem de riscos
e custos (ao se debater com cada area quanto aos pontos Gravidade, Urgéncia e
Tendéncia).

Durante o trabalho, realizou-se exercicio de analise com o Grupo Gartner
(Consultoria de Apoio) e concluiu-se na implementacdo futura (em préxima revisdo) de
modelo de priorizacdo que evidencie os pesos para Custos, Riscos e Valor das acGes para
a Fundacao.

Em seguida, e conforme a priorizacdo estabelecida, foi realizada reunidao geral de
sequenciamento das acdes, ou seja, de distribuicdo das acdes no decorrer do periodo de
abrangéncia do novo PDTIC. O intuito deste encontro unificado foi materializar todas as
expectativas de acBes em painéis visuais, demonstrando os periodos de maior
concentracdo de tarefas, comparando-as por prioridade, pactuando melhor distribuicdo,
conforme a capacidade de trabalho das equipes DTI. A lista das acGes priorizadas por area
podem ser verificadas no Anexo V.
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B Plano de Metas e A¢oes Estratégicas

Com o propdsito de satisfazer as necessidades inventariadas, foram definidas
acGes que possuam metas gerenciaveis. O Plano de Ac¢Ges representa o conjunto de
projetos que deverdo ser executados para viabilizar o alcance das metas dos objetivos
estratégicos de TIC. Cada acdo definida devera indicar: o que sera realizado, o

cronograma previsto para este ciclo, a drea demandante e a unidade da DTI responsavel
pela execucdo da acdo.

As metas estdo sinalizadas em cores apenas para facilitar a drea demandante de
cada acao, conforme a seguir:

J PRESIDENCIA
} DGES
! brB
DAV
DRI
§ DEB/DED
" DTI
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OBJ. ESTRAT.

DE TIC NECESSIDADE

ACOES ESTRATEGICAS

Migragdo, suporte e manutengdo do

B EO1
086 N3 AEO portal da CAPES para consulta
Implementar sistema de cobranga
OB6 N17 AEO2 administrativa e gestdo de créditos

da CAPES

Migracdo de conteddo para GOV.br;
implementar layout para conteudo ndo
migrado, implementar solugdes para
facilitar acesso e busca de conteudo;
manuten¢do do Portal com contelddo ndo
migrado

Manutengdo do Portal com contetdo ndo
migrado; criar e implementar hotsites que
forem necessarios; realizar constante
limpeza e backup do portal

Levantar
desenvolver

requisitos, prospectar e

Homologar, disponibilizar fase de teste e
realizar ajustes

Produzir em escala e migrar

Realizar corre¢bes e melhorias

PRAZO INiCIO

12 Semestre 2020

12 Semestre 2021

12 Semestre 2020

22 Semestre 2020

12 Semestre 2021

29 Semestre 2021

PRAZO FIM

22 Semestre 2020

22 Semestre 2023

12 Semestre 2020

22 Semestre 2020

12 Semestre 2021

22 Semestre 2023
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OBJ. ESTRAT.
DETIC

NECESSIDADE ACOES ESTRATEGICAS

Integrar os sistemas orcamentarios e

e N7 AEO3 financeiros ao ADDCAPES

Repositdério — ESPPIRAL: Produgdo
OB6 N17 AEO4 intelectual de programas de pos-
graduacdo de instituigdes nacionais

Projeto de Inteligéncia e Governanga

083 N7 AEOS de Dados da DRI

PRAZO INiCIO

Integrar base de dados externas;

automatizar consultas pelo APl do

Transparéncia; gerar relatérios 12 Semestre 2020
dindmicos; integrar-se com os sistemas

da CAPES

Levantar informacgdes, desenvolver,
disponibilizar para testes e homologagdo; 12 Semestre 2020
disponibilizar em produgao

Levantar requisitos; garantir a

integridade, completude, validade,

unicidade, acurdcia, temporalidade,

acesso, seguranga, privacidade e

consisténcia das informagdes 12 Semestre 2020
proveniente dos sistemas e solu¢des

tecnoldgicas sob responsabilidade da

DTI; permitir gerenciar o ciclo de vida dos

dados relacionados a DRI

PRAZO FIM

22 Semestre 2020

12 Semestre 2020

12 Semestre 2020
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OBJ. ESTRAT.

DE TIC NECESSIDADE ID

ACOES ESTRATEGICAS

PRAZO INiCIO

Permitir a adequacgdo a Lei Geral de
Protegdo de Dados; melhorar o
desempenho dos processos de negdcio,
por meio de disponibilizagdao de
informagdes vélidas e seguras;
mapeamento dos processos a serem
automatizados; definir regras aplicadas a
modelos analiticos de tratamento de
dados; melhorar o desempenho dos
processos de negdcio, por meio de
disponibilizacdo de informacgdes validas e
seguras

22 Semestre 2020

Levantar requisitos; garantir a
integridade, completude, validade,
unicidade, acurdcia, temporalidade,
acesso, seguranga, privacidade e
consisténcia das informacgdes
proveniente dos sistemas e solugdes
tecnoldgicas sob responsabilidade da
DTI; permitir gerenciar o ciclo de vida dos
dados relacionados a DRI; implementar
rotinas de automatizagao dos modelos
analiticos vinculados aos processos de
negdcio; levantar requisitos para a
integracdo de dados, suporte e decisdo e
criacdo de relatdrios tematicos; Data
Mart Financeiro; Data Mart Print

12 Semestre 2021

PRAZO FIM

22 Semestre 2020

12 Semestre 2021
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OBJ. ESTRAT.
DETIC

NECESSIDADE ACOES ESTRATEGICAS

OB6 N17 AEO6  AVA-CAPES

Desenvolvimento e implementacdo
do Sistema de Acompanhamento do
Planejamento Estratégico e de
Gestdo de Riscos

OB6 N17 AEO07

PRAZO INiCIO

Data Mart Ex-bolsistas e egressos; Data o
Mart de Bolsas e Programas da DRI 2¢ Semestre 2021
Instalagdo de servigo de Disponibilizagdao

de Cursos em Plataforma Virtual de 22 Semestre 2020
Aprendizagem — AVA-CAPES

Apresentar o Mapa Estratégico gerado
pela elaboragéo do PEl; apresentar caixas
de cada diretoria para acesso aos seus
objetivos, metas e indicadores;
possibilitar a inclusdo do status da
situagdo de cada indicador e meta;
possibilitar a inclusdo de comentarios
para cada indicador, meta e objetivo;
apresentar a vinculagdo de cada objetivo
com metas do PNE e/ou PNPG; 12 Semestre 2020
apresentar graficos com o percentual de
conclusdo das metas de cada diretoria;
permitir a inser¢do dos Macroprocessos
e Processos que compdem a Cadeia de
Valor da CAPES; permitir o cadastro dos
objetivos estratégicos e operacionais;
possuir perfis administrador, gestor
estratégico, gestor de riscos e perfil de
controle

Permitir o cadastro de eventos de risco 22 Semestre 2020
relacionados diretamente aos objetivos

PRAZO FIM

22 Semestre 2021

292 Semestre 2021

12 Semestre 2020

292 Semestre 2020
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OBJ. ESTRAT.
DETIC

ACOES ESTRATEGICAS

NECESSIDADE ID

Implantagdo do Sistema Integrado de

0B6 Administracao de Servigos - Siads

N17 AE08

Desenvolvimento e implantagdo do
modulo Cursos em Associagdo dentro

OB6 N14 AEO09

estratégicos e operacionais; permitir a
classificagdo dos riscos inerentes;
permitir a definicdo da resposta aos
riscos

Permitir o cadastro de atividades de
controle; permitir o gerenciamento das
atividades de controle

Permitir o gerenciamento dos riscos
residuais

Permitir a informacgdo, comunicagdo e
monitoramento do Planejamento
Estratégico, riscos e controles
implementados, com a possibilidade de
extracdo de relatdrios gerenciais

Implantar o Siads

Implantar os médulos de patrimonio,
almoxarifado e estoque

Permitir que os coordenadores das
Associagdes possam acompanhar a
concessdo dos PPGs, com liberdade para
realizar alteragGes, desde que dentro de

PRAZO INiCIO

12 Semestre 2021

292 Semestre 2021

12 Semestre 2022

12 Semestre 2021

22 Semestre 2021

22 Semestre 2020

PRAZO FIM

12 Semestre 2021

22 Semestre 2021

12 Semestre 2022

12 Semestre 2021

292 Semestre 2021

22 Semestre 2020
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OBJ. ESTRAT.

DE TIC NECESSIDADE

ACOES ESTRATEGICAS

do Sistema de Controle de Bolsas e
Auxilios — SCBA

Qualis: Aprimoramento e ampliagao

OB6 N14 AE10 .
do escopo de produgdes qualificadas
OB6 N14 AE11 Slstemat~|zagao dq processo de
renovacgao de projetos da DRI
0OB6 N14 AE12 Preparagao dos sistemas da CAPES

para atender novas ofertas dos

suas proprias cotas; o coordenador tera
o0 mesmo tipo de acesso que hoje
possuem os Pré-Reitores nos Programas
DS, PROSUP e PROSUC

Gerar folha de pagamento para as
Associacdes

Levantar requisitos e desenvolver

Homologar e disponibilizar em produgao

Levantar requisitos; desenvolver novas
funcionalidades nos sistemas para
atender as necessidades do Programa
Print

Desenvolver novas funcionalidades nos
sistemas para atender as necessidades
do Programa Print

Ampliar o desenvolvimento do sistema
para os outros programas da DRI

Para os editais langados no final de 2019:

Acolher a inscrigdo de projetos e
candidaturas no Sicapes integrada com a

PRAZO INiCIO

12 Semestre 2021

12 Semestre 2020

22 Semestre 2020

12 Semestre 2020

22 Semestre 2020

12 Semestre 2021

12 Semestre 2020

PRAZO FIM

12 Semestre 2021

12 Semestre 2020

292 Semestre 2020

12 Semestre 2020

29 Semestre 2020

12 Semestre 2021

22 Semestre 2020
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OBJ. ESTRAT.

DE TIC NECESSIDADE ID ACOES ESTRATEGICAS PRAZO INiCIO PRAZO FIM
programas de formacgdo de Plataforma da Educagdo Basica da
professores da educagdo basica CAPES; Contemplar a implementagdo das

novas turmas pela chamada 2018 do
Parfor, dos novos projetos do Pibid,
Residéncia Pedagdgica e novos cursos
Proebs, integrada com SiCAPES e o SAP;
adequar os parametros de analise na
avaliacdo das propostas no SAP e realizar
a verificagdo dos curriculos e dos
projetos; migrar candidaturas do SAP
para a Plataforma da Educacgdo Basica;
adequar parametros dos pagamentos no
SCBA e no SGB aos programas de
formacao de professores

Automatizar o agendamento e exibicao
da ocupagdo das salas conforme 12 Semestre 2020 292 Semestre 2020
levantamento feito em 2019

Desenvolver e Implantar Sistema de
Agendamento de Espacos e Salas Identificar evolugdes/melhorias
conforme utilizagdo da primeira versao

OB6 N17 AE13
12 Semestre 2021 12 Semestre 2021

Implementar as melhorias 22 Semestre 2021 22 Semestre 2021

Organizar Comité do SIPREC; realizar
atividades rotineiras SIPREC — evolutivas
e corretivas (atividade continua);

OB6 N14 AE14 Modernizagdo do SIPREC 12 Semestre 2020 22 Semestre 2020
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OBJ. ESTRAT.

DE TIC NECESSIDADE

ACOES ESTRATEGICAS

Desenvolvimento de uma plataforma
SCBA e SIPREC para execugao de

OB6 N17 AE15
recursos externos ao orgamento da
CAPES

OB6 N14 AE16 APC!\I: I~\/Iodulo de submissdo e
avaliagdo de propostas de curso novo
Desenvolvimento e implantag¢do de

OB6 N14 AE17

solucdo de conformidade e workflow
com Inteligéncia Analitica e

atividades complementares de RPA (3-4
robos em produgdo)

Realizar atividades complementares de
RPA (3-4 rob6s em produgdo)

Correcdes e melhorias

Construir o processo, levantar as
necessidades do projeto

Entrega dos Sistemas SCBA e SIPREC para
recursos externos

Consolidar informagdes e iniciar o
desenvolvimento

Disponibilizar para teste e homologacdo

Disponibilizar o programa desenvolvido
em produgdo

Levantar requisitos

PRAZO INiCIO

12 Semestre 2021

12 Semestre 2022

22 Semestre 2020

12 Semestre 2021

12 Semestre 2020

22 Semestre 2020

12 Semestre 2021

22 Semestre 2021

PRAZO FIM

22 Semestre 2021

292 Semestre 2022

292 Semestre 2020

29 Semestre 2021

12 Semestre 2020

29 Semestre 2020

12 Semestre 2021

292 Semestre 2021
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PDTIC 2020 - 2023

Plano Diretor de Tecnologia
da Informagao e Comunicagao

OBJ. ESTRAT.
DETIC

NECESSIDADE ACOES ESTRATEGICAS

Aprendizagem Cognitiva para a
Gestdo de Programas de
Internacionalizagdo

Integracao dos sistemas dos
oB3 N7 AE18 programas de formagao de
professores com outros sistemas

OB3 N7 AE19

PRAZO INiCIO

Desenvolver e implantar solugdo de
conformidade e workflow para a Gestdo 12 Semestre 2022
de Programas de Internacionalizagdo

Refletir todo o banco de informagées das
turmas do Parfor contidas na Plataforma 12 Semestre 2020
CAPES de Educagdo Basica 1

Refletir na plataforma, os bolsistas e

pagamentos realizados pelo SCBA e SGB,

inclusive a configuracao dos nucleos dos

projetos Pibid e Residéncia Pedagdgica;

exibir, no curriculo, os registros de 22 Semestre 2020
participacdo do usuario nos programas

da CAPES nos quais aparece como

bolsista, conforme exibido no SCPB, com

histérico das concessoes

Recuperar dados da RAIS e do Censo da
Educacdo Basica e Superior em mddulo
de acompanhamento de egressos;

. 12 Semestre 2021
incorporar os dados do Inep para
realizagdo de estudos com base nos
microdados
Deixar a base de dados consistente para
P 22 Semestre 2020

iniciar o desenvolvimento do sistema

PRAZO FIM

292 Semestre 2022

12 Semestre 2020

292 Semestre 2020

22 Semestre 2022

22 Semestre 2020
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PDTIC 2020 - 2023

Plano Diretor de Tecnologia
da Informagao e Comunicagao

OBJ. ESTRAT.

DE TIC NECESSIDADE

ACOES ESTRATEGICAS

Desenvolvimento e implantagdo do
sistema de Consulta a Atuagao do
Consultor na CAPES - ATUACAPES

Implantar solugdo para aprimorar a

087 N20 gestdo de contratos

AE20

Aquisicdo de software de biblioteca
para do processo de contratagao da
biblioteca virtual Portal Periddicos
CAPES

OB6 NS5 AE21

Avaliagdo Quadrienal - Ficha de
Avaliacdo: Mdédulo para avaliagdo de
programas de Pds-graduacdo

0oB6 N14 AE22

Sistematizar o modelo de Gestdo de

0B2 N3 Demandas da DR

AE23

Disponibilizar o sistema para producgdo e
iniciar o planejamento para as melhorias

Desenvolver e implementar melhorias

Implementar o sistema no médulo
produgdo (DTI); inserir os dados dos
contratos no sistema (CCO); promover
treinamentos para a CCO e para os
gestores dos contratos (CCO e CGLOG)

Preparar o termo de referéncia

Analisar as propostas e iniciar a
instalagdo para uso pela equipe

Realizar levantamento e
desenvolvimento

Homologar e disponibilizar em producgao

Levantar requisitos; realizar PoC

Adquirir ou desenvolver ferramenta que:

controle 100% das demandas recebidas
na DRI; controle e gerencie o fluxo de

PRAZO INiCIO

12 Semestre 2021

12 Semestre 2022

12 Semestre 2020

12 Semestre 2020

22 Semestre 2020

22 Semestre 2020

12 Semestre 2021

12 Semestre 2020

22 Semestre 2020

PRAZO FIM

22 Semestre 2021

22 Semestre 2023

292 Semestre 2020

12 Semestre 2020

292 Semestre 2020

29 Semestre 2020

12 Semestre 2021

12 Semestre 2020

29 Semestre 2020
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PDTIC 2020 - 2023
Plano Diretor de Tecnologia
da Informagao e Comunicagao

OBJ. ESTRAT.
DETIC

NECESSIDADE ID ACOES ESTRATEGICAS

Aperfeicoamento da Plataforma da
Educacgdo Basica da CAPES para

OB6 N14 AE24 atendimento das ofertas (novas e
atuais) dos programas de formagdo
de professores

PRAZO INiCIO

informacgdes baseado nos acordos de
niveis de servico — ANS; permita a gestdo
automatizada das solicitagGes de
atendimento e da capacidade de
resolugdo das demandas internas e
externas da DRI; estruture a matriz de
responsabilidade; gerencie de forma
centralizada as solicitagGes e
atendimentos vinculados a DRI; permita
a aplicagdo e gerenciamento dos critérios
de pontuagdo para avaliagdo das
prioridades; gerencie prazos de
atendimento e resolugdo dos problemas;
avalie a gravidade, urgéncia e dos riscos
associados as demandas da DRI; realize a
verificagcdo dos atendimentos em
conformidade com os processos para
garantir o cumprimento adequado das
solicitacOes

Fazer a verificagdo automatica dos

curriculos de participantes incluidos nos

projetos com validagdo dos requisitos de

cada programa; no modulo do curriculo, 12 Semestre 2020
incluir uma segdo para cadastro da

atuacdo dos usuarios em secretarias de

educagdo

PRAZO FIM

12 Semestre 2020

CAPES - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
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PDTIC 2020 - 2023

Plano Diretor de Tecnologia
da Informagao e Comunicagao

OBJ. ESTRAT.
DETIC

NECESSIDADE ID ACOES ESTRATEGICAS

Desenvolvimento de novas
funcionalidades no sistema do
Prémio CAPES de TESE e melhorias
em funcionalidades ja existentes

OB6 N14 AE25

Melhorar os fluxos e ampliar a atuagdo
das secretarias de educagdo nos
programas; possuir modulo de
monitoramento para preenchimento dos
relatdrios de atividades pelos diferentes
participantes dos projetos, cursos e dos
programas de cooperagdo internacional
e visualizacdo de painéis de controle;
possuir médulo para acompanhamento
de egressos dos programas; possuir um
modulo de gestdo de pessoas

No mddulo do curriculo, incluir se¢do
para cadastro da atuagdo dos usuarios
em secretarias de educagao

Criar novo mddulo para gestdo dos
cursos de mestrado profissional (Proebs)
que estdo na plataforma Sucupira

Apresentar a versdo final do sistema com
todas as funcionalidades, ferramentas e
integragao com o AtuaCAPES e o ORCID

PRAZO INiCIO

292 Semestre 2020

12 Semestre 2021

22 Semestre 2021

12 Semestre 2020

PRAZO FIM

22 Semestre 2020

12Semestre 2021

292 Semestre 2021

292 Semestre 2023
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PDTIC 2020 - 2023

Plano Diretor de Tecnologia
da Informagao e Comunicagao

OBJ. ESTRAT.

DE TIC NECESSIDADE ID

ACOES ESTRATEGICAS

Implementar sistemas de descricdo,
preservagao e acesso para
documentos histéricos

0oB6 N17 AE26

Sistema de Gestdo da Base de
Conhecimento das iniciativas
implementadas pela Diretoria

OB6 N17 AE27

SUCUPIRA 2: Aprimoramento da
Plataforma Sucupira a partir de uma
construcdo colaborativa junto as
instituicdes de ensino.

OB6 N14 AE28

Levantar requisitos para software
destinado a descri¢do, preservagao e
acesso a documentos histéricos

Desenvolver ou adquirir, instalar e
parametrizar o software selecionado;
manutencao e atualiza¢do do software

Mddulo 1 contemplando o cadastro de

iniciativas, campo para alimentar com os
dados do Parceiro, espago para informar
sobre os termos aditivos; metas previstas

Mddulo 2 contemplando informagdes de
implementagao das iniciativas; geragao
de relatérios

Consolidar as informacgdes e iniciar o
desenvolvimento, disponibilizar para
teste e homologacao

Disponibilizar o programa desenvolvido
em Producao

Estudos para evolugdo de novos padrdes
arquiteturais e acessibilidade

PRAZO INiCIO

22 Semestre 2020

12 Semestre 2022

22 Semestre 2020

12 Semestre 2021

12 Semestre 2020

12 Semestre 2021

12 Semestre 2022

PRAZO FIM

292 Semestre 2021

12 Semestre 2022

22 Semestre 2020

12 Semestre 2021

29 Semestre 2020

292 Semestre 2021

29 Semestre 2022
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PDTIC 2020 - 2023

Plano Diretor de Tecnologia
da Informagao e Comunicagao

OBJ. ESTRAT.

DE TIC NECESSIDADE

ACOES ESTRATEGICAS

Desenvolvimento e Implantagdo de

085 N17 Sistema de Gestdo de Consultores

AE29

Evolugdo, sob demanda, da
Plataforma de Objetos Educacionais
EduCAPES

OB6 N16 AE30

Desenvolvimento de painel de
informagdes para acompanhamento
dos indices e agdes do PNPG 2011-
2020

OB2 N3 AE31

SIPREC: Melhorias de relatérios e
interagdo com os pagamentos do

OB6 N14 AE32

Implantacdo dos novos padroes
arquiteturais e acessibilidade

Levantar requisitos; desenvolver sistema

Desenvolver sistema

Implementar servigo de criagdo de
bibliotecas particulares para os usuarios

Integrar com Portal de Periddicos

Permitir a sincronizagdao e mapeamento
de transcricdo de metadados do
EduCAPES, integracao com portais
externos (5 por ano, sob demanda)

Criagdo do painel

Evolugdo do painel a partir do retorno da
comissao

Aperfeigcoar os relatérios existentes;
melhorar o desempenho da extragao de
relatérios

PRAZO INiCIO

12 Semestre 2023

12 Semestre 2022

22 Semestre 2022

22 Semestre 2020

22 Semestre 2021

12 Semestre 2020

12 Semestre 2020

22 Semestre 2020

12 Semestre 2021

PRAZO FIM

22 Semestre 2023

12 Semestre 2022

22 Semestre 2022

292 Semestre 2020

292 Semestre 2021

292 Semestre 2023

12 Semestre 2020

22 Semestre 2020

12 Semestre 2021
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PDTIC 2020 - 2023

Plano Diretor de Tecnologia
da Informagao e Comunicagao

OBJ. ESTRAT.

DE TIC NECESSIDADE

ACOES ESTRATEGICAS

SCBA, para liberagdo de pagamentos
parcelados

SIAPG: Realizar a implantag¢ao de
painéis de indicadores para suporte a

22 B AE33 tomada de decisdo para avaliagdo dos
PPGs
Sistematizagdo e Gestdo dos Editais,
OB6 N17 AE34 Contratos e Acordos de Cooperagdo

da DRI

Aumentar o rol de perguntas mais
frequentes do menu de Ajuda do SIPREC

Transmitir do SIPREC ao SCBA as
informagGes categorizadas por parcela;
bloquear a possibilidade de pagamento
das parcelas do auxilio financeiro
enquanto nao forem incluidos o relatério
de execugdo e o extrato bancario das
parcelas anteriores; apresentar o saldo
remanescente em conta-pesquisador

Realizar carga no banco

Implementar o controle de acesso e
autenticagao

Disponibilizar em produgdo o controle de
acesso e autenticagdo

Levantar requisitos; desenvolver sistema

Desenvolver sistema

PRAZO INiCIO

22 Semestre 2021

12 Semestre 2022

12 Semestre 2020

22 Semestre 2020

12 Semestre 2021

12 Semestre 2023

22 Semestre 2023

PRAZO FIM

22 Semestre 2021

12 Semestre 2022

12 Semestre 2020

22 Semestre 2020

292 Semestre 2023

12 Semestre 2023

29 Semestre 2023
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PDTIC 2020 - 2023

Plano Diretor de Tecnologia
da Informagao e Comunicagao

OBJ. ESTRAT.
DETIC

NECESSIDADE ACOES ESTRATEGICAS PRAZO INiCIO PRAZO FIM

Integragdo SISUAB/SGB —

N . Concluir as etapas de teste,
Automatizagdo do calculo das cotas

oB3 N7 AE35 . N homologacdo, implementagdo da 12 Semestre 2020 22 Semestre 2020
de bolsas com inser¢dao das mesmas integracio
do SGB grag
P dod bient b
rgp?.ragao © amblente para receber os 12 Semestre 2020 12 Semestre 2020
painéis
0B2 N3 AE36  Painel Institucional Gerencial Conclusao Painéis UAB 22 Semestre 2020 22 Semestre 2020
Disponibilizar painel 12 Semestre 2021 22 Semestre 2021

Relacionar os bolsistas com seu status
atual no cadastro de discentes ou demais
plataformas e com as informacgdes
referentes a cada vinculo; trazer o
motivo da finalizagdo da bolsa; permitir
consulta em lote ou individuais; atualizar
didria ou em tempo real as informacgdes;
0B3 N7 AE37 Integragdo Bolsistas x Titulados permitir a insercdo de dados referentesa 12 Semestre 2021 12 Semestre 2021
cada processo de apuragdo de caso
concreto por parte da area técnica;
permitir a emissao, expedicao e
anexacado de documentagao padrdo de
forma automatizada; possibilitar
blogueio e desbloqueio do beneficiario
ao final do processo de diligéncia;
possibilitar a comunicagdo com o bolsista
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PDTIC 2020 - 2023
Plano Diretor de Tecnologia
da Informagao e Comunicagao

OBJ. ESTRAT.
DETIC

NECESSIDADE ID ACOES ESTRATEGICAS PRAZO INiCIO PRAZO FIM

e Programa para abertura de processo
administrativo de apuragdo de
irregularidade

Formalizar o consércio; contratar equipe
do projeto; criar documentag¢do do
projeto; definir escopo, mapear
entidades

22 Semestre 2019 22 Semestre 2019

Criar documentacdo da plataforma
integradora, base de dados da
plataforma integradora, construir API's
de servigos de consulta, promover
integracao dos players com os participes,

Conecti: Plataforma nacional de criagdo da rede neural de

integracdo de dados de pesquisa desambiguagao, criagdo do enlace de
dados; participar de Foruns da OGP e
realizar treinamentos sobre Governo
Aberto e padrdes de interoperabilidade

12 Semestre 2020 22 Semestre 2020
OB6 N17 AE38

Construir API's de insercdo de dados nos
players, promover integra¢do dos players
com os participes, criagcdo da rede neural
de desambiguacao, criagdo do enlace de
dados, consolidagdo de dados para base
final; participar de Féruns da OGP

12 Semestre 2021 22 Semestre 2021
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PDTIC 2020 - 2023

Plano Diretor de Tecnologia
da Informagao e Comunicagao

OBJ. ESTRAT.

DE TIC PRAZO INICIO

NECESSIDADE

ACOES ESTRATEGICAS

PRAZO FIM

Construir API's de inser¢do de dados nos
players, promover integragdo dos players
com os participes, criagao da rede neural
de desambiguacao, criagdo do enlace de
dados, consolidagdo de dados para base
final; participar de Féruns da OGP e
realizar treinamentos de atualizacdo
sobre padrdes de interoperabilidade

Criar portal Conecti; construir
identificadores persistentes

Concluir processo de migragao do

12 Semestre 2022

12 Semestre 2023

22 Semestre 2022

29 Semestre 2023

OB3 N7 AE39 Migra¢do SGB-SCBA — PROEB pagamento dos bolsistas do PROEB para 12 Semestre 2022 22 Semestre 2022
o0 SCBA
0B2 N14 AE40 Criagdo de perfll de Controle Interno C‘rlar perfil Controle Interno em todos os 19 Semestre 2020 22 Semestre 2020
em todos os sistemas da CAPES sistemas da CAPES
Implementagao da aba lateral “SIPREC”
OB3 N7 AE41  Integracao do SIPREC com o SCBA no SCBA permitindo a livre navegacao 12 Semestre 2021 12 Semestre 2021
entre os dois sistemas
RICAPG: Rede de Integracdo da Constituir e formalizar Rede com as IES
OB6 N17 AE42  Comunidade Académico-Cientifica participes; criar documentagdo de base 12 Semestre 2020 22 Semestre 2020

Pés-Graduagdo

de dados, construir API's de servicos de
consulta, promover integra¢ao dos

CAPES - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
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PDTIC 2020 - 2023

Plano Diretor de Tecnologia
da Informagao e Comunicagao

OBJ. ESTRAT.
DETIC

NECESSIDADE ID ACOES ESTRATEGICAS PRAZO INiCIO PRAZO FIM

players com os participes, criagdo da
rede neural de desambiguacdo, criagdo
do enlace de dados; participar de Féruns
da OGP e realizar treinamentos sobre
Governo Aberto e padrdes de
interoperabilidade; consolidar as
informagdes do vocabulario e
disponibilizar para teste e homologacdo
com vistas a disponibilizar o programa
desenvolvido em Produgao

Realizar revisdo conjunta do vocabulario
e curadoria dos dados em RDF; construir
API's de insercdo de dados nos players,
promover integracao dos players com os
participes, criagdo da rede neural de
desambiguacao, criagdo do enlace de
dados, consolidagdo de dados para base
final; criar Portal Docente, construcao
dos identificadores persistentes;
participar de Féruns da OGP

12 Semestre 2021 22 Semestre 2021

Realizar revisdo conjunta do vocabuldrio

e curadoria dos dados em RDF; construir

API's de insercdo de dados nos players, 12 Semestre 2022 22 Semestre 2022
promover integracao dos players com os

participes, criacdo da rede neural de

desambiguacao, criagdo do enlace de
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PDTIC 2020 - 2023

Plano Diretor de Tecnologia
da Informagao e Comunicagao

OBJ. ESTRAT.
DETIC

NECESSIDADE ACOES ESTRATEGICAS

Aplicativo de Monitoramento de
OB5 N13 AE43  Polos UAB / Polos stricto sensu —
Mobile / APP

Sistema de Gerenciamento de

RS N17 AE44 Demandas do FalaBR

PRAZO INiCIO

dados, consolida¢do de dados para base
final; participar de Foruns da OGP e
realizar treinamentos de atualizacdo
sobre padrdes de interoperabilidade

Realizar revisdo conjunta do vocabulario
e curadoria dos dados em RDF;
aprimorar padrGes de interoperabilidade
com vistas a incorporar dados de agdes e
processos finalisticos de Diretorias da
CAPES

12 Semestre 2023

Desenvolver telas de composi¢ao do

monitoramento; realizar fase de testes;

ajustar o software; disponibilizar para 12 Semestre 2020
teste inicial; disponibilizar o software

total

Permitir o cadastramento de demandas
espontaneas recebidas através do
FalaBR; conter painel inicial; conter
opgao de solicitacdo de prorrogagao da
demanda pelas areas; diferenciar perfis
de utilizadores

12 Semestre 2020

PRAZO FIM

22 Semestre 2023

292 Semestre 2020

12 Semestre 2020
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PDTIC 2020 - 2023

Plano Diretor de Tecnologia
da Informagao e Comunicagao

OBJ. ESTRAT.

DE TIC NECESSIDADE

ACOES ESTRATEGICAS

ECOP-CAPES: Avaliagao dos processos

OB6 N17 AE45 para a formagdo de um Ecossistema
de Pesquisas
Migragdo SGB para SCBA (Sistema
083 N7 AE46 Universidade Aberta do Brasil - UAB)
OB5 N17 AE47

Enviar por e-mail notificagoes
automaticas as areas referentes ao prazo
de vencimento das demandas; gerar
relatérios das demandas; encaminhar e-
mail com pesquisa de satisfagdo para os
solicitantes quando a demanda for
finalizada no Nucleo de Atendimento ao
Cidaddo; permitir a andlise e avaliagdo
pelo Nucleo de Atendimento ao Cidad3do
das respostas emitidas pelas areas
técnicas; gerar relatdrios das avaliagGes

Levantar, construir e disponibilizar para
homologacao

Disponibilizar para produgao

Iniciar o processo de migracdo SGB para
SCBA (Sistema UAB) e levantar requisitos

Testar, homologar e implementar

Adquirir, instalar, implementar e
disponibilizar uso da ferramenta

PRAZO INiCIO

292 Semestre 2020

12 Semestre 2020

12 Semestre 2021

22 Semestre 2021

12 Semestre 2022

12 Semestre 2020

PRAZO FIM

22 Semestre 2020

22 Semestre 2020

22 Semestre 2021

22 Semestre 2021

12 Semestre 2022

12 Semestre 2020
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PDTIC 2020 - 2023

Plano Diretor de Tecnologia
da Informagao e Comunicagao

OBJ. ESTRAT.
DETIC

NECESSIDADE ACOES ESTRATEGICAS

Disponibilizar ferramenta de disparo
de e-mail, e gerenciamento de listas
de enderecos

Representagdo Semantica: Assistir a
CAPES na selegao, definicao e

OB6 N17 AE48 implementagdo de padrdes e
tecnologias de Web Semantica dos
programas de Pds-Graduagao

Moddulo Gestdo de Polos UAB -

OB6 N14 AE49 SisUAB?

Oferecer suporte, avaliagdo, manutengdo
da ferramenta

Consolidar as informacgdes e
disponibilizar para teste e homologacao

Disponibilizar o programa desenvolvido
em produgdo

Realizar revisdo conjunta do vocabulario
e curadoria dos dados em RDF

Automatizar os filtros de inclusdo de
bolsistas nos lotes de pagamento;
consolidar coordenadores de polos em
Unico grupo por més referéncia para
pagamento; Sistematizar o software
aplicado ao processo de gestdo dos polos
UAB; restringir acesso com consulta de
dados abertos e sigilosos; desenvolver
painel de gestdo dos polos UAB; criar
alertas, flags e gréficos; desenvolver
funcionalidade para enviar alertas por e-
mail

PRAZO INiCIO

22 Semestre 2020

12 Semestre 2020

22 Semestre 2020

12 Semestre 2021

12 Semestre 2021

PRAZO FIM

292 Semestre 2020

12 Semestre 2020

292 Semestre 2020

29 Semestre 2023

12 Semestre 2021
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PDTIC 2020 - 2023

Plano Diretor de Tecnologia
da Informagao e Comunicagao

OBJ. ESTRAT.
DETIC

NECESSIDADE ID ACOES ESTRATEGICAS

0OB2 N3 AE50 Reformulagdo GeoCAPES

0OB2 N3 AE51 Painéis de Indicadores para o SNPG

Evolugdo tecnoldgica do Cadastro de

REe N14 AES2 Consultores (Cadcons)

OB5 N17 AE53  CHATBOT para a Plataforma Sucupira

Fornecer novas aplicagdes
proporcionando melhorias para o
desenvolvimento das atividades da DED;
fornecer cadastro Unico entre os
sistemas.

Incorporar as funcionalidades do
GeoCAPES e dos Dados Abertos visando
uma solugdo Unica

Consolidar as informagdes, iniciar o
desenvolvimento, disponibilizar para
teste, homologag¢do e produgao

Melhorar a estabilidade da ferramenta;
planejar a refatoragao da arquitetura e
da camada de apresentacao do sistema

Implementar os requisitos preliminares

Consolidar as informacdes, iniciar o
desenvolvimento, disponibilizar para
teste e homologagao; Disponibilizar o
programa desenvolvido em produgao

PRAZO INiCIO

22 Semestre 2021

12 Semestre 2021

22 Semestre 2021

22 Semestre 2020

12 Semestre 2021

22 Semestre 2020

PRAZO FIM

292 Semestre 2021

292 Semestre 2021

292 Semestre 2021

292 Semestre 2020

12 Semestre 2021

292 Semestre 2020
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OBJ. ESTRAT.

DE TIC NECESSIDADE

ACOES ESTRATEGICAS

Adaptacgdes no Sistema de Auxilio

086 Ni4 AES4 Educacional — SAE
D . . "

OB6 N14 AESS esenvolvimento e implementagdo
da nova Intranet

OB5 N10 AES6 Aumfento de espago em rede para
arquivamento

OB5 N9 AE57

Realizar curadoria, evolugGes nos
mddulos e treinamentos

Implementar requisitos

Realizar as evolugdes feitas sob demanda

Implementar as interatividades dando
continuidade ao trabalho de 2019

Entregar a intranet completa e
totalmente reformulada no aspecto
visual

Implementar ferramentas de apoio a
Intranet

Realizar a gestdo e manutengdo do CMS
do portal intranet

Crescer 1,2 terabytes de espago em rede
a cada ano

Iniciar aquisicdo e instalagdao

PRAZO INiCIO

22 Semestre 2021

12 Semestre 2020

12 Semestre 2021

12 Semestre 2020

22 Semestre 2020

12 Semestre 2021

12 Semestre 2022

12 Semestre 2020

12 Semestre 2020

PRAZO FIM

22 Semestre 2023

22 Semestre 2020

22 Semestre 2023

12 Semestre 2020

292 Semestre 2020

22 Semestre 2021

292 Semestre 2023

29 Semestre 2023

12 Semestre 2020
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OBJ. ESTRAT.
DETIC

NECESSIDADE ACOES ESTRATEGICAS

Sinalizagdo Eletronica para edificio
Sede da CAPES, incluido elevadores e
salas de reunido

Dispositivo Web para encurtar links
OB5 N17 AE58 com personalizagao de dominio
CAPES

Elaborar e implementar o Plano de

088 N10 AES9 Continuidade de Negdcios — PCN

OBS NO AE60 Modc;:-rrjlzar a solucdo de central
telefénica

0B6 N14 AE61 Desenvolver novo cadastro de

Instituicdes

PRAZO INiCIO

Ter 100% das areas escolhidas sinalizadas
com monitores e totens para acesso a 22 Semestre 2020
intranet

Adquirir, implementar, avaliar e dar

~ 22 Semestre 2021
manutengao

Definir grupo de sistemas criticos da
CAPES para o periodo que terdo seus 12 Semestre 2020
PCSIs elaborados

Realizar portabilidade de operadora para
entroncamento SIP; reduzir custos com
ligagdo Fixo-Movel; instalar servidor de
Telefonia no novo segmento de rede
designado para o farm de servidores;
configurar regras do Firewall Checkpoint ~ 12 Semestre 2020
permitindo a disponibilizacdo de ramais
remotos, permitindo o tele trabalho;
instalar nova solugao de telefonia;
disponibilizar novos servigos telefénicos
para os usudrios internos e externos

Ajustar e melhorar o sistema antigo e

webservice que atende a plataforma 12 Semestre 2020
Carolina Bori; criar servigo webservice e

remocdo da consulta realizadas por

PRAZO FIM

292 Semestre 2020

292 Semestre 2021

29 Semestre 2023

22 Semestre 2020

22 Semestre 2020

CAPES - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagdo

58



PDTIC 2020 - 2023

Plano Diretor de Tecnologia
da Informagao e Comunicagao

OBJ. ESTRAT.
DETIC

NECESSIDADE ID ACOES ESTRATEGICAS PRAZO INiCIO PRAZO FIM

outras aplica¢des diretamente na base
de dados do corporativo; implantar novo
modelo de dados, alteragdo do servigo
de consulta; desenvolver novo sistema
de cadastro de Institui¢cdes

Ajustar e melhorar o sistema antigo e
webservice que atende a plataforma
Carolina Bori; implantar sistema de
cadastro de Institui¢es; desativar
sistema legado; ajustar e melhorar novo
sistema

12 Semestre 2021 22 Semestre 2021

Adotar identificagdo internacional para
Instituicdes nacionais e internacionais,
implementar regras de desambiguacgao
dos registros ISNI+; ajustar e melhorar
novo sistema e webservice que atende a
plataforma Carolina Bori

12 Semestre 2022 22 Semestre 2022

Ajustar e melhorar novo sistema e
webservice que atende a plataforma 12 Semestre 2023 22 Semestre 2023
Carolina Bori

Organizacdao e Comunicac¢do; Processos;
Direito dos Titulares dos Dados; Protecdo
de Dados; Gerenciamento de

OB8 N15 AE62 Adequagdo a LGPD 12 Semestre 2020 12 Semestre 2021
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OBJ. ESTRAT.

DE TIC NECESSIDADE ID

oB6 N14 AE63

Legenda: [ Presiéncia || paEs

ACOES ESTRATEGICAS

Implantagdo e atualizagdo do Sistema
Eletronico de Informagdes e Mddulos

lors

Consentimento; Retengdo e backup de
dados; Contratos; Transferéncias de
Dados Transnacionais; Preparagao para
Violagdo de Dados

Implantar Mddulo de Webservice
Complementar

Implantar Mddulo de Estatistica;
Implantar Médulo Mobile (WSSEI)

Implantar Mddulo Pesquisa Publica
Implantar Barramento PEN
Implantagdo do E-OUV

Manter Sistema e Mddulos atualizados e
estavel

DAV DRI I DEB/DED

PRAZO INiCIO

12 Semestre 2020

22 Semestre 2020

12 Semestre 2021
22 Semestre 2021

22 Semestre 2022

12 Semestre 2020

fom

PRAZO FIM

12 Semestre 2020

29 Semestre 2020

12 Semestre 2021

29 Semestre 2021

22 Semestre 2022

29 Semestre 2023
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= Plano de A¢des

PRIORIDADE: PRESIDENCIA | 1 |

Acgao Migragdo, suporte e manutengao do portal

Estratégica: da CAPES para consulta 12/2020 | 22/2023
AEO1

Objetivo Desenvolver e sustentar os Necessidade: Aprimorar a
Estratégico de sistemas com qualidade e N3 governanga, a gestdo e
TIC: inovacdo a disseminacdo das
OB6 informagGes na CAPES.
Descrigao:

O portal devera ser migrado até 31/12/2020 em atendimento do Decreto Presidencial n®
9.756, de 11 de abril de 2019.

O conteudo que ndo for migrado devera estar no ar, funcionando corretamente, sem
nenhuma interrupg¢do. Caso ocorra uma instabilidade, a CCS deve ser avisada imediatamente e o Plano
de Contingéncia devera ser implementado. Além disso, a DTI devera investigar o erro e implementar a
solugdo.

Além de atender as necessidades de criagdo suporte e manutenc¢do do portal de consulta.

ACAO PEI
D Esta iniciativa foi indicada para compor o rol de a¢des previstas no

Acao PEl Projeto Estratégico P4 — Implementa¢do das agées do PDTIC e
incidindo nos Resultados, Metas e Indicadores do Planejamento
Estratégico Institucional — PEIl | CAPES.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
GAB - Gabinete/CCS - Coordenacgdo de CGS - Coordenagdo Geral de Sistemas
Comunicacgéo Social

PRIORIDADE: DGES | 1 |

Acgdo Implementar sistema de cobranga | Inicio: Fim:
Estratégica: administrativa e gestdo de créditos da | 12/2020 22/2023
AEO02 CAPES

Objetivo Desenvolver e sustentar os Necessidade: Fornecer solugdes de TIC para
Estratégico de TIC: |sistemas com qualidade e N17 as areas da CAPES

OB6 inovagao

Descrigdo:

Esta agdo visa desenvolver e implementar o sistema de cobranga administrativa e gestdo de
créditos da CAPES, ap0s as defini¢Ges do processo de trabalho e mapeamento pelas Diretorias.

Da execugdo desta agdo espera-se responder as recomendagdes dos 6rgdos de controle, assim
como promover eficiéncia com novas rotinas de analise de cobranca no ambito da CAPES. Dessa forma,
atenderemos ao quantitativo crescente de andlise de casos de descumprimento de obrigacdes,
acumulos ilegais de bolsas e instauracdo de Tomada de Contas Especial (TCE).

Dessa forma, atingiremos:

e Gestdo de informagdes confidvel e agil;
e Ganho de agilidade na andlise dos processos e redugdo de erros humanos;
e  Gerenciamento mais eficiente da equipe;
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e Padronizagdo de rotinas de trabalhos e de documentos gerados;

e Transparéncia no processo para os devedores e para as diretorias finalisticas;

e Integracdo entre os sistemas e informagdes pulverizadas;

e Gerar informagGes confidveis e atualizadas para evitar novas concessées a
devedores ativos no ambito da CAPES.

ACAO PEI
‘ Esta iniciativa foi indicada para compor o rol de a¢bes previstas no
Projeto Estratégico P4 — Implementacdo das a¢des do PDTIC e
U incidindo nos Resultados, Metas e Indicadores do Planejamento
Estratégico Institucional — PEl | CAPES.

ACAO iGovTI/TCU

Esta iniciativa foi eleita para compor o rol de a¢bes do indice
"Govﬂ iGovTI/TCU que tem como objetivo induzir a melhoria da governanca

de Tl na CAPES por meio de indice que avalia as prdticas de

governanga e de gestdo de Tl previstas em leis, requlamentos,

normas técnicas e modelos internacionais de boas prdticas adotadas

na Tl da CAPES.

Agao

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DGES - Diretoria de Gestdo CSAB - Coordenagdo de Sistemas Auxilios, Bolsas
e Convénios

PRIORIDADE: DPB | 1|

Acao Integrar os sistemas or¢amentarios e | Inicio: Fim:
Estratégica: financeiros ao ADDCAPES 12/2020 12/2021
AEO3

Objetivo Unificar e integrar sistemas Necessidade: Integrar os sistemas da
Estratégico de TIC: | com objetivo de padronizar e N7 CAPES

0oB3 otimizar processos finalisticos

Descricao:

A integracdo é premissa condicional a padronizacdo e a melhoria da qualidade minimas
exigiveis das bases de dados usadas da CAPES, bem como alimentar painéis gerenciais para os clientes
internos e externos, em aderéncia ao plano de Dados Abertos.

Por exemplo, o sistema Tesouro Gerencial é uma solugdo gratuita que permite a obtencgado
dos dados necessarios ndo apenas ao acompanhamento da execucdo das metas orcamentaria e
financeira, mas, outrossim, das metas fisicas relacionadas e dos requisitos regulamentares exigidos
pelos programas e editais da DPB.

Como exemplo, no caso de descentralizagdo de créditos (TED), os dados sobre a execugdo das
despesas na ponta permitiriam a supervisdo e controle precedente, concorrente e subsequente de
cada despesa em conformidade com o marco legal.

Ou seja, seria possivel criar um ADDCAPES orgamentario/financeiro especifico e abrangente,
a partir do qual se cruzariam as informacdes, de forma automatizada, com o ADDCAPES dos cadastros
de discentes e docentes, entre outros; assim, seria possivel detectar a ocorréncia de desvio de recursos
publicos (pagamento de despesa somente permitida a docentes e estudantes), o desvio de finalidade
dessa aplicacdo (em ndo conformidade com as atividades ou itens financidveis permitidos), a
ocorréncia de risco de acimulo de bolsas e beneficios, a exploragdo dos dados e a geragao de hipdteses
a serem analisadas em estudos de impacto etc.
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Ainda, as informagles sistematizadas permitiriam a descentralizacdo do controle das
despesas, por parte da propria area executora, que teria autonomia para informar e ser informada
sobre a necessidade de a¢des a serem adotadas (reforco de empenho, recursos devolvidos por GRU
ou cancelamento de NC, etc).

ACAO PEI
‘ Esta iniciativa foi indicada para compor o rol de a¢bes previstas no
Projeto Estratégico P4 — Implementa¢do das agées do PDTIC e
U incidindo nos Resultados, Metas e Indicadores do Planejamento
Estratégico Institucional — PEI | CAPES.

70 % 3N\, ACAO ISP
* ¥\ Esta iniciativa foi eleita para compor o rol de acdes acompanhadas
Agaors\rs\",‘*i pelo SISP — Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
LAY /') Informagdo com o objetivo de organizar a operagdo, controle,
N Y supervis@o e coordenacgdo dos recursos de tecnologia da informagdo
S— da CAPES.
Demandante: Unidade DTI envolvida:
DPB - Diretoria de Programas e Bolsas no Pais NDI - Nucleo de Disseminacgdo de Informacéo
PRIORIDADE: DAV | 1|
Acgdo Repositério - ESPPIRAL: Produgdo | Inicio: Fim:
Estratégica: intelectual de programas de poés- 12/2020 22/2020
AE04 graduacao de instituigées nacionais
Objetivo Desenvolver e sustentar os Necessidade: Fornecer solugdes de TIC
Estratégico de sistemas com qualidade e N17 para as areas da CAPES
TIC: inovagao
OB6
Descrigao:

Realizar estudo técnico para adequagdo e implantagdo de ferramenta DSpace visando a
indexacdo e classificagdo da producdo cientifica brasileira para avaliagdo dos PPGs.

Trard como beneficios:

e  Melhor visibilidade;

e Facilitar o acesso as produgdes intelectuais dos pesquisadores brasileiros;

e  Melhor preservagao e difusdo do conhecimento;

e Disponibilizar a produgdo intelectual para as comissGes de avaliagdo da CAPES;

e Facilitar o acesso as produgdes intelectuais dos pesquisadores brasileiros;

e  Melhor preservacao.

‘ ACAO PEI
=5 PE Esta iniciativa foi indicada para compor o rol de a¢bes previstas no

a . . . o~ ~
A Projeto Estratégico P4 — Implementa¢do das agbes do PDTIC e

incidindo nos Resultados, Metas e Indicadores do Planejamento
Estratégico Institucional — PEIl | CAPES.

Demandante: Unidade DTI envolvida:

DAV — Diretoria de Avaliacao CSAPG - Coordenacdo de Sistemas de Apoio a

Pés-Graduagao
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PRIORIDADE: DRI | 1]

Acgao Projeto de Inteligéncia e Governanga de | Inicio: Fim:
Estratégica: Dados da DRI 12/2020 12/2021
AEO5

Objetivo Unificar e integrar sistemas Necessidade: Integrar os sistemas da
Estratégico de TIC: | com objetivo de padronizar e N7 CAPES

OB3 otimizar processos finalisticos

Descrigdo:

O Projeto de Inteligéncia e Governancga de Dados tem como propdsito controlar o ciclo de
vida dos dados e da gestdo da informagdo no ambito da DRI. Neste contexto, deve ser implementado
medidas que garantam a aplicacdo correta das regras de negécio e a sua disponibilizagdo nos diversos
niveis organizacionais visando atender o publico interno e externo da DRI.

Objetivo Especificos:

. Garantir a qualidade de dados;

. Realizar a integracdo de dados da DRI;

. Disponibilizar informagdes contextualizadas e precisas sobre os programas e projetos
da DRI;

. Gerenciar o fluxo de dados entre as coordenacdes gerais da DRI e demais

departamento da CAPES e demais 6rgdos da Administra¢do Publica.

ACAO PEI
‘ Esta iniciativa foi indicada para compor o rol de a¢des previstas no
Projeto Estratégico P4 — Implementa¢do das agées do PDTIC e
U incidindo nos Resultados, Metas e Indicadores do Planejamento
Estratégico Institucional — PEI | CAPES.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DRI — Diretoria de Relagdes Internacionais NDI - Nucleo de Disseminagao de Informagdo
PRIORIDADE: DEB/DED | 1 |
Acao Estratégica: AVA-CAPES Inicio: Fim:
AEO06 22/2020 | 22/2021
Objetivo Estratégico de Desenvolver e Necessidade: Fornecer solugées de
TIC: sustentar os sistemas N17 TIC para as areas da
OB6 com qualidade e CAPES
inovagao

Descrigao:

Instalacdo de servigo de Disponibilizagdo de Cursos em Plataforma Virtual de Aprendizagem
— AVA-CAPES.

Plano de desenvolvimento e disponibilizagdo de plataforma virtual de aprendizagem, com
vistas a realizagdo de cursos. Trata-se de implantac¢do de tecnologia capaz de armazenar, disponibilizar,
processar o controle de acesso a dados e informagdo bem como gerenciar a plataforma académica
integrada as diferentes institui¢cdes realizadoras. O modelo de servico a ser disponibilizado é similar ai
modelo adotado na https://univesp.br/ a qual congrega cursos de diferentes instituicdes em seu
portfdlio.
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ACAO PEI
‘ Esta iniciativa foi indicada para compor o rol de a¢des previstas no
Projeto Estratégico P4 — Implementa¢do das agées do PDTIC e
U incidindo nos Resultados, Metas e Indicadores do Planejamento
Estratégico Institucional — PEIl | CAPES.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DED - Diretoria de Educacdo a Distancia CSAE - Coordenagdo de Sistemas de Apoio a
DEB - Diretoria de Formacdo de Professores da Educacdo

Educacdo Basica

PRIORIDADE: PRESIDENCIA | 2 |
Agao Desenvolvimento e implementagdo do | Inicio: Fim:
Estratégica: Sistema de Acompanhamento do | 12/2020 12/2022
AEOQ7 Planejamento Estratégico e de Gestao

de Riscos
Objetivo Ampliar a  transparéncia, | Necessidade: | Aprimorar a governanga, a
Estratégico de otimizando a confiabilidade | N3 gestdo e a disseminagdo das
TIC: dos dados, a gestdio e a informag¢des na CAPES
0OB2 integracdo de informacoes
Descricao:

Sistema direcionado para o acompanhamento dos objetivos, metas e indicadores
estabelecidos pelo planejamento estratégico institucional, separado por coordenacdo e Diretoria,
bem como para o gerenciamento de riscos no ambito de toda a CAPES para atendimento a Instrugdo
Normativa CGU/MPOG 01/2016, Decreto 9.203/2017 e Portaria CGU 1.089/2018 e também as
Portarias CAPES N2 37/2018 que institui a Politica de Gestdo de Riscos da CAPES; N2 261/2018 que
dispde sobre a estrutura de governanca da CAPES; e N2 262/2018 que dispde sobre o Plano de
Integridade da CAPES.

A gestdo de riscos auxiliard a organizacgdo a realizar seus objetivos estratégicos, a partir da
aplicacdo de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficdcia dos
processos, dos controles internos, da integridade e da governanca.

ACAO iGovTI/TCU

Esta iniciativa foi eleita para compor o rol de agées do indice
AGa0 '\Go\lﬂ iGovTI/TCU que tem como .objetivo in.duzir a melhqria da gove.rnanga

de Tl na CAPES por meio de indice que avalia as prdticas de

governanga e de gestdo de Tl previstas em leis, regulamentos,

normas técnicas e modelos internacionais de boas prdticas adotadas
na Tl da CAPES.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
PR - APE - Assessoria de Planejamento e DTl - GOVERNANCA
Consolidagdo da Informagdo
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PRIORIDADE: DGES | 2 |

Acgao Implantagdo do Sistema Integrado | Inicio: Fim:

Estratégica: de Administragdo de Servigos - Siads | 12/2021 29/2021
AEO08

Objetivo Desenvolver e sustentar os | Necessidade: Fornecer solugdes de TIC para
Estratégico de TIC: |sistemas com qualidade e N17 as areas da CAPES

OB6 inovagdo

Descrigao:

O Siads é uma solugao desenvolvida pelo Serpro para o Ministério da Fazenda, sob gestao da
Secretaria do Tesouro Nacional, que possibilita aos 6rgdos da Administracdo Publica Federal um
controle completo e efetivo de seus estoques de materiais, bens patrimoniais e servigos de transporte.

O sistema permite o controle permanente de depreciagdo dos bens, viabiliza a realiza¢cdo de
inventario eletronico em plataforma mobile e amplia a automacgéao do registro contabil, ao possibilitar
gue o ato e fato das agBes administrativas sejam registrados no Siafi, em tempo real por meio do Siads.

O Siads estd aderente a Lei N2 4.320/64 que estabelece as normas de controle de orcamentos
e balancos, ao Decreto N2 99.658/90 que regulamenta a movimentacio e desfazimento de materiais,
a IN N2 205/88 que trata de gestdo de materiais e ao Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor
Pablico (MCASP).

ACAO SISP

Esta iniciativa foi eleita para compor o rol de a¢bes acompanhadas
pelo SISP — Sistema de Administragcéo dos Recursos de Tecnologia da
Informagdo com o objetivo de organizar a opera¢do, controle,
supervis@o e coordenacgdo dos recursos de tecnologia da informagdo
da CAPES.

Demandante: Unidade DTI envolvida:

DGES - Diretoria de Gest3o / CGLOG - CGS - Coordenagao Geral de Sistemas
Coordenacgdo Geral de Recursos Logisticos

PRIORIDADE: DPB | 2 |
Agao Desenvolvimento e implantagao do | Inicio: Fim:
Estratégica: moddulo Cursos em Associagdo dentro | 22/2020 12/2021

AEQ09 do Sistema de Controle de Bolsas e
Auxilios - SCBA

Objetivo Desenvolver e sustentar os Necessidade: Desenvolver e implementar
Estratégico de sistemas com qualidade e N14 novas funcionalidades nos
TIC: inovagao sistemas da CAPES

OB6

Descrigao:

Médulo dentro do SCBA que permita o acompanhamento e pagamento de bolsas de cursos
em associagdo. O acesso sera realizado pelo Coordenador da Associagdo, que podera realizar a¢des
como remanejamento, transformacgdes de cotas, mudanga de nivel, dentro outros, entre os PPGs
participantes da Associagao.
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ACAO PEI
‘ Esta iniciativa foi indicada para compor o rol de a¢des previstas no
Projeto Estratégico P4 — Implementa¢do das agdes do PDTIC e
U incidindo nos Resultados, Metas e Indicadores do Planejamento
Estratégico Institucional — PEI | CAPES.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DPB - Diretoria de Programas e Bolsas no Pais CSAB - Coordenacdo de Sistemas Auxilios, Bolsas
e Convénios

PRIORIDADE: DAV | 2|

Acgdo Qualis: Aprimoramento e | Inicio: Fim:
Estratégica: amplia¢do do escopo de produgdes | 12/2020 22/2020
AE10 qualificadas

Objetivo Desenvolver e sustentar | Necessidade: Desenvolver e implementar novas
Estratégico de os sistemas com N14 funcionalidades nos sistemas da
TIC: qualidade e inovagao CAPES

OB6

Descrigao:

Desenvolver o sistema para a avaliagdo e classificagdo de livros e produtos
técnicos/tecnoldgicos, aprimorar o processo e o sistema para avaliagdo da qualidade dos artigos a
partir da anadlise de qualidade dos veiculos de divulgacdo (periddicos cientificos), bem como da
producdo artistica.

Trara como beneficios:
1. Transparéncia do processo de classificagdo da producdo intelectual dos programas de pos-

graduacdo.

2. Informatizar e facilitar o processo de avaliagdo e classificacdo de livros e produtos

técnicos/tecnoldgicos.

Aprimorar o processo e sistema para a avaliagdo de periddicos cientificos.

4. Aferir a qualidade das produgdes intelectuais sendo que para os artigos essa afericdo se da de
forma indireta (por meio da avaliagdo dos veiculos de divulgagdo).

5. Permitir a consulta ao Qualis das areas, bem como a divulgacdo dos critérios utilizados para
classificagdo da producdo intelectual.

6. Flexibilizacdo da classificagdo de produto ou veiculo de divulgagéo.

w

ACAO PEI
‘ Esta iniciativa foi indicada para compor o rol de a¢bes previstas no
Projeto Estratégico P4 — Implementagédo das agbes do PDTIC e
‘U incidindo nos Resultados, Metas e Indicadores do Planejamento
Estratégico Institucional — PEIl | CAPES.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DAV — Diretoria de Avaliagdo CSAPG - Coordenagdo de Sistemas de Apoio a Pds-
Graduagao
CAPES - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior 67

DTI — Diretoria de Tecnologia da Informagao



PDTIC 2020 - 2023

Plano Diretor de Tecnologia

da Informagdo e Comunicagao

PRIORIDADE: DRI | 2|

Acgao Sistematizacao do processo de | Inicio: Fim:
Estratégica: renovagao de projetos da DRI 12/2020 12/2021
AE11

Objetivo Desenvolver e sustentar | Necessidade: Desenvolver e implementar novas
Estratégico de TIC: |os sistemas com N14 funcionalidades nos sistemas da
OB6 qualidade e inovagao CAPES

Descrigao:

O modelo de sistematizacdo de renovagdo de projetos da DRI deve permitir que as
renovacdes, etapa obrigatoria em todos os projetos conjuntos de cooperagdo internacional e também
do Programa Capes-Print, seja feita com os recursos necessarios para gerenciar todo o tipo de
conteudo, incluindo documentos obrigatérios, informacdes que possibilitem a construgdo de
indicadores pré-definidos, entre outros.

Atualmente o processo de renovagao é realizado de forma manual pelas equipes técnicas da
DRI, por meio de planilhas e documentos, sem que haja mecanismos efetivos de acompanhamento e
monitoramento. Essa situagao gera uma sobrecarga de trabalho e erros operacionais oriundos da falta
de um processo sistematizado com niveis de controle e gestdo sobre o cumprimento das regras
estabelecidas nos editais vinculados a DRI.

ACAO PEI
D Esta iniciativa foi indicada para compor o rol de agbes previstas no
Projeto Estratégico P4 — Implementag¢do das agbes do PDTIC e
g incidindo nos Resultados, Metas e Indicadores do Planejamento
Estratégico Institucional — PEIl | CAPES.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DRI - Diretoria de Relagdes Internacionais CGS - Coordenagdo Geral de Sistemas
PRIORIDADE: DEB/DED | 2 |
Agao Preparagdao dos sistemas da CAPES para | Inicio: Fim:
Estratégica: atender novas ofertas dos programas de | 12/2020 | 12/2023
AE12 formagdo de professores da educagao
basica
Objetivo Unificar e integrar sistemas com Necessidade: Integrar os sistemas da
Estratégico de objetivo de padronizar e otimizar N7 CAPES
TIC: processos finalisticos
0B3
Descrigao:

Os sistemas de inscricdo, selecdo e pagamento da CAPES deverao ser adequados para atender
novos editais dos programas Pibid, Residéncia Pedagdgica, Parfor, programas de cooperagao
internacional de formagdo de professores, UAB e Proebs.

ACAO PEI
b Esta iniciativa foi indicada para compor o rol de a¢des previstas no
Projeto Estratégico P4 — Implementagdo das agbes do PDTIC e
g incidindo nos Resultados, Metas e Indicadores do Planejamento
Estratégico Institucional — PEI | CAPES.
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Demandante: Unidade DTI envolvida:
DED - Diretoria de Educacdo a Distancia CSAE - Coordenacdo de Sistemas de Apoio
DEB - Diretoria de Formacdo de Professores da a Educacgao

Educacgdo Basica

PRIORIDADE: PRESIDENCIA | 3 |

Acgao Desenvolvimento e Implantagao do | Inicio: Fim:
Estratégica: Sistema de Agendamento de Espagos = 12/2020 22/2021
AE13 e Salas

Objetivo Desenvolver e sustentar os | Necessidade: Fornecer solugdes de TIC para
Estratégico de TIC: |sistemas com qualidade e N17 as areas da CAPES

OB6 inovagcao

Descrigao:

Visando a necessidade de informatizar o servico de agendamento de reunides das varias salas
e espacos disponiveis na CAPES, a fim de ndo utilizar mais trabalho manual de tabelas word e excel que
potencializam o erro humano, deve ser desenvolvido e implantado um sistema para identificar os
Espacos e Salas disponiveis na CAPES para agendamento de reunides e eventos. Ademais, o sistema
indicard os recursos disponiveis em cada sala ou espaco.

ACAO PEI
‘ Esta iniciativa foi indicada para compor o rol de a¢des previstas no
Projeto Estratégico P4 — Implementa¢do das agées do PDTIC e
U incidindo nos Resultados, Metas e Indicadores do Planejamento
Estratégico Institucional — PEIl | CAPES.

Demandante: Unidade DTI envolvida:

GAB - Gabinete/CECOL - Coordenacdo Executiva | CSAPG - Coordenacdo de Sistemas da Avaliagdo
dos Orgdos Colegiados da Pds-Graduagdo

PRIORIDADE: DGES | 3 |

Acgdo Modernizag¢ao do SIPREC Inicio: Fim:
Estratégica: 12/2020 22/2023
AE14

Objetivo Desenvolver e sustentar Necessidade: Fornecer solugGes de TIC para
Estratégico de TIC: |os sistemas com qualidade | N17 as areas da CAPES

OB6 e inovagao

Descrigdo:

A presente agdo trata de melhorias corretivas e evolutivas do Sistema de Prestacdo de Contas
da CAPES (SIPREC), bem como do aprimoramento da utilizagdo da aplicacdo, incluindo nesta categoria
a implementacdo de tecnologias “externas” ou complementares, a exemplo da Robotic Process
Automation (RPA), quando julgado pertinente.

Da execucgdo desta acdo espera-se:

e A melhor experiéncia do usuario externo e interno durante a utilizacdo da solugéo, a
ser mensurado por indice de satisfacao;

e A melhor eficiéncia global do macrofluxo de prestacdo de contas técnica e financeira,
a ser mensurado pelo tempo médio para avaliagdo/tramitagdo dos processos;

e O alinhamento com os dispositivos legais recentemente sancionados, a ser
mensurado por taxa de conformidade.
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ACAO PEI
D Esta iniciativa foi indicada para compor o rol de a¢bes previstas no

Agao PEl Projeto Estratégico P4 — Implementa¢do das agées do PDTIC e
incidindo nos Resultados, Metas e Indicadores do Planejamento
Estratégico Institucional — PEl | CAPES.

ACAO iGovTI/TCU
Esta iniciativa foi eleita para compor o rol de a¢bes do indice
ACa0 '\Gov"\'\ iGovTI/TCU que tem como objetivo induzir a melhoria da governanca
de Tl na CAPES por meio de indice que avalia as prdticas de
governanga e de gestdo de Tl previstas em leis, requlamentos,
normas técnicas e modelos internacionais de boas prdticas adotadas
na Tl da CAPES.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DGES - Diretoria de Gestdo CSAB - Coordenagao de Sistemas Auxilios, Bolsas e
Convénios

PRIORIDADE: DPB | 3 |
Agao Desenvolvimento de uma plataforma | Inicio: Fim:
Estratégica: SCBA e SIPREC para execugcdo de | 29/2020 29/2021
AE15 recursos externos ao or¢camento da

CAPES
Objetivo Desenvolver e sustentar os Necessidade: Fornecer solugdes de TIC
Estratégico de sistemas com qualidade e N17 para as areas da CAPES
TIC: inovagao
OB6
Descrigao:

No atual cenario econémico e como direcionamento da atual gestdo da CAPES, a CGPE tem
buscado estimular parceria com o setor privado. Essa tematica é recorrente em todas as falas do
presidente.

Temos conversado com oérgaos de controle de instituices parceiras e, em alguns casos,
conseguimos a possibilidade de executarmos o programa, sem o recebimento dos recursos por parte
da CAPES, com o repasse sendo feito diretamente pela Instituicdo privada ao beneficiario.

Temos algumas parcerias sendo executadas nessa coordena¢do que envolvem recursos
privados. Antes da PEC do teto dos gastos, resolviamos esse impedimento com o MEC, que nos liberava
orcamento para recebimento desses recursos pela CAPES e posterior repasse aos beneficiarios. A PEC
do teto impossibilitou esse recebimento, tendo prejudicado algumas parcerias.

Acontece que, para isso, seria importante que além da expertise da CAPES na elaboragdo de
chamadas e sele¢do de propostas de mérito (SICAPES e SAP), eles pudessem contar também com um
sistema de acompanhamento desses repasses e de prestacdo de contas (SCBA e SIPREC).

Essas ferramentas também ajudardo a acompanhar acGes de parceiros, como as Fundacgdes
de Amparo a Pesquisa. Estd em desenvolvimento uma plataforma para que todas as agéncias de
fomento a CT&I disponibilizem informag&es. Sabemos que, para algumas fundag&es, ndo sera possivel
o desenvolvimento de um sistema novo para comunicacdo dessa forma. A CAPES, com uma interface
de acesso externo para o SCBA e o SIPREC, podera fornecer as plataformas para utilizagdo também das
FundacgdGes.
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A CGOF também esta de acordo que, um programa “espelho” do SCBA e SIPREC,
independente do que utilizamos aqui, internamente, para acompanhamento dos dados orgamentarios
advindos de recursos externos ndo “contamina” os dados da CAPES.

ACAO PEI
Esta iniciativa foi indicada para compor o rol de a¢des previstas no
Acao PE Projeto Estratégico P4 — Implementa¢do das agées do PDTIC e

incidindo nos Resultados, Metas e Indicadores do Planejamento
Estratégico Institucional — PEIl | CAPES.

ACAO SISP

Esta iniciativa foi eleita para compor o rol de acbes acompanhadas
pelo SISP — Sistema de Administra¢Go dos Recursos de Tecnologia
da Informagdo com o objetivo de organizar a operagdo, controle,
supervisGo e coordenagcdo dos recursos de tecnologia da

informagdo da CAPES.

Demandante: Unidade DTI envolvida:

DPB - Diretoria de Programas e Bolsas no Pais CSAB - Coordenacdo de Sistemas Auxilios,
Bolsas e Convénios

PRIORIDADE: DAV | 3 |

Acgdo APCN: Moddulo de submissdo e | Inicio: Fim:

Estratégica: avaliacdo de propostas de curso | 12/2020 12/2021

AE16 novo

Objetivo Desenvolver e sustentar Necessidade: | Desenvolver e implementar novas

Estratégico de os sistemas com N14 funcionalidades nos sistemas da

TIC: qualidade e inovagdo CAPES

OB6

Descrigao:

O APCN ¢é essencial para a insercdo de novos cursos de pds-graduacdo no SNPG brasileiro. E por
meio dele que as IES submetem a CAPES novas propostas de cursos de mestrado e doutorado.
Trara como beneficios:
e Clareza no acompanhamento das propostas;
e Adequacdo do sistema a nova realidade da Diretoria;
e Oferecerd oportunidades de ganhos significativos de eficiéncia e economia de
esforgos aos técnicos da DAV.

ACAO PEI
Esta iniciativa foi indicada para compor o rol de a¢bes previstas no
Acao P Projeto Estratégico P4 — Implementa¢do das agbes do PDTIC e

incidindo nos Resultados, Metas e Indicadores do Planejamento
Estratégico Institucional — PEI | CAPES.
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ACAO SISP

Esta iniciativa foi eleita para compor o rol de a¢bes acompanhadas
pelo SISP — Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informagdo com o objetivo de organizar a operag¢do, controle,
supervis@o e coordenagdo dos recursos de tecnologia da informacgéo
da CAPES.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DAV - Diretoria de Avaliagdo CSAPG - Coordenacgdo de Sistemas de Apoio a Pds-
Graduagdo

PRIORIDADE: DRI | 3|
Agao Desenvolvimento e implantagio de | Inicio: Fim:
Estratégica: | solu¢do de conformidade e workflow com | 22/2021 22/2022

AE17 Inteligéncia Analitica e Aprendizagem
Cognitiva para a Gestao de Programas de
Internacionalizagao

Objetivo Desenvolver e sustentar os Necessidade: Desenvolver e implementar
Estratégico de sistemas com qualidade e N14 novas funcionalidades nos
TIC: inovagao sistemas da CAPES

0OB6

Descrigao:

Todas as entidades que comp&em a estrutura da Administragdo Publica sdo obrigadas, pela
Constituicdo Federal, a prestar contas sobre o uso de recursos publicos e a respeitar os principios da
legalidade, impessoalidade, finalidade, moralidade e publicidade. A Lei de Acesso a Informacdo
engloba todos esses principios, sendo mandatdrio disponibilizar os demonstrativos produzidos,
concernentes a utilizagdo dos recursos publicos e a execuc¢do das a¢des de forma clara e acessivel.

Por esse motivo, a DRI esta priorizando no ano de 2020 medidas no sentido de aperfeigcoar o
processo de prestagdo de contas e transparéncia de suas agdes. Para isso é necessario adotar solugdes
gue sejam efetivas e que permitam um maior e melhor controle dos recursos orgamentarios sob
responsabilidade da DRI.

Cabe destacar, que o Tribunal de Contas da Unido (TCU), com o intuito de colaborar para a
boa e regular gestdo dos recursos publicos, apresentou varios acérdaos referentes ao controle das
prestacdes de contas relacionadas aos programas geridos pelos 6rgdos vinculados ao Ministério da
Educagdo. Estes acérdaos apontam a necessidade de melhoria nos processos de acompanhamento e
prestacdes de contas com o objetivo de melhorar o monitoramento das verbas concedidas pelos
orgdos de fomento, visando ainda aprimorar a transparéncia e prestacdo de servigos publicos a
Sociedade.

Em atencédo aos principios da eficiéncia e eficacia, e com base nas orienta¢Ges dos 6rgdos de
controle, a DRI necessita imediatamente de uma solugdo tecnoldgica que automatize as analises dos
processos de prestagdes de contas dos seus programas e acompanhamento de egressos e ex-bolsistas.
As equipes da DRI ndo podem mais despender demasiado tempo em processos ndo automatizados
para avaliar milhares de processos e prestacdes de contas dos seus varios programas de pOs-
graduacgdo, visto que esta situagdo gera o risco de o 6rgdo sofrer sangGes por ndo executar
tempestivamente as obrigacdes sob sua competéncia.

Por isso, torna-se imprescindivel o desenvolvimento e implantacdo de uma solugdo
apropriada para que seja possivel a automacgdo das analises de conformidade dos processos de
concessdo de bolsas, acompanhamento de egressos e prestacGes de contas da DRI, a fim de possibilitar
a padronizagdo das analises, bem como documentar seu processo de analise. A DRI deverd contemplar
processos que objetivam, primeiramente, reduzir as perdas financeiras, melhorar a gestdo dos
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recursos e consolidar sua atuacgdo, decidindo assim pela implantagdo deste projeto que estruturara e
modernizara a Governanga.
A falta de um sistema automatizado acarreta vérios problemas, os quais podemos destacar:
e Erros de preenchimento ou a insergao de dados inadequados;
e Dificuldade em realizar o cruzamento de informagdes de acordo com os recursos e
tempo disponiveis na época de execugdo do programa;
e Dificuldade em comprovar gastos com base em informagdes incompletas e
distorcidas;
e Dificuldade em analisar todas as regras dos programas de acordo com o ano e a
legislacdo vigente;
e Falta de padronizagdo das analises devido a divergéncia de entendimento a respeito
das regras estabelecidas;
e Aanidlise da prestagdo de contas limitada, contemplando de forma parcial as regras
exigidas;
e Morosidade na analise dos processos devido a uma grande quantidade de atividades
manuais; e
e Grande volume de processos para um numero reduzido de pessoas responsaveis por
fazer a andlise dos processos.

ACAO PEI
‘ Esta iniciativa foi indicada para compor o rol de a¢des previstas no
Projeto Estratégico P4 — Implementa¢do das agées do PDTIC e
U incidindo nos Resultados, Metas e Indicadores do Planejamento
Estratégico Institucional — PEI | CAPES.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DRI — Diretoria de Relagdes Internacionais CSAB - Coordenacdo de Sistemas Auxilios, Bolsas
e Convénios

PRIORIDADE: DEB/DED | 3 |

Acgao Integracao dos sistemas dos programas | Inicio: Fim:
Estratégica: de formagao de professores com outros | 12/2020 22/2022
AE18 sistemas

Objetivo Unificar e integrar sistemas Necessidade: Integrar os sistemas da
Estratégico de TIC: |com objetivo de padronizar e N7 CAPES

0OB3 otimizar processos finalisticos

Descrigdo:

Os sistemas utilizados para gestdao dos programas deverao ser integrados a outros sistemas
da CAPES e a sistemas externos para atender as necessidades de gestdo do curriculo e dos projetos
dos programas de formacdo de professores da educacdo basica. E necessario o aperfeicoamento das
integracGes existentes e realizar novas integragdes com sistemas da Capes, como SCBA, SiCAPES, SAP,
CADIES, Plataforma CAPES de Educagdo Basica, SCPB, SGB. Também é preciso viabilizar a integra¢ao
com a RAIS, para o monitoramento e acompanhamento de egressos dos programas, Censo da
Educacdo Basica e Censo da Educagdo Superior.
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ACAO PEI
‘ Esta iniciativa foi indicada para compor o rol de a¢bes previstas no
Projeto Estratégico P4 — Implementa¢do das agées do PDTIC e
U incidindo nos Resultados, Metas e Indicadores do Planejamento
Estratégico Institucional — PEIl | CAPES.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DED - Diretoria de Educacdo a Distancia CSAE - Coordenagao de Sistemas de Apoio a
DEB - Diretoria de Formacdo de Professores da Educacdo

Educacdo Basica

PRIORIDADE: PRESIDENCIA | 4 |

Agao Desenvolvimento e implantagdo do | Inicio: Fim:
Estratégica: sistema de Consulta a Atuagdo do | 22/2020 | 22/2023
AE19 Consultor na CAPES - ATUACAPES

Objetivo Unificar e integrar sistemas com | Necessidade: Integrar os sistemas da
Estratégico de objetivo de padronizar e otimizar | N7 CAPES

TIC: processos finalisticos

OB3

Descrigao:

Sistema que integrard em uma Unica base para consulta aos dados de consultores, docentes
e participantes externos vindos do Plataforma Sucupira, CadCons, SAE, Curriculo Lattes, CIES,
SADMIN, SAP e demais bancos existentes na CAPES.

ACAO PEI
‘ Esta iniciativa foi indicada para compor o rol de a¢bes previstas no
Projeto Estratégico P4 — Implementa¢do das agées do PDTIC e
U incidindo nos Resultados, Metas e Indicadores do Planejamento
Estratégico Institucional — PEl | CAPES.

7 % 3\, AGAO sIsP
* ¥\ Esta iniciativa foi eleita para compor o rol de acdes acompanhadas
Ag%O,S‘SP"’*"‘ pelo SISP — Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
'\ / '} Informagdo com o objetivo de organizar a operagdo, controle,
N * 4 supervis@o e coordenagdo dos recursos de tecnologia da informagdo
—— da CAPES.
Demandante: Unidade DTI envolvida:
GAB PR/CECOL - Coordenag3o Executiva dos Orgdos CSAPG - Coordenacdo de Sistemas da
Colegiados Avaliagdo da Pés-Graduagao
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PRIORIDADE: DGES | 4 |

Agao Implantar solucao para | Inicio: Fim:

Estratégica: | aprimorar a gestdo de | 12/2020 22/2020

AE20 contratos

Objetivo Desenvolver Necessidade: | Otimizar processos da CAPES por meio do

Estratégico de competéncias, reter N20 mapeamento de processos e

TIC: conhecimento e competéncias, implementagao de

OB7 fortalecer as equipes melhorias e dimensionamento da forga
de trabalho

Descrigao:

Implementar solugdo que viabilize a melhor gestdo de contratos da CAPES.

ACAO iGovTI/TCU

Esta iniciativa foi eleita para compor o rol de agbes do indice
ACa0 ’\GOVT‘ iGovTI/TCU que tem como .objetivo induzir a melhoria da governanga

de Tl na CAPES por meio de indice que avalia as prdticas de

governanga e de gestdo de Tl previstas em leis, requlamentos,

normas técnicas e modelos internacionais de boas prdticas adotadas

na Tl da CAPES.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DGES - Diretoria de Gest3o / CGLOG - CGS - Coordenagao Geral de Sistemas
Coordenacgédo Geral de Recursos
Logisticos
PRIORIDADE: DPB | 4 |
Acgdo Aquisicdo de software de biblioteca | Inicio: Fim:
Estratégica: para do processo de contratacdo da | 12/2020 22/2020
AE21 biblioteca virtual Portal Periddicos

CAPES
Objetivo Prover infraestrutura e Necessidade: Modernizar e atualizar
Estratégico de solugdes de TIC com N5 tecnologicamente o Portal de
TIC: otimizagdo e inovagdo Periddicos da CAPES
OB5
Descrigdo:

A partir de 1999, a CAPES passou a otimizar a aquisicdo de publica¢des cientificas para
bibliotecas universitarias através da negociacdo direta com editores internacionais, visando ao
atendimento das competéncias e finalidades da CAPES, e em consonancia com o Plano Nacional de
Educacdo - PNE, Lei n° 13.005, de 25 de junho de 2014, que dispde dentre outras finalidades, “14.7)
manter e expandir programa de acervo digital de referéncias bibliogréaficas para os cursos de pds-
graduacdo” e com o Plano Nacional de Pés-Graduagdo — PNPG 2011-2020, no que tange ao apoio para
o avango da producao cientifica brasileira.

Neste sentido, o apoio estratégico no planejamento de aquisi¢Ges para o acervo do Portal,
assim como o controle de assinaturas, fornecedores e adequacdo de registros a padrdes ja utilizados
na area de bibliotecas permitird a integracdo com sistemas nacionais de controle bibliografico. Outra
vantagem é que uma automacdo no processo de aquisicdo permite uma auditoria mais acurada dos
processos de forma a alcancar padrdes de exceléncia no que tange a transparéncia de seus processos
de forma a estar preparado para quaisquer questionamentos de 6rgdos de controle.
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ACAO PEI
‘ Esta iniciativa foi indicada para compor o rol de acbes previstas no
Projeto Estratégico P4 — Implementa¢do das agées do PDTIC e
U incidindo nos Resultados, Metas e Indicadores do Planejamento
Estratégico Institucional — PEIl | CAPES.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DPB/CGPP — COORDENACAO GERAL DO PORTAL | DTI - GOVERNANCA
DE PERIODICOS

PRIORIDADE: DAV | 4 |

Agao Avaliacdao Quadrienal - Ficha de Avaliagao: | Inicio:

Estratégica: Mdédulo para avaliagdo de programas de Pés- | 22/2020 | 12/2021
AE22 graduacgao

Objetivo Desenvolver e sustentar os Necessidade: Desenvolver e
Estratégico de sistemas com qualidade e N14 implementar novas
TIC: inovagdo funcionalidades nos
OB6 sistemas da CAPES
Descrigao:

Permite a inser¢do de pareceres dos consultores para a avaliagdo de programas.
Trard como beneficios:
e Transparéncia das informacdes;
e Proporcionara maior qualidade de dados e otimizagdo do trabalho dos avaliadores;
e Oferecerd oportunidades de ganhos significativos de eficiéncia e economia de esfor¢os aos
avaliadores da CAPES.

ACAO PEI
‘ Esta iniciativa foi indicada para compor o rol de a¢des previstas no
Projeto Estratégico P4 — Implementa¢do das agées do PDTIC e
U incidindo nos Resultados, Metas e Indicadores do Planejamento
Estratégico Institucional — PEIl | CAPES.

ACAO SISP

Esta iniciativa foi eleita para compor o rol de a¢des acompanhadas
pelo SISP — Sistema de Administra¢éo dos Recursos de Tecnologia da
Informagdo com o objetivo de organizar a operag¢do, controle,
supervis@o e coordenagdo dos recursos de tecnologia da informag¢do
da CAPES.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DAV — Diretoria de Avaliacao CSAPG - Coordenagdo de Sistemas de Apoio
a Pos-Graduagdo
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PRIORIDADE: DRI | 4|

Acgao Sistematizar o modelo de Gestao de | Inicio: Fim:
Estratégica: Demandas da DRI 12/2020 22/2020
AE23

Objetivo Ampliar a transparéncia, Necessidade: | Aprimorar a governanga, a
Estratégico de otimizando a confiabilidade N3 gestdo e a disseminagao das
TIC: dos dados, a gestdo e a informagdes na CAPES

0B2 integracdo de informacgoes

Descrigao:

O gerenciamento das demandas da DRI é um aspecto critico da gestdo dos servigos
relacionados a Diretoria, pois os atendimentos sdo realizados de forma dispersa e descoordenada, o
gue ocasiona a falta de controle e de gerenciamento de problemas relacionados as solicitacoes
internas e externas. A auséncia de gerenciamento dessas demandas implica em uma baixa qualidade
na prestacao dos servigos e gera duvidas e incertezas aos beneficiarios dos servigos ofertados pela DRI.
Este cendrio representa uma fonte de riscos para das agdes, programas e projetos da Diretoria.

Por esse motivo, é essencial o acompanhamento e controle das demandas como forma de
diminuir os impactos e riscos da DRI. Atualmente a DRI ndo possui um processo unificado de
atendimento das demandas. Isso dificulta a gestdo e o acompanhamento das principais necessidades
relacionadas aos processos negociais e também aos programas e projetos de Internacionalizagdo.

Neste contexto, deve-se considerar a importancia em controlar e gerenciar as solicitagdes dos
usudrios internos e externos da DRI, pois as demandas possuem uma relagdo direta com o nivel de
capacidade existente. Sem os recursos necessarios, o resultado serd servicos de baixa qualidade e
pouco valor agregado.

Por esse motivo, é importante que a DRI defina processos que garantam o estabelecimento
dos niveis de servico, baseado nas previsdes de demandas, no planejamento estratégico e na
coordenacdo das atividades junto aos usuarios. Essas sdo medidas que podem reduzir a incerteza em
relacdo as demandas. Atividades baseadas no gerenciamento e no relacionamento de padrdes de
demandas devem ser realizadas para assegurar que os planos de negdcio da diretoria estejam
alinhados com suas metas e objetivos estratégicos.

ACAO PEI
Esta iniciativa foi indicada para compor o rol de a¢bes previstas no
Acao P Projeto Estratégico P4 — Implementa¢do das agdes do PDTIC e

incidindo nos Resultados, Metas e Indicadores do Planejamento
Estratégico Institucional — PEIl | CAPES.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DRI — Diretoria de Relagdes Internacionais CSAB - Coordenacdo de Sistemas Auxilios, Bolsas
e Convénios

PRIORIDADE: DEB/DED | 4 |
Agao Aperfeicoamento da Plataforma da | Inicio: Fim:
Estratégica: Educacdo Basica da CAPES para | 12/2020 22/2021
i\ p 2 atendimento das ofertas (novas e atuais)

dos programas de formagdo de

professores
Objetivo Desenvolver e sustentar os Necessidade: Desenvolver e implementar
Estratégico de  sistemas com qualidade e N14 novas funcionalidades nos
TIC: inovagao sistemas da CAPES
OB6
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Descrigao:

A Plataforma da Educagdo Basica da CAPES deverd ser aperfeicoada para atender as
necessidades de gestdo dos programas Pibid, Residéncia Pedagdgica, Parfor, ProF Licenciatura,
programas de cooperagao internacional de formagado de professores e Proebs. A gestdo realizada na
plataforma devera englobar todas os macroprocessos dos referidos programas, tais como: edital e
selegdo (dos atuais e novos), implementagdo e acompanhamento de projetos, gestdo de bolsas e
bolsistas, gestdo de ocorréncias, gestdo de institui¢des, cursos, turmas e escolas. Para cada
macroprocesso havera desenvolvimento de novas ferramentas, assim como aperfeicoamento e
manutengdo das ja existentes.

ACAO PEI
Esta iniciativa foi indicada para compor o rol de a¢bes previstas no
Acao

Projeto Estratégico P4 — Implementag¢do das agbes do PDTIC e
incidindo nos Resultados, Metas e Indicadores do Planejamento
Estratégico Institucional — PEIl | CAPES.

ACAO SISP

Esta iniciativa foi eleita para compor o rol de a¢des acompanhadas
pelo SISP — Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informagdo com o objetivo de organizar a operag¢do, controle,
supervis@o e coordenacgdo dos recursos de tecnologia da informagdo
da CAPES.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DED - Diretoria de Educacdo a Distancia CSAE- Coordenacdo de Sistemas de Apoio a
DEB - Diretoria de Formacdo de Professores da Educacao

Educacdo Basica

PRIORIDADE: PRESIDENCIA | 5 |

Acao Estratégica: | Desenvolvimento de novas | Inicio: :
AE25 funcionalidades no sistema do Prémio 12/2020 @ 22/2023

CAPES de TESE e melhorias em
funcionalidades ja existentes

Objetivo Estratégico Desenvolver e sustentar os | Necessidade: Desenvolver e
de TIC: sistemas com qualidade e | N14 implementar novas
OB6 inovacao funcionalidades nos

sistemas da CAPES
Descrigdo:
O sistema do Prémio CAPES de Tese devera ser evoluido para atender os requisitos do prémio
2020.

ACAO PEI

Esta iniciativa foi indicada para compor o rol de agdes previstas no
Projeto Estratégico P4 — Implementagdo das agbes do PDTIC e
‘U incidindo nos Resultados, Metas e Indicadores do Planejamento

Estratégico Institucional — PEIl | CAPES.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
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GAB PR/CECOL - Coordenag&o Executiva dos Org&os CSAPG - Coordenagdo de Sistemas da
Colegiados Avaliacdo da Pds-Graduagdo
PRIORIDADE: DGES | 5 |

Acgao Implementar sistemas de descrigao, | Inicio: Fim:
Estratégica: preservagao e acesso para | 22/2020 12/2022
AE26 documentos histdricos

Objetivo Desenvolver e sustentar os Necessidade: Fornecer solugGes de TIC para
Estratégico de TIC: sistemas com qualidade e N17 as areas da CAPES

OB6 inovacgao.

Descrigdo:

A CAPES possui um vasto acervo de documentos histéricos, que é consultado por usuarios
internos e pesquisadores externos a CAPES. Para que o0 acesso a esse acervo seja garantido, os
documentos precisam estar descritos, ou seja, devem ter seus dados registrados em instrumentos de
pesquisa, conforme normas técnicas de descrigdo.

A descricdo dos documentos é otimizada com o uso de softwares especificos que respeitem
tais normas.

Quando se trata de documentos digitais, além da necessidade de descrigdo, sdo necessarios
softwares especificos que garantam a preservagao e o acesso aos documentos, conhecidos como
repositdrios digitais confidveis.

Esta acdo trata-se da implementacdo das solugGes de descrigdo, preservagdo e acesso, tanto
para documentos em papel como para documentos digitais.

ACAO PEI
D Esta iniciativa foi indicada para compor o rol de a¢bes previstas no
Projeto Estratégico P4 — Implementa¢do das agbes do PDTIC e
U incidindo nos Resultados, Metas e Indicadores do Planejamento
Estratégico Institucional — PEIl | CAPES.

ACAO SISP

Esta iniciativa foi eleita para compor o rol de a¢des acompanhadas
pelo SISP — Sistema de Administragcdo dos Recursos de Tecnologia da
Informagdo com o objetivo de organizar a operag¢do, controle,
supervis@o e coordenagdo dos recursos de tecnologia da informag¢éo
da CAPES.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DGES - Diretoria de Gest3o / CGLOG - CGS - Coordenagdo Geral de Sistemas
Coordenacgdo Geral de Recursos Logisticos

PRIORIDADE: DPB | 5 |
Agao Sistema de Gestdo da Base de | Inicio: Fim:
Estratégica: Conhecimento das iniciativas | 22/2020 12/2021
I\ vy implementadas pela Diretoria
Objetivo Desenvolver e sustentar os Necessidade: | Fornecer solugGes de TIC para
Estratégico de sistemas com qualidade e N17 as areas da CAPES
TIC:
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OB6 inovagao otimizar processos
finalisticos

Descrigao:

Sistema que possibilite o cadastramento com informagdes detalhadas sobre todas as
iniciativas (editais e programas institucionais) implementadas pela Diretoria, possibilitando um acervo
de informagGes para atender a Diretoria e para analises estratégicas.

ACAO PEI
‘ Esta iniciativa foi indicada para compor o rol de a¢des previstas no
Projeto Estratégico P4 — Implementa¢do das agées do PDTIC e
U incidindo nos Resultados, Metas e Indicadores do Planejamento
Estratégico Institucional — PEIl | CAPES.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DPB - Diretoria de Programas e Bolsas no Pais CSAB - Coordenacdo de Sistemas Auxilios,
Bolsas e Convénios

PRIORIDADE: DAV |5 |
Acgdo Estratégica: | SUCUPIRA 2: Aprimoramento da
i\\:¥1] Plataforma Sucupira a partir de uma  12/2020 @ 22/2023

constru¢ao colaborativa junto as
instituicdes de ensino

Objetivo Estratégico Desenvolver e sustentar os | Necessidade: Desenvolver e
de TIC: sistemas com qualidade e N14 implementar novas
OB6 inovagdo funcionalidades nos

sistemas da CAPES
Descrigao:
Realizar a reescrita da plataforma Sucupira, utilizando a arquitetura de servigos distribuidos
definidos pela CAPES. Migra¢do dos modulos para a nova arquitetura.
Trard como beneficios:
e Melhorar a interface de divulgagdo das informagdes dos PPGs;
e Integracdo com os sistemas académicos da IES;
e  Real desacoplamento dos médulos, o que melhora a integragao de outros sistemas;
e Melhor isolamento de falhas e corre¢Ges pontuais, facilitando um retorno mais rapido ao
usuario de entrega de valor;
e  Recursos independentes por servigos, o que facilita para o gerenciamento de maquinas da
equipe de infraestrutura da DTI;
e [Isolamento das regras de negdcio;
e  Otimizar processo de tomada de decisdo dos coordenadores dos PPGs;
e Acompanhar informacgdes relevantes;
e  Participagdo, integragdo e construgdo colaborativa;
e Transparéncia;
e  Facilitar o acesso aos dados dos pesquisadores brasileiros;
e  Visualizar de forma amigavel e simplificada dos dados inseridos pelas instituicGes;
e Conferéncia dos dados e controle gerencial mais eficiente;
e  Reduzir tempo, esfor¢os e proporcionar maior confiabilidade no monitoramento dos PPG’s.
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ACAO PEI
,O Esta iniciativa foi indicada para compor o rol de a¢des previstas no
Projeto Estratégico P4 — Implementa¢do das agées do PDTIC e
g incidindo nos Resultados, Metas e Indicadores do Planejamento
Estratégico Institucional — PEIl | CAPES.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DAV - Diretoria de Avaliagdo CSAPG - Coordenacdo de Sistemas de Apoio a
P&s-Graduagdo

PRIORIDADE: DRI | 5|

Acdo Estratégica: Desenvolvimento e Implantacdo | Inicio: Fim:

AE29 de Sistema de Gestdo de | 12/2022 22/2022
Consultores

Objetivo Estratégico Prover infraestrutura e Necessidade: | Fornecer solugBes de TIC para

de TIC: solugdes de TIC com N17 as areas da CAPES

OB5 otimizagdo e inovagao

Descrigao:

Sistema que possibilita o cadastramento, o recadastramento e sele¢cdo de consultores para
participar do processo de selecdo de avaliagdo bolsas e projetos de pesquisa relacionados aos
programas da DRI.

ACAO SISP
Esta iniciativa foi eleita para compor o rol de agées acompanhadas pelc
SISP — Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informagdo com o objetivo de organizar a operagdo, controle, superviséc
e coordenagdo dos recursos de tecnologia da informagéo da CAPES.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DRI — Diretoria de RelagGes Internacionais CSAB - Coordenacdo de Sistemas Auxilios,
Bolsas e Convénios

PRIORIDADE: DEB/DED | 5 |

Agao Evolugdo, sob demanda, da | Inicio: Fim:
Estratégica: Plataforma de Objetos Educacionais | 12/2020 22/2023
AE30 EduCAPES

Objetivo

Desenvolver e sustentar os Necessidade:

Realizar manutengdo continua

Estratégico de sistemas com qualidade e N16 dos sistemas e aplicagdes da
TIC: inovagao CAPES

OB6

Descrigao:

1.Permitir a sincronizacdo e mapeamento de transcricdo de metadados do EduCAPES,
integragdo com portais externos (5 por ano, sob demanda).

2. Implementagdo de servigo de criagdo de bibliotecas particulares para os usuarios,

3. Integrar com portal de periddicos.
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ACAO PEI
D Esta iniciativa foi indicada para compor o rol de a¢des previstas no
Projeto Estratégico P4 — Implementa¢do das agées do PDTIC e
g incidindo nos Resultados, Metas e Indicadores do Planejamento
Estratégico Institucional — PEIl | CAPES.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DEB - Diretoria de Formagdo de Professores da CSAE - Coordenacdo de Sistemas de Apoio a
Educacgdo Basica Educacdo
PRIORIDADE: PRESIDENCIA | 6]
Acgdo Desenvolvimento de painel de | Inicio: Fim:
Estratégica: informagbes para acompanhamento @ 12/2020 22/2020
AE31 dos indices e agdes do PNPG 2011-

2020
Objetivo Ampliar a  transparéncia, | Necessidade: | Aprimorar a governanga, a
Estratégico de otimizando a confiabilidade | N3 gestdo e a disseminagao das
TIC: dos dados, a gestdo e a informagGes na CAPES
OB2 integracdo de informacgdes
Descrigao:

Sistema via web que permita visualizar em formato de Painel informacdes do SNPG definidas
no PNPG 2011-2020.

O Painel devera disponibilizar varidveis relevantes tais como: Nimero de cursos; Nimero de
Instituicdes; Discentes Matriculados; Discentes Titulados; Numero de Docentes na Pds-Graduagéo,
Concessdo de bolsas no pais; Bolsistas no exterior, entre outras previstas no Capitulo 04 do referido
Plano. Com base neste conjunto de varidveis o Painel deverd permitir o cruzamento entre elas e
também com varidveis como “regides e mesorregides do pais” e “area de avaliagao”.

E preciso que o sistema viabilize os cruzamentos das varidveis e a visualizagdo em séries
histéricas, com a evolugdo dos dados desde 1998 até o mais recente.

ACAO PEI
ﬁ Esta iniciativa foi indicada para compor o rol de a¢bes previstas no
Projeto Estratégico P4 — Implementa¢do das agbes do PDTIC e
g incidindo nos Resultados, Metas e Indicadores do Planejamento
Estratégico Institucional — PEIl | CAPES.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
GAB PRESIDENCIA NDI - Nucleo de Disseminagao da Informagdo
PRIORIDADE: DPB | 6 |

Agao SIPREC: Melhorias de relatérios e | Inicio: Fim:
Estratégica: interacdo com os pagamentos do | 12/2021 12/2022

AE32 SCBA, para liberacao de
pagamentos parcelados

Objetivo Desenvolver e sustentar os Necessidade: Desenvolver e implementar
Estratégico de sistemas com qualidade e N14 novas funcionalidades nos
TIC: inovagdo sistemas da CAPES

OB6
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Descrigao:

Transicdo do SIPREC para o SCBA das informacgGes categorizadas por parcela. Bloquear a
possibilidade de pagamento das parcelas do auxilio financeiro enquanto ndo forem incluidos o
relatério de execugdo e o extrato bancario das parcelas anteriores. Aperfeicoar a apresentagdo e
melhorar o desempenho de relatérios do SIPREC. Aumentar o rol de perguntas frequentes do SIPREC.

ACAO PEI
Esta iniciativa foi indicada para compor o rol de a¢des previstas no
Acao PE Projeto Estratégico P4 — Implementa¢do das agées do PDTIC e

incidindo nos Resultados, Metas e Indicadores do Planejamento
Estratégico Institucional — PEIl | CAPES.

ACAO iGovTI/TCU
Esta iniciativa foi eleita para compor o rol de ag¢ées do indice
20 '\(30»\1"n iGovTI/TCU que tem como objetivo induzir a melhoria da

AL governanca de Tl na CAPES por meio de indice que avalia as
prdticas de governanca e de gestGo de Tl previstas em leis,
regulamentos, normas técnicas e modelos internacionais de boas
prdticas adotadas na Tl da CAPES.

Demandante: Unidade DTI envolvida:

DPB - Diretoria de Programas e Bolsas no Pais CSAB - Coordenacdo de Sistemas Auxilios, Bolsas e
Convénios

PRIORIDADE: DAV | 6 |

Agao SIAPG: Realizar a implantagdo de painéis de | Inicio:

Estratégica: indicadores para suporte a tomada de | 12/2020 | 22/2023

AE33 decisdo para avaliagao dos PPGs

Objetivo Ampliar a transparéncia, Necessidade: Aprimorar a

Estratégico de otimizando a confiabilidade dos N3 governanga, a gestao e

TIC: dados, a gestdo e a integragdo de a disseminagdo das

0OB2 informacdes informacgGes na CAPES

Descrigao:

O Sistema de indicadores aplicado a Pés-Graduagdo é uma ferramenta de monitoramento de
indicadores de pds-graduacao stricto sensu.
Trara como beneficios:
e Melhor visualizacdo das informacdes utilizadas na avaliacdo dos PPGs;
e Reduc¢do do tempo das comissdes de avaliagdo gasto com processamento e
tratamento dos dados;
e Mais tempo para realizar a analise qualitativa das informacgses;
e  Melhor visualizagdo das informagdes utilizadas na avaliagao dos PPGs.
e  Parametrizagdo dos indicadores.

ACAO PEI

Esta iniciativa foi indicada para compor o rol de a¢bes previstas no
Projeto Estratégico P4 — Implementa¢do das agbes do PDTIC e
U incidindo nos Resultados, Metas e Indicadores do Planejamento

Estratégico Institucional — PEIl | CAPES.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
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DAV - Diretoria de Avaliagdo CSAPG - Coordenacdo de Sistemas de
Apoio a Pds-Graduagdo

PRIORIDADE: DRI | 6 |

Acgao Sistematizacdao e Gestdo dos Editais, | Inicio: Fim:
Estratégica: Contratos e Acordos de Cooperagdo | 12/2023 22/2023
AE34 da DRI

Objetivo Desenvolver e sustentar os | Necessidade: Fornecer solugGes de TIC para
Estratégico de TIC: | sistemas com qualidade e | N17 as areas da CAPES

OB6 inovacdo

Descrigao:

O modelo de sistematizagdo de editais, contratos e acordos de cooperagdo deve reunir dentro
de uma plataforma integrada os recursos necessarios para gerenciar todo o tipo de conteudo, incluindo
documentos corporativos, registros vitais do negdcio (notas fiscais, ordens de servicos, declaragdes,
oficios etc.), informacGes em papel, e-mail, formularios, relatérios, entre outros. Além disso, a solugdo
deverd permitir a colaboracdo entre equipes por meio de ferramentas para gestdo de férum, servigo
de mensagem instantanea e workflow.

ACAO PEI
Esta iniciativa foi indicada para compor o rol de a¢des previstas no
Acao PE Projeto Estratégico P4 — Implementa¢do das agées do PDTIC e

incidindo nos Resultados, Metas e Indicadores do Planejamento
Estratégico Institucional — PEIl | CAPES.

ACAO SISP

Esta iniciativa foi eleita para compor o rol de a¢des acompanhadas
pelo SISP — Sistema de Administragcdo dos Recursos de Tecnologia da
Informagdo com o objetivo de organizar a operagdo, controle,
supervis@o e coordenagdo dos recursos de tecnologia da informagéo
da CAPES.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DRI - Diretoria de Relagdes Internacionais CSAB - Coordenacdo de Sistemas Auxilios, Bolsas
e Convénios
PRIORIDADE: DEB/DED | 6 |
Agao Integracdo SISUAB/SGB — Automatizagdo | Inicio: Fim:
Estratégica: do calculo das cotas de bolsas com | 12/2020 | 22/2020
AE35 insercao das mesmas do SGB
Objetivo Unificar e integrar sistemas com Necessidade: Integrar os sistemas da
Estratégico de objetivo de padronizar e otimizar | N7 CAPES
TIC: processos finalisticos
OB3
Descrigdo:
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As cotas de bolsas do Sistema UAB sdo obtidas de forma precaria, utilizando ferramentas
estatisticas (SAS) para colher dados dos bancos de dados. Posteriormente, em planilhas eletronicos, as
cotas de bolsas sdo calculadas e, manualmente, cadastradas no SGB.

Demandante: Unidade DTI envolvida:

DED - Diretoria de Educagdo a Distancia CSAE - Coordenacgado de Sistemas de Apoio a
CGFO - Coordenagdo Geral de Supervisdao e Fomento Educagdo

PRIORIDADE: PRESIDENCIA | 7 |

Agdo Painel Institucional Gerencial Inicio: Fim:
Estratégica: 22/2020 22/2021
AE36

Objetivo Ampliar a transparéncia, | Necessidade: | Aprimorar a governanga, a
Estratégico de otimizando a confiabilidade | N3 gestdo e a disseminagdo das
TIC: dos dados, a gestdo e a informacgGes na CAPES

OB2 integracdo de informagoes

Descrigao:

Painel de uso interno, institucional, com a integra¢do das informagGes pertinentes a cada
Diretoria, por exemplo: quantidade de bolsas, valores, IES participantes, custeio e capital, auxilios,
guantidade de servidores por coordenagdo, orgamento etc. A fim de atender demandas internas e
externas com mais celeridade, com dados padronizados, atualizados que reflita a atual situagdo de
cada Diretoria e da CAPES.

ACAO PEI

Esta iniciativa foi indicada para compor o rol de a¢bes previstas no
Projeto Estratégico P4 — Implementa¢do das agbes do PDTIC e
' incidindo nos Resultados, Metas e Indicadores do Planejamento

Estratégico Institucional — PEl | CAPES.

ACAO iGovTI/TCU

Esta iniciativa foi eleita para compor o rol de acbes do indice

AGa0 ‘\GOVT\ iGovTI/TCU que tem como objetivo induzir a melhoria da governanca
de Tl na CAPES por meio de indice que avalia as prdticas de governanga
e de gestdo de Tl previstas em leis, requlamentos, normas técnicas e
modelos internacionais de boas prdticas adotadas na Tl da CAPES.
Demandante: Unidade DTI envolvida:
GAB PRESIDENCIA/APE - Assessoria de NDI - Ndcleo de Disseminacdo da Informacéo

Planejamento e Consolidacdo da Informacéo
DED - Diretoria de Educacdo a Distancia

DEB - Diretoria de Formagdo de Professores da
Educagdo Basica
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PRIORIDADE: DPB | 7 |

Acgao Integracao Bolsistas x Titulados Inicio: Fim:
Estratégica: 12/2021 12/2021
AE37

Objetivo Unificar e integrar sistemas Necessidade: Integrar os sistemas da
Estratégico de TIC: |com objetivo de padronizar e N7 CAPES

OB3 otimizar processos finalisticos

Descrigao:

Sistema que monitore a situagdo do bolsista (matriculado, titulado, abandono), bem como
acumulo com outras modalidades de bolsas, auxilios e afins (CAPES, FNDE, FAPs, etc).

Esta acdo tem por finalidade tornar a CAPES pré-ativa, tanto na questdo de cobrangas legais,
guanto na construcdo de novas politicas atinentes a evasao de bolsistas.

As portarias/editais que regulamentam os programas da Diretoria de Programas e bolsas no
Pais explicitam algumas obrigacGes por parte dos bolsistas, a exemplo da portaria Portaria N2 76, de
14/04/10 - Novo Regulamento - Demanda Social, de modo que o ndo cumprimento delas podera
acarretar a aplicagdo de sangdes e penalidades ao beneficiario.

Portanto, no caso da Demanda Social exige a titulagdo do bolsista, implicando na necessidade
de monitoramento da titulagdo e do ndo acumulo de beneficios. Uma vez que o bolsista tenha recebido
apoio da CAPES e ndo tenha titulado ao final do processo ou tenha acumulado beneficios, podera ser
cobrada a devolugdo dos recursos investidos. Atualmente a DPB apoia cerca de 92 mil bolsistas e hoje
este tipo de conferéncia é realizada por andlise individuais, CPF a CPF, normalmente consultando-se o
SCPB.

Estudos preliminares indicam cerca de 4% dos bolsistas em situacBes similares as
supracitadas.

ACAO PEI
D Esta iniciativa foi indicada para compor o rol de a¢bes previstas no
Projeto Estratégico P4 — Implementa¢do das agbes do PDTIC e
U incidindo nos Resultados, Metas e Indicadores do Planejamento
Estratégico Institucional — PEI | CAPES.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DPB - Diretoria de Programas e Bolsas no Pais CSAB - Coordenagao de Sistemas Auxilios,
Bolsas e Convénios

PRIORIDADE: DAV | 7 |

Agao CONECTI: Plataforma nacional de | Inicio: Fim:
Estratégica: integracdo de dados de pesquisa 22/2020 29/2023
AE38

Objetivo Desenvolver e sustentar Necessidade: Fornecer solugdes de TIC para
Estratégico de TIC: | os sistemas com qualidade | N17 as areas da CAPES

OB6 e inovagao

Descrigao:

Iniciativa multi-institucional, que prevé criar um ecossistema de informagGes em pesquisa,
integrando os sistemas federais e estaduais e otimizando a gestdo do conhecimento, por meio de uma
plataforma nacional de integracdo de dados relacionados a ECTI.

Promover a criagdo de uma plataforma nacional de integracdo de dados de pesquisa,
envolvendo inicialmente CAPES, CNPq, IBICT, SCIELO e CONFAP.

Trara como beneficios:

e  Promovera transparéncia das informacgdes;
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e  Proporcionara maior qualidade de dados e Otimizagdo dos recursos das agéncias;

e Oferecerd oportunidades de ganhos significativos de eficiéncia e economia de
esforgos a comunidade cientifica. Também possibilitard que as instituicdes
disponham de informagGes abrangentes que as ajudem a gerir melhor suas
atividades e recursos de ensino e pesquisa;

e  Diminuir o trabalho operacional para pesquisadores ao reduzir a necessidade de
reportar a mesma informagao em varios sistemas.

ACAO PEI
‘ Esta iniciativa foi indicada para compor o rol de acdes previstas no
Projeto Estratégico P4 — Implementa¢do das agées do PDTIC e
' incidindo nos Resultados, Metas e Indicadores do Planejamento
Estratégico Institucional — PEI | CAPES.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DAV — Diretoria de Avaliacdo CSAPG - Coordenagdo de Sistemas de Apoio a
P&s-Graduagdo

PRIORIDADE: DEB/DED | 7 |

Acgdo Migragao SGB - SCBA — PROEB Inicio: Fim:
Estratégica: 12/2022 22/2022
AE39

Objetivo Unificar e integrar sistemas Necessidade: Integrar os sistemas da
Estratégico de TIC: | com objetivo de padronizar e N7 CAPES

OB3 otimizar processos finalisticos

Descrigao:

Atualmente, as bolsas dos mestrandos do PROEB sdo pagas através do SGB. A a¢do consiste
em concretizar a migracdo do pagamento dos bolsistas para o SCBA. O processo de migracgdo ja iniciou.
Especificamente, a analise da demanda e a definigdo de qual curso do PROEB serd utilizado para iniciar
a migragdo, como teste piloto. O ProEF foi escolhido por ser o curso mais recente, com pequeno
numero de bolsistas.

ACAO PEI
‘ Esta iniciativa foi indicada para compor o rol de a¢des previstas no
Projeto Estratégico P4 — Implementa¢do das agbes do PDTIC e
' incidindo nos Resultados, Metas e Indicadores do Planejamento
Estratégico Institucional — PEI | CAPES.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DEB - Diretoria de Formacdo de Professores da CSAE - Coordenacéo de Sistemas de Apoio a
Educagdo Basica Educacdo
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PRIORIDADE: PRESIDENCIA | 8 |

Acgao Criagcdo de perfil de Controle Interno | Inicio: Fim:
Estratégica: em todos os sistemas da CAPES 12/2020 22/2020
AE40

Objetivo Ampliar a  transparéncia, | Necessidade: | Desenvolver e implementar
Estratégico de otimizando a confiabilidade | N14 novas funcionalidades nos
TIC: dos dados, a gestdo e a sistemas da CAPES

0B2 integracdo de informacgoes

Descrigao:

A Auditoria Interna, a assessoria na Presidéncia que serd responsavel pelo gerenciamento dos
controles internos das diretorias da CAPES, e os 6rgdos de Controle (CGU e TCU), na realiza¢do de seus
trabalhos, precisam acessar os sistemas da CAPES e ter acesso as informacgdes.

Essas unidades de controle, porém, ndo podem ter acesso a operagdes como alteragdo, inclusdo
e exclusdo do conteudo dos sistemas. O acesso deve ser apenas para visualizagdo e extragdo de
relatérios gerenciais, se for o caso.

Ocorre que, muitas vezes, os sistemas ndao tém uma opgao de perfil de apenas visualizagdo e
por isso é concedido as referidas unidades o acesso com permissdes as operac¢des citadas acima.

Solicitamos a criacdo de um perfil exclusivo para o Controle Interno em todos os sistemas da

CAPES.

Demandante: Unidade DTI envolvida:

GAB PRESIDENCIA/AUD - Auditoria Interna CGS - Coordenacgao Geral de Sistemas
PRIORIDADE: DPB | 8 |

Agao Integracao do SIPREC com o SCBA Inicio: Fim:
Estratégica: 12/2021 12/2021
AE41

Objetivo Unificar e integrar sistemas com Necessidade: Integrar os sistemas da
Estratégico de objetivo de padronizar e otimizar | N7 CAPES

TIC: processos finalisticos

OB3

Descrigao:

Criacdo de interagdo automatica entre os sistemas de Controle de Bolsas e Auxilios (SCBA) e
de Prestagdo de Contas (SIPREC).

ACAO PEI
/O Esta iniciativa foi indicada para compor o rol de agdes previstas no
Projeto Estratégico P4 — Implementagdo das agbes do PDTIC e
g incidindo nos Resultados, Metas e Indicadores do Planejamento
Estratégico Institucional — PEIl | CAPES.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DPB - Diretoria de Programas e Bolsas no Pais CSAB - Coordenacdo de Sistemas Auxilios,
Bolsas e Convénios

CAPES - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagdo

88



PDTIC 2020 = 2023

Plano Diretor de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagao

PRIORIDADE: DAV | 8 |

Acgao RICAPG: Rede de Integracao da Inicio: Fim:
Estratégica: Comunidade Académico-Cientifica 22/2020 22/2023
AE42 Pés-Graduagdo

Objetivo Desenvolver e sustentar Necessidade: Fornecer solugdes de TIC para
Estratégico de TIC: | os sistemas com N17 as areas da CAPES

OB6 qualidade e inovagdo

Descrigdo:

Projeto que tem a missdo de construir conexdes para o compartilhamento e reuso de dados da
pos-graduagdo, propondo-se a estruturagdo de procedimentos para uma rede. As melhorias das
informacgOes da CAPES contribuirdo para a implantacdo de novas tecnologias na avaliacdo de
programas.

Promover a criagdo de uma rede de integracdo de dados de pds-graduacdo e pesquisa,
envolvendo inicialmente a CAPES e as Institui¢des de Ensino Superior - IES.

Trara como beneficios:

e Proporcionara maior qualidade e transparéncia de dados, e otimizagdo dos recursos da
CAPES;

e Reuso de vocabularios;

e  Maior interoperabilidade entre sistemas computacionais e independéncia em relagdo a
padrdes estaticos;

e Auxiliar na recuperagdo de novas ideias e tecnologias em um ambiente assistido por
conhecimento;

e Oferecera oportunidades de ganhos significativos de eficiéncia e economia de esforgos a
comunidade cientifica no tocante as atividades da pds-graduagao.

ACAO PEI

Esta iniciativa foi indicada para compor o rol de a¢des previstas no
Projeto Estratégico P4 — Implementagdo das agbes do PDTIC e
U incidindo nos Resultados, Metas e Indicadores do Planejamento

Estratégico Institucional — PEIl | CAPES.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DAV - Diretoria de Avaliagdo CSAPG - Coordenacdo de Sistemas de Apoio a
Pés-Graduacdo

PRIORIDADE: DEB/DED | 8 |

Agao Aplicativo de Monitoramento de | Inicio: Fim:
Estratégica: Polos UAB / Polos stricto sensu —  12/2020 22/2020
AEA43 Mobile / APP

Objetivo Prover infraestrutura e Necessidade: Intensificar o desenvolvimento de
Estratégico de solugdes de TIC com N13 aplicativos méveis e inteligentes
TIC: otimizagdo e inovagao para os sistemas da CAPES

OB5

Descrigao:

Aplicativo Mobile/APP para smartphones com finalidade de agilidade no monitoramento dos
polos UAB, proporcionando maior dinamica na atividade externa desenvolvida pelos consultores e no
tempo de resposta da real situagdo do ambiente do polo abrangendo descricdo de infraestrutura,
recursos humanos e documentagao do polo UAB.
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Esse aplicativo atuara on-line/off-line com conectividade direta ao servidor via login e senha,
com inserg¢do de dados para fins de articulagdo de ofertas dos cursos das IES.

ACAO PEI
‘ Esta iniciativa foi indicada para compor o rol de a¢des previstas no
Projeto Estratégico P4 — Implementac¢do das agdes do PDTIC e
U incidindo nos Resultados, Metas e Indicadores do Planejamento
Estratégico Institucional — PEI | CAPES.

Demandante: Unidade DTI envolvida:

DED - Diretoria de Educacdo a Distancia CSAE - Coordenacgado de Sistemas de Apoio a
Educacdo

PRIORIDADE: PRESIDENCIA | 9 |

Agdo Sistema de Gerenciamento de | Inicio: Fim:

Estratégica: Demandas do FalaBR 12/2020 12/2020

AE44

Objetivo Prover infraestrutura e Necessidade: Fornecer solugGes de TIC para

Estratégico de TIC: |solugGes de TIC com N17 as areas da CAPES

OB5 otimizagdo e inovagao

Descrigao:

Sistema web que possibilite o gerenciamento, acompanhamento e avaliagdo das demandas
recebidas pela CAPES através da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagdo — FalaBR—
pelo Nucleo de Atendimento ao Cidad3do e pelas Diretorias. Proposta aberta a revisdo de instrumentos
conforme normativa em vigor.

ACAO PEI
‘ Esta iniciativa foi indicada para compor o rol de a¢bes previstas no
Projeto Estratégico P4 — Implementa¢do das agbes do PDTIC e
U incidindo nos Resultados, Metas e Indicadores do Planejamento
Estratégico Institucional — PEI | CAPES.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
GAB - Gabinete/CECOL - Coordenagdo Executiva CGll - Coordenagdo Geral de Infraestrutura de
dos Orgdos Colegiados Informatica
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PRIORIDADE: DAV | 9|

Acgao ECOP-CAPES: Avaliacao dos processos | Inicio: Fim:
Estratégica: para a formagdo de um Ecossistema de | 12/2020 29/2021
AE45 Pesquisas

Objetivo Desenvolver e sustentar os Necessidade: Fornecer solugdes de TIC para
Estratégico de sistemas com qualidade e N17 as areas da CAPES

TIC: inovagdo

OB6

Descrigao:

Avaliar os processos de negdcio e os mapas de valor (atual e futuro) do cenério de CRIS/RIMS
na CAPES, bem como avaliar as tecnologias e o desenvolvimento de um plano de maturidade de
tecnologia (TMP) para a formagdo de um Ecossistema de Pesquisa, baseado no CRIS, para a CAPES.
Trard como beneficios:

e Facilitar o acesso a informacGes relevantes relacionadas aos pesquisadores e a pesquisa
realizada nos PPGs;

e Facilitar a medicdo e analise da atividade docente e da producdo intelectual gerada pela
pesquisa brasileira;

e  Otimizar o uso dos recursos publicos e melhora a distribuicdo do financiamento;

e Auxiliar na recuperagdo de novas ideias e tecnologias em um ambiente assistido por
conhecimento.

ACAO PEI
b Esta iniciativa foi indicada para compor o rol de a¢des previstas no
Projeto Estratégico P4 — Implementa¢do das agées do PDTIC e
g incidindo nos Resultados, Metas e Indicadores do Planejamento
Estratégico Institucional — PEIl | CAPES.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DAV - Diretoria de Avaliagdo CSAPG - Coordenacdo de Sistemas de Apoio a
Pds-Graduacdo

PRIORIDADE: PRESIDENCIA |10 |

Agao Disponibilizar ferramenta de disparo de | Inicio: Fim:
Estratégica: e-mail, e gerenciamento de listas de | 12/2020 22/2020
AE47 enderegos

Objetivo Prover infraestrutura e solugdes | Necessidade: | Fornecer solugdes de TIC
Estratégico de de TIC com otimizagdo e N17 para as areas da CAPES
TIC: inovagao

OB5

Descrigdo:

Ferramenta de disparo e gerenciamento de listas de enderego de e-mail.

ACAO SISP

Esta iniciativa foi eleita para compor o rol de agbes acompanhadas
pelo SISP — Sistema de Administra¢Go dos Recursos de Tecnologia
da Informagdo com o objetivo de organizar a operagéo, controle,
supervisGo e coordenacGo dos recursos de tecnologia da
informagdo da CAPES.
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Demandante: Unidade DTI envolvida:

GAB - Gabinete/CCS - Coordenagdo de Comunica¢do | CGS - Coordenacdo Geral de Sistemas
Social

PRIORIDADE: DAV | 10 |

Acdo Estratégica: Representagdo Semantica: Assistir a | Inicio: Fim:

AE48 CAPES na sele¢do, definicdo e  12/2020 2°/2023

implementagao de padroes e
tecnologias de Web Semantica dos
programas de Pos-Graduagao

Objetivo Estratégico de | Desenvolver e Necessidade: Fornecer solugdes de
TIC: sustentar os sistemas N17 TIC para as dreas da
OB6 com qualidade e CAPES

inovagao
Descrigao:

Fornecer de forma estruturada e ordenada, proposi¢Ges e conhecimentos que possibilitem
selecionar, desenvolver e adaptar os métodos, padrdes, boas praticas, critérios e outros
conhecimentos necessarios a criagdo de uma representacdo semantica dos dados dos Programas de
Pés-Graduacdo stricto sensu visando o intercambio e a publicagdo dos dados de entidades e produtos
no Linked Open Data.

Trara como beneficios:

e Maior capacidade de descoberta e reutilizagdo dos dados por mecanismos de busca
e sistemas semanticos.

e Maior interoperabilidade entre sistemas computacionais e independéncia em
relagdo a padrdes estaticos.

e Reducdo de redundéncia e inconsisténcias nos dados de entidades e produtos da
pos-graduacao.

e Tecnologia totalmente aberta e aderente a abertura de dados.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DAV - Diretoria de Avaliagdo CSAPG - Coordenacdo de Sistemas de Apoio a
Pds-Graduacdo

PRIORIDADE: DEB/DED | 10 |

Acgdo Mddulo Gestao de Polos UAB - | Inicio: Fim:
Estratégica: SisUAB2 12/2021 22/2022
AE49

Objetivo Desenvolver e sustentar | Necessidade: Desenvolver e implementar novas
Estratégico de TIC: |os sistemas com N14 funcionalidades nos sistemas da
OB6 qualidade e inovagdo CAPES

Descrigao:

Com a auséncia de um modelo de gestdo institucional e otimizado para os polos UAB e
considerando sua importancia fundamental para os aspectos qualitativos e quantitativos das a¢des
gue incidirdo diretamente no processo educacional, o objetivo principal é propor a sistematizacdo de
um software aplicado ao processo de gestao dos polos UAB, profissionalizando a administracgao.
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ACAO PEI
‘ Esta iniciativa foi indicada para compor o rol de a¢des previstas no
Projeto Estratégico P4 — Implementa¢do das agées do PDTIC e
U incidindo nos Resultados, Metas e Indicadores do Planejamento
Estratégico Institucional — PEIl | CAPES.

Demandante: Unidade DTI envolvida:

DED - Diretoria de Educacdo a Distancia CSAE - Coordenacdo de Sistemas de Apoio a
Educacdo

PRIORIDADE: PRESIDENCIA | 11 |

Acgdo Reformulag¢ao GeoCAPES Inicio: Fim:

Estratégica: 12/2021 22/2021

AE50

Objetivo Ampliar a transparéncia, Necessidade: | Aprimorar a governanga, a

Estratégico de otimizando a confiabilidade N3 gestdo e a disseminagao das

TIC: dos dados, a gestdo e a informag¢des na CAPES

0B2 integracdo de informacoes

Descrigao:

Incorporacgdo das funcionalidades do GeoCAPES e dos Dados Abertos visando uma solugdo
Unica que possa atender as expectativas da CAPES e da sociedade e que traga visdes diversas dos dados
processados. Sendo possivel a utilizagdo de diversos filtros de consulta, atualizagdo e inclusdo de novos
indicadores, além das possibilidades de ampliar e incorporar graficos, visualizar tabelas referentes a
cada grafico, imprimir, baixar, editar colunas e agregar valores em tabelas.

ACAO PEI
Esta iniciativa foi indicada para compor o rol de a¢des previstas no
Acao P Projeto Estratégico P4 — Implementa¢do das agées do PDTIC e

incidindo nos Resultados, Metas e Indicadores do Planejamento
Estratégico Institucional — PEl | CAPES.

x9N\, ACAOSISP

* * ¥\  Esta iniciativa foi eleita para compor o rol de a¢ées acompanhadas
Ag"‘a‘o S\_SP,*VV pelo SISP — Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia
| 'vA / '/ daInformagdo com o objetivo de organizar a operagéo, controle,

. A "‘ ’ supervisdo e coordenagdo dos recursos de tecnologia da
S informagdo da CAPES.
Demandante: Unidade DTI envolvida:
GAB - Gabinete/APE - Assessoria de NDI - Nucleo de Disseminacdo da Informacgao

Planejamento e Consolidacdo da Informacéo
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PRIORIDADE: DAV | 11 |

Agao Painéis de Indicadores para o SNPG Inicio: Fim:
Estratégica: 292/2021 | 29/2021
AE51

Objetivo Ampliar a transparéncia, otimizando | Necessidade: Aprimorar a
Estratégico de a confiabilidade dos dados, a gestdo | N3 governanga, a gestao
TIC: e a integragdo de informacgdes e a disseminagdo das
0B2 informagGes na CAPES
Descrigao:

Iniciativa que apresenta graficos e tabelas dos principais indicadores dos Programas de Pds-
Graduagao stricto sensu do pais (PPGs).
Ferramenta baseada em inteligéncia artificial, capaz de gerar informacgdes de forma visual.
Trard como beneficios:
e Apresentacdo dos dados, informacgses e indicadores de forma visual, grafica e dinamica;
e Transparéncia dos dados do SNPG;
e Comparabilidade dos dados entre PPGs;
e  Auxiliar o monitoramento e avalia¢do dos PPGs;
e  Permitir um melhor gerenciamento dos PPGs por parte da CAPES;
e Aprimorar a busca de termos dentro das tabelas da Plataforma Sucupira.

ACAO PEI
D Esta iniciativa foi indicada para compor o rol de ag¢bes previstas no
Projeto Estratégico P4 — Implementa¢do das agbes do PDTIC e
g incidindo nos Resultados, Metas e Indicadores do Planejamento
Estratégico Institucional — PEI | CAPES.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DAV — Diretoria de Avalia¢do CSAPG - Coordenagdo de Sistemas de
Apoio a Pds-Graduagao

PRIORIDADE: PRESIDENCIA | 12 |

Agao Evolugao tecnoldgica do Cadastro | Inicio: Fim:

Estratégica: de Consultores (Cadcons) 22/2020 29/2021
AE52

Objetivo Desenvolver e sustentar | Necessidade: Desenvolver e implementar novas
Estratégico de 0s sistemas com | N14 funcionalidades nos sistemas da
TIC: qualidade e inovagao CAPES

OB6

Descrigao:

Sistema responsavel pelo cadastro e mantimento das informacgGes pessoais e profissionais de
consultores e professores que prestam servico na CAPES. Outros sistemas utilizam o Cadcons como
base de dados e exportam informag6es, como é o caso do Sistema de Auxilio Educacional — SAE.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
GAB - Gabinete/CECOL CSAPG - Coordenacdo de Sistemas da Avaliacdo da
Pds-Graduacdo
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PRIORIDADE: DAV | 12 |

Acgao ChatBot para a Plataforma Sucupira Inicio: Fim:
Estratégica: 22/2020 22/2023
AE53

Objetivo Prover infraestrutura e Necessidade: | Fornecer solugdes de TIC para
Estratégico de solugGes de TIC com N17 as areas da CAPES

TIC: otimizagdo e inovagdo

OB5

Descrigao:

Ferramenta baseada em inteligéncia artificial, capaz de processar um grande volume de
informagdes com rapidez.
Trard como beneficios:

. Personalizagdo da tecnologia;

° Agilidade no atendimento;

. Disponibilidade 24 horas por dia;
. Automatizagdo de processos;

. Comunicagdo mais agil e eficaz;

Redugdo de custos;

. Melhoria no relacionamento com o publico;

° Economia de recursos;

. Diferenciagdo do servico.
Demandante: Unidade DTI envolvida:
DAV — Diretoria de Avalia¢do CGlI - Coordenagao Geral de Infraestrutura de

Informatica

PRIORIDADE: PRESIDENCIA |13 |
Agao Adaptagoes no Sistema de Auxilio | Inicio: Fim:
Estratégica: Educacional — SAE 12/2020 22/2023
AE54
Objetivo Desenvolver e sustentar | Necessidade: Desenvolver e implementar novas
Estratégico de TIC: |os sistemas com | N14 funcionalidades nos sistemas da
OB6 qualidade e inovagao CAPES
Descrigao:

Sistema web que atende a Lei n.2 11.502/2007 de pagamento do Auxilio
Educacional. Funciona para pagamento dos consultores/professores que participam de eventos e
demandas da CAPES, solicitadas pelo Presidente desta Fundac¢do ou pelas Diretorias. Além disso, é
possivel gerar lista de presenga de cada evento, formularios AAE para a assinatura do
professor/consultor e a declaragéo de participa¢cdo do mesmo.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
GAB - Gabinete/CECOL CSAPG - Coordenacdo de Sistemas da Avaliacdo da
Pés-Graduagdo
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PRIORIDADE: PRESIDENCIA | 14 |

Acgao Desenvolvimento e Inicio: Fim:

Estratégica: implementacdo da nova Intranet | 12/2020 22/2023
AE55

Objetivo Desenvolver e sustentar | Necessidade: Desenvolver e implementar novas
Estratégico de TIC: os sistemas com | N14 funcionalidades nos sistemas da
OB6 qualidade e inovagao CAPES

Descrigao:

A nova intranet é um projeto tanto de inclusdo digital dentro da CAPES, como uma nova forma
de comunicar com o publico interno. Um novo layout esta aprovado e sera implementado. Mas para a
intranet ser tudo que ela precisa ser ela devera contar com anteparo de diversos artificios tecnolédgicos
disponiveis na DTI.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
GAB - Gabinete/CCS - Coordenacgdo de CGS - Coordenagdo Geral de Sistemas
Comunicagao Social

PRIORIDADE: PRESIDENCIA | 15 |

Agao Aumento de espago em rede para | Inicio: Fim:
Estratégica: arquivamento 12/2020 22/2023
AE56

Objetivo Prover infraestrutura e | Necessidade: | Prover a sustentacdo e a
Estratégico de solugbes de TIC com | N10 continuidade dos servigos de
TIC: otimizagdo e inovagdo infraestrutura e seguranca de TIC
OB5

Descrigao:

A unidade de rede da CCS conta com 3 terabytes de espacgo para alocagdo. Atualmente temos
mais de 3,7 Terabytes em dados que ndo estdo em rede. O que gera risco de manutengdo da
informac&o. E crescemos na escala de 100 gigabytes/més em arquivos necessarios para alocagdo em

rede.

Demandante: Unidade DTI envolvida:

GAB PRESIDENCIA/CCS - Coordenacdo de CGll - Coordenacdo Geral de Infraestrutura de
Comunicacgéo Social Informatica

PRIORIDADE: PRESIDENCIA | 16 |

Agao Sinalizagdo Eletronica para edificio Sede | Inicio: Fim:
Estratégica: da CAPES, incluido elevadores e salas de | 12/2020 22/2020
AE57 reuniao

Objetivo Prover infraestrutura e solugées | Necessidade: Modernizar os recursos e a
Estratégico de de TIC com otimizagdo e | N9 infraestrutura de TIC

TIC: inovagao

OB5

Descrigdo:

Disponibilizar equipamento tipo raspberry, com conexdo a rede sem fios, com gestor de
conteudo instalado para exibicdo de informagdes pelo prédio da CAPES em telas LED de 19 a 23
polegadas.

CAPES - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior 96
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Totens para exibicdo da intranet, equipamento com configuragdo semelhante com tela touch
ou tablet conectado a rede sem fios. Estrutura de suporte para equipamento que atenda quesitos de
acessibilidade.

Demandante: Unidade DTI envolvida:

GAB - Gabinete/CCS - Coordenagdo de CGll - Coordenagdo Geral de Infraestrutura de
Comunicagdo Social Informatica

PRIORIDADE: PRESIDENCIA | 17 |

Acgao Dispositivo Web para encurtar links | Inicio: Fim:
Estratégica: com personalizagdo de dominio CAPES | 22/2021 29/2021
AE58

Objetivo Prover infraestrutura e | Necessidade: Fornecer solugGes de TIC para
Estratégico de solugbes de TIC com | N17 as areas da CAPES

TIC: otimizagdo e inovagao

OB5

Descrigao:

Para facilitar o trabalho de divulgacdo de links nas redes e afins, precisamos de dispositivo
que encurte link com personalizagdo de dominio CAPES. Essa redugdo permite diminuir um link longo
tornando-o facil de lembrar.

Demandante: Unidade DTI envolvida:

GAB - Gabinete/CCS - Coordenacdo de CGll - Coordenacgdo Geral de Infraestrutura de
Comunicacgéo Social Informatica

PRIORIDADE: DTI| 1]

Acgdo Elaborar e implementar o Plano | Inicio: Fim:
Estratégica: de Continuidade de Negodcios — | 12/2020 22/2023
AE59 PCN

Objetivo Fortalecer a Necessidade: | Prover a sustentacdo e a
Estratégico de GovernangadeTICea N10 continuidade dos servigos de
TIC: promogao de boas infraestrutura e segurancga de TIC
OB8 praticas

Descrigao:

Elaborar o PCN definindo as etapas necessarias para recuperar os processos de negdcio logo
apds uma interrupcdo. O plano também devera identificar os gatilhos para invocacdo, as pessoas a
serem envolvidas, comunicac¢des etc.

O PCN da CAPES, sera composto de PCSls, considerados criticos pela Institui¢ao.

ACAO iGovTI/TCU

Esta iniciativa foi eleita para compor o rol de agdes do indice
Acao ‘GOVT‘ iGovTI/TCU que tem como objetivo induzir a melhoria da governanga

de Tl na CAPES por meio de indice que avalia as prdticas de

governanga e de gestdo de Tl previstas em leis, regulamentos,

normas técnicas e modelos internacionais de boas prdticas adotadas

na Tl da CAPES.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagdo | CGIl - Coordenagdo Geral de Infraestrutura de
Informatica
CAPES - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior 97
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PRIORIDADE: DTI | 2 |

Acgao Modernizar a solu¢ao de central Inicio: Fim:
Estratégica: telefonica 12/2020 22/2020
AE60

Objetivo Prover infraestrutura e Necessidade: Modernizar os recursos e a
Estratégico de TIC: | solu¢des de TIC com N9 infraestrutura de TIC

OB5 otimizagdo e inovagdo

Descrigdo:

Contratagdo de solugdo de Telefonia corporativa com capacidade para até 1400 ramais
telefénicos com tecnologia IP, utilizacdo de até 180 troncos SIP, capacidade para solugBes de correio
de voz, URA, IM integragcdo com o Servidor Exchange para recebimento de mensagens de voz,
agendamento de compromissos, verificagdo de status de presenca, integracao com o Active Directory
para ponto Unico de configuragdo de usudrios.

A Solucdo serd composta de hardware/software de Comunicacdo Unificada, sendo: servidor
de telefonia em plataforma virtualizada, software de gestdo, sistema de tarifagdo, telefones IPs,
Videofones IPs, Session Border Controller, servigo de instalagio e configuracdo de todos os
equipamentos e softwares que compdem a solugdo, treinamento, Suporte técnico através de help-
desk e on-site (presencial), garantia com cobertura total para todos os equipamentos/softwares
instalados e upgrade de softwares durante a vigéncia do contrato.

Demandante: Unidade DTI envolvida:

DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagao CGll - Coordenagdo Geral de Infraestrutura de
Informatica

PRIORIDADE: DTI | 3|

Agao Desenvolver novo cadastro de | Inicio: Fim:

Estratégica: Instituicoes 12/2020 29/2021

AE61

Objetivo Desenvolver e sustentar Necessidade: | Desenvolver e implementar novas

Estratégico de os sistemas com N14 funcionalidades nos sistemas da

TIC: qualidade e inovagao CAPES

OB6

Descrigao:

Sistema web para cadastro de pessoas juridica (instituicdes de ensino, empresas, laboratérios,
sociedades cientificas, etc).

Manter o Cadastro de InstituicGes atual e o webservice que atende a plataforma Carolina Bori.

Analisar e propor interface publica do cadastro de instituigdes.

Correlagdo de registros entre CAPES, CNPq e IBICT para uso nos servicos do CONECTiBr.

Implantagdo da nova modelagem de dados implementando o padrao CERIF.

Alteracdo do webservice de consulta para o novo modelo de dados.

Desenvolvimento do novo cadastro de institui¢Ges.

Manutenc¢do da aplicagdo do cadastro de instituicdes atual e do webservice que atende a
plataforma Carolina Bori, com ajustes para demandas do CONECTiBr.

Desenvolvimento do médulo de solicitagdo de cadastro.

Indexagdo completa do registro de Instituicdo para acelerar busca - elastic.
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ACAO PEI
,O Esta iniciativa foi indicada para compor o rol de acbes previstas no
Projeto Estratégico P4 — Implementa¢do das agées do PDTIC e
g incidindo nos Resultados, Metas e Indicadores do Planejamento
Estratégico Institucional — PEIl | CAPES.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacgao CGS - Coordenagao Geral de

Sistemas
PRIORIDADE: DTI | 4 |
Agdo Adequacao a LGPD Inicio: Fim:
Estratégica: 12/2020 22/2020
AE62
Objetivo Desenvolver e sustentar | Necessidade: | Desenvolver e implementar novas
Estratégico de os sistemas com N14 funcionalidades nos sistemas da
TIC: qualidade e inovagao CAPES
OB6
Descrigao:

A LGPD ou LGPDP ¢ a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, Lei n2 13.709/2018, é a legislacdo
brasileira que regula as atividades de tratamento de dados pessoais e que também altera os artigos 72
e 16 do Marco Civil da Internet.

ACAO PEI
O Esta iniciativa foi indicada para compor o rol de a¢bes previstas no
Projeto Estratégico P4 — Implementa¢do das agbes do PDTIC e
g incidindo nos Resultados, Metas e Indicadores do Planejamento
Estratégico Institucional — PEIl | CAPES.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagao CGS - Coordenagdo Geral de

Sistemas
PRIORIDADE: DTI | 4|
Agao Implantagio de  mddulos e | Inicio: Fim:
Estratégica: atualizagdo do Sistema Eletrénico de | 12/2020 29/2023
AE63 Informacgoes — SEI
Objetivo Desenvolver e sustentar Necessidade: Desenvolver e implementar novas
Estratégico de os sistemas com N14 funcionalidades nos sistemas da
TIC: qualidade e inovagao CAPES
OB6
Descrigao:

Sistema de gestdo de processos e documentos eletronicos que engloba um conjunto de
maodulos e funcionalidades que promovem a eficiéncia administrativa, de acordo com a Portaria n2 01,
de 04 de janeiro de 2016 e Decreto n2 8339, de 8 de outubro de 2015.
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3 ACAO SISP

A X Esta iniciativa foi eleita para compor o rol de a¢bes acompanhadas
AC30 S\SP : pelo SISP — Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
% Informagdo com o objetivo de organizar a operagdo, controle,
X = 55 supervis@o e coordenagdo dos recursos de tecnologia da informacgéo
da CAPES.
Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacgao CGS - Coordenagao Geral de
Sistemas
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OBJ. ESTRAT.
DETIC

NECESSIDADE ID AGOES INTERNAS

Planejar solugdo para melhor
OB9 N22 Al01 acompanhamento dos processos de
contratagdo da DTI

H Plano de Metas e A¢oes Internas ou de Melhoria Continua

Coletar informagdo com todos os
envolvidos no processo de Planejamento
da Contratacgao sobre quais
procedimentos sdo realizados para se ter
o controle das contratagbes que se
encontram em andamento

Registrar melhorias e modificagdes
possiveis nos controles ja existentes para
que se tenha maior transparéncia,
visibilidade e disponibilidade da
informacdo. Deverdo fazer parte das
anotagbes, algumas sugestdes de
regramentos como: prazos, método de
preenchimento, periodicidade e outros
procedimentos afetos ao controle

Elaborar relatério com o resultado do
levantamento dos requisitos anteriores e
submeter ao  Diretor e  seus
Coordenadores Gerais para possivel
aprovagao da solugdo verificada

Disseminar nas dreas envolvidas, por
meio de apresentagdes, a solugdo
aprovada e o meio de controle mais

PRAZO INiCIO

22 Semestre 2020

12 Semestre 2021

292 Semestre 2021

12 Semestre 2022

PRAZO FIM

22 Semestre 2020

12 Semestre 2021

22 Semestre 2021

12 Semestre 2022

CAPES - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagdo
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OBJ. ESTRAT.

DE TIC NECESSIDADE

ACOES INTERNAS

adequado para acompanhamento do
Planejamento das Contratagdes

PRAZO INiCIO

PRAZO FIM

Aprimorar o processo de

B 22 2
089 N AlO planejamento de contratacdo da DTI

Aferir tempo médio das contratagdes
realizadas no exercicio de 2019

Reduzir 10% nos prazos gastos para
conclusdo de todo o ciclo do
Planejamento da Contratacdo

Realizar levantamento dos gargalos no
Planejamento da Contratacao

Repassar (workshops) os procedimentos
adequados para que tenha um melhor
desempenho em todo o processo de
Planejamento da Contratacdo

12 Semestre 2020

12 Semestre 2021

12 Semestre 2022

12 Semestre 2023

22 Semestre 2020

292 Semestre 2021

22 Semestre 2022

22 Semestre 2023

Dimensionar a capacidade de

e 22y Al trabalho da DTI

CAPES - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagdo

Levantar quantitativo de demandas de
outras areas da CAPES nos ultimos 3
(trés) anos

Calcular quantidade de colaboradores
por area da DTI e suas respectivas
atividades e atribuicdes

Estudar realocagdo de colaboradores,
correc¢do na distribuicdo de tarefas e
definicdes de novos procedimentos

12 Semestre 2020

29 Semestre 2020

12 Semestre 2021

12 Semestre 2020

22 Semestre 2020

12 Semestre 2021
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OBJ. ESTRAT.

DE TIC NECESSIDADE

ACOES INTERNAS

Entregar relatério de capacidade de
trabalho da DTI

PRAZO INiCIO

292 Semestre 2021

PRAZO FIM

22 Semestre 2021

Adquirir bens ou servigos de TIC para
sustentar as solugdes

Efetuar a contratacdo, caso ocorra a

OB9 N14 Al04  disponibilizadas pela DTl para . 192 Semestre 2020 22 Semestre 2023
.. demanda emergencial
atender demandas emergenciais,
nao previstas no PAC
Acompanhar e aboiar a renovacio de Acompanhar e apoiar os processos de
OB9 N22 AlO5 P P ¢ renovagdes contratuais da DTl nos casos 12 Semestre 2020 22 Semestre 2023
contratos da DTI . .
de servigos continuados
Adquirir bens ou servigos de TIC para
prover novas solugdes aos usuarios Aprimorar ou implantar uma nova
OB9 N22 AIO6  ou para manter/aprimorar as solucdo de TIC conforme demandas 12 Semestre 2020 22 Semestre 2023
solucdes ja existentes na CAPES oriundas do PAC
previstos no PAC
Aprimorar a Governanca de TIC, Adquirir e implantar 12 Semestre 2020 12 Semestre 2020
OB8 N19 AlO7 ?dotarjdo bof':\s praticas relac!onadas
a gestdo de riscos, controles internos
e governanga Realizar treinamentos 22 Semestre 2020 22 Semestre 2020
Identifi fi fissionai
entificaros perfls prolissionals 29 Semestre 2020 22 Semestre 2020
Instituir o processo de existentes e competéncias
OB8 N20 AIO8  desenvolvimento de competéncias
de TIC na DTI Institui litica d t3
MSHELIr & pofiiica g gestdo por 12 Semestre 2021 12 Semestre 2021

CAPES - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagdo

competéncias de TIC
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OBJ. ESTRAT.
DETIC

NECESSIDADE ID AGOES INTERNAS

Definir qual tipo de programa de
desenvolvimento de competéncias serd
aplicado

Decidir conforme as necessidades
identificadas e as atividades que foram
planejadas na fase anterior como serao
colocadas em pratica

Avaliar se a estratégia foi eficaz e se foi
possivel alcangar as metas definidas na
primeira fase

PRAZO INiCIO

292 Semestre 2021

12 Semestre 2022

292 Semestre 2023

PRAZO FIM

22 Semestre 2021

12 Semestre 2023

22 Semestre 2023

Realizar capacitagdes e treinamentos

(0]:1:] N20 —— dos recursos humanos da DTI

Realizar levantamento das necessidades
de capacitagdo ou treinamento dos
colaboradores do ano corrente; verificar
o alinhamento a politica de gestao por
competéncias da DTI; estabelecer
calendério de execugao; realizar
capacitagdes ou treinamentos
levantadas e planejadas naquele ano

12 Semestre 2020

22 Semestre 2023

Promover agdes de integracao das

088 N20 Al10 pessoas e unidades da DTI

CAPES - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagdo

Identificar necessidades de integracdo
entre as equipes ou ainda em
colaboradores especificos; identificar
areas em que nao ha sentimentos de

12 Semestre 2020

12 Semestre 2020
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OBJ. ESTRAT.
DETIC

NECESSIDADE ID AGOES INTERNAS

pertencimento entre os membros da
equipe

Realizar levantamento de possiveis
agdes que proporcionem a integragdo
das equipes despertando a cultura
colaborativa; estabelecer um calendario
de agbes baseado no levantamento
realizado; avaliar os resultados obtidos

Executar as a¢Oes de integragao e avaliar
os resultados obtidos continuamente

PRAZO INiCIO

29 Semestre 2020

12 Semestre 2021

PRAZO FIM

292 Semestre 2020

22 Semestre 2023

Estabelecer e acompanhar os
Acordos de Cooperagao Técnica,
OB9 N23 Alll  Termos de Execugdo
Descentralizadas e Contratos de
Gestdo firmados no ambito da DTI

Produzir e acompanhar os artefatos
e/ou contratos, conforme demanda

12 Semestre 2020

22 Semestre 2023

Aprimorar Plano de Comunicag¢do da

oB1 N1 Al12 DTl

Conscientizar, fiscalizar e coibir agdes
que discrepem do Plano de
Comunicagao; aprimorar os artefatos;
estabelecer padrdes; aprimorar padrdes
visuais dos artefatos; editar informativo
DTI; estabelecer, manter e animar
murais fisicos e digitais

12 Semestre 2020

22 Semestre 2023

CAPES - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagdo
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OBJ. ESTRAT.

DE TIC NECESSIDADE

0B2 N2

All13

ACOES INTERNAS

Aprimorar o processo periddico de
coleta de informagdes sobre a
percepgao dos usuarios quanto aos
servigos prestados e sistemas
mantidos pela DTI

CAPES - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagdo

Compor e estabelecer equipe
responsavel para elaboracdo de enquete
para a coleta de informagGes; promover
a discussao e amadurecimento do
objeto, ou objetos, a ser pesquisado;
analisar e decidir a necessidade de
segmentar a enquete para usuarios
especificos de alguns sistemas CAPES

Criar e/ou aprimorar os artefatos para a
realizagao da enquete; planejar sua
execucdo, com base em experiéncia
anterior; pré-testar o questionario junto
a usudrios e proceder aos ajustes
necessarios; executar a enquete;
proceder tabulagdo e analise; debater os
resultados junto as Coordenagdes e
Diretoria de Tl e proceder as corre¢des
necessarias nos servigos, condutas e
gestdo; dar publicidade a toda
Instituicdo dos resultados obtidos, assim
como das a¢des a serem encetadas com
base neles; documentar todo o processo

Compor e estabelecer equipe
responsavel para elaboragao de enquete
para a coleta de informagGes; promover
a discussdo e amadurecimento do

PRAZO INiCIO

12 Semestre 2020

22 Semestre 2020

292 Semestre 2021

PRAZO FIM

12 Semestre 2020

12 Semestre 2021

12 Semestre 2022
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PDTIC 2020 - 2023

Plano Diretor de Tecnologia
da Informagao e Comunicagao

OBJ. ESTRAT.
DETIC

NECESSIDADE ID AGOES INTERNAS

objeto, ou objetos, a ser pesquisado;
analisar e decidir a necessidade de
segmentar a enquete para usuarios
especificos de alguns sistemas CAPES

Criar e/ou aprimorar os artefatos para a
realizacao da enquete; planejar sua
execugao, com base em experiéncia
anterior; pré-testar o questionario junto
a usudrios e proceder aos ajustes
necessarios; executar a enquete;
proceder tabulagdo e analise; debater os
resultados junto as Coordenagdes e
Diretoria de Tl e proceder as corregdes
necessarias nos servicos, condutas e
gestdo; dar publicidade a toda
Instituicao dos resultados obtidos, assim
como das agbes a serem encetadas com
base neles; documentar todo o processo

PRAZO INiCIO

292 Semestre 2022

PRAZO FIM

12 Semestre 2023

Instituir Gestdo do Conhecimento em
OB7 N18 Al14 Tecnologia da Informagdo e
Comunicacao

CAPES - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagdo

Realizar diagndstico

Realizar planejamento das A¢des

Executar Agdes Planejadas

29 Semestre 2020

12 Semestre 2021

22 Semestre 2021

22 Semestre 2020

12 Semestre 2021

22 Semestre 2021
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PDTIC 2020 - 2023

Plano Diretor de Tecnologia
da Informagao e Comunicagao

OBJ. ESTRAT.

DE TIC NECESSIDADE

ACOES INTERNAS

Avaliar e monitorar as agdes executadas

Utilizar resultado para melhoria do
processo

PRAZO INiCIO

12 Semestre 2022

292 Semestre 2022

PRAZO FIM

12 Semestre 2022

22 Semestre 2022

Implementar nova Metodologia de
Gerenciamento de Projetos alinhada
a Metodologia Agil de
Desenvolvimento de Sistemas

0B6 N14 Al15

Definir politicas e normativos ageis de
Gerenciamento de Projetos

Revisdo da MGP Agil
Treinar e capacitar na nova Metodologia
Implantar nova MGP em projetos pilotos

Aplicar MGP Agil a todos os projetos
iniciados

Realizar o monitoramento e controle
dos projetos

LicGes aprendidas e ajustes

12 Semestre 2020

292 Semestre 2020

29 Semestre 2021

12 Semestre 2022

292 Semestre 2022

12 Semestre 2023

29 Semestre 2023

12 Semestre 2020

12 Semestre 2021

22 Semestre 2021

12 Semestre 2022

22 Semestre 2022

12 Semestre 2023

292 Semestre 2023

OB8 N19 All6

CAPES - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagdo

Analisar todos os projetos e acdes
previstos no PDTIC, identificar aqueles
que melhor apoiardo as estratégias de

12 Semestre 2021

12 Semestre 2021
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PDTIC 2020 - 2023

Plano Diretor de Tecnologia
da Informagao e Comunicagao

OBJ. ESTRAT.
DETIC

NECESSIDADE AGOES INTERNAS

Definir diretrizes de gerenciamento
do portfdlio de agdes, projetos e
servigos de TIC

PRAZO INiCIO

negocios da organizagdo; realizar estudo
dos resultados obtidos

Verificar se cada projeto do portfélio
possui 0s recursos necessarios, tanto
financeiros quanto de profissionais e se
o perfil destes inclui as habilidades
corretas; realizar visdao de desempenho
continuo dos projetos em andamento e
a evolucdo do portfdlio com os critérios
para a selecdo de novos projetos que
atendam aos objetivos e estratégias do
negocio

292 Semestre 2021

PRAZO FIM

292 Semestre 2021

Reformulagdo da pagina da DTl na
Intranet contemplando o Catélogo
de Servigos e Niveis de Servigo da
Diretoria

0B2 N2 All7

CAPES - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagdo

Realizar a decisao de desenvolver,
buscar solugdo gratuita ou adquirir
solucdo sistémica para
acompanhamento de requisi¢ao

12 Semestre 2020

Realizar planejamento da Implantagdao
do Sistema e de sua visualizagao por 22 Semestre 2020
meio da pdagina DTl na Intranet

Alinhar com a CCS do Planejamento

o
elaborado 12 Semestre 2021

12 Semestre 2020

22 Semestre 2020

12 Semestre 2021
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PDTIC 2020 - 2023

Plano Diretor de Tecnologia
da Informagao e Comunicagao

OBJ. ESTRAT.

DE TIC NECESSIDADE

ACOES INTERNAS

Implantar solugdo e sua visualizagdo por

meio da pagina DTl na Intranet

PRAZO INiCIO

22 Semestre 2021

PRAZO FIM

22 Semestre 2021

Monitorar a qualidade dos servigos

Manter indices de satisfagdo em 70%,
conforme pesquisa de satisfagao

Elevar indice de satisfagdo para 75%,
conforme pesquisa de satisfagao

Elevar indice de satisfagao para 80%,
conforme pesquisa de satisfagao

Elevar indice de satisfagao para 85%,
conforme pesquisa de satisfacdo

12 Semestre 2020

12 Semestre 2021

12 Semestre 2022

12 Semestre 2023

22 Semestre 2020

22 Semestre 2021

22 Semestre 2022

22 Semestre 2023

Elaboragao do PDTIC 2024-2027

22 Semestre 2023

22 Semestre 2023

oe8 N19 AlL8 de TIC ofertados pela DTI
OB8 N19 Al19  PDTIC 2024-2027
OBS8 N20 AI20 PDTIC 2020-2023 — Monitoramento e

Revisdes Anuais

Realizar reunides periddicas registradas

no Processo SEI

Realizar revisdo anual, se necessario

Produzir Relatério de Resultados e
Conclusdo PDTIC 2020-2023

12 Semestre 2020

29 Semestre 2021

29 Semestre 2023

22 Semestre 2023

292 Semestre 2022

292 Semestre 2023

CAPES - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagdo
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PDTIC 2020 - 2023

Plano Diretor de Tecnologia
da Informagao e Comunicagao

OBJ. ESTRAT.

DE TIC NECESSIDADE ID

ACOES INTERNAS

Realizar defini¢do da politica, diretrizes e
estabelecimento de cultura em Gestao
de Riscos

Realizar a aquisicdo, implantacgdo e

PRAZO INiCIO

12 Semestre 2020

PRAZO FIM

22 Semestre 2020

083 N20 ald - et Eeseoes [HEaes el parametrizagdo de ferramenta de apoio 12 Semestre 2021 22 Semestre 2021
a Gestdo de Riscos de TIC
Realizar trelnamtinto na. solugdo e no 19 Semestre 2022 20 Semestre 2022
processo de gestdo de riscos de TIC
Aprimorar o controle de processos Realizar levantamento de processos e
OB8 N3 Al22 . 12 Semestre 2020 22 Semestre 2023
da DTl e da CAPES, sob demanda aprimoramento
0B2 N3 AI23 Desen\{o!ver projetos de painéis Entregar 5 painéis novos ou evolugées a 19 Semestre 2020 2° Semestre 2023
gerenciais para a CAPES cada semestre
Disponibilizar ADDCAPES e transferir  Disponibilizar os dados planejados;
OB2 N3 Al24  conhecimento para servidores e realizar a capacitacdo de servidores ou 12 Semestre 2020 22 Semestre 2023
colaboradores colaboradores
Implementar Laboratério de Ciéncias  Planejar agdes e estruturar o Nucleo
0OB8 N19 Al25 de Dados no NDI — Ndcleo de para implementar do Laboratdrio de 12 Semestre 2020 12 Semestre 2020

Disseminacdo da Informacéo

CAPES - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagdo

Ciéncia de Dados do NDI

111



PDTIC 2020 - 2023

Plano Diretor de Tecnologia
da Informagao e Comunicagao

OBJ. ESTRAT.
DETIC

NECESSIDADE

ACOES INTERNAS

Disseminar as melhores praticas
estatisticas e de analises dos dados

PRAZO INiCIO

22 Semestre 2020

PRAZO FIM

22 Semestre 2020

0B2

N15

Al26

Apoiar a execugdo do Plano de Dados
Abertos da CAPES

Publicar os dados abertos da CAPES

12 Semestre 2020

22 Semestre 2023

0B6

N14

Al27

Publicar indicadores do SIMEC

Publicar os indicadores do SIMEC

12 Semestre 2020

22 Semestre 2023

0OB6

N16

Al28

Sustentagdo dos Acervos de Dados
Digitais da CAPES

ADDCAPES disponiveis em producdo
com dados atualizados e integros

12 Semestre 2020

22 Semestre 2023

0B6

N16

Al29

Manter painéis gerenciais

Disponibilizar painéis em produgdo com
dados atualizados e integros

12 Semestre 2020

22 Semestre 2023

0OB8

N3

AI30

Implementar a Governanga de Dados
na CAPES

CAPES - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagdo

Definir principios, politicas, glossario e
metadados, forma de implantacdo,
procedimentos de controle e gestdo,
dado mestre e disponibilizar ADDCAPES
PROCESSO para todas as Diretorias,
definir repositdrio para armazenamento
dos modelos, disseminar normas para
geracdo de modelo de dados e treinar
equipes de sistemas

Definir dado mestre e disponibilizar
ADDCAPES AVALIACAO, incluir
integracdao de dados do APCN, para

12 Semestre 2020

29 Semestre 2020

12 Semestre 2020

22 Semestre 2020
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PDTIC 2020 - 2023

Plano Diretor de Tecnologia
da Informagao e Comunicagao

OBJ. ESTRAT.
DETIC

NECESSIDADE ID AGOES INTERNAS PRAZO INiCIO PRAZO FIM

todas as Diretorias e definir treinamento
de features a serem adotadas; definir
processos para criagao dos modelos de
dados

Definir e implementar gestdo de
configuragdo e mudanga (WIKI),
produtos de protecdo de dados
implantados, avaliar modelos
armazenados no repositério de modelos
de dados

12 Semestre 2021 12 Semestre 2021

Definir e implementar gestdo de

metadados, monitorar produtos de

protecdo de dados implantados, avaliar 22 Semestre 2021 22 Semestre 2021
modelos armazenados no repositdrio de

modelos de dados

Implementar processo de qualidade de

dados, monitorar produtos de protecao

de dados implantados, avaliar modelos 12 Semestre 2022 12 Semestre 2022
armazenados no repositdrio de modelos

de dados

Monitorar produtos de protecdo de 22 Semestre 2022 22 Semestre 2022
dados implantados, avaliar modelos

CAPES - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacao 113



PDTIC 2020 - 2023

Plano Diretor de Tecnologia
da Informagao e Comunicagao

OBJ. ESTRAT.
DETIC

NECESSIDADE ID AGOES INTERNAS

armazenados no repositdrio de modelos
de dados

Avaliar os processos de governanga de
dados implementados, monitorar
produtos de protecdo de dados
implantados, avaliar modelos
armazenados no repositério de modelos
de dados

Avaliar os processos de governanga de
dados implementados, monitorar
produtos de protecdo de dados
implantados, avaliar modelos
armazenados no repositorio de modelos
de dados

PRAZO INiCIO

12 Semestre 2023

292 Semestre 2023

PRAZO FIM

12 Semestre 2023

22 Semestre 2023

Melhorar o ambiente fisico de

Realizar levantamentos necessarios e

. . ~ 0 o
OB5 N9 Al31 trabalho do NADC e NDI encaminhar solicitacdao de adequagdo do 12 Semestre 2020 12 Semestre 2020

espaco

Definir objetivos de emprego do o o

BIGDATA 12 Semestre 2020 12 Semestre 2020
OB5 N17 AI32  Implantar Solugdo de BIGDATA

Planejar agao do BIGDATA 292 Semestre 2020 22 Semestre 2020

CAPES - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagdo
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PDTIC 2020 - 2023

Plano Diretor de Tecnologia
da Informagao e Comunicagao

OBJ. ESTRAT.

DE TIC NECESSIDADE ID

ACOES INTERNAS

Definir as ferramentas a serem utilizadas

Capacitar equipe em modelagem e
operagdo de BIGDATA

Executar plano de agao

PRAZO INiCIO

12 Semestre 2021

292 Semestre 2021

12 Semestre 2022

PRAZO FIM

12 Semestre 2021

22 Semestre 2021

292 Semestre 2023

OB5 N17 Al33

Implementar a contingéncia de

dados no INEP (PCN)

Definir as diretrizes basicas do plano de
contingéncia

Definir riscos, cendrios possiveis e
medidas para as falhas, a¢coes
necessarias para operacionalizagdo das
medidas, papéis e responsabilidades,
formas de monitoramento apds falhas e
critérios de ativagao do plano

Implementar a contingéncia de dados

Avaliar a efetividade da contingéncia de
dados

Acompanhar a contingéncia de dados

12 Semestre 2020

22 Semestre 2020

12 Semestre 2021

292 Semestre 2021

12 Semestre 2022

12 Semestre 2020

22 Semestre 2020

12 Semestre 2021

22 Semestre 2021

22 Semestre 2023

OB5 N9 Al34

CAPES - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagdo

Evoluir o Ambiente ORACLE

Definir as ferramentas a serem utilizadas

12 Semestre 2020

12 Semestre 2020
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PDTIC 2020 - 2023

Plano Diretor de Tecnologia
da Informagao e Comunicagao

OBJ. ESTRAT.

DE TIC NECESSIDADE

ACOES INTERNAS

Realizar treinamento nas ferramentas

selecionadas e definir procedimentos de

emprego e monitoramento das
ferramentas

Implementar
monitoramento

Apresentar resultado da avaliagdo do
emprego das ferramentas

ferramentas de

PRAZO INiCIO

22 Semestre 2020

12 Semestre 2021

292 Semestre 2021

PRAZO FIM

292 Semestre 2020

12 Semestre 2021

22 Semestre 2023

Implementar alta disponibilidade nos

Planejar a implantagdo da solugdo de
alta disponibilidade

12 Semestre 2020

12 Semestre 2020

B N Al .
085 9 3 Bancos Postgres e Mysql Executar o projeto 22 Semestre 2020 22 Semestre 2020
Realizar a manutengao da solugao 12 Semestre 2021 22 Semestre 2023

Apoiar a CGS na manutencao e

OB6 N16 AI36 des.envolvimento d~e sis'femas pczr Realiza!' scripts de DI'VII..s, DDLs e 19 Semestre 2020 20 Semestre 2023
meio da manutengdo e integragdo procedimentos de cdpias de banco
das estruturas e dos dados nos BD

0B5 N10 AI37  Atender as demandas e as Atualizar/renovar as licencas 12 Semestre 2020 22 Semestre 2020

necessidades dos usuarios da CAPES,

CAPES - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagdo

proprietarias de software de prateleira
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PDTIC 2020 - 2023

Plano Diretor de Tecnologia
da Informagao e Comunicagao

OBJ. ESTRAT.
DETIC

NECESSIDADE AGOES INTERNAS

de forma proativa, oferecendo
infraestrutura tecnolégica adequada

Melhorar a qualidade do atendimento
dos servigos prestados

PRAZO INiCIO

12 Semestre 2021

PRAZO FIM

22 Semestre 2023

Ampliar, renovar e manter a
OB5 N9 AI38 capacidade de armazenamento de
dados da CAPES

Substituir componentes fora da garantia
e/ou com defeito dos equipamentos
atuais; instalar novos equipamentos;
configurar novos equipamentos;
instalar, atualizar e configurar sistemas
de gerenciamento da Solugdo; ampliar a
capacidade de armazenamento de
dados da CAPES; realizar a transferéncia
de conhecimento para equipe interna da
CAPES

Aperfeicoar o servigo de
armazenamentos de dados da
Instituicao

12 Semestre 2020

12 Semestre 2021

292 Semestre 2020

22 Semestre 2021

Implantar solugdo de gerenciamento

s N14 ALk de servigo de TIC (ITSM)

CAPES - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagdo

Atualizar a versao da atual ferramenta
de gerenciamento de servigos TIC;
otimizar o uso da ferramenta

Ampliar a adogdo das funcionalidades
oferecidas pela ferramenta; melhorar o
gerenciamento do atendimento de
tickets de servigo de TIC da CAPES

12 Semestre 2020

12 Semestre 2021

22 Semestre 2020

292 Semestre 2021
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PDTIC 2020 - 2023

Plano Diretor de Tecnologia
da Informagao e Comunicagao

OBJ. ESTRAT.

DE TIC NECESSIDADE ID

ACOES INTERNAS

Melhorar a qualidade do atendimento
dos servigos prestados

PRAZO INiCIO

12 Semestre 2022

PRAZO FIM

22 Semestre 2023

Implantar nova rede de computadores

° °
S ; g cabeada da CAPES 12 Semestre 2020 22 Semestre 2020
OBS N9 Al40 mplantar ativos de conectividade
para a rede cabeada it ded tad
imizar a nova rede de computadores 0 0
cabeada da CAPES 12 Semestre 2021 22 Semestre 2021
Planej 3 i
. anejamento da Contratagao dos ativos 19 Semestre 2020 22 Semestre 2020
Implementar nova tecnologia de de rede SAN
OB5 N9 Al41  ativos de conectividade de rede de
dados Implantag3o da rede SAN de
19 2021 2¢ 2021
TG G GRS Semestre 20 Semestre 20
Promover atividades de
OB4 N8 AlA2 conscientizagdo junto aos usuarios Promover atividades qu~e comuniquem 19 Semestre 2020 29 Semestre 2023
de TIC sobre segurancga da Seguranca da Informacdo
informacao
Implementar processo de anadlise de Continuar levantamento para criar o
oB4 N8 Al43  conformidade de seguranca nos processo de analise de conformidade de 12 Semestre 2020 12 Semestre 2020

sistemas da CAPES

CAPES - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagdo

segurancga nos sistemas da CAPES
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PDTIC 2020 - 2023

Plano Diretor de Tecnologia
da Informagao e Comunicagao

OBJ. ESTRAT.

DE TIC NECESSIDADE ID

ACOES INTERNAS

Publicar o processo de analise de
conformidade de seguranga nos
sistemas da CAPES

Acompanhar execugdo do processo de
analise de conformidade de seguranga
nos sistemas da CAPES

PRAZO INiCIO

292 Semestre 2020

292 Semestre 2021

PRAZO FIM

12 Semestre 2021

22 Semestre 2021

Avaliar e implementar estrutura de

Retomar atividades para
implementar/avaliar a estrutura de
gerenciamento de identidade; planejar
tratativas para o Active Directory

Finalizar o planejamento para OpenLDAP
(SegurangaSiCAPES), bases de dados

12 Semestre 2020

12 Semestre 2020

OB4 N8 Ald4 . . 22 Semestre 2020 22 Semestre 2020
gerenciamento de identidade locais, mecanismo de logs e as
documentacgGes
Inici a f fase d
n|C|ar. o L RN 6 BB B 12 Semestre 2021 22 Semestre 2021
planejamento
Monitorar conforme executado 12 Semestre 2022 22 Semestre 2022
~ . Acompanhar a atualizagdo da
OB4 N8 Al45  Gestdo servico de backup 12 Semestre 2020 12 Semestre 2020

CAPES - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagdo

ferramenta de backup
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PDTIC 2020 - 2023

Plano Diretor de Tecnologia
da Informagao e Comunicagao

OBJ. ESTRAT.

DE TIC NECESSIDADE

ACOES INTERNAS

Analisar/planejar as melhorias da nova
versao da ferramenta de backup

Implementar melhorias

Monitorar o servigo e implementar

PRAZO INiCIO

22 Semestre 2020

12 Semestre 2021

PRAZO FIM

22 Semestre 2020

22 Semestre 2021

Implementar site de contingéncia

OB4 N8 Al46 . e
para servigos prioritarios

. 12 Semestre 2022 22 Semestre 2023
melhorias
Planejar/Executar atividades de
conectividade e atividades para o 12 Semestre 2020 22 Semestre 2020

metroCluster

Promover as adequagdes sugeridas pelo
PCN; formalizar acordos e metodologias
para acessar o site de contingéncia da
CAPES

Atender as necessidades do negdcio em
manter a contingéncia do site da CAPES

12 Semestre 2021

12 Semestre 2022

22 Semestre 2021

22 Semestre 2023

Implementar solugdo de

OB5 N17 Al47
Balanceamento de Carga

CAPES - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagdo

Contratar a solugdo de Balanceamento
de Carga

Implementar a solugdo de
Balanceamento de Carga

12 Semestre 2020

12 Semestre 2021

22 Semestre 2020

22 Semestre 2021
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PDTIC 2020 - 2023

Plano Diretor de Tecnologia
da Informagao e Comunicagao

OBJ. ESTRAT.

DE TIC NECESSIDADE

ACOES INTERNAS

Monitorar os servigos e propor
melhorias

PRAZO INiCIO

12 Semestre 2022

PRAZO FIM

22 Semestre 2023

Manter e monitorar os servigos de

Manter e monitorar os servigos de

° °
0B5 N10 Alag infraestrutura de TIC infraestrutura de TIC 12 Semestre 2020 22 Semestre 2023
TR QI ENiE O el Avaliar aplicagGes da CAPES para serem
OB5 N9 Al49  de enderegamento IPv6 nos sistemas . . p g P 12 Semestre 2020 22 Semestre 2023
L disponibilizadas usando IPv6
e aplicagdes da CAPES
!Vlanter~e monitorar os servicos de 12 Semestre 2020 12 Semestre 2020
impressao
OB5S N10 AIS0 Manter fervigos de outsourcing de Realizar a} contrétagﬁo d~os servigos de 29 Semestre 2020 29 Semestre 2020
impressao outsourcing de impressdo
!VIanterNe monitorar os servicos de 12 Semestre 2021 22 Semestre 2023
impressao
A h it tod
corTmpan ar © monitoramento o 12 Semestre 2020 12 Semestre 2020
M s i ambiente fisico da Sala Cofre
OBS N10 AlS1 : énter servigos de infraestrutura
fisica da Sala Cofre el NP sl
callzar a contratagdo de servicos de 22 Semestre 2020 22 Semestre 2020

CAPES - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagdo

suporte para a Sala cofre
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PDTIC 2020 - 2023

Plano Diretor de Tecnologia
da Informagao e Comunicagao

OBJ. ESTRAT.

DE TIC NECESSIDADE

ACOES INTERNAS

Acompanhar o monitoramento do
ambiente fisico da Sala Cofre

PRAZO INiCIO

12 Semestre 2021

PRAZO FIM

22 Semestre 2023

Manter atualizado e adquirir licengas

OB5 N9 Al52 L
de softwares proprietarios

Renovar/ampliar as licengas dos
softwares proprietdrios que a CAPES
possui priorizados pelas Diretorias

Adquirir licengas de softwares
proprietarios demandados pela CAPES

12 Semestre 2020

12 Semestre 2022

292 Semestre 2021

22 Semestre 2023

Automatizagdo de gerenciamento de

OB5 N9 AI53 .
software de prateleira

Automatizar a instalagdo e distribuicdo
de software de prateleira; aperfeicoar a
gestdo e controle das licengas de
softwares proprietarios

12 Semestre 2020

22 Semestre 2023

Continuidade de padronizagao do

OB5 N10 Al54 . . s
ambiente de virtualizacao

Utilizar as orquestragdes para aprimorar
os servicos de infraestrutura de TIC;
utilizar e aprimorar as
parametrizagdes/customizagdes
disponibilizadas no portal de
automacao; planejar a migragao do
ultimo Proxmox para o Vmware

Executar as migragbes

Modernizar e monitorar os servigos

12 Semestre 2020

12 Semestre 2021

12 Semestre 2022

22 Semestre 2020

292 Semestre 2021

22 Semestre 2023

CAPES - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
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PDTIC 2020 - 2023

Plano Diretor de Tecnologia
da Informagao e Comunicagao

OBJ. ESTRAT.
DETIC

NECESSIDADE

ID

ACOES INTERNAS

Manter e monitorar os servigos de
seguranca da informagdo de TIC

Contratar/renovar uma solucdo de Rede

PRAZO INiCIO

12 Semestre 2020

PRAZO FIM

22 Semestre 2020

OB5 N10 AI55  Contratar solucdo de Rede sem Fio sem Fio 12 Semestre 2021 22 Semestre 2021
Mant it i d
anter e mor?l orar os~serV|<;os € 12 Semestre 2022 22 Semestre 2023
seguranca da informagdo de TIC
. Planejar e executar as atividades
OB5 N10 AI56  Estruturar ambiente para DevSecOps 12 Semestre 2020 22 Semestre 2023
conforme demanda
Analisar melhorias para o ambiente o o
atual da CAPES 12 Semestre 2020 22 Semestre 2020
OB5 N9 Al57 S\zlr:tfnaar servicos de usudrios da Analisar um Portal para autenticacao 12 Semestre 2021 22 Semestre 2021
Manter e mor?ltorar os~serV|gos de 12 Semestre 2022 22 Semestre 2023
seguranca da informagdo de TIC
Higienizaco das solucses do Executar as atividades, higienizagdo
OB5 N10 Al58 & ¢ ¢ solugdes do ambiente de infraestrutura 12 Semestre 2020 22 Semestre 2023

ambiente de infraestrutura de TIC

de TIC, conforme planejamento

CAPES - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
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PDTIC 2020 - 2023

Plano Diretor de Tecnologia
da Informagao e Comunicagao

OBJ. ESTRAT.

DE TIC NECESSIDADE ID

ACOES INTERNAS

Implantar agdes diversas para

Conforme planejamento, implantar pelo

PRAZO INiCIO

PRAZO FIM

OB4 N8 AlI59  promover seguranga nas menos uma solucio bor ano 12 Semestre 2020 22 Semestre 2023
informacdes de TIC da CAPES saop
Pesquisar solugdes no mercado 12 Semestre 2020 22 Semestre 2020
~ N Homologar solugdo visando a
Implantar solugdo para geréncia de 10 2021 2¢ 2021
OB5 N9 Al60 . 2 . C .p . interoperabilidade do ambiente Semestre 20 Semestre 20
dispositivos méveis
Planej implantagdo d dut
SLSJEIr Bl I el el [F 8B 12 Semestre 2022 2° Semestre 2023
proprietarios, adquirir solugdo
Contratar suporte/garantia para os
L ) servidores sem garantia; adquirir novos 19 Semestre 2020 22 Semestre 2020
OB5 N9 Al61 Modernizaggo dos servidores da servidores para modernizar a CAPES
CAPES
Monitorar o servigco 12 Semestre 2021 22 Semestre 2021
Planejar o modelo para padronizar
documentagao dos servigos de 12 Semestre 2021 22 Semestre 2021
i = infraestrutura
0B8 N19 Al62 Padr.onlzar (.jocumentagao dos
servigos de infraestrutura
Implementar/disseminar o padrdo para
12 Semestre 2022 22 Semestre 2022

CAPES - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagdo

documentacgdo dos servigos de
infraestrutura; planejar a migracdo da
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PDTIC 2020 - 2023

Plano Diretor de Tecnologia
da Informagao e Comunicagao

OBJ. ESTRAT.
DETIC

NECESSIDADE AGOES INTERNAS PRAZO INiCIO PRAZO FIM

documentacgdo atual para o padrao
estabelecido

Iniciar a migracdo da documentagdo

~ . 12 Semestre 2023 22 Semestre 2023
atual para o padrao estabelecido

Reestruturar o Armazenamento Manter e monitorar os servigos de

OB5 N9 Al63 . . ~
Fisico do Backup seguranca da informagdo de TIC

12 Semestre 2021 22 Semestre 2023

Implantar software de
OB4 N8 Al64  gerenciamento de informagdes e
eventos de seguranca (SIEM)

Manter e monitorar os servigos de
seguranca da informacdo de TIC

Finalizar as parametrizagdes e
customizagGes do Portal de automacgao;
planejar a migracdo do ultimo ambiente
de virtualizagdo para o Vmware

12 Semestre 2020 12 Semestre 2020

Padronizagao do ambiente de

OB5 N9 Al65 virtualizacdo Iniciar as migragoes 29 Semestre 2020 22 Semestre 2020
Executar as migracdes 12 Semestre 2021 22 Semestre 2021
Monitorar os servigos 12 Semestre 2022 22 Semestre 2023
OB3 N7 Al66  Plataforma de Fomento da CAPES Finalizar a cocriagdo e validar os MVPse 12 Semestre 2020 22 Semestre 2020

prototipos; iniciar a distribuigdo de

CAPES - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacao 125



PDTIC 2020 - 2023

Plano Diretor de Tecnologia
da Informagao e Comunicagao

OBJ. ESTRAT.
DETIC

NECESSIDADE AGOES INTERNAS

requisitos entre os sistemas impactados
e construgdo da interface unificada

Alterar os sistemas impactados e
entrega da interface Unica

Alterar os sistemas impactados

PRAZO INiCIO

12 Semestre 2021

12 Semestre 2022

PRAZO FIM

22 Semestre 2021

292 Semestre 2022

0B6 N14 Al67 SCBA 3.0

Realizar a refatoragdao completa do SCBA
para arquitetura de microsservicos;
entregar nova interface do frontend
alinhada com o projeto de Plataforma
de Fomento.

12 Semestre 2020

22 Semestre 2023

OB6 N14 Al68  SAP 4.0

Realizar a refatoragdao completa do SAP
para arquitetura de microsservicos;
integracdo completa com a esteiro de
DEVOPS; revisdo do backlog de débito
técnico relativa a esteira de DEVOPS

12 Semestre 2020

22 Semestre 2023

OB6 N14 Al69  Refatoracdo do Linha Direta

Realizar a refatora¢cdo completa do LD
para arquitetura de microsservicos;
integracdo do sistema ao pipeline
automatizado do DEVOPS

12 Semestre 2021

292 Semestre 2021

CAPES - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagdo
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PDTIC 2020 - 2023
Plano Diretor de Tecnologia
da Informagao e Comunicagao

OBJ. ESTRAT.
DETIC

NECESSIDADE ID AGOES INTERNAS

Evolucdo do aplicativo mdvel Bolsista

PRAZO INiCIO

Implantar novas funcionalidades
replicando itens do SCBA; lancar nova

PRAZO FIM

OB5 N13 Al70 ~ 19 Semestre 2022 22 Semestre 2023
CAPES versao do app; acompanhar as novas
solicitacGes
Langar nova versdo do app; acompanhar
Evoluca licati Svel licitagdes; impl
OB5 N13 Al71 Vo ug.ao do aplicativo méve nova.s so !C|tagoes, n.np anta.r novas 19 Semestre 2022 2° Semestre 2023
Pesquisador CAPES funcionalidades replicando itens do
SIPREC
rtstoraciodoscro B D o 57
OB6 N14 Al72  implementacdo do novo layout do p q Rk 12 Semestre 2020 22 Semestre 2020
implementar novo layout no frontend
frontend angular .
com tecnologia angular
SIPREC 2.0 - Refatoragdo do SIPREC e
implantacdo de novas tecnologias IA  Realizar a refatoragdo completa do
e ML para dinamizagdo da prestagdo  S|IPREC para arquitetura de
de contas do AUXPE microsservigos; implementar novo
layout no frontend com tecnologia
OB6 N14 Al73 angular; realizar estudo das novas 22 Semestre 2020 22 Semestre 2022

tecnologias; compatibilizar as
tecnologias com mapa de riscos do
processo de prestagdo de contas;
implementar melhorias no SIPREC

CAPES - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagdo
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PDTIC 2020 - 2023

Plano Diretor de Tecnologia
da Informagao e Comunicagao

OBJ. ESTRAT.
DETIC

NECESSIDADE AGOES INTERNAS

Unificagdo das parametrizacGes dos

Unificar as parametrizagGes dos
sistemas da plataforma de fomento da
CAPES (SICAPES, SAP, SCBA, LD, SIPREC)
em uma interface Unica

PRAZO INiCIO

12 Semestre 2021

PRAZO FIM

292 Semestre 2021

Automatizar o processo de integragao
das propostas de inscri¢do, entre o
SICAPES e os sistemas do schema
Processo.

22 Semestre 2020

12 Semestre 2021

(o2 N7 Al74 sistemas da plataforma de fomento
Automacao da integracao SICAPES +

OB6 N14 Al75 PROCESSO

OB6 N16 AI76 Refatoragdo do frontend do SICAPES

3

Atualizar a tecnologia angular do
frontend do sistema SICAPES 3

12 Semestre 2020

22 Semestre 2020

Reestudar e reconstruir o fluxo do
0OB6 N14 Al77  AUXPE nos sistemas da Plataforma
de Fomento da CAPES

Reestudar o fluxo dos processos de
AUXPE nos sistemas, desde a inscricao
até a prestagdo de contas; implementar
melhorias detectadas

12 Semestre 2021

12 Semestre 2022

Indicadores, métricas e qualidade do

OB8 N19 Al78 dado na CSAB

Definir indicadores relativos a
performance tanto dos times de
desenvolvimento quanto sustentagdo;
implantar ferramentas de monitoria dos
indicadores

12 Semestre 2020

292 Semestre 2023

CAPES - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagdo
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PDTIC 2020 - 2023
Plano Diretor de Tecnologia
da Informagao e Comunicagao

OBJ. ESTRAT.
DETIC

NECESSIDADE AGOES INTERNAS

OB6 N14 Al79  Migragdo BEX Egressos para SCBA

PRAZO INiCIO

Migrar os processos ativos do BEX
Egresso para que sejam acompanhados 12 Semestre 2020
no maédulo de egressos do SCBA.

PRAZO FIM

22 Semestre 2020

Finalizagcdo do BEX e guarda dos

086 N14 AI80 dados de processo no Memaria BEX

Migrar todos os dados do BEX para o
sistema Memodria da Bolsa no Exterior
(Memdria BEX); evoluir o Meméria BEX
para que passe a tratar as informacdes
dos processos migrados na interface do
usuario

12 Semestre 2020

292 Semestre 2020

Reestruturacao do atendimento de

086 N14 Alg1 sustentagdo da CSAB

Reorganizar a gestdo do atendimento de
sustentagdo dos times que lidam com o
SCBA e Diretorias; integrar o
atendimento dos CATIs relativos ao
SIPREC; integrar atendimento do SAP;
capacitar e organizar o novo time;
definir métricas especializadas para
sustentagao.

292 Semestre 2020

22 Semestre 2022

Evolugdo, sustentagcdo e manutengao

OB6 N14 Al82 do SICAPES

Evoluir frontend do SICAPES para

adequagdo aos novos requisitos da

Plataforma de Fomento da CAPES;

sustentar sistemas SICAPES e EDITAIS; 12 Semestre 2020
executar sprints do desenvolvimento agil

junto ao PO/Comissdo; atender CATIs

relativos ao sistema; atender

solicitagdes do NDI relativas a consultas,

22 Semestre 2023

CAPES - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagdo
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PDTIC 2020 - 2023

Plano Diretor de Tecnologia
da Informagao e Comunicagao

OBJ. ESTRAT.
DETIC

NECESSIDADE AGOES INTERNAS

PRAZO INiCIO

alteracdo de querys, novas informagdes
para painéis e ADDCAPES

PRAZO FIM

Sustentagdo e Manutencgao do

OB6 N16 Al83 SIPREC

Realizar as atividades de sustentacdo
dos usudrios do SIPREC; executar sprints
do desenvolvimento agil junto ao
PO/Comiss3o SIPREC; atender CATIs
relativos ao sistema; atender
solicitagBes do NDI relativas a consultas,
alteragao de querys, novas informagdes
para painéis e ADDCAPES

12 Semestre 2020

22 Semestre 2023

Sustentagdo e Manutengao do SCBA

(229 hae Alg4 e Linha Direta

Realizar atividades de sustentagdo dos

usuarios dos sistemas SCBA e Linha

Direta; executar sprints do

desenvolvimento &gil junto ao

PO/Comissdo; atender CATIs relativos ao 12 Semestre 2020
sistema; atender solicitagcGes do NDI

relativas a consultas, alteragdo de

querys, novas informagdes para painéis

e ADDCAPES

22 Semestre 2023

OB6 N16 AI85  Sustenta¢do e Manutengdo do SAP

Realizar atividades de sustentagdo dos

usuarios do Sistema SAP; executar

sprints do desenvolvimento agil junto ao 12 Semestre 2020
PO/Comissdo; atender CATIs relativos ao

sistema; atender solicitagées do NDI

relativas a consultas, alteracdo de

22 Semestre 2023

CAPES - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagdo
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PDTIC 2020 - 2023

Plano Diretor de Tecnologia
da Informagao e Comunicagao

OBJ. ESTRAT.
DETIC

NECESSIDADE AGOES INTERNAS

PRAZO INiCIO

querys, novas informacdes para painéis
e ADDCAPES

PRAZO FIM

Sustentagdo e Manutengao dos
aplicativos moéveis Bolsista CAPES,

Realizar atividades de sustentagdo dos
usuarios dos aplicativos méveis Bolsista
CAPES, Pesquisador CAPES e
Gerenciador de Aplicativos; executar
sprints do desenvolvimento agil junto ao

B 1 | . . . . 10 202 29 202
el e A Pesquisador CAPES e Gerenciador de  PO/Comissdo; atender CATIs relativos SCIEITE A0y SCIEEITE AL
Aplicativos aos apps; atender solicitagdes do NDI
relativas a consultas, alteracdo de
querys, novas informacdes para painéis
e ADDCAPES
Implementar na interface do SCBA a
OB6 N14 Al87 I-!ierarquizagﬁo de Processos no viSL.JaIizagé'o de processos de acordo com 19 Semestre 2020 29 Semestre 2020
sistema SCBA a hierarquia dos programas de fomento
da CAPES
0B6 N14 Al88 Reestrl{tgrar ge'stéo de ocorréncias Rees,tr.uturar‘gestéo de ocorréncias de 20 Semestre 2020 12 Semestre 2021
de negdcio no sistema SCBA negocio no sistema SCBA
Disseminar conhecimento e consolidar
OB7 N18 AI89 Programa de Capacitagdo para conceitos sobre os projetos de agilidade 12 Semestre 2020 22 Semestre 2071

servidores — Transformacgao Digital

e transformacao digital da DTl entre os
servidores da CAPES

CAPES - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagdo
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PDTIC 2020 - 2023

Plano Diretor de Tecnologia
da Informagao e Comunicagao

OBJ. ESTRAT.

DE TIC NECESSIDADE ID

ACOES INTERNAS

Realizar sustentagdo e manutencdo

Realizar corre¢des e melhorias no

PRAZO INiCIO

PRAZO FIM

OB6 N16 Al90 , . 12 Semestre 2020 22 Semestre 2023
continua do SGB sistema
OB6 N16 Al91 Realilzar sustentacdo e manutengdo R.ealizar correcGes e melhorias no 19 Semestre 2020 2@ Semestre 2023
continua do SISUAB sistema
Rl SUSKEIETD O ETLCE D Realizar corre¢des e melhorias no
OB6 N16 Al92  continua da Plataforma da Educacgao . ¢ 192 Semestre 2020 22 Semestre 2023
L . sistema
Basica da CAPES
OB6 N16 Al93 ReaIi’zar sustentagdao e manutengao R.ealizar corregGes e melhorias no 19 Semestre 2020 2° Semestre 2023
continua do SICAPES3 sistema
Realizar sustentagdo e manutengdo Realizar correg¢Ges e melhorias no
0B6 N16 Al94 Ly urens LIRS ! 12 Semestre 2020 22 Semestre 2023
continua do ATUAB sistema
Atend idades d luga
OB6 N14 Al95  SISUAB2 — Evolugao Arquitetural en. Sl e MEEale bl e (LRI 12 Semestre 2020 12 Semestre 2020
arquitetural do SISUAB2
Validar depdsito de teses e dissertacoes
defendidas na Pés-graduacgao; iniciar 22 Semestre 2020 22 Semestre 2020
integracao CAPES e IBICT
OB6 N14 AI96  Aprimoramento Catalogo de Teses
Atualizar Elastic Search; aprimorar
painéis; homologar; efetuar adaptages 12 Semestre 2022 22 Semestre 2022

CAPES - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagdo

para Sucupira 2.0
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PDTIC 2020 - 2023

Plano Diretor de Tecnologia
da Informagao e Comunicagao

OBJ. ESTRAT.

DE TIC NECESSIDADE

ACOES INTERNAS

Efetuar adaptagdes para Sucupira 2.0

PRAZO INiCIO

12 Semestre 2023

PRAZO FIM

292 Semestre 2023

Desenvolvimento e implantagdo do

Entregar versdo final do sistema com
todas as funcionalidades, ferramentas e
integracdo concluido; realizar analise de
funcionamento com o BASIS/INEP

12 Semestre 2020

22 Semestre 2020

OB6 N14 Al97  sistema de Consulta a Atuagdo do
Consultor na CAPES - ATUACAPES Integrar BASIS/INEP 12 Semestre 2021 22 Semestre 2021
Realizar evolugdo continua 12 Semestre 2021 22 Semestre 2023
Atualizar ES parao 7 12 Semestre 2020 12 Semestre 2020
o [

OB6 N14 AED  BEiEedh SEEiE MEmeeEn s Testar e homologar 22 Semestre 2020 22 Semestre 2020
Realizar adaptagdes para atender a 19 Semestre 2021 2© Semestre 2023
evolucBes da Plataforma SUCUPIRA ) )

P itet d i i
. rover a arquitetura de microservigos 19 Semestre 2020 22 Semestre 2020
Estruturar arquitetura de PHP
OB5 N14 Al99  microservigos para JAVA, PHP e

PYTHON

CAPES - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagdo

Prover a atualizagdo da arquitetura de
microservigos JAVA

12 Semestre 2021

12 Semestre 2021
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PDTIC 2020 - 2023

Plano Diretor de Tecnologia
da Informagao e Comunicagao

OBJ. ESTRAT.

DE TIC NECESSIDADE

ACOES INTERNAS

Prover a arquitetura de microservigos
PYTHON

PRAZO INiCIO

22 Semestre 2021

PRAZO FIM

22 Semestre 2021

Desenvolvimento e implantacao de

Prover o Guia de Trabalho do
Desenvolvedor

Prover o gerenciamento de
versionamento de codigo

12 Semestre 2020

292 Semestre 2020

12 Semestre 2020

22 Semestre 2020

OB5 N14 Al100 ferramenta CAPES CLI (Command
Line Interface) Prover o gerenciamento de tarefas das
vero gerend 19 Semestre 2021 12 Semestre 2021
sprints
Prover a gerenciamento de templates de
Ver a gerend 2 29 Semestre 2021 22 Semestre 2021
projetos
Sustentacio & arquitetura de Fluxo continuo para manutengao,
OB6 N16 Al101 . ¢ . qN investigacao e tutoria sobre arquitetura 12 Semestre 2020 22 Semestre 2023
projetos e aplicagdes o
de aplicagoes
Prover o padrdao de monitoramento;
Monitoramento de sistemas criticos Realizar agdes coordenadas com a CGlI
OB2 N3 Al102 sustentados e desenvolvidos pela para implantagdo do monitoramento de 12 Semestre 2020 292 Semestre 2020

CGS

ao menos 50 sistemas e aplicagGes
criticas da CGS

CAPES - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagdo
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PDTIC 2020 - 2023

Plano Diretor de Tecnologia
da Informagao e Comunicagao

OBJ. ESTRAT.
DETIC

NECESSIDADE AGOES INTERNAS

OB6 N16 Al103 Sustentagdo de sistemas de apoio

Fluxo continuo para sustentagdo sobre
sistemas de apoio

PRAZO INiCIO

12 Semestre 2020

PRAZO FIM

22 Semestre 2023

Evolugdes negociais e tecnoldgicas

(ef2 N7 Al104 do Sistema Financeiro da CAPES

CAPES - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagdo

Reestruturagdo arquitetural e
refatoracdo dos servicos de integracao
com os modulos de pagamentos do
sistema SIAFI e o Sistema Financeiro da
CAPES; Implantagao de consulta CADIN
para o processo de pagamentos de
Bolsas via consulta ao SISBACEN;
Adaptar o sistema Financeiro as
modificagGes realizadas pelo SIAFI

Automatizar processos de monitoria,
investigacdo e solucdo de problemas e
inconsisténcias identificadas no
processo de pagamento de bolsas e
auxilios fornecidos pela CAPES

Migragdo da camada de aplicagdo do
Sistema Financeiro para o Angular

Automatizar processos de monitoria,
investigacdo e solucdo de problemas e
inconsisténcias identificadas no
processo de pagamento de bolsas e
auxilios fornecidos pela CAPES; Evolugao

12 Semestre 2020

12 Semestre 2021

29 Semestre 2021

12 Semestre 2022

22 Semestre 2020

12 Semestre 2021

292 Semestre 2021

12 Semestre 2022
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PDTIC 2020 - 2023

Plano Diretor de Tecnologia
da Informagao e Comunicagao

OBJ. ESTRAT.

DE TIC NECESSIDADE

ID

ACOES INTERNAS

dos processos de pagamentos de auxilio
a pesquisadores via Cartdo BB

Mddulo de Monitoria para
acompanhamento, consultas e analise
de Pagamentos. Esse modulo deve
facilitar a analise de consultas de
pagamentos com erros, duplicidades ou
pagos indevidamente

Atender demandas que correspondem a
sustentagdo do sistema, tais como,
solicitagGes de servigos e corregdes de
defeitos

PRAZO INiCIO

22 Semestre 2022

12 Semestre 2023

PRAZO FIM

292 Semestre 2022

22 Semestre 2023

OB6 N14

Al105

Evolucdo dos médulos do sistema
integrado de gestdo — SIG as
evolugGes negociais, legais e
tecnoldgicas necessarias para a
coordenacdo de gestao da CAPES

CAPES - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagdo

Adaptar as alteragGes realizadas sobre o
layout do arquivo de fita-espelho
emitido pelo SIAPE; desenvolver médulo
que permita a identificagdo e gestdo do
fluxo de captacédo e consolidacdo de
Necessidades de Capacitagdo

Desenvolver médulo que permita o
lancamento de solicitagdes de
solicitagGes de licenga a Capacitagdo

12 Semestre 2020

292 Semestre 2020

12 Semestre 2020

22 Semestre 2020
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PDTIC 2020 - 2023

Plano Diretor de Tecnologia
da Informagao e Comunicagao

OBJ. ESTRAT.
DETIC

NECESSIDADE AGOES INTERNAS

Mddulo de Avaliagao de Desempenho

Atender demandas que correspondem a
sustentagao do sistema, tais como,
solicitagGes de servigos, corre¢des de
defeitos

PRAZO INiCIO

12 Semestre 2021

292 Semestre 2023

PRAZO FIM

292 Semestre 2022

22 Semestre 2023

Contratagao de fabrica de software

Realizar o planejamento de contratagao
e selecdo do fornecedor de empresas
especializadas para prestacdo de
servicos técnicos de Tecnologia da

OB8 N19 Al106 | . e ~ 19 Semestre 2020 22 Semestre 2020
agil e métricas Informagdo, compreendendo
desenvolvimento de software com
praticas ageis e mensuracgado de sistemas
de informagdo
Contratacio de apoio a gestio de Realizar o planejamento de contratagao
0OB8 N19 All107 . . ¢ P : e selecdo do fornecedor de servigos para 12 Semestre 2020 22 Semestre 2020
fabrica de software . ~ o
Apoio a Gestdo de Fabrica de Software
Realizar o planejamento de contratagao
Contratagao de desenvolvimento de e:re:an(:e(:?af(;?Z(;esdeor:/idz::éjsr:?csjs de
OB9 N22 Al108 aplicativos multiplataforma para P P ¢ ¢ 12 Semestre 2020 22 Semestre 2020

dispositivos moveis

assessoria e desenvolvimento de
aplicativos multiplataforma para
dispositivos moveis

CAPES - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagdo
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PDTIC 2020 - 2023

Plano Diretor de Tecnologia
da Informagao e Comunicagao

OBJ. ESTRAT.
DETIC

NECESSIDADE AGOES INTERNAS

Implantacio de Metodologia Agil de

(0]:1:] N15 Al109 . .
Desenvolvimento de Sistemas

Detalhamento das atividades e das
entregas previstas na MDS 4.0

Aquisicdo de uma ferramenta para
controlar o fluxo de trabalho da equipe
de desenvolvimento

PRAZO INiCIO

12 Semestre 2020

12 Semestre 2021

PRAZO FIM

22 Semestre 2020

22 Semestre 2021

Automatizagdo da Operagao dos

B 1 11
(229 N14 Al110 Contratos

Realizar mapeamento do fluxo de
operagdo dos contratos de servicos da
CGS

Evolugdo no sistema Gestdo para
contemplar a Operagdo dos contratos de
Servigo da CGS

12 Semestre 2020

22 Semestre 2020

12 Semestre 2020

22 Semestre 2020

Evolugdes previstas para o Sistema

086 N14 All11 de Seguranca da CAPES

CAPES - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagdo

Melhora na experiéncia do usudrio do
fluxo relacionado ao ORCID; Utilizagdo
do nome social

Criacdo de infraestrutura para
monitoramento das aplicagdes;
Migracdo da infraestrutura dos sistemas
para container; Criar solu¢do para
autenticagdo entre aplicagdes;
Melhorias em relacdo a seguranca

12 Semestre 2020

29 Semestre 2020

12 Semestre 2020

22 Semestre 2020
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OBJ. ESTRAT.

DE TIC NECESSIDADE ID

ACOES INTERNAS

Central de atualizagdo de dados; Revisdo

da POSIC, adaptagdes para atendimento
a nova POSIC; Exportagao e importagao
das configuragdes dos sistemas entre
ambientes

Evolugdo no Seguranga Service;
Aprimoramento do controle de acesso
privilegiado

Sustentagdo do Sistema de Seguranca

PRAZO INiCIO

12 Semestre 2021

292 Semestre 2021

12 Semestre 2020

PRAZO FIM

12 Semestre 2021

22 Semestre 2021

22 Semestre 2023

Implantagao de solugdo de estagoes

Pesquisar nova tecnologia para VDI
(Virtual Desktop Infrastructure)

Desenvolver POC com as principais
solucdes tecnoldgicas mapeadas na

12 Semestre 2020

22 Semestre 2020

12 Semestre 2020

22 Semestre 2020

esquisa
085 N9 All12 de trabalho virtualizadas — VDI CAPES pesd
Est.ruturar, demelr 0 escopo do projeto 19 Semestre 2021 12 Semestre 2021
de implantagdo
Implantar solugdo escolhida 22 Semestre 2021 22 Semestre 2022
OB4 NS Al113 Criacgdo e utilizagdo do IPSA — Indice Realizar estudos para criagdo do IPSA; 20 Semestre 2020 29 Semestre 2020

da Protecdo Sobre os Ativos

CAPES - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagdo

desenvolver Prova de Conceito

139



PDTIC 2020 - 2023

Plano Diretor de Tecnologia
da Informagao e Comunicagao

OBJ. ESTRAT.

DE TIC NECESSIDADE

ACOES INTERNAS

Utilizar IPSA para implantar nova politica
sobre o uso dos desktops da CAPES

PRAZO INiCIO

12 Semestre 2021

PRAZO FIM

22 Semestre 2021

Acompanhar e apoiar gestores e

Implantar sistema de gestdo de contrato
de TIC; promover e operacionalizar
melhorias relacionadas a gestdao dos

12 Semestre 2020

22 Semestre 2020

0B9 N22 Al114 fiscais da DTl no processo de gestao contratos.
e execucgdo dos contratos de TIC
Melhorias continuas relacionadas a
gest3o dos contratos 12 Semestre 2021 12 Semestre 2021
Acompanhamento financeiro e
orcamentdrio dos contratos; elaboragao
Acompanhar o processo de execugdo de  previsdo financeira dos e
orgamentdria e financeira dos orgamentdrio para o cumprimento de o
OB9 N22 Al115 contratos de aquisicio de bens e despesas contratadas para  cada 12 Semestre 2020 22 Semestre 2023
servicos de Tl exercicio; ajustes financeiros nos
empenhos; atualizagdo de cronograma
de execugdo financeira dos contratos no
sistema SIASG
Melhora na experiéncia do usudrio do . SR 105 e 5
. el 2 Semestre 2 Semestre
EvolucBes previstas para o Sistema de fluxo relacionado ao ORCID; Utilizagdo do
0OB6 N16 All16 nome social

Seguranga da CAPES

CAPES - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagdo

Criagdo de infraestrutura
monitoramento das

para
aplicagdes;

292 Semestre 2020

22 Semestre 2020

140



PDTIC 2020 - 2023

Plano Diretor de Tecnologia
da Informagao e Comunicagao

OBJ. ESTRAT.
DETIC

NECESSIDADE ID AGOES INTERNAS

Migracdo da infraestrutura dos sistemas
para container; Criar solugdo para
autenticagdo entre aplicagdes; Melhorias
em relagdo a seguranca

Central de atualizagdo de dados; Revisdo
da POSIC, adaptagdes para atendimento
a nova POSIC; Exportagao e importagcdo
das configuragdes dos sistemas entre
ambientes

Evolugdo no  Seguranca  Service;
Aprimoramento do controle de acesso
privilegiado

Sustentagdo do Sistema de Seguranca

PRAZO INiCIO

12 Semestre 2021

22 Semestre 2021

12 Semestre 2020

PRAZO FIM

12 Semestre 2021

22 Semestre 2021

22 Semestre 2023

EvolugBes previstas para o Sistema

0oB6 N16 All17 Cadastro de Pessoas

CAPES - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagdo

Integragdao com servico de consultas de
Pessoa Fisica e Juridica da Receita
Federal (Infoconv); Criagdo de
ferramenta de relatdrio das consultas aos
dados do Infopes

Integracio com o DNE (Diretdrio
Nacional de Enderegos); Integragdo com
AP| CPF Light; Criagdo de infraestrutura
para monitoramento das aplicagdes;
Migragao da infraestrutura dos sistemas
para container

12 Semestre 2020

292 Semestre 2020

12 Semestre 2020

22 Semestre 2020
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OBJ. ESTRAT.
DETIC

NECESSIDADE AGOES INTERNAS

Seguranga ao acesso dos servigos;
Integracdo com servigo de consultas de
CND (Certiddo Negativa de Débitos) da
Receita Federal (Infoconv)

Sustentagao dos Sistema Cadastro de
Pessoas

PRAZO INiCIO

12 Semestre 2021

12 Semestre 2020

PRAZO FIM

12 Semestre 2021

22 Semestre 2023

Aderéncia ao Plano de Transformagdo

Integracdo com login Unico; Avaliagdo
dos servigos prestados ao cidad3o;
Migracao dos apps para a loja gov.br;
Migracdo dos portais para o portal Unico

12 Semestre 2020

22 Semestre 2020

0B3 N15 All18 Digital do MEC
Compatibilidade entre o
OB6 N16 Al119 Transparéncia e Dados Abertos da
CAPES

Avaliar possibilidade de migragdo para o
Portal de Transparéncia do Governo
Federal

Realizar o repasse para equipe da NDI
Realizar melhoria da qualidade da

informagdo; Padronizagdo dos dados
entre as diretorias

22 Semestre 2020

12 Semestre 2021

29 Semestre 2021

22 Semestre 2020

12 Semestre 2021

292 Semestre 2021

CAPES - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagdo
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= Plano de A¢des Internas

Acgao Planejar solugao para melhor Inicio: Fim:
Estratégica: acompanhamento dos processos de | 22/2020 12/2022
Al01 contratacao da DTI

Objetivo Otimizar a gestao Necessidade: Aprimorar o processo de
Estratégico de orgcamentaria e a gestdo N22 planejamento de contratagdo e
TIC: da contratagdo de TIC gestdo contratual da DTI

OB9

Descrigao:

Avaliar as ferramentas de controle disponiveis e utilizadas atualmente, visando ter um
conhecimento geral dos processos que sdo mapeados, para que se tenha um controle mais efetivo e
um melhor acompanhamento de todo o processo de planejamento da contratacgdo.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI — Diretoria de Tecnologia da Informacgao Governanga

Acgdo Interna ou | Aprimorar o processo de Inicio: Fim:
de Melhoria planejamento de contratagdo da | 12/2020 22/2023
Continua: DTI
Al02
Objetivo Estratégico @ Otimizar a gestao Necessidade: | Aprimorar o processo de
de TIC: orcamentaria e a N22 planejamento de contratagdo e
OB9 gestdo da contratagdo gestdo contratual da DTI
de TIC
Descrigao:

Realizar melhorias e adequagdes nos procedimentos adotados no processo de Planejamento
da Contratacdo, para que se tenha maior padronizacdo nas a¢des implementadas e redugéo de tempo
demandado para conclusdo dos processos.

2

e ACAO iGovTI/TCU

Esta iniciativa foi eleita para compor o rol de agbes do indice

;\950 '\GOVT\ iGovTI/TCU que tem como objetivo induzir a melhoria da governanca
* de Tl na CAPES por meio de indice que avalia as prdticas de
— governanga e de gestdo de Tl previstas em leis, regulamentos,
normas técnicas e modelos internacionais de boas prdticas adotadas
na Tl da CAPES.
Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI — Diretoria de Tecnologia da Informacgao Governanca
CAPES - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior 143
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Agdo Interna ou Dimensionar a capacidade de trabalho da | Inicio: Fim:

de Melhoria DTI 12/2020 | 22/2021
Continua:

AlO3

Objetivo Estratégico Desenvolver competéncias, | Necessidade: Otimizar processos da
de TIC: reter conhecimento e N20 CAPES por meio do
OB7 fortalecer as equipes mapeamento de

processos e
competéncias,
implementacdo de
melhorias e
dimensionamento da
forga de trabalho

Descrigao:

Realizar melhorias e adequacgdes nos procedimentos adotados no processo de Planejamento
da Contratagdo, para que se tenha maior padronizagdo nas a¢des implementadas e redugao de tempo
demandado para conclusdo dos processos.

= ACAO iGovTI/TCU
¥ Esta iniciativa foi eleita para compor o rol de agées do indice
;\g’éo '\GOVT‘M iGovTI/TCU que tem como objetivo induzir a melhoria da governan¢a
" i de Tl na CAPES por meio de indice que avalia as prdticas de
N o X governanga e de gestdo de Tl previstas em leis, regulamentos,
normas técnicas e modelos internacionais de boas prdticas adotadas
na Tl da CAPES.
Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTl — Diretoria de Tecnologia da Informacdo Governanca

Acao Interna ou | Adquirir bens ou servigos de TIC para Inicio: Fim:

de Melhoria sustentar as solugdes disponibilizadas pela | 12/2020 | 22/2023
Continua: DTI para atender demandas emergenciais,

Al04 nao previstas no PAC

Objetivo Otimizar a gestdo orgamentaria | Necessidade: Desenvolver e
Estratégico de TIC: | e a gestdo da contratagdo de N14 implementar novas
OB9 TIC funcionalidades nos

sistemas da CAPES

Descrigao:

Efetuar o processo de planejamento de contratacdo e adquirir as solugées de TIC (bens ou
servicos) demandadas pela DTl ou demais unidades da CAPES.

Tem o objetivo de manter ou implantar nova solugdo/servigo de TIC na Fundagdo, nos casos
emergenciais, ndo previstos no Planejamento Anual de Contratacdes.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI — Diretoria de Tecnologia da Informacéo Governanga
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Acgdo Interna ou | Acompanhar e apoiar a Inicio: Fim:

de Melhoria renovacao de contratos da DTI 12/2020 22/2023
Continua:

AlO5

Objetivo Estratégico | Otimizar a gestdo Necessidade: | Aprimorar o processo de

de TIC: orgamentaria e a gestdo | N22 planejamento de contratagdo e
OB9 da contratagdo de TIC gestdo contratual da DTI
Descrigao:

Acompanhar e apoiar os processos de renovagées contratuais da DTI nos casos de servigos
continuados.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI — Diretoria de Tecnologia da Informacao Governancga

Acgdo Interna | Adquirir bens ou servicos de TIC para Inicio: Fim:

ou de prover novas solugées aos usuarios ou | 12/2020 22/2023
Melhoria para manter/aprimorar as solugdes ja

Continua: existentes na CAPES previstos no PAC

AlO6

Objetivo Otimizar a gestdo Necessidade: Aprimorar o processo de
Estratégico de orgcamentaria e a gestdo da N22 planejamento de contratacgdo
TIC: contratagdo de TIC e gestdo contratual da DTI
OB9

Descrigao:

Efetuar o processo de planejamento de contratagdo e adquirir as solugdes de TIC (bens ou
servigos) demandadas pela DTI e demais unidades da CAPES.

Tem o objetivo de aprimorar ou implantar uma nova solugdo de TIC conforme demandas
oriundas do PAC, previamente cadastradas no sistema PGC do Ministério da Educacéo.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI — Diretoria de Tecnologia da Informacdo Governanca

Acgdo Interna ou | Aprimorar a Governanga de TIC, Inicio: Fim:

de Melhoria adotando boas praticas relacionadas a 12/2020 | 22/2020
Continua: gestao de riscos, controles internos e

Al07 governanga

Objetivo Fortalecer a Governanga de TIC | Necessidade: Aprimorar a governanga e
Estratégico de TIC: | e a promogdo de boas praticas | N19 a gestdo de TIC

OB8

Descrigdo:

Adquirir e implantar uma solugao de TIC que englobe governanca, gestao de riscos e controles
internos.

Tem o objetivo de adquirir ferramenta capaz de alinhar as estratégias de TIC com as
estratégias institucionais, acompanhar a execugdo do PETIC, PAC, PDTIC e seus efetivos
desdobramentos em projetos, planos de agao e atividades.
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ACAO iGovTI/TCU

Esta iniciativa foi eleita para compor o rol de agées do indice
ACa0 '\GovT\ iGovTI/TCU que tem como objetivo induzir a melhoria da governan¢a

de Tl na CAPES por meio de indice que avalia as prdticas de

governanga e de gestdo de Tl previstas em leis, requlamentos,

normas técnicas e modelos internacionais de boas prdticas adotadas

na Tl da CAPES.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacgao Governancga

Acgdo Interna ou | Instituir o processo de desenvolvimento

de Melhoria de competéncias de TIC na DTI 22/2020 | 22/2023
Continua:
AlO8
Objetivo Estratégico ' Desenvolver Necessidade: Otimizar processos da
de TIC: competéncias, reter N20 CAPES por meio do
OB8 conhecimento e fortalecer mapeamento de

as equipes processos e

competéncias,

implementagdo de

melhorias e

dimensionamento da

forca de trabalho
Descrigao:

Promover o fortalecimento do capital humano da organiza¢do por meio do desenvolvimento
de competéncias, ampliando os conhecimentos, habilidades e atitudes dos colaboradores a fim de que
estes desempenhem da melhor forma possivel suas fungdes na DTI, promovendo o crescimento
individual e fortalecendo o trabalho da equipe, alinhada as diretrizes da DGES/CAPES.

ACAO iGovTI/TCU

Esta iniciativa foi eleita para compor o rol de acées do indice
AGa0 '\Go\f\'\ iGovTI/TCU que tem como 'objetivo in'duzir a melhqria da gove.rnanga

de Tl na CAPES por meio de indice que avalia as prdticas de

governanga e de gestdo de Tl previstas em leis, regulamentos,

normas técnicas e modelos internacionais de boas prdticas adotadas
na Tl da CAPES.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI — Diretoria de Tecnologia da Informacgéo Governancga
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Acdo Interna ou | Realizar capacitagdes e treinamentos dos Inicio: Fim:

de Melhoria recursos humanos da DTI 12/2020 | 22/2023
Continua:

Al09

Objetivo Desenvolver competéncias, | Necessidade: Otimizar processos da
Estratégico de TIC: | reter conhecimento e N20 CAPES por meio do
OB8 fortalecer as equipes mapeamento de

processos e
competéncias,
implementacdo de
melhorias e
dimensionamento da
forga de trabalho

Descrigao:

Realizagdo de treinamento ou capacitagdes de curta duragdao com o objetivo de preparar ou
aperfeicoar o colaborador para executar suas atividades com exceléncia. Tratam-se de agdes pontuais
para resolver determinadas necessidades imediatas de treinamento ou capacitagdo.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI — Diretoria de Tecnologia da Informacao Governancga

Acgdo Interna ou | Promover ag¢des de integracao das pessoas

de Melhoria e unidades da DTI 12/2020 | 22/2023
Continua:

All10

Objetivo Desenvolver competéncias, Necessidade: Otimizar processos da
Estratégico de TIC: | reter conhecimento e N20 CAPES por meio do
OB8 fortalecer as equipes mapeamento de

processos e
competéncias,
implementagao de
melhorias e
dimensionamento da
forca de trabalho

Descrigao:
Promoc¢do de eventos de integracdo proporcionando o engajamento dos colaboradores,
despertando sentimento de pertencimento e familiaridade, melhorando o clima organizacional.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI — Diretoria de Tecnologia da Informacgao Governanca

Acdo Interna ou | Estabelecer e acompanhar os Acordos de Inicio: Fim:

de Melhoria Cooperagao Técnica, Termos de Execugao 12/2020 | 22/2023
Continua: Descentralizadas e Contratos de Gestao
All11l firmados no ambito da DTI
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Objetivo Otimizar a gestdo Necessidade: Estabelecer e
Estratégico de TIC: orcamentaria e a gestdo da N23 acompanhar os
OB9 contratagdo de TIC acordos de

cooperagdo técnica
estabelecidos no
ambito da DTI
Descrigao:
Estabelecer e acompanhar, quando necessario, as modalidades de agdo denominadas como
Cooperagdo Técnica, Termo de Execugdo Descentralizada e Contratos de Gestdo, firmados no ambito

da DTL.
Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI — Diretoria de Tecnologia da Informacgdo Governancga

Acao Interna ou Aprimorar o plano de comunicagdo | Inicio: Fim:

de Melhoria da DTI 12/2020 22/2023
Continua:

All12

Objetivo Estratégico Aprimorar a Necessidade: Melhorar o processo de

de TIC: comunicagdo com os N1 comunicacdo com os usuarios
OB1 usuarios de TIC de TIC

Descrigao:

Aprimorar o Plano de Comunicag¢do da DTI estabelecido, aperfeicoando o relacionamento
com as demais Diretorias, executando as diretrizes formuladas para a comunicagio/relacionamento
com as partes interessadas (publico interno e externo) sobre os resultados da gestdo e do uso de TIC.

Contempla, ainda, o meio de divulgacdo, o conteldo, a frequéncia e o formato das
comunicagbes, dando visibilidade proativa ao andamento dos projetos, aos estudos técnicos
preliminares, editais de licitacdo, contratos de TI, avisos, comunica¢Ges internas, entre outras
iniciativas.

ACAO iGovTI/TCU

Esta iniciativa foi eleita para compor o rol de agées do indice
Acao iGovT! iGovTI/TCU que tem como objetivo induzir a melhoria da governanga

de Tl na CAPES por meio de indice que avalia as prdticas de

governanca e de gestdo de Tl previstas em leis, regulamentos,

normas técnicas e modelos internacionais de boas prdticas adotadas
na Tl da CAPES.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI — Diretoria de Tecnologia da Informacgédo Governancga
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Agdo Interna ou Aprimorar o processo periddico de coleta | Inicio: Fim:

de Melhoria de informacdes sobre a percepg¢do dos | 12/2020 | 12/2023
Continua: usudrios quanto aos servicos prestados e
All13 sistemas mantidos pela DTI
Objetivo Estratégico Ampliar a transparéncia, Necessidade: Aprimorar os canais e
de TIC: otimizando a N2 as formas de
0OB2 confiabilidade dos dados, a comunicagao da DTI
gestdo e a integracdo de
informacoes
Descrigao:

Seguir aprimorando os processos estruturados, criados e estabelecidos, para a coleta de
informac0es de usuarios dos sistemas da Instituicdo de forma simplificada, com foco na gestdo e na
melhoria continua dos servigos prestados e sistemas mantidos pela DTI.

ACAO iGovTI/TCU

Esta iniciativa foi eleita para compor o rol de agées do indice
iGovTI/TCU que tem como objetivo induzir a melhoria da governanca

AC3a0 '\GO\’TE# de Tl na CAPES por meio de indice que avalia as prdticas de

‘ governanga e de gestdo de Tl previstas em leis, requlamentos,

normas técnicas e modelos internacionais de boas prdticas adotadas

na Tl da CAPES.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTl — Diretoria de Tecnologia da Informacdo Governanca

Agdo Interna ou Instituir Gestdao do Conhecimento em | Inicio: Fim:

de Melhoria Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo | 22/2020 ' 22/2022

Continua:

All4

Objetivo Estratégico Desenvolver Necessidade: Desenvolver

de TIC: competéncias, reter N18 iniciativas que

OB7 conhecimento e contribuam para o
fortalecer as equipes fortalecimento da

equipedeTICeo
aprimoramento de
suas competéncias

Descrigdo:

Aprimorar o processo de Gestdao do Conhecimento, visando perpetuar o conhecimento
gerado dentro da DTI por meio de gestdo do seu capital intelectual, desenvolvendo ambiente onde
haja constante pesquisa e registros sobre os normativos, as praticas do dia a dia da Diretoria, processos
de trabalho e metodologias. Pretende-se definir diretrizes, metodologias e sistematicas com o objetivo
de proteger o conhecimento organizacional, considerando as etapas do ciclo de gestdo, que sdo:
criagdo, captacao, registro, analise, distribuicdo, compartilhamento e reutilizagdo.
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S ACAO iGovTI/TCU
¥ Esta iniciativa foi eleita para compor o rol de agdes do indice
30 '\GOVT‘“ iGovTI/TCU que tem como objetivo induzir a melhoria da governanca
T de Tl na CAPES por meio de indice que avalia as prdticas de
=X governanga e de gestdo de Tl previstas em leis, requlamentos,
normas técnicas e modelos internacionais de boas prdticas adotadas
na Tl da CAPES.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI — Diretoria de Tecnologia da Informacgdo Governancga

Acgdo Interna ou | Implementar nova Metodologia de Inicio: :

de Melhoria Gerenciamento de Projetos alinhada a 12/2020 | 22/2023
Continua: Metodologia Agil de Desenvolvimento de

Al15 Sistemas

Objetivo Desenvolver e sustentar os Necessidade: Desenvolver e
Estratégico de TIC: | sistemas com qualidade e N14 implementar novas
OB6 inovacdo funcionalidades nos

sistemas da CAPES

Descrigao:
Implementar nova Metodologia de Gerenciamento de Projetos alinhada a Metodologia Agil
de Desenvolvimento de Sistemas.

ACAO iGovTI/TCU
N Esta iniciativa foi eleita para compor o rol de agées do indice
. ‘ x iGovTI/TCU que tem como objetivo induzir a melhoria da governan¢a
ACa0 '\GoVTL de Tl na CAPES por meio de indice que avalia as prdticas de
4 governanga e de gestdo de Tl previstas em leis, regulamentos,
= normas técnicas e modelos internacionais de boas prdticas adotadas
na Tl da CAPES.

*»

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI — Diretoria de Tecnologia da Informacdo Governancga

Agao Interna ou Definir diretrizes de gerenciamento | Inicio: Fim:
de Melhoria do portfélio de acbes, projetos e | 12/2021 22/2021
Continua: servicos de TIC
All6
Objetivo Estratégico Fortalecer a Governanga de | Necessidade: Aprimorar a governancga e a
de TIC: TIC e a promogao de boas N19 gestdao de TIC
OB8 praticas
Descrigao:

Definir formalmente diretrizes para gerenciamento do portfdlio de a¢Ges, projetos e servigos
de TIC, inclusive para definigdo de critérios de priorizagdo e de alocagdo orgamentaria.
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Pretende-se, com isso, possibilitar a visualizagdo do panorama geral das iniciativas previstas
no PDTIC, analisando todos os projetos e ag¢Oes, identificando aqueles que melhor apoiardo as
estratégias de negdcios da organizagao.

Estudar os resultados obtidos com os projetos que estdo em andamento para analisar se estdao
de acordo com o planejamento inicial e se devem permanecer, ser encerrados ou receber ajustes.

Verificar se cada projeto do portfélio possui os recursos necessarios, tanto financeiros quanto
de profissionais e se o perfil destes inclui as habilidades corretas.

Considerar o desempenho continuo dos projetos em andamento e a evolugdo do portfdlio.

Definir os critérios para a sele¢do de novos projetos que atendam aos objetivos e estratégias
do negécio.

ACAO iGovTI/TCU

Esta iniciativa foi eleita para compor o rol de agcées do indice
ACa0 ’\GOVT\ iGovTI/TCU que tem como .objetivo induzir a melhoria da governanga

de Tl na CAPES por meio de indice que avalia as prdticas de

governanga e de gestdo de Tl previstas em leis, requlamentos,

normas técnicas e modelos internacionais de boas prdticas adotadas
na Tl da CAPES.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI — Diretoria de Tecnologia da Informacgdo Governanga

Agao Interna Reformulagdao da pagina da DTI na | Inicio: Fim:

ou de Melhoria | Intranet contemplando o Catalogo de | 12/2020 22/2021
Continua: Servigos e Niveis de Servi¢o da Diretoria

All7

Objetivo Ampliar a transparéncia, Necessidade: | Aprimorar os canais e as
Estratégico de TIC: | otimizando a confiabilidade N2 formas de comunicagdo da
0OB2 dos dados, a gestdoe a DTI

integracdo de informacgdes
Descrigao:
Reformular a péagina da DTl na Intranet contemplando o Catalogo de Servigos e Niveis de
Servico elaborados para a Diretoria, possibilitando aos usuarios CAPES a visualizacdo de cada servigo
ofertado pela Tl, formas de requisicdo de cada servico, acompanhamento do pedido, encerramento da
solicitacdo e avaliagdo do nivel de satisfagdo do usudrio requisitante ao servigo prestado.

ACAO iGovTI/TCU

Esta iniciativa foi eleita para compor o rol de agdes do indice
Agao ‘GOVT‘ iGovTI/TCU que tem como objetivo induzir a melhoria da governanga

de Tl na CAPES por meio de indice que avalia as prdticas de

governanga e de gestdo de Tl previstas em leis, regulamentos,

normas técnicas e modelos internacionais de boas prdticas adotadas
na Tl da CAPES.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI — Diretoria de Tecnologia da Informacéo Governanca
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Agdo Interna Monitorar a qualidade dos servicos de TIC | Inicio: Fim:

ou de Melhoria ofertados pela DTI 12/2020 | 22/2023
Continua:

All18

Objetivo Estratégico Fortalecer a Governanga de | Necessidade: Aprimorar a

de TIC: TIC e a promogao de boas N19 governanca e a gestdo
0OB8 praticas de TIC

Descrigao:

X

—— ACAO iGovTI/TCU

na Tl da CAPES.

Monitorar a qualidade dos servicos de TIC ofertados pela DTl por meio de indicadores e
informac0es geradas nos instrumentos de gestdo da Diretoria.

Esta iniciativa foi eleita para compor o rol de agées do indice
;\950, '\GOVTL iGovTI/TCU que tem como .objetivo in.duzir a melhqria da gove'rnanga
% g de Tl na CAPES por meio de indice que avalia as prdticas de
= X governanga e de gestdo de Tl previstas em leis, regulamentos,

normas técnicas e modelos internacionais de boas prdticas adotadas

Demandante:
DTI — Diretoria de Tecnologia da Informacgdo

Unidade DTI envolvida:
Governanga

Acao Interna PDTIC 2024-2027

ou de Melhoria
Continua:
Al19

Inicio: Fim:
22/2023 22/2023

ACAO iGovTI/TCU

na Tl da CAPES.

Objetivo Fortalecer a Governanga de Necessidade: | Aprimorar a governanga e a
Estratégico de TIC: | TIC e a promogdo de boas N19 gestdo de TIC

OB8 praticas

Descrigao:

Elaborar o novo PDTIC referente ao periodo de 2024-2027, utilizando as licdes aprendidas
neste atual plano e evoluindo a maturidade do planejamento.

Esta iniciativa foi eleita para compor o rol de agbes do indice
}\@0 -\GOVTE,« iGovTI/TCU que tem como objetivo induzir a melhoria da governanga
= g de Tl na CAPES por meio de indice que avalia as prdticas de
— governanga e de gestdo de Tl previstas em leis, requlamentos,
normas técnicas e modelos internacionais de boas prdticas adotadas

Demandante:
DTI — Diretoria de Tecnologia da Informacgéo

Unidade DTI envolvida:
Governanga
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Agdo Interna PDTIC 2020-2023 — Monitoramento e | Inicio: Fim:

ou de Melhoria | RevisGes Anuais 12/2020 22/2023
Continua:

Al20

Objetivo Fortalecer a Governanga de | Necessidade: | Aprimorar a governangaea
Estratégico de TIC: | TIC e a promogdo de boas N20 gestao de TIC

0OB8 praticas

Descrigao:

Monitorar o PDTIC 2020-2023 por meio de reunides periddicas envolvendo todas as Diretorias
e Presidéncia. Além disso, realizar Revisdes Anuais no instrumento, conforme necessidade.

—— ACAO iGovTI/TCU

Esta iniciativa foi eleita para compor o rol de agées do indice

X

;«950 '\GOVT‘M iGovTI/TCU que tem como objetivo induzir a melhoria da governanga
N de Tl na CAPES por meio de indice que avalia as prdticas de
e governanga e de gestdo de Tl previstas em leis, regulamentos,
normas técnicas e modelos internacionais de boas prdticas adotadas
na Tl da CAPES.
Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI — Diretoria de Tecnologia da Informacgdo Governanca

Agdo Interna ou Implantar Gestao de Riscos de TIC | Inicio: Fim:

de Melhoria 12/2020 22/2023
Continua:

Al21

Objetivo Estratégico Fortalecer a Governan¢a | Necessidade: Aprimorar a governanga e a
de TIC: de TIC e a promogdo de N20 gestdo de TIC

0OB8 boas praticas

Descricao:

Implantar formalmente diretrizes, politica e sistematica corporativa de gestdo de riscos de
TIC, definindo e comunicando formalmente papéis e responsabilidades, os niveis de risco de TIC
aceitaveis (apetite a risco) na consecugdo dos objetivos da DTI, no intuito de auxiliar a tomada de
decisGes estratégicas de TIC, mantendo informados todos os interessados acerca dos riscos
considerados criticos para o negdcio, seus tratamentos e planos de mitigagdo e contingenciais.

S ACAO iGovTI/TCU

¢ Esta iniciativa foi eleita para compor o rol de agdes do indice

Agéo, '\GOV'\'L iGovTI/TCU que tem como objetivo induzir a melhoria da governanga

g de Tl na CAPES por meio de indice que avalia as prdticas de

i~ governanga e de gestdo de Tl previstas em leis, regulamentos,
normas técnicas e modelos internacionais de boas prdticas adotadas
na Tl da CAPES.

X

l

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTl — Diretoria de Tecnologia da Informagdo Governanga
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Agdo Interna Aprimorar o controle de processos da DTl | Inicio: Fim:

ou de Melhoria e da CAPES, sob demanda 12/2020 | 22/2023
Continua:

Al22

Objetivo Estratégico @ Fortalecer a Governanga Necessidade: Aprimorar a

de TIC: de TIC e a promogao de N3 governanga, a gestao
OB8 boas praticas e a disseminagdo das

informagGes na CAPES

Descrigao:

Mapear e implementar melhorias nos diversos processos da DTl e da CAPES sob demanda,
em consonancia com as politicas e diretrizes relacionadas ao Guia de Boas Praticas, ao Plano de
Comunicagao, a Gestao de Riscos e outros.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI — Diretoria de Tecnologia da Informacao Governanga

Acdo Interna Desenvolver projetos de painéis gerenciais | Inicio: Fim:

ou de Melhoria | para a CAPES 12/2020 | 22/2023
Continua:

Al23

Objetivo Ampliar a transparéncia, otimizando a | Necessidade: | Aprimorar a
Estratégico de TIC: | confiabilidade dos dados, a gestdoea | N3 governanga, a gestdo
0OB2 integracdo de informacgdes e a disseminagdo das

informagGes na CAPES

Descrigao:

Desenvolvimento de projetos de novos painéis gerenciais ou evolugdo dos existentes,
utilizando-se as ferramentas MicroStrategy ou SAS, totalizando entrega de 10 projetos por ano, sendo
dois projetos por més.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI — Diretoria de Tecnologia da Informacgao NDI - Nucleo de Disseminagdo da
Informacdo

Acdo Interna Disponibilizar ADDCAPES e transferir Inicio: Fim:

ou de Melhoria conhecimento para servidores e 12/2020 | 22/2023

Continua: colaboradores

Al24

Objetivo Estratégico | Ampliar a transparéncia, Necessidade: Aprimorar a

de TIC: otimizando a N3 governanca, a gestao

0OB2 confiabilidade dos dados, a e a disseminacgdo das
gestdo e a integracdo de informagGes na CAPES
informacdes

Descrigdo:
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Visa a criagdo de painéis rapidos pelas areas finalisticas da CAPES (descoberta e visualizagdo
self-service).

Criar modelagem de dados, disponibilizar ferramental e transferir conhecimento de forma a
permitir que os usudrios das areas finalisticas sejam autossuficientes para construir painéis de
complexidade simples, para visOes rapidas.

ACAO SISP

Esta iniciativa foi eleita para compor o rol de a¢des acompanhadas
Agao S\SP pelo SISP — Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da

Informagdo com o objetivo de organizar a operag¢do, controle,

supervis@o e coordenagéo dos recursos de tecnologia da informagéo

da CAPES.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI — Diretoria de Tecnologia da Informacgdo NDI - Nucleo de Disseminagdo da Informacao

Agao Interna Implementar Laboratoério de Ciéncias de | Inicio: Fim:

ou de Melhoria Dados no NDI — Nucleo de Disseminagdo | 12/2020 | 22/2023
Continua: da Informacgao

Al25

Objetivo Estratégico Fortalecer a Governanga Necessidade: Aprimorar a

de TIC: de TIC e a promogdo de N19 governanca e a gestdo
0OB8 boas praticas de TIC

Descricao:

Criar Laboratodrio de Ciéncias de Dados para aplicacdo de metodologias estatisticas a partir do
ADDCAPES da CAPES. O laboratdrio serd composto pela equipe de cientistas de dados do NDI e das
areas finalisticas, com os objetivos de:

1. Avaliar os projetos das areas finalisticas, que envolvam analises estatisticas, e integrar a
equipe do Laboratério de Ciéncias de Dados (responsavel pela supervisdo) com os estatisticos
e/ou analistas alocados nas Diretorias.

2. Apoiar os estatisticos e analistas das Diretorias, discutindo e buscando as melhores solugdes
estatisticas e melhores praticas, de acordo com os dados disponiveis nos ADDCAPES,

3. Apresentar e desenvolver metodologias estatisticas (solu¢Ges estatisticas) de acordo com o
projeto enviado para o Laboratdrio de Ciéncias de Dados.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI — Diretoria de Tecnologia da Informacgao NDI - Nucleo de Disseminagao da Informacgdo

Acdo Interna Apoiar a execu¢ao do Plano de Dados | Inicio: Fim:
ou de Melhoria | Abertos da CAPES 12/2020 @ 22/2023
Continua:
Al26
Objetivo Ampliar a transparéncia, Necessidade: Atender a
Estratégico de TIC: | otimizando a confiabilidade dos N15 determinagdes e
0OB2 dados, a gestdo e a integracao de conformidades
informacoes governamentais
Descrigdo:
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Publicar Dados Abertos conforme cronograma previsto no Plano de Dados Abertos - PDA da

A publicacdo dos Dados abertos envolve as seguintes atividades:

1. Identificar e validar, junto a Diretoria responsavel pela publicagdo, os dados que deverdo ser
abertos para o publico externo;

2. Extrair dados dos Acervos de Dados Digitais da CAPES — ADDCAPES;

3. Elaborar documento de metadados, em conjunto com a Diretoria responsavel pela
publicacgdo;

4. Validar, junto a Diretoria responsavel pela publicagdo, os dados extraidos e metadados;

5. Publicar dados abertos, apds homologag¢do da Diretoria responsavel pela publicagao.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI — Diretoria de Tecnologia da Informacgao NDI - Nucleo de Disseminagdo da
Informagdo

Acdo Interna Publicar indicadores do SIMEC Inicio: Fim:

ou de Melhoria 12/2020 | 22/2023
Continua:

Al27

Objetivo Desenvolver e sustentar os Necessidade: Desenvolver e
Estratégico de TIC: | sistemas com qualidade e N14 implementar novas
OB6 inovagdo funcionalidades nos

sistemas da CAPES

Descrigdo:
Publicar os indicadores do SIMEC (simec.mec.gov.br), conforme periodicidade estabelecida
para publicacdo de cada indicador (mensal, semestral, anual).
A publicacdo dos indicadores do SIMEC envolve as seguintes atividades:
Identificar indicadores a serem publicados, conforme periodicidade.
Extrair dados das bases;
Solicitar homologacdo da area gestora da CAPES, responsavel pelo Indicador do SIMEC;
Publicar indicadores no SIMEC, conforme periodicidade definida.

el S

ACAO iGovTI/TCU
\ K Esta iniciativa foi eleita para compor o rol de agées do indice
GovT\ iGovTI/TCU que tem como objetivo induzir a melhoria da governanga
de Tl na CAPES por meio de indice que avalia as prdticas de
yo— governanga e de gestdo de Tl previstas em leis, requlamentos,
normas técnicas e modelos internacionais de boas prdticas adotadas
na Tl da CAPES.

&

AggOl

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI — Diretoria de Tecnologia da Informacéo NDI - Nucleo de Disseminacgdo da
Informacdo

Acdo Interna Sustentac¢ao dos Acervos de Dados Inicio: Fim:
ou de Melhoria Digitais da CAPES 12/2020 | 22/2023

Continua:
Al28
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Objetivo Estratégico | Desenvolver e sustentar os Necessidade: Realizar manutencdo
de TIC: sistemas com qualidade e N16 continua dos sistemas
OB6 inovagdo e aplicagdes da CAPES
Descrigao:

Manutencdo dos Acervo de Dados Digitais da CAPES, disponiveis em producdo, de forma que
estejam sempre atualizados, corretos, integros e consistentes.
Corregdo de problemas e inconsisténcias detectados dos dados dos ADDCAPES.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacgao NDI - Nucleo de Disseminagdo da
Informacdo

Acgdo Interna Manter painéis gerenciais Inicio: Fim:

ou de Melhoria 12/2020 | 22/2023
Continua:

Al29

Objetivo Estratégico @ Desenvolver e sustentar os Necessidade: Realizar manutengdo
de TIC: sistemas com qualidade e N16 continua dos sistemas
OB6 inovacdo e aplicagdes da CAPES
Descrigao:

Manutencdo dos painéis gerenciais disponiveis em producdo, de forma que estejam sempre
atualizados, corretos, integros e consistentes.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI — Diretoria de Tecnologia da Informacgao NDI - Nucleo de Disseminagdo da
Informagdo

Agdo Interna Implementar a Governanga de Inicio: Fim:
ou de Melhoria | Dados na CAPES 12/2020 22/2023
Continua:
AI30
Objetivo Fortalecer a Necessidade: | Aprimorar a governanga, a gestdo e
Estratégico de TIC: | GovernangadeTICe a N3 a disseminacdo das informagdes na
OB8 promogao de boas CAPES

praticas
Descrigdo:

Implementar as boas praticas da Governanca de dados na CAPES, conforme melhores praticas
adotadas no mercado, por meio da implementagdo das seguintes a¢oes:

Definir politicas, procedimentos, estruturas, responsabilidades, glossarios, metadados e
monitoramento que permitam melhorar a qualidade, descoberta e entendimento dos dados
resultando em melhores analises, garantindo o gerenciamento adequado dos ativos de dado.

Implementar gestao, controle e protec¢ao de dados:

Adotar features de protecdo de dados da solugdo Oracle, definindo procedimentos de
controle e gestao.

Manter e organizar os modelos de dados:

Promover, organizar, padronizar, unificar os modelos de dados buscando a integridade dos
dados, armazenando-os em repositdrio de acesso as Equipes de Sistemas.

Implementar os Dados-Mestres:
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1. ADDCAPES PROCESSO — Acervo de Dados Digitais do Processo de bolsa e programas
(inscricdo, concessdao, acompanhamento e egresso de bolsas).
2.  ADDCAPES AVALIACAO — Acervo de Dados Digitais do Processo de Avaliagdo da Pds-
Graduagdo (APCN e SNPG);
3. Disponibilizar dados histdricos.
Implementar a Qualidade dos dados.
Implementar a gestao de arquitetura dos dados.
Implementar a gestdo de configuracdo e mudanga.
Implementar a gestdo de metadados.
Implementar a gestdo Data Warehouses.
Implementar a gestdo do ciclo de vida dos dados.

ACAO iGovTI/TCU

Esta iniciativa foi eleita para compor o rol de agbes do indice
Agao ‘GOVT‘ iGovTI/TCU que tem como objetivo induzir a melhoria da governanga

de Tl na CAPES por meio de indice que avalia as prdticas de

governanga e de gestdo de Tl previstas em leis, requlamentos,

normas técnicas e modelos internacionais de boas prdticas adotadas

na Tl da CAPES.

Demandante: Unidade DTI envolvida:

DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagao NADC - Nucleo de Administragao de Dados
Corporativos / NDI - Ndcleo de Disseminagdo da
Informacdo

Agdo Interna Melhorar o ambiente fisico de Inicio: :

ou de Melhoria | trabalho do NADC e NDI 12/2020 12/2020
Continua:

Al31

Objetivo Prover infraestrutura e Necessidade: Modernizar os recursos e a
Estratégico de TIC: | solugGes de TIC com N9 infraestrutura de TIC

OB5 otimizagdo e inovacgao

Descrigao:

Ampliacdo do espaco fisico do Nucleo de Administracdo de Dados Corporativo e do Nucleo de
Disseminacdo da Informacdo e reforgar o sistema de climatizagcdo dos espacos ocupados pelos Nucleos
a fim de melhor acomodar a equipe com impacto direto na produtividade, satisfacdo e condicdes de

trabalho.
Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagao NADC - Nucleo de Administragdo de Dados
Corporativos
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Agao Interna
ou de Melhoria
Continua:

Al32

Implantar Solucdo de BIGDATA cio: Fim:

22/2023

Objetivo Prover infraestrutura e Necessidade: | Fornecer solugdes de TIC para
Estratégico de TIC: | solugdes de TIC com N17 as areas da CAPES

OB5 otimizagdo e inovagdo

Descrigao:

Definir objetivo, plano, ferramentas, capacitar a equipe e implantar solugao de BIGDATA.

Demandante:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacao

Unidade DTI envolvida:
NADC - Nucleo de Administragdo de Dados
Corporativos

Acgdo Interna

ou de Melhoria
Continua:
Al33

INEP (PCN)

Implementar a contingéncia de dados no | Inicio: Fim:

12/2020 | 22/2023

Objetivo Estratégico | Prover infraestrutura e Necessidade: Fornecer solugGes de
de TIC: solugdes de TIC com N17 TIC para as dreas da
OB5 otimizagdo e inovacgao CAPES

Descrigao:

Estabelecer um conjunto de medidas capazes de assegurar a continuidade dos bancos de
dados empregando as instalagdes do INEP com este objetivo.

Demandante:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagao

Unidade DTI envolvida:
NADC - Nucleo de Administragdao de Dados
Corporativos

Agao Interna
ou de Melhoria
Continua:

Al34

Evoluir o Ambiente ORACLE Inicio: Fim:
12/2020

22/2023

Objetivo Prover infraestrutura e Necessidade: | Modernizar os recursos e a
Estratégico de TIC: | solugGes de TIC com N9 infraestrutura de TIC

OB5 otimizagdo e inovagao

Descrigao:

Adotar ferramentas de monitoramento, de compressdo de Dados e desenvolvimento do
conceito de “mapa do calor” a fim de reduzir impactos e melhorar o ambiente de BD.

Demandante:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacdo

Unidade DTI envolvida:
NADC - Nucleo de Administracdo de Dados
Corporativos

CAPES - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagdo
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Agao Interna
ou de Melhoria
Continua:

AlI35

Bancos Postgres e Mysql

Implementar alta disponibilidade nos

Inicio: Fim:
12/2020 22/2023

Objetivo Prover infraestrutura e Necessidade: | Modernizar os recursos e a
Estratégico de TIC: | solugdes de TIC com N9 infraestrutura de TIC

OB5 otimizagdo e inovagdo

Descrigao:

Assegurar alta disponibilidade aos bancos por meio da clusterizagdo de servigos.

Demandante:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacao

Unidade DTI envolvida:
NADC - Nucleo de Administragdo de Dados

Corporativos

Acgdo Interna

ou de Melhoria
Continua:
Al36 estruturas e dos dados

da manutencao e integ

Apoiar a CGS na manutengao e
desenvolvimento de sistemas por meio

Inicio: Fim:
12/2020 | 22/2023
racao das

nos BD

diferenciados e a execucdo de cargas.

Objetivo Estratégico Desenvolver e sustentar Necessidade: Realizar manutencdo
de TIC: os sistemas com N16 continua dos sistemas
OB6 qualidade e inovagdo e aplicagdes da CAPES
Descrigao:

Atender demandas de manutencdo na estrutura de BD com a criacdo, modificacdo ou
eliminacdo de objetos nos diversos banco de dados, com a reproducdo dos bancos em ambientes

Demandante:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagao

Unidade DTI envolvida:
NADC - Nucleo de Administragao de Dados
Corporativos

Atender as demandas e as
ou de Melhoria | usuarios da CAPES, de
Continua: oferecendo
Al37 adequada

Acao Interna

infraestrutura

necessidades dos | Inicio: Fim:
12/2020 | 22/2023

forma proativa,
tecnoldgica

Oferecer suporte técnico de TIC aos usuarios

Objetivo Prover infraestrutura e solugdes | Necessidade: Prover a sustentagdo e

Estratégico de de TIC com otimizagdo e N10 a continuidade dos

TIC: inovagao servigos de

OB5 infraestrutura e
segurancga de TIC

Descrigdo:

da CAPES de forma proativa e reativa.

Demandante:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagdo

Unidade DTI envolvida:
CGlI - Coordenacgdo Geral de Infraestrutura
de Informatica

CAPES - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagdo
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Agao Interna Ampliar, renovar e manter a capacidade | Inicio: Fim:

ou de Melhoria de armazenamento de dados da CAPES 12/2020 | 22/2021
Continua:

AI38

Objetivo Estratégico Prover infraestrutura e Necessidade: Modernizar os

de TIC: solugdes de TIC com N9 recursos e a

OB5 otimizag¢do e inovagdo infraestrutura de TIC
Descricao:

renovacdo de garantias (Storage).

Executar atualizagdo tecnoldgica, por meio da aquisi¢cdo de controladoras e gavetas de discos
para expansao de capacidades, seguranca e guarda de dados dos equipamentos de armazenagem de
dados ja existentes da CAPES, atualizag¢do de softwares, integragdao, compartilhamento de recursos e

Demandante:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacao

Unidade DTI envolvida:
CGll - Coordenacdo Geral de Infraestrutura de
Informatica

Acgdo Interna ou | Implantar solugao de

Inicio: Fim:

de Melhoria gerenciamento de servigo de TIC | 12/2020 22/2023

Continua: (ITSM)
Al39

ITIL implementadas na ferramenta.

N\ ACAO iGovTI/TCU

AGao |
*

na Tl da CAPES.

Objetivo Estratégico ' Prover infraestrutura e Necessidade: | Desenvolver e implementar
de TIC: solugGes de TIC com N14 novas funcionalidades nos
OB5 otimizagdo e inovacgao sistemas da CAPES
Descrigao:

Atualizar a atual solucdo de gerenciamento de servigos de TIC (ITSM) utilizada pela CAPES
chamada OTRS e otimizar o uso dos recursos oferecidos pela ferramenta com a adocdo de disciplinas

Esta iniciativa foi eleita para compor o rol de agées do indice
GOVT‘ . iGovTI/TCU que tem como objetivo induzir a melhoria da governanga
\ /¥ de Tl na CAPES por meio de indice que avalia as prdticas de
% governanga e de gestdo de Tl previstas em leis, regulamentos,
normas técnicas e modelos internacionais de boas prdticas adotadas

Demandante:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacdo

Unidade DTI envolvida:
CGll - Coordenacdo Geral de Infraestrutura de
Informatica

CAPES - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagdo
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Agao Interna ou Implantar ativos de conectividade Inicio: Fim:

de Melhoria para a rede cabeada 12/2020 22/2021
Continua:

Al40

Objetivo Estratégico Prover infraestrutura e Necessidade: Modernizar os recursos e a
de TIC: solugdes de TIC com N9 infraestrutura de TIC

OB5 otimizagdo e inovagdo

Descricao:

Implantar novas tecnologias de ativos de conectividade de rede cabeada. A rede cabeada de
computadores da CAPES foi implantada a cerca de 7 (sete) anos e os equipamentos que compdem esta
rede ndo possuem mais garantia e ja se encontram defasados perante os ativos oferecidos atualmente

no mercado.

Demandante: Unidade DTI envolvida:

DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacao CGll - Coordenacgdo Geral de Infraestrutura de
Informatica

Acgdo Interna Implementar nova tecnologia de ativos de | Inicio:

ou de Melhoria | conectividade de rede de dados 12/2022 | 22/2023
Continua:

Al4l

Objetivo Prover infraestrutura e solugdes Necessidade: Modernizar os recursos
Estratégico de TIC: | de TIC com otimizagdo e inovagdo | N9 e a infraestrutura de
OB5 TIC

Descrigao:

Implantar uma rede de computadores dedicada a trafegar e armazenar dados com alto
desempenho (SAN).

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagao CGlI - Coordenagdo Geral de
Infraestrutura de Informdtica

Acdo Interna Promover atividades de conscientizagao Inicio: Fim:

ou de Melhoria | junto aos usuarios de TIC sobre seguranga | 12/2020 @ 2°2/2023

Continua: da informagao

Al42

Objetivo Promover a Seguranca da Necessidade: Aprimorar a

Estratégico de TIC: Informacgdo e Comunicag0es N8 Seguranga da

OB4 Informacgdo e
Comunicagdes

Descrigao:
Realizar semindrios, eventos, relatdrios e/ou comunicados para conscientiza¢do dos usuarios
sobre a tematica de Seguranca da informagdo e Comunicagao.

CAPES - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior 162
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ACAO iGovTI/TCU

Esta iniciativa foi eleita para compor o rol de agées do indice
ACa0 '\GovT\ iGovTI/TCU que tem como .objetiv? in.duzir a melhqria da gO\I/e.rnanga

de Tl na CAPES por meio de indice que avalia as prdticas de

governanga e de gestdo de Tl previstas em leis, requlamentos,

normas técnicas e modelos internacionais de boas prdticas adotadas
na Tl da CAPES.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacao CGll - Coordenacgdo Geral de Infraestrutura
de Informatica

Acdo Interna Implementar processo de andlise de

ou de Melhoria conformidade de seguranga nos sistemas | 12/2020 | 22/2023
Continua: da CAPES

Al43

Objetivo Estratégico | Promover a Segurancga da Necessidade: Aprimorar a

de TIC: Informacdo e N8 Seguranca da

OB4 Comunicagdes Informacdo e

Comunicagdes
Descrigao:
O monitoramento e certas a¢Ges de seguranga requerem um processo metodoldgico que
defina e avalie os indicadores de nivel de segurancga. Tal processo adentra-se pelas coletas dos dados
das ferramentas de seguranca, visando detectar falhas e melhorias ao ambiente.

ACAO iGovTI/TCU

Esta iniciativa foi eleita para compor o rol de agbes do indice
: iGovTI/TCU que tem como objetivo induzir a melhoria da governan¢a
AGa0 iGov' ' de T/ na CAPES por meio de indice que avalia as prdticas de

governanga e de gestdo de Tl previstas em leis, regulamentos,

normas técnicas e modelos internacionais de boas prdticas adotadas
na Tl da CAPES.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagao CGll - Coordenacgdo Geral de Infraestrutura de
Informdtica

CAPES - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagdo
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Agdo Interna Avaliar e implementar estrutura de | Inicio: Fim:
ou de Melhoria | gerenciamento de identidade 12/2020 22/2023
Continua:
Al44q
Objetivo Promover a Seguranca da Necessidade: | Aprimorar a Seguranca da
Estratégico de Informagdo e Comunicagdes | N8 Informagdo e Comunicagdes
TIC:
OB4
Descrigao:

Mapear arquitetura existente de sistemas de acesso légico com defini¢des de politicas de uso.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacao CGll - Coordenacgdo Geral de Infraestrutura de
Informética

Acdo Interna Gestao servico de backup Inicio: Fim:

ou de Melhoria 12/2020 22/2023
Continua:

Al45

Objetivo Promover a Seguranca da Necessidade: | Aprimorar a Seguranca da
Estratégico de TIC: | Informagdo e N8 Informagdo e Comunicagdes
OB4 Comunicagdes

Descrigao:

Implantar melhorias na gestdo servico de backup, dispondo de politica de cdpias de seguranca
(backup) formalmente instituida como norma de cumprimento obrigatdrio.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagao CGII - Coordenacdo Geral de Infraestrutura de
Informatica

Acdo Interna Implementar site de contingéncia | Inicio: Fim:
ou de Melhoria | para servigos prioritarios 12/2020 22/2023
Continua:
Al46
Objetivo Promover a Seguranca da Necessidade: | Aprimorar a Seguranca da
Estratégico de TIC: | Informagdo e N8 Informacgdo e Comunicagdes
OB4 Comunicagdes
Descrigdo:

Implementar site de contingéncia para servigos prioritarios.

CAPES - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior 164
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N ACAO iGovTI/TCU
K Esta iniciativa foi eleita para compor o rol de agdes do indice
30 .‘,GOVT‘; . iGovTI/TCU que tem como objetivo induzir a melhoria da governanga
= de Tl na CAPES por meio de indice que avalia as prdticas de
' N governanga e de gestdo de Tl previstas em leis, requlamentos,
normas técnicas e modelos internacionais de boas prdticas adotadas
na Tl da CAPES.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacao CGll - Coordenacdo Geral de Infraestrutura de
Informatica

(

Acdo Interna Implementar solugdo de Inicio: Fim:

ou de Melhoria | balanceamento de carga 12/2020 22/2023
Continua:

Al47

Objetivo Prover infraestrutura e Necessidade: | Fornecer solugdes de TIC para
Estratégico de TIC: | solucGes de TIC com N17 as areas da CAPES

OB5 otimizagdo e inovagao

Descricao:

Implementar solugdo de balanceamento de carga.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagao CGII - Coordenacdo Geral de Infraestrutura de
Informdtica

Agao Interna Manter e monitorar os servicos Inicio: Fim:

ou de Melhoria | infraestrutura de TIC 12/2020 | 22/2023
Continua:

Al48

Objetivo Prover infraestrutura e Necessidade: Prover a sustentagdo e a
Estratégico de TIC: | solugbes de TIC com N10 continuidade dos

OB5 otimizagdo e inovagao servigos de

infraestrutura e
segurancga de TIC

Descrigao:
Manter e monitorar os servigos de infraestrutura de TIC.

e XN ACAO iGovTI/TCU

A _‘_‘ ~ Esta iniciativa foi eleita para compor o rol de ac¢bes do indice

Acao iGoV .1 iGovTI/TCU que tem como objetivo induzir a melhoria da governanga

0 de Tl na CAPES por meio de indice que avalia as prdticas de
N governanga e de gestdo de Tl previstas em leis, regulamentos,

s
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normas técnicas e modelos internacionais de boas prdticas adotadas
na Tl da CAPES.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacgao CGll - Coordenacdo Geral de Infraestrutura
de Informatica

Agdo Interna Configurar e implantar o protocolo de | Inicio: Fim:
ou de Melhoria | enderecamento IPv6 nos sistemas e | 12/2020 @ 22/2023
Continua: aplicagoes da CAPES
Al49
Objetivo Prover infraestrutura e solugGes Necessidade: Modernizar os
Estratégico de TIC: | de TIC com otimizagdo e N9 recursos e a
OB5 inovagdo infraestrutura de TIC
Descrigao:

Oferecer aos Sistemas e Aplicagdes da CAPES, servicos de enderegamento usando o protocolo
IPv6.
Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagao CGII - Coordenacgdo Geral de

Infraestrutura de Informatica

Agdo Interna Manter servigos de outsourcing de cio: Fim:

ou de Melhoria | impressao 12/2020 | 22/2023
Continua:

AlI50

Objetivo Prover infraestrutura e Necessidade: Prover a sustentagdo e
Estratégico de TIC: | solugbes de TIC com otimizagao | N10 a continuidade dos
OB5 e inovacgao servigos de

infraestrutura e
seguranca de TIC

Descrigao:
Manter servigos de outsourcing de impressao.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagao CGll - Coordenacgdo Geral de Infraestrutura
de Informdtica

Acdo Interna Manter servigos de infraestrutura fisica Inicio: Fim:
ou de Melhoria da Sala Cofre 12/2020 | 22/2023
Continua:
Al51
Objetivo Estratégico Prover infraestrutura e Necessidade: Prover a sustentagdo
de TIC: solugdes de TIC com N10 e a continuidade dos
OB5 otimizagdo e inovagao servigos de
CAPES - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior 166
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infraestrutura e
segurancga de TIC

Descrigao:

A CAPES possui um Data Center proprio hospedado no prédio da Instituicdo. O espago fisico
deste ambiente precisa de manutengdo permanente para manter suas estruturas em perfeito estado
de conservacgdo e funcionamento.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacgao CGll - Coordenagdo Geral de Infraestrutura de
Informatica

Acgdo Interna Manter atualizado e adquirir licengas | Inicio: Fim:

ou de Melhoria | de softwares proprietarios 12/2020 29/2023
Continua:

AlI52

Objetivo Prover infraestrutura e Necessidade: Modernizar os recursos e a
Estratégico de TIC: | solugGes de TIC com N9 infraestrutura de TIC

OB5 otimizagdo e inovagao

Descrigao:

A CAPES possui licengas de Software proprietdrios de prateleira e de tempos em tempos
necessita atualizar as licengas dos softwares adquiridos e eventualmente ampliar o nimero de licencas.
Também esporadicamente necessita comprar licengas de outros softwares que ndo tém, mas que sdo
demandados por areas finalisticas do Org3o.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagao CGlI - Coordenagdo Geral de Infraestrutura de
Informética

Acdo Interna Automatizacao de gerenciamento de | Inicio: Fim:

ou de Melhoria | software de prateleira 12/2020 22/2023
Continua:

AI53

Objetivo Prover infraestrutura e Necessidade: | Modernizar os recursos e a
Estratégico de TIC: = soluc¢des de TIC com N9 infraestrutura de TIC

OB5 otimizagdo e inovagao

Descrigdo:

Otimizar os procedimentos (automagdo) de instalagdo e gerenciamento dos softwares de
prateleira que a CAPES possui.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacdo CGll - Coordenacdo Geral de Infraestrutura de
Informatica
CAPES - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior 167
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Acgdo Interna ou | Continuidade de padronizagao | Inicio: Fim:
de Melhoria do ambiente de virtualizagao 12/2020 22/2023

Continua:
Al54

Objetivo Prover infraestrutura e Necessidade: | Prover a sustentagdo e a
Estratégico de TIC: solugdes de TIC com N10 continuidade dos servigos de
OB5 otimizagdo e inovagdo infraestrutura e seguranga de TIC
Descrigao:

Continuidade de padronizagdo do ambiente de virtualizagdo.

Demandante:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacao

Unidade DTI envolvida:
CGll - Coordenacgdo Geral de Infraestrutura de
Informatica

Acgdo Interna Contratar uma solugao de Rede sem Fio im:

ou de Melhoria 12/2021 | 22/2023

Continua:

AI55

Objetivo Estratégico Prover infraestrutura e Necessidade: Prover a sustentacgdo

de TIC: solucgdes de TIC com N10 e a continuidade dos

OB5 otimizagdo e inovacgao servigos de
infraestrutura e
segurancga de TIC

Descrigao:

para uma nova rede Wi-Fi.

Manter a rede sem fio da CAPES em perfeito funcionamento. Atualmente a CAPES possui uma
rede Wi-Fi robusta com garantia e suporte até o final de 2021. Apds esta data deverd ser avaliado a
aquisicdo de garantia e suporte para os ativos desta rede ou a necessidade de substituicdo dos ativos

Demandante:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacao

Unidade DTI envolvida:
CGll - Coordenacdo Geral de Infraestrutura de
Informatica

Acao Interna Estruturar ambiente para DevSecOps | Inicio: Fim:

ou de Melhoria 12/2020 22/2023
Continua:

AI56

Objetivo Prover infraestrutura e Necessidade: Modernizar os recursos e a
Estratégico de TIC: | solucbes de TIC com N9 infraestrutura de TIC

OB5 otimizagdo e inovagdo

Descrigao:

estruturadas.

Com o uso dos containers docker e seu gerenciamento através de plataforma Kubernetes com
OpenShift, uma estrutura na manutengdo das imagens e dos repositdrios de imagens, assim como a
manutengdo da esteira de desenvolvimento, com regras de uso e monitoramento precisam ser

CAPES - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
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Isso perfaz desde andlise e coleta de logs, auditoria, gestdo de usuarios até a mudanga da
infraestrutura para operar com o conceito “infraestrutura como cédigo”, no armazenamento de
configuragGes de servigos com o uso do protocolo git no sistema Gitlab.

ACAO iGovTI/TCU
R e Esta iniciativa foi eleita para compor o rol de agdes do indice
/ " iGovTI/TCU que tem como objetivo induzir a melhoria da governanga
AGao '\GoVT::’ de Tl na CAPES por meio de indice que avalia as prdticas de
A\ governanga e de gestdo de Tl previstas em leis, regulamentos,
N % normas técnicas e modelos internacionais de boas prdticas adotadas

na Tl da CAPES.

X%

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacao CGll - Coordenacdo Geral de Infraestrutura de
Informdtica

Acgdo Interna Gerenciar servicos de usudrios da WIFI | Inicio: Fim:

ou de Melhoria 12/2020 22/2023
Continua:

AlI57

Objetivo Prover infraestrutura e Necessidade: | Modernizar os recursos e a
Estratégico de TIC: | solugdes de TIC com N9 infraestrutura de TIC

OB5 otimizagdo e inovacgao

Descrigao:

Gerenciar servigos de usuarios da WIFI.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagao CGII - Coordenacdo Geral de Infraestrutura de
Informdtica

Acdo Interna Higienizacdao das solucdes do ambiente de | Inicio: Fim:

ou de Melhoria | infraestrutura de TIC 12/2020 | 2°/2023
Continua:

AI58

Objetivo Prover infraestrutura e solugdes | Necessidade: Prover a sustentagdo e
Estratégico de TIC: | de TIC com otimizagdo e N10 a continuidade dos
OB5 inovagao servigos de

infraestrutura e
segurancga de TIC

Descrigao:
Higienizacdo das solugdes do ambiente de infraestrutura de TIC.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacdo CGll - Coordenacdo Geral de Infraestrutura
de Informatica
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Agdo Interna Implantar agdes diversas para promover | Inicio: Fim:

ou de Melhoria | seguranga nas informacgées de TIC da CAPES | 12/2020 @ 22/2023
Continua:

AI59

Objetivo Promover a Seguranga da Necessidade: Aprimorar a
Estratégico de TIC: Informagdo e Comunicagdes N8 Seguranca da

OB4 Informacgdo e

Comunicagdes

Descrigao:
Implantar a¢Ges diversas para promover a segurancga nas informacg&es de TIC na CAPES. Dentre
as varias tratativas, podem ser atendidas, algumas da lista abaixo:
1. Implantar 0 802.1x na rede cabeada;
2. Implantar o Gateway de Acesso aos servidores (Implantar solugdo para centralizar o
acesso aos servidores);
3. Aperfeigoar solu¢ao AntiSPAM;
4. Implantar DNSSec (Prover mais seguranca no sistema de nome de dominio);
5. Implantar filtro de Contetudo web;
6. Implantar melhorias no servigo de Firewall (Atomizacdo das criagGes das regras e as
adequacgdes de conformidades legais);
7. Auditoria no sistema de armazenamento (G).

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagao CGII - Coordenacdo Geral de Infraestrutura
de Informdtica

Agao Interna Implantar solugdo para geréncia de | Inicio: Fim:

ou de Melhoria | dispositivos méveis 12/2020 22/2023
Continua:

Al60

Objetivo Prover infraestrutura e Necessidade: | Modernizar os recursos e a
Estratégico de TIC: | solugGes de TIC com N9 infraestrutura de TIC

OB5 otimizagdo e inovagdo

Descrigao:

Promover a gestdo de inventdrio dos dispositivos méveis da CAPES.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacgao CGll - Coordenacgdo Geral de Infraestrutura de
Informatica
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Agao Interna Modernizagdo dos servidores da | Inicio: Fim:

ou de Melhoria | CAPES 12/2020 29/2021
Continua:

Al6l

Objetivo Prover infraestrutura e Necessidade: | Modernizar os recursos e a
Estratégico de TIC: | solugdes de TIC com N9 infraestrutura de TIC

OB5 otimizagdo e inovagdo

Descrigao:

Adquirir servidores de rede com suporte e garantia em substituicdo a alguns equipamentos
sem suporte e garantia do fabricante, visando assim a modernizagdo e atualizagdo do data center da
CAPES.

Promover a infraestrutura fisica para solu¢cdo de armazenamento de arquivos em nuvem

ACAO iGovTI/TCU
\ K Esta iniciativa foi eleita para compor o rol de agdes do indice
;\950 ‘\GO\ITL iGovTI/TCU que tem como .objetiv’o in'duzir a melhgria da goye.rnanga
< ‘ de Tl na CAPES por meio de indice que avalia as prdticas de
‘ = X governanga e de gestdo de Tl previstas em leis, regulamentos,

normas técnicas e modelos internacionais de boas prdticas adotadas
na Tl da CAPES.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagao CGlI - Coordenagdo Geral de Infraestrutura de
Informética

(

Acgdo Interna ou | Padronizar documentag¢ao dos Inicio: Fim:

de Melhoria servicos de infraestrutura 12/2021 22/2023
Continua:

Al62

Objetivo Estratégico | Fortalecer a Governanga de Necessidade: | Aprimorar a governanga e a
de TIC: TIC e a promogdo de boas N19 gestdo de TIC

OB8 praticas

Descrigdo:

Padronizar documentagao dos servigos de infraestrutura.

ACAO iGovTI/TCU
\ K Esta iniciativa foi eleita para compor o rol de agdes do indice
;\950, '\GovT:' iGovTI/TCU que tem como objetivo induzir a melhoria da governan¢a
: de Tl na CAPES por meio de indice que avalia as prdticas de
governanga e de gestdo de Tl previstas em leis, regulamentos,
normas técnicas e modelos internacionais de boas prdticas adotadas
na Tl da CAPES.

*

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagdo CGlI - Coordenacgdo Geral de Infraestrutura
de Informatica
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Agdo Interna Reestruturar o Armazenamento Inicio: Fim:

ou de Melhoria | Fisico do Backup 12/2021 22/2023
Continua:

Al63

Objetivo Fortalecer a Governanga de Necessidade: | Modernizar os recursos e a
Estratégicode TIC: | TIC e a promogdo de boas N9 infraestrutura de TIC

OB5 praticas

Descricao:

Reestruturar o Armazenamento Fisico do Backup, para prover melhorias nos servicos de
seguranca da informacéo.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagao CGll - Coordenagdo Geral de Infraestrutura de
Informatica

Acgdo Interna Implantar software de gerenciamento de | Inicio: Fim:

ou de Melhoria | informagdes e eventos de seguranga | 12/2021 | 22/2023
Continua: (SIEM)

Al64

Objetivo Promover a Seguranca da Necessidade: Aprimorar a Segurancga
Estratégico de TIC: | Informagdo e Comunicagdes N8 da Informagao e

OB4 Comunicagdes
Descrigao:

Implantar software de gerenciamento de informacoes e eventos de seguranca (SIEM).

ACAO iGovTI/TCU

[/ ¥\ Esta iniciativa foi eleita para compor o rol de agbes do indice

2 ”"041\769,\'»-‘:»‘/“;“‘ iGovTI/TCU que tem como objetivo induzir a melhoria da governanca
" de Tl na CAPES por meio de indice que avalia as prdticas de

2 governanga e de gestdo de Tl previstas em leis, regulamentos,

- normas técnicas e modelos internacionais de boas prdticas adotadas

na Tl da CAPES.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagao CGll - Coordenacgdo Geral de Infraestrutura
de Informdtica

Acdo Interna Padronizagdo do ambiente de | Inicio: Fim:
ou de Melhoria | virtualiza¢do 12/2020 22/2023
Continua:
Al65
Objetivo Prover infraestrutura e Necessidade: | Modernizar os recursos e a
Estratégico de TIC: = solucgdes de TIC com N9 infraestrutura de TIC
OB5 otimizagdo e inovagao
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Descrigao:
Padronizagdo do ambiente de virtualizagdo.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacgao CGll - Coordenagdo Geral de Infraestrutura de
Informatica

Agao Interna Plataforma de Fomento da CAPES Inicio: Fim:
ou de Melhoria 12/2020 | 22/2022
Continua:
Al66
Objetivo Estratégico | Unificar e integrar sistemas Necessidade: Integrar os sistemas
de TIC: com objetivo de padronizare | N7 da CAPES
OB3 otimizar processos
finalisticos
Descrigao:

Projeto para unificacdo dos sistemas envolvidos no fluxo de fomento da CAPES.

Estda sendo realizada uma cocriagcdo da solugdo com participagdo de quatro Diretorias
finalisticas (DRI, DPB, DEB e DED), APE e DTI.

Esta sendo utilizada metodologia Design Thinking, com apoio de profissionais da RNP através
do Contrato n.2 126/2018 RNP/DRI.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacao CGS/CSAB - Coordenagéo de Sistemas
Auxilios, Bolsas e Convénios

Agao Interna SCBA 3.0 Inicio: Fim:

ou de Melhoria 12/2020 | 22/2023

Continua:

Al67

Objetivo Desenvolver e sustentar os Necessidade: Desenvolver e

Estratégico de TIC: | sistemas com qualidade e N14 implementar novas

OB6 inovagao funcionalidades nos
sistemas da CAPES

Descrigao:
Refatoracdo completa do SCBA para arquitetura de microsservicos.
Nova interface do frontend alinhada com o projeto de Plataforma de Fomento.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagao CGS/CSAB - Coordenagio de Sistemas
Auxilios, Bolsas e Convénios
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Agdo Interna ou Inicio: Fim:
de Melhoria 12/2020 22/2023
Continua:
Al68
Objetivo Estratégico | Desenvolver e Necessidade: | Desenvolver e implementar novas
de TIC: sustentar os sistemas N14 funcionalidades nos sistemas da
OB6 com qualidade e CAPES

inovagdo
Descrigao:

Refatoracdo completa do SAP para arquitetura de microsservicos.
Integracdo completa com a esteiro de DEVOPS.
Revisdo do backlog de débito técnico relativa a esteira de DEVOPS.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagao CGS/CSAB - Coordenacio de Sistemas Auxilios,
Bolsas e Convénios

Agao Interna Refatoragao do Linha Direta Inicio: Fim:

ou de Melhoria 12/2021 | 22/2021
Continua:

Al69

Objetivo Desenvolver e sustentar os Necessidade: Desenvolver e
Estratégico de TIC: | sistemas com qualidade e N14 implementar novas
OB6 inovacao funcionalidades nos

sistemas da CAPES

Descrigao:
Refatoragdo completa do LD para arquitetura de microsservigos.
Integragao do sistema ao pipeline automatizado do DEVOPS.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacao CGS/CSAB - Coordenacdo de Sistemas
Auxilios, Bolsas e Convénios

Acdo Interna Evolugdo do aplicativo mével Bolsista

ou de Melhoria CAPES 12/2022 | 22/2023
Continua:

Al70

Objetivo Prover infraestrutura e Necessidade: Intensificar o
Estratégico de TIC: solugdes de TIC com N13 desenvolvimento de
OB5 otimizagdo e inovagdo aplicativos moveis e

inteligentes para os
sistemas da CAPES

Descrigdo:
O projeto ficara suspenso durante os dois anos iniciais do PDTIC devido a falta de capacidade
de entrega do time de desenvolvimento disponivel na CSAB.
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Um novo contrato de fornecedor de apps modveis podera trazer novas capacidades de
desenvolvimento de servigos que hoje dependem da equipe do contrato de fabrica de software.

Implantagdo das novas funcionalidades replicando itens do SCBA.

Langamento da nova versao do app.

Acompanhamento das novas solicitagGes.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacgao CGS/CSAB - Coordenag3o de Sistemas
Auxilios, Bolsas e Convénios

Acgdo Interna Evolugao do aplicativo mével Pesquisador | Inicio: Fim:

ou de Melhoria | CAPES 12/2022 | 22/2023
Continua:

Al71

Objetivo Estratégico | Prover infraestrutura e Necessidade: Intensificar o

de TIC: solugdes de TIC com N13 desenvolvimento de
OB5 otimizagdo e inovagdo aplicativos méveis e

inteligentes para os
sistemas da CAPES

Descrigao:

O projeto ficara suspenso durante os dois anos iniciais do PDTIC devido a falta de capacidade
de entrega do time de desenvolvimento disponivel na CSAB.

Um novo contrato de fornecedor de apps modveis poderd trazer novas capacidades de
desenvolvimento de servigos que hoje dependem da equipe do contrato de fabrica de software.

Langamento da nova versao do app.

Acompanhamento das novas solicitagGes.

Implantagao das novas funcionalidades replicando itens do SIPREC.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagao CGS/CSAB - Coordenagio de Sistemas
Auxilios, Bolsas e Convénios

Acdo Interna Refatoragao do SCPB e implementag¢do do | Inicio: Fim:

ou de Melhoria | novo layout do frontend angular 12/2020 | 22/2020
Continua:

Al72

Objetivo Desenvolver e sustentar os Necessidade: Desenvolver e
Estratégico de TIC: | sistemas com qualidade e N14 implementar novas
OB6 inovacao funcionalidades nos

sistemas da CAPES

Descrigdo:
Refatoragdo completa do SCPB para arquitetura de microsservigos.
Implementacdo do novo layout no frontend com tecnologia angular.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacdo CGS/CSAB - Coordenacdo de Sistemas
Auxilios, Bolsas e Convénios
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Agao Interna SIPREC 2.0 - Refatoragao do SIPREC e Inicio: Fim:

ou de Melhoria | implantagdo de novas tecnologias IAe ML | 22/2020 | 22/2022
Continua: para dinamizagao da prestagao de contas

Al73 do AUXPE

Objetivo Desenvolver e sustentar os Necessidade: Desenvolver e
Estratégico de TIC: | sistemas com qualidade e N14 implementar novas
OB6 inovagdo funcionalidades nos

sistemas da CAPES

Descrigao:
Refatoracdo completa do SIPREC para arquitetura de microsservigos.
Implementacdo do novo layout no frontend com tecnologia angular.
Estudo das novas tecnologias.
Compatibilizacdo das tecnologias com mapa de riscos do processo de prestacdo de contas.
Implementacdo de melhorias no SIPREC.

ACAOQ iGovTI/TCU
K Esta iniciativa foi eleita para compor o rol de agées do indice
Agéo '\GOVT" iGovTI/TCU que tem como objetivo induzir a melhoria da governanga

de Tl na CAPES por meio de indice que avalia as prdticas de
governanga e de gestdo de Tl previstas em leis, requlamentos,
normas técnicas e modelos internacionais de boas prdticas adotadas
na Tl da CAPES.

*

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacao CGS/CSAB - Coordenacdo de Sistemas
Auxilios, Bolsas e Convénios

Acdo Interna Unificagdao das parametrizagoes dos Inicio: Fim:
ou de Melhoria sistemas da plataforma de fomento 12/2021 | 22/2021
Continua:
Al74
Objetivo Estratégico Unificar e integrar sistemas | Necessidade: Integrar os sistemas
de TIC: com objetivo de padronizar | N7 da CAPES
OB3 e otimizar processos
finalisticos
Descrigao:

Unificagdo das parametrizages dos sistemas da plataforma de fomento da CAPES (SICAPES,
SAP, SCBA, LD, SIPREC) em uma interface Unica.

O projeto visa trazer agilidade, seguranca e simplicidade para a parametrizagdo de novos
editais, evitando duplicidade de informacgdes e retrabalhos.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagdo CGS/CSAB - Coordenagéo de Sistemas
Auxilios, Bolsas e Convénios
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Agdo Interna Automacdo da integracao SICAPES + Inicio: Fim:

ou de Melhoria | PROCESSO I
Continua:

Al75

Objetivo Desenvolver e sustentar os Necessidade: Desenvolver e
Estratégico de TIC: | sistemas com qualidade e N14 implementar novas
OB6 inovacdo funcionalidades nos

sistemas da CAPES

Descrigao:

Tornar automatizado o processo de integracdo das propostas de inscri¢cdo, entre o SICAPES e
os sistemas do schema Processo.

A acdo visa eliminar problemas e riscos advindos da integracdo controlada manualmente que
é feita hoje.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagao CGS/CSAB - Coordenagéo de Sistemas
Auxilios, Bolsas e Convénios

Agao Interna Refatoragao do frontend do SICAPES 3 Inicio: Fim:

ou de Melhoria 12/2020 | 22/2020
Continua:

Al76

Objetivo Desenvolver e sustentar os Necessidade: Realizar manutengdo
Estratégico de TIC: | sistemas com qualidade e N16 continua dos sistemas e
OB6 inovacao aplicagdes da CAPES
Descrigao:

Atualizar a tecnologia angular do frontend do sistema SICAPES 3.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagao CGS/CSAB - Coordenagio de Sistemas
Auxilios, Bolsas e Convénios

Acdo Interna Reestudar e reconstruir o fluxo do AUXPE | Inicio: Fim:
ou de Melhoria | nos sistemas da Plataforma de Fomento 12/2021 | 12/2022
Continua: da CAPES
Al77
Objetivo Desenvolver e sustentar os Necessidade: Desenvolver e
Estratégico de TIC: | sistemas com qualidade e N14 implementar novas
OB6 inovacao funcionalidades nos
sistemas da CAPES

Descrigao:

Reestudar o fluxo dos processos de AUXPE nos sistemas, desde a inscricdo até a prestacdo de
contas.

Implementar melhorias detectadas.
Sistemas impactados: SICAPES, SAP, SCBA, LD, SIPREC, App Pesquisador.
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Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacgao CGS/CSAB - Coordenagdo de Sistemas
Auxilios, Bolsas e Convénios

Agao Interna Indicadores, métricas e qualidade do | Inicio: Fim:

ou de Melhoria | dado na CSAB 12/2020 22/2023
Continua:

Al78

Objetivo Fortalecer a Governanga Necessidade: Aprimorar a governanga e a
Estratégicode TIC: | de TIC e a promogdo de N19 gestdo de TIC

OB8 boas praticas

Descrigao:

A acdo visa modernizar as praticas de gestdo dos times da CSAB, adotando uma visdo
atualizada de gestdo por indicadores de desempenho.

Para atingir esta visdo é necessario a definicdao dos indicadores relativos a performance tanto
dos times de desenvolvimento quanto sustenta¢do. Também pressupde a implantagdo de ferramentas
de monitoria dos indicadores. O resultado da consultoria INSTRUCT/RNP podera embasar a criagdo dos

indicadores.
ST D ACAOQ iGovTI/TCU
K Esta iniciativa foi eleita para compor o rol de agées do indice
;\950 .‘,GOVTE . iGovTI/TCU que tem como objetivo induzir a melhoria da governanga
G\ de Tl na CAPES por meio de indice que avalia as prdticas de
NX - i governanga e de gestdo de Tl previstas em leis, regulamentos,
normas técnicas e modelos internacionais de boas prdticas adotadas
na Tl da CAPES.
Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacao CGS/CSAB - Coordenacdo de Sistemas Auxilios,
Bolsas e Convénios

Acdo Interna Migracao BEX Egressos para SCBA Inicio: Fim:
ou de Melhoria 12/2020 | 22/2020
Continua:
Al79
Objetivo Desenvolver e sustentar os Necessidade: Desenvolver e
Estratégico de TIC: | sistemas com qualidade e N14 implementar novas
OB6 inovacao funcionalidades nos
sistemas da CAPES

Descrigao:

Migrar os processos ativos do BEX Egresso para que sejam acompanhados no médulo de
egressos do SCBA.
Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacgao CGS/CSAB - Coordenagéo de Sistemas

Auxilios, Bolsas e Convénios
CAPES - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior 178

DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagdo



PDTIC 2020 = 2023
Plano Diretor de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagao

Agdo Interna Finalizagdo do BEX e guarda dos dados de | Inicio: Fim:

ou de Melhoria | processo no Memadria BEX 12/2020 | 22/2020
Continua:

AI80

Objetivo Desenvolver e sustentar os Necessidade: Desenvolver e
Estratégico de TIC: | sistemas com qualidade e N14 implementar novas
OB6 inovagdo funcionalidades nos

sistemas da CAPES

Descrigao:
Migrar todos os dados do BEX para o sistema Memdria da Bolsa no Exterior (Memoria BEX)
Sera finalizado o uso do SYBASE pelos sistemas da CSAB
Evoluir o Memoria BEX para que passe a tratar as informacgdes dos processos migrados na
interface do usuario.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagao CGS/CSAB - Coordenagio de Sistemas
Auxilios, Bolsas e Convénios

Agdo Interna Reestrutura¢ao do atendimento de sustentagao da Inicio: Fim:

ou de Melhoria CSAB 22/2020 | 2°/2022
Continua:

Al81

Objetivo Desenvolver e sustentar os Necessidade: Desenvolver e
Estratégico de TIC: | sistemas com qualidade e N14 implementar novas
OB6 inovacdo funcionalidades nos

sistemas da CAPES

Descrigao:

Este projeto visa reorganizar a gestdo do atendimento de sustentacdo dos times que lidam
com o SCBA e Diretorias.

A proposta prevé que exista apenas um time unificado atendendo todos os CATIs relativos ao
sistema SCBA (DPB, DRI e DEB inicialmente).

Em um segundo momento, sera integrado o atendimento dos CATIs relativos ao SIPREC.

Na terceira fase, integragdo do atendimento do SAP.

Capacitacdo e organizacdo do novo time unificado.

Definicdo de métricas especializadas para sustentacdo — acoplamento ao projeto Al CSAB 16
— Indicadores e métricas.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagao CGS/CSAB - Coordenagio de Sistemas
Auxilios, Bolsas e Convénios

Acdo Interna Evolugdo, sustenta¢dao e manutencdo do Inicio: Fim:
ou de Melhoria | SICAPES 12/2020 | 22/2023

Continua:
Al82
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Objetivo Desenvolver e sustentar os Necessidade: Desenvolver e

Estratégico de TIC: | sistemas com qualidade e N14 implementar novas

OB6 inovacdo funcionalidades nos
sistemas da CAPES

Descrigao:

Evolugdo do Frontend do SICAPES para adequagdo aos novos requisitos da Plataforma de
Fomento da CAPES.

Atividades de sustentagao dos usuarios dos sistemas SICAPES e EDITAIS.

Execugdo das sprints do desenvolvimento &gil junto ao PO/Comissdo.

Atendimento dos CATIs relativos ao sistema.

Atendimento das solicitagdes do NDI relativas a consultas, alteracdo de querys, novas
informagdes para painéis e ADDCAPES, etc.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagao CGS/CSAB - Coordenagéo de Sistemas
Auxilios, Bolsas e Convénios

Agao Interna Sustentacdao e Manutencao do SIPREC Inicio: Fim:

ou de Melhoria 12/2020 | 22/2023
Continua:

AI83

Objetivo Desenvolver e sustentar os Necessidade: Realizar manutencdo
Estratégico de TIC: | sistemas com qualidade e N16 continua dos sistemas e
OB6 inovagao aplicagdes da CAPES
Descrigao:

Atividades de sustentagao dos usuarios do SIPREC.

Execucdo das sprints do desenvolvimento &gil junto ao PO/Comissdo SIPREC.

Atendimento dos CATIs relativos ao sistema.

Atendimento das solicitacbes do NDI relativas a consultas, alteracdo de querys, novas
informacg0es para painéis e ADDCAPES, etc.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagao CGS/CSAB - Coordenagio de Sistemas
Auxilios, Bolsas e Convénios

Acao Interna Sustentacao e Manutengdo do SCBA e Inicio: Fim:

ou de Melhoria Linha Direta 12/2020 | 22/2023
Continua:

Al84

Objetivo Estratégico | Desenvolver e sustentar os Necessidade: Realizar manutengdo
de TIC: sistemas com qualidade e N16 continua dos sistemas e
OB6 inovagdo aplicagdes da CAPES
Descrigao:

Atividades de sustentagdo dos usuarios dos sistemas SCBA e Linha Direta.

Execucdo das sprints do desenvolvimento &gil junto ao PO/Comissao.

Atendimento dos CATIs relativos ao sistema.

Atendimento das solicitagdes do NDI relativas a consultas, alteracdo de querys, novas
informac0es para painéis e ADDCAPES, etc.
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Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacgao CGS/CSAB - Coordenagéo de Sistemas
Auxilios, Bolsas e Convénios

Agdo Interna Sustentacao e Manuteng¢ao do SAP

ou de Melhoria 12/2020 | 22/2023
Continua:

AI85

Objetivo Desenvolver e sustentar os Necessidade: Realizar manutencdo
Estratégico de TIC: | sistemas com qualidade e N16 continua dos sistemas e
OB6 inovacdo aplicagdes da CAPES
Descrigao:

Atividades de sustentacdo dos usuarios do Sistema SAP.

Execugdo das sprints do desenvolvimento agil junto ao PO/Comissdo.

Atendimento dos CATIs relativos ao sistema.

Atendimento das solicitagdes do NDI relativas a consultas, alteragdo de querys, novas
informac0es para painéis e ADDCAPES, etc.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacao CGS/CSAB - Coordenagéo de Sistemas
Auxilios, Bolsas e Convénios

Acgdo Interna Sustentacdao e Manutencgao dos aplicativos | Inicio: Fim:

ou de Melhoria | méveis Bolsista CAPES, Pesquisador CAPES | 12/2020 | 22/2023
Continua: e Gerenciador de Aplicativos

Al86

Objetivo Desenvolver e sustentar os Necessidade: Realizar manutengdo
Estratégico de TIC: | sistemas com qualidade e N16 continua dos sistemas
OB6 inovacdo e aplicagdes da CAPES
Descrigao:

Atividades de sustentagdo dos usuarios dos aplicativos moveis Bolsista CAPES, Pesquisador
CAPES e Gerenciador de Aplicativos.

Execucdo das sprints do desenvolvimento &gil junto ao PO/Comissao.

Atendimento dos CATIs relativos aos apps.

Atendimento das solicitagdes do NDI relativas a consultas, alteracdo de querys, novas
informac0es para painéis e ADDCAPES, etc.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacdo CGS/CSAB - Coordenacgédo de Sistemas
Auxilios, Bolsas e Convénios

Acdo Interna Hierarquizacao de Processos no sistema Inicio: Fim:

ou de Melhoria | SCBA 12/2020 @ 12/2020
Continua:
Al87
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Objetivo Desenvolver e sustentar os Necessidade: Desenvolver e

Estratégico de TIC: | sistemas com qualidade e N14 implementar novas

OB6 inovacdo funcionalidades nos
sistemas da CAPES

Descrigao:

Implementar na interface do SCBA a visualizagdo de processos de acordo com a hierarquia
dos programas de fomento da CAPES.

Principais programas de fomento impactados por esta demanda: PRINT, PIBID, PROEX.

A estrutura atualmente existe em banco de dados e é utilizada, porém a interface do sistema
e as regras de negdcio ndo estdo adequadas.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacao CGS/CSAB - Coordenacdo de Sistemas
Auxilios, Bolsas e Convénios

Acdo Interna Reestruturar gestao de ocorréncias de Inicio: Fim:

ou de Melhoria | negécio no sistema SCBA 2¢/2020 | 12/2021
Continua:

AI88

Objetivo Estratégico = Desenvolver e sustentar os Necessidade: Desenvolver e

de TIC: sistemas com qualidade e N14 implementar novas
OB6 inovagdo funcionalidades nos

sistemas da CAPES

Descrigao:
Reestruturar gestdo de ocorréncias de negdcio no sistema SCBA.
Todos os programas de fomento e Diretorias usuarios serdo beneficiados com esta evolugdo

do sistema.

Demandante: Unidade DTI envolvida:

DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacao CGS/CSAB - Coordenagédo de Sistemas
Auxilios, Bolsas e Convénios

Acdo Interna Programa de Capacitacao para servidores — Inicio:

ou de Melhoria | Transformacgdo Digital 12/2020 | 2¢/2021
Continua:

AI89

Objetivo Estratégico = Desenvolver competéncias, Necessidade: Desenvolver

de TIC: reter conhecimento e fortalecer | N18 iniciativas que

OB7 as equipes contribuam para o

fortalecimento da
equipedeTICeo
aprimoramento de
suas competéncias

Descrigao:
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A agdo visa disseminar conhecimento e consolidar conceitos sobre os projetos de agilidade e
transformacao digital da DTI entre os servidores da CAPES. E composta por trés frentes:

1) Capacitacdo em Transformacao Digital e Métodos Ageis para alta gest3o.

Esta frente visa sensibilizar e nivelar o conhecimento sobre as iniciativas ageis entre todos os
diretores, coordenadores gerais e presidéncia da CAPES.

2) Certificagdo CSPO para servidores.

Esta parte do projeto visa oferecer oportunidade de qualificagdo e certificagdo como Product
Owner para os servidores que praticam este papel junto aos times da DTI.

3) Capacitagdo de Introdugdo a Tl para servidores que ndo sdo da area e lidam com projetos
e sistemas.

Esta linha prevé uma capacitacdo introdutdria para nivelamento de conceitos entre os
servidores que lidam diretamente com projetos de Tl mas n3o sdo da area e/ou apresentam alguma
necessidade de conhecimento.

O projeto esta contido em trés Planos de Agao da CAPES: PDTIC, PDP e PAC.

Houve alinhamento com a CGGP/DGES sobre o projeto.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacao CGS/CSAB - Coordenacdo de Sistemas
Auxilios, Bolsas e Convénios

Acdo Interna Realizar sustentagao e manutengao Inicio: Fim:

ou de Melhoria | continua do SGB 12/2020 | 22/2023
Continua:

Al90

Objetivo Desenvolver e sustentar os Necessidade: Realizar manutengdo
Estratégico de TIC: | sistemas com qualidade e N16 continua dos sistemas e
OB6 inovacdo aplicagdes da CAPES
Descrigao:

Realizar sustenta¢do e manutengdo continua do SGB.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagao CGS/CSAE - Coordenacio de Sistemas de
Apoio a Educagdo

Acao Interna Realizar sustenta¢ao e manutengdo Inicio:

ou de Melhoria | continua do SISUAB 12/2020 | 22/2023
Continua:

Al91

Objetivo Desenvolver e sustentar os Necessidade: Realizar manutencdo
Estratégico de TIC: | sistemas com qualidade e N16 continua dos sistemas e
OB6 inovacao aplicagdes da CAPES
Descrigao:

Realizar correg¢des e pequenas melhorias no sistema.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacdo CGS/CSAE - Coordenacdo de Sistemas de
Apoio a Educagdo
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Agdo Interna Realizar sustentagao e manutencao Inicio: Fim:

ou de Melhoria | continua da Plataforma CAPES de 12/2020 | 22/2023
Continua: Educagao Basica

Al92

Objetivo Desenvolver e sustentar os Necessidade: Realizar manutengdo
Estratégico de TIC: | sistemas com qualidade e N16 continua dos sistemas
OB6 inovagdo e aplicagdes da CAPES
Descrigao:

Realizar corre¢des e pequenas melhorias no sist

ema.

Demandante:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacao

Unidade DTI envolvida:
CGS/CSAE

Acao Interna Realizar sustentagao e manutencao Inicio: Fim:

ou de Melhoria | continua do SICAPES3 12/2020 | 22/2023
Continua:

Al93

Objetivo Desenvolver e sustentar os Necessidade: Realizar manutengdo
Estratégico de TIC: | sistemas com qualidade e N16 continua dos sistemas e
OB6 inovacao aplicagdes da CAPES
Descrigao:

Realizar correc¢des e pequenas melhorias no sist

ema.

Demandante:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacao

Unidade DTI envolvida:
CGS/CSAE - Coordenacdo de Sistemas de
Apoio a Educagdo

Acgdo Interna Realizar sustentagdo e manutengdo | Inicio: Fim:

ou de Melhoria | continua do ATUAB 12/2020 @ 22/2023
Continua:

Objetivo Desenvolver e sustentar os Necessidade: Realizar manutengdo
Estratégico de TIC: | sistemas com qualidade e N16 continua dos sistemas
OB6 inovacao e aplicagdes da CAPES
Descrigao:

Realizar corre¢des e pequenas melhorias no sist

ema.

Demandante:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacdo

Unidade DTI envolvida:
CGS/CSAE - Coordenacdo de Sistemas de
Apoio a Educagdo
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Agdo Interna Atualizagao da arquitetura do SISUAB Inicio: Fim:

ou de Melhoria 12/2020 | 12/2020
Continua:

Al95

Objetivo Estratégico Desenvolver e sustentar os | Necessidade: Desenvolver e

de TIC: sistemas com qualidade e N14 implementar novas
OB6 inovagdo funcionalidades nos

sistemas da CAPES

Descrigao:

Este projeto visa atender as necessidades de evolugdo arquitetural do SISUAB2, face as novas
tendéncias de utilizacdo de dispositivos madveis. Inicialmente essa nova arquitetura apoiard a
construgdo do mddulo "Novo Monitoramento de Polos", entretanto, a migragdo dos maddulos atuais
do SISUAB2 podera ser feita gradualmente conforme as necessidades de cada drea gestora.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagao CGS/CSAE - Coordenacio de Sistemas de
Apoio a Educagdo

Acgdo Interna Aprimoramento Catalogo de Teses Inicio: Fim:

ou de Melhoria 22/2020 | 22/2023
Continua:

Al96

Objetivo Desenvolver e sustentar os Necessidade: Desenvolver e
Estratégico de TIC: | sistemas com qualidade e N14 implementar novas
OB6 inovacdo funcionalidades nos

sistemas da CAPES

Descrigao:
Aprimorar painéis do Catdlogo, com atualizagdo tecnoldgica, retirando a tecnologia Flash.
Integrar Catalogo de Teses da CAPES com Banco de Teses do IBICT.
Atualizar Elastic Search.
Efetuar adaptagGes para SUCUPIRA 2.0.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacdo CGS/CSAPG - Coordenac3o de Sistemas da
Avaliacdo da Pds-Graduacgdo

Agao Interna Desenvolvimento e implantagao do Inicio: Fim:
ou de Melhoria sistema de Consulta a Atuagao do 12/2020 | 22/2023
Continua: Consultor na CAPES - ATUACAPES
Al97
Objetivo Estratégico Desenvolver e sustentar Necessidade: Desenvolver e
de TIC: os sistemas com N14 implementar novas
OB6 qualidade e inovagao funcionalidades nos
sistemas da CAPES
Descrigao:
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Sistema de consulta a atuagdo do de pessoas na Pds ou na CAPES, que integrara em uma Unica
base para consulta aos dados de consultores, docentes e participantes externos vindos do Plataforma
Sucupira, Cadastro de Consultores, SAE, Curriculo Lattes, CIES, SAdmin, e SAP. Substituindo o atual
indice “consultacadcons”, podendo ser utilizado em todos os sistemas com filtros de inclusdo e
exclusdo, conforme a caracteristica do negdcio.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacgao CGS/CSAPG - Coordenagdo de Sistemas da
Avaliagdo da Pds-Graduagdo

Agao Interna Evolugao do sistema Memoéria da Pés Inicio: Fim:

ou de Melhoria 12/2020 | 22/2023
Continua:

Al98

Objetivo Estratégico | Desenvolver e sustentar os Necessidade: Desenvolver e

de TIC: sistemas com qualidade e N14 implementar novas
OB6 inovacdo funcionalidades nos

sistemas da CAPES

Descrigao:
Atualizar o Elastic Search para a versao 7, efetuar adaptagdes no sistema conforme evolugdes
da Plataforma SUCUPIRA e dos processos da DAV.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagao CGS/CSAPG - Coordenagdo de Sistemas da
Avaliacdo da Pds-Graduagdo

Acao Interna Estruturar arquitetura de microservigos Inicio: Fim:
ou de Melhoria | para JAVA, PHP e PYTHON 12/2020 | 22/2021
Continua:
Al99
Objetivo Desenvolver e sustentar os Necessidade: Desenvolver e
Estratégico de TIC: sistemas com qualidade e N14 implementar novas
OB6 inovagdo funcionalidades nos
sistemas da CAPES

Descrigdo:

Documentar e executar PoC para arquitetura de microservigos nas tecnologias PHP, JAVA e
PYTHON.
Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacdo CGS - Coordenacdo Geral de Sistemas
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Agao Interna Desenvolvimento e implantagao de Inicio: Fim:

ou de Melhoria ferramenta CAPES CLI (Command Line 12/2020 | 22/2021
Continua: Interface)

Al100

Objetivo Estratégico Prover infraestrutura e Necessidade: Desenvolver e

de TIC: solugdes de TIC com N14 implementar novas
OB5 otimizagdo e inovagdo funcionalidades nos

sistemas da CAPES

Descrigao:

Auxiliar o desenvolvedor nos fluxos de trabalho implantados na CAPES, contemplando o
gerenciamento de tarefas das sprints (IntegracGes com o Redmine), gerenciamento de versionamento
de codigo (integracGes com o GitlLab), e geracdo de templates de projetos. Entre os beneficios tém-se:
Melhora da produtividade e padronizagdo o fluxo de trabalho do desenvolvedor.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacao CGS - Coordenacgdo Geral de Sistemas

Acgdo Interna Sustentacao a arquitetura de projetos e Inicio: Fim:

ou de Melhoria | aplicagdes 12/2020 | 22/2023
Continua:

Al101

Objetivo Prover infraestrutura e solugdes | Necessidade: Desenvolver e
Estratégico de TIC: | de TIC com otimizagdo e N14 implementar novas
OB5 inovacdo funcionalidades nos

sistemas da CAPES

Descrigao:
Realizar a sustentacdo da arquitetura de projetos e aplicagGes desenvolvidas e implantadas.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagao CGS - Coordenagdo Geral de Sistemas

Acdo Interna Monitoramento de sistemas criticos Inicio: Fim:

ou de Melhoria | sustentados e desenvolvidos pela CGS 12/2020 | 22/2020
Continua:

Al102

Objetivo Desenvolver e sustentar os Necessidade: Realizar manutengao
Estratégico de TIC: | sistemas com qualidade e N16 continua dos sistemas e
OB6 inovacao aplicagdes da CAPES
Descrigdo:

Realizar a definicdo de padrao e orientagdo aos times para a disponibilizagdo de endpoint de
monitoramento de sistemas e aplica¢des.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagdo CGS - Coordenagdo Geral de Sistemas
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Agdo Interna Sustentacao de sistemas de apoio Inicio: Fim:

ou de Melhoria 12/2020 | 22/2023
Continua:

Al103

Objetivo Estratégico | Desenvolver e sustentar os Necessidade: Realizar manutengdo
de TIC: sistemas com qualidade e N16 continua dos sistemas
OB6 inovagdo e aplicagdes da CAPES
Descrigao:

Realizar a sustentagdo de sistemas de apoio (Questionarios Capes, Gestdo de Demandas da
Imprensa, Sistemas de agendamentos da CDP, Portal Integrado de Gestdo e respectivos modulos, SAEL

e SISREL.
Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagao CGS - Coordenagdo Geral de Sistemas

Acao Interna Evolugdes negociais e Inicio: Fim:

ou de Melhoria | tecnoldgicas do Sistema Financeiro | 12/2020 22/2023
Continua: da CAPES

Al104

Objetivo Desenvolver e sustentar | Necessidade: Realizar manutencdo continua
Estratégico de TIC: | os sistemas com N16 dos sistemas e aplicagdes da
OB6 qualidade e inovagdo CAPES

Descrigao:

Realizar as melhorias e adaptagdes requeridas pelo negdcio com o objetivo de modernizar e
adaptar o Sistema Financeiro da CAPES as evolugGes fornecidas por parceiros bancarias, sistemas
estruturadores do Governo (SIAFI, SISBACEN e SIOP) e solugBes de gestdo de bolsas e auxilios da CAPES.
Além disso, identificar as necessidades especificas do sistema Financeiro voltadas para os processos
de execucdo orcamentaria e financeira da instituicdo.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacao CGS - Coordenacgédo Geral de Sistemas

Acgdo Interna | Evolugao dos modulos do sistema integrado | Inicio: Fim:

ou de de gestao — SIG as evolugdes negociais, 12/2020 | 22/2023
Melhoria legais e tecnoldgicas necessarias para a

Continua: coordenacao de gestdao da CAPES

Al105

Objetivo Unificar e integrar sistemas com Necessidade: Integrar os sistemas da
Estratégico de objetivo de padronizar e otimizar N7 CAPES

TIC: processos finalisticos

OB3

Descrigao:

Realizar as melhorias e adaptagdes requeridas pelo negdcio com o objetivo de modernizar e
adaptar o Sistema Integrado de Gestdo da CAPES as evolugdes negociais, legais e tecnoldgicas
necessarias para a gestdo de pessoas, patrimoénios, almoxarifados e contratos.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
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DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacgao

CGS - Coordenagdo Geral de Sistemas

Agao Interna

ou de Melhoria
Continua:

Al106

Objetivo Estratégico

métricas

Desenvolver e sustentar os

Contratacao de fabrica de software agil e | Inicio: Fim:

12/2020 | 22/2020

Necessidade: Realizar manutengdo

de TIC: sistemas com qualidade e N14 continua dos sistemas
OB6 inovagdo e aplicagdes da CAPES
Descrigao:

Realizar o planejamento de contratagdo e sele¢do do fornecedor de empresas especializadas
para prestacdo de servicos técnicos de Tecnologia da Informagdo, compreendendo desenvolvimento
de software com praticas ageis e mensuragdo de sistemas de informacdo.

Demandante:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacao

Unidade DTI envolvida:
CGS - Coordenacgdo Geral de Sistemas

Agao Interna
fabrica de software

ou de Melhoria
Continua:
Al107

Contratacao de apoio a gestao de Inicio: Fim:

12/2020 22/2020

gestdo de fabrica de software.

Objetivo Fortalecer a Governanga de Necessidade: | Aprimorar a governanga e a
Estratégicode TIC: | TIC e a promogao de boas N19 gestdao de TIC

OB8 praticas

Descrigao:

Realizar o planejamento de contratagao e sele¢do do fornecedor de servigos para apoio a

Demandante:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacao

Unidade DTI envolvida:
CGS - Coordenacgdo Geral de Sistemas

(

Acdo Interna Contratacao de desenvolvimento de Inicio: Fim:

ou de Melhoria aplicativos multiplataforma para 12/2020 | 22/2020
Continua: dispositivos moéveis

Al108

Objetivo Estratégico Fortalecer a Governanga | Necessidade: Aprimorar a

de TIC: de TIC e a promogdo de N19 governanga e a gestao
OB8 boas préaticas deTIC

Descrigao:

moveis.

Realizar o planejamento de contratacdo e sele¢do do fornecedor de empresa para a prestacdo
de servigos técnicos de assessoria e desenvolvimento de aplicativos multiplataforma para dispositivos
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Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacgao CGS - Coordenagao Geral de Sistemas

Agdo Interna Implanta¢io de Metodologia Agil de Inicio: Fim:

ou de Melhoria | Desenvolvimento de Sistemas 12/2020 | 22/2021
Continua:

Al109

Objetivo Otimizar a gestdo Necessidade: Aprimorar o processo
Estratégico de TIC: orcamentaria e a gestdo da N22 de planejamento de
OB9 contratacdo de TIC contratagdo e gestao

contratual da DTI

Descrigao:
A Implantacdo da Metodologia Agil de Desenvolvimento envolve os seguintes aspectos:
e Detalhamento das atividades e das entregas previstas na MDS 4.0.

e Aquisicdo de uma ferramenta para controlar o fluxo de trabalho da equipe de
desenvolvimento.

S ACAO iGovTI/TCU

K Esta iniciativa foi eleita para compor o rol de agdes do indice
‘ A c3o \Go\f"} . iGovTI/TCU que tem como objetivo induzir a melhoria da governanga
A 77} de Tl na CAPES por meio de indice que avalia as prdticas de
" N % % governanga e de gestdo de Tl previstas em leis, regulamentos,
i normas técnicas e modelos internacionais de boas prdticas adotadas

na Tl da CAPES.

*»

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagao CGS - Coordenagdo Geral de Sistemas

Agdo Interna Automatizacdao da Operagao dos | Inicio: Fim:

ou de Melhoria | Contratos 12/2020 22/2020
Continua:

Al110

Objetivo Fortalecer a Governanga Necessidade: | Atender a determinagdes e
Estratégico de TIC: | de TIC e a promogao de N15 conformidades governamentais
OB8 boas préaticas

Descrigao:

Automatizar o fluxo da operagdo dos Contratos de Servicos da CGS
e Realizar mapeamento do fluxo de operag¢do dos contratos de servigos da CGS.
e Evolugdo no sistema Gestdo para contemplar a Operagdo dos contratos de Servigo da
CGS.
Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacdo CGS - Coordenagdo Geral de Sistemas
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Agdo Interna Evolugbes previstas para o | Inicio: Fim:

ou de Sistema de Seguranca da CAPES 12/2020 29/2023
Melhoria

Continua:

All11

Objetivo Desenvolver e sustentar Necessidade: | Realizar manuteng¢do continua dos
Estratégico de os sistemas com N14 sistemas e aplicacdes da CAPES
TIC: qualidade e inovagao

OB6

Descrigao:

Realizar evolugdes no Sistema de Seguranga da CAPES relacionada aos seguintes pontos:

e Melhora na experiéncia do usuario do fluxo relacionado ao ORCID.

e Utilizagdo do nome social.

e Criacdo de infraestrutura para monitoramento das aplicacdes.

e  Migragdo da infraestrutura dos sistemas para container.

e  Criar solucdo para autenticacao entre aplicagdes.

e Melhorias em relagdo a seguranca.

e Central de atualizagdo de dados.

e  Revisdo da POSIC, adaptagGes para atendimento a nova POSIC.

e  Exportagdo e importagdo das configuragdes dos sistemas entre ambientes.

e  Evolugdo no Seguranga Service.

e Aprimoramento do controle de acesso privilegiado.

e Sustentacdo do Sistema de Seguranga.

Compde o Sistema de Seguranca as aplicagdes: SADMIN, SSO e Seguranga Service.
Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagao CGS - Coordenagdo Geral de Sistemas

Acdo Interna Implantacdo de solugdo de estagoes Inicio: Fim:

ou de Melhoria | de trabalho virtualizadas — VDI CAPES | 12/2020 22/2022
Continua:

All112

Objetivo Prover infraestrutura e Necessidade: Modernizar os recursos e a
Estratégico de TIC: | solugdes de TIC com N9 infraestrutura de TIC

OB5 otimizagdo e inovagao

Descrigdo:

Atualmente sofremos com a falta de espago em nosso ambiente de trabalho, muitas vezes
necessitamos trocar de lugar e até mesmo de andar. Para atender essas mudancgas precisamos abrir
chamados de deslocamento de computadores, gerando mais custos para a DTI, sem contar com o
desperdicio de tempo e o impacto nas demandas do dia a dia em tais mudancas.

A virtualizacdo de servidores ja estd presente da CAPES ha alguns anos e traz diversos ganhos.
Este mesmo cenario pode ser utilizado para esta¢des de trabalho, melhorando o usuario diretamente.

A CAPES j4 investiu na solugdo VMWare, existindo um conhecimento sob a plataforma
VMWare, logo a solugao Horizon para desktops virtuais pode trazer grande valor agregado no uso do
conceito de VDI. Além disto, o OpenShift comega a se tornar uma solucdo sélida na Instituicdo na qual
também poderia ser utilizada como parte da solugdo de desktops virtuais.

Custos operacionais, segundo alguns estudos, demonstram que ha redugdo no custo total
comparando o uso de estagdes de trabalho e o de estagdes virtuais, trazendo economia aos cofres
publicos.
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O uso do VDI traria mais controle e agilidade nos processos de disponibilizagdo de maquinas
de trabalhos aos usuarios, além de facilitar o Tele Trabalho. Ainda, o uso de esta¢Ges de trabalho sem
garantia ndo traria complicagdes ao usuario.

Objetivo:
e  Reduzir os custos com mudanga de maquinas;
e  Reduzir custo de manutenc¢do de maquinas;
e  Reduzir custo de licenciamento;
e Reduzir custo de equipamento desktop;
e Reduzir os custos com energia;
e Agilizar preparacdao de ambiente para novos colaboradores.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacao CGll - Coordenacgdo Geral de Infraestrutura de
Informética

Acdo Interna Criac3o e utilizagdo do IPSA — indice | Inicio: Fim:

ou de Melhoria | da Protecdo Sobre os Ativos 22/2020 22/2021
Continua:

All113

Objetivo Promover a Seguranca da | Necessidade: Aprimorar a Seguranca da
Estratégico de TIC: | Informacgdo e N8 Informagdo e ComunicagSes
OB4 Comunicagdes

Descrigao:

Vislumbrando a utilizacdo de dados coletados diariamente pelas ferramentas de seguranca,
pretende-se criar um indice nomeado de IPSA - em alusdo ao IPCA que mede a variagdo de pregos dos
produtos no mercado, sendo utilizado como termémetro na economia do Brasil. Através da estatistica
descritiva e outras técnicas de ciéncias de dados, o indice demonstrara a quantidade/qualidade de
vulnerabilidades que o ambiente possui, permitindo que a gestdo avalie e defina niveis de
conformidade apropriados.

Além disso, através do indice, pretende-se permitir que individualmente e de forma privada,
cada usuario possa avaliar a situacdo de seguranca de seu(s) ativo(s) custodiado(s), informando-o com
notificagGes periddicas e atraindo-o a auto corregdo, sem a necessidade da a¢des de equipes de TI
diretamente.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacdo Governancga

Acdo Interna Acompanhar e apoiar gestores e fiscais Inicio: Fim:

ou de Melhoria da DTI no processo de gestdo e execugdo | 12/2020 | 22/2023

Continua: dos contratos de TIC

All114

Objetivo Estratégico Otimizar a gestdo Necessidade: Aprimorar o processo

de TIC: orgamentaria e a gestdo N22 de planejamento de

OB9 da contratagdo de TIC contratacgdo e gestao
contratual da DTI

Descrigdo:
Acompanhar, monitorar e orientar os pagamentos efetuados as contratadas, proporcionar
mecanismos de avaliagdo da qualidade dos processos de contratos, fiscalizar e acompanhar a execugdo
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dos procedimentos de encerramento contratual. Apoiar a equipe técnica na elaboragdo de artefatos
relativos a prorrogacao, repactuacgado, reajustes, acréscimo ou supressao, por meio de termos aditivos
ou apostilamentos. Promover e operacionalizar a implantagdo e melhorias relacionadas a gestdo dos

contratos.
Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI — Diretoria de Tecnologia da Informacgao Governanga

Agdo Interna Acompanhar o processo de execugao Inicio: Fim:

ou de Melhoria orgamentdria e financeira dos contratos 12/2020 | 22/2023
Continua: de aquisicao de bens e servigos de TI

Al115

Objetivo Estratégico Otimizar a gestao Necessidade: Aprimorar o processo
de TIC: orgamentaria e a gestdo N22 de planejamento de
OB9 da contratagdo de TIC contratacgdo e gestao

contratual da DTI

Descrigao:

Elaborar a previsdo financeira e orcamentario para o cumprimentos despesas contratadas
para cada exercicio, realizar ajuste financeiros nos empenhos, conforme a necessidade de cada
contrato, manter atualizado o cronograma de execugdo financeira dos contratos no sistema SIASG;
promover a integragdo dos fiscais dos contratos DTI, com as areas financeira e contabilidade da CAPES,
acompanhar e monitorar os pagamentos efetuados as contratadas, bem como o comportamento da
execugao orgamentaria e financeira, disponibilizando a projegdo de gastos, as despesas ja executadas
e previsGes de valores ainda necessarios para assegurar o empenho da despesa no exercicio financeiro.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI — Diretoria de Tecnologia da Informacdo Governancga

Acao Interna EvolugOes previstas para o Sistema | Inicio: Fim:
ou de Melhoria | Cadastro de Pessoas 12/2020 22/2023
Continua:
All1l6
Objetivo Fortalecer a Governanga Necessidade: | Atender a determinagdes e
Estratégico de TIC: | de TIC e a promogado de N15 conformidades governamentais
OB8 boas praticas
Descrigao:

Realizar evolugbes no Sistema de Cadastro de Pessoas da CAPES relacionada aos seguintes
pontos:

e Integracdo com servico de consultas de Pessoa Fisica e Juridica da Receita Federal

(Infoconv).

e Criacdo de ferramenta de relatdrio das consultas aos dados do Infopes.

e Criacdo de infraestrutura para monitoramento das aplicacdes.

e Migragdo da infraestrutura dos sistemas para container.

e Integracdo com o DNE (Diretdrio Nacional de Enderegos).

e Integracdo com API CPF Light.

e Seguranca ao acesso dos servigos.
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e Integragdo com servico de consultas CND (Certiddo Negativa de Débitos) da Receita
Federal (Infoconv).
e Sustentagdo dos servigos.
Compde o Sistema de Cadastro de Pessoas da CAPES as aplicagdes: Cadastro de Pessoas,
INFOPES, Avaliacdo GOV.BR e CSAB Corporativo.
Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacgao CGS - Coordenagao Geral de Sistemas

Agdo Interna Aderéncia ao Plano de | Inicio: Fim:

ou de Melhoria | Transformagao Digital do MEC 12/2020 22/2020
Continua:

Al117

Objetivo Fortalecer a Governanca @ Necessidade: Atender a determinacGes e
Estratégico de TIC: | de TIC e a promogdo de N15 conformidades governamentais
OB8 boas praticas

Descrigao:

O plano trata a consolidagdo dos canais digitais envolvendo:

e Login uUnico;

e Avaliagdo dos servigos prestados ao cidadao.

e Migragdo dos apps para a loja gov.br;

e Migragdo dos portais para o portal Unico;

A iniciativa segue o disposto em cinco decretos. O decreto 8.936, de 2016, que trata da
Plataforma Cidadania Digital; o 8.638, de 2016, sobre Estratégia de Governanca Digital; 0 9.723, de
2019, e 0 9.094, de 2017, que tratam de simplificagcdo de servicos e uso do CPF como chave Unica para
identificacdo do cidaddo; e, por fim, o decreto 9.756, de 2019, que dispGe sobre a unificacdo dos canais
digitais do governo.

ACAO SISP

Esta iniciativa foi eleita para compor o rol de a¢des acompanhadas
pelo SISP — Sistema de Administragcdo dos Recursos de Tecnologia da

Informagdo com o objetivo de organizar a operag¢do, controle,

supervis@o e coordenacgdo dos recursos de tecnologia da informagdo

da CAPES.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagao CGS - Coordenagao Geral de Sistemas

Acdo Interna Compatibilidade entre o | Inicio: Fim:
ou de Transparéncia e Dados Abertos da | 12/2021 22/2021
Melhoria CAPES
Continua:
Al118
Objetivo Unificar e integrar sistemas Necessidade: | Atender a determinagdes e
Estratégico de com objetivo de padronizare | N15 conformidades governamentais
TIC: otimizar processos finalisticos
OB3
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Descrigao:
Realizar trabalho de melhoria na qualidade dos dados do Transparéncia e compatibilidade
com as informagdes disponibilizadas no Dados Abertos.

Demandante: Unidade DTI envolvida:
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacao CGS - Coordenacgdo Geral de Sistemas

B Plano de Gestao de Pessoas

A visdo do SISP para o Plano de Gestdo de Pessoas é “ser um nucleo de exceléncia na
gestdo e capacitacdo dos servidores do SISP, propiciando habilidades para oferecer servicos de
qualidade a sociedade”.

Seguindo tal orientacdo, o objetivo do Plano de Gestdo de Pessoas da DTl é apresentar
0 panorama atual dos recursos humanos e, diante das necessidades relacionadas neste PDTIC,
promover a¢des que permitam o aprimoramento e o aperfeicoamento dos ativos humanos, por
meio de programas de capacitacdo, com vistas ao desenvolvimento das competéncias
necessarias ao cumprimento das metas propostas.

Para a construcdo do Plano, inicialmente avaliou-se os recursos atuais (A) e,
posteriormente, estimou-se as necessidades futuras da CAPES por cada perfil distinto (B),
possibilitando o planejamento das acdes de treinamento para capacitacdo, reconhecimento e
outras afins, que possibilitem atender as possiveis demandas da Instituicdo, buscando atrair
profissionais adequados, integrando-os as necessidades especificas.

PERFIL QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE
ATUAL (A) AUMENTO (B) IDEAL (A+B)
Diretor 1 0 1
Coordenador-Geral 2 0 2
Coordenador 3 0 3
Chefe de Divisdao 2 0 2
Assessor 0 1 1
Analista em C&T 2 2 4
Analista em TI 0 2 2
Analista de Processos 0 1 1
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Analista de Sistema Operacional 0 1 1
Analista de Sistemas 1 6 7
Analista de Testes e Qualidade 3 1 4
Gerente de Projetos 3 5 8
Gerente de Telecom 1 1 2
Web Designer 0 1 1
Total 18 21 39
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B Plano Orcamentario

O Plano Orgcamentdrio é um resumo executivo produzido para indicar todas as
contratagdes necessarias para o alcance dos objetivos estratégicos estabelecidos neste Plano
Diretor, relativamente as solucdes de TIC, em cada ano de vigéncia. Ademais, de acordo com a
Instrucdao Normativa N2 1 de 2019, as contrata¢des que se pretende realizar ou prorrogar neste
dispositivo devem ser consolidadas no PAC.

Convém ainda ressaltar que os valores demonstrados sdo estimados e reavaliados a
cada revisdo do PDTIC, servindo de base para a elaboracdo da proposta orcamentdria anual da
DTl da CAPES. Compete a Diretoria o acompanhamento e o controle da execugdo. Adiante,
tabela com a estimativa de gastos para o alcance de cada Objetivo Estratégico para o periodo
de vigéncia deste Plano Estratégico de TIC.

A tabela a seguir apresenta os valores estimados para a execucdo das acles de
investimento e custeio em recursos e servicos de TIC, para os anos de 2020 a 2023, em funcao
dos objetivos estratégicos de TIC e das necessidades elencadas neste documento.

Ressalta-se que as a¢des deste PDTIC e seus respectivos gastos deverao ser executados
conforme disponibilidade orgamentéria (LOA).

Os valores incluidos no quadro abaixo, além dos itens contemplados nesse PDTIC, levam
em consideragdo a série histdrica de custeio e investimento nos sistemas ja existentes e os
contratos ja firmados com as diversas empresas.

Tais valores podem ser alterados conforme aprovacdo dos orcamentos anuais.

ESTIMATIVA DE GASTOS EM TIC (RS)

RS 20.748.942,63 RS 23.285.924,77 R$ 44.034.867,40
RS 39.668.754,41 RS 34.866.112,17 R$ 74.534.866,37
RS 27.160.542,56 RS 24.511.019,21 R$ 51.671.561,77
RS 27.160.542,56 RS 24.511.019,21 R$ 51.671.561,77
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H Plano de Gestao de Riscos

O Plano de Gestdo de Riscos identifica e trata os riscos que podem afetar a execugao
das metas e a¢des planejadas neste PDTIC, levando em consideracdo critérios como o nivel de
impacto e a probabilidade da ocorréncia.

Para cada risco identificado foi adotada uma estratégia de tratamento e resposta ao
risco:

= Mitigar: desenvolver a¢des visando minimizar a probabilidade da ocorréncia do risco ou
de seu impacto no projeto com o objetivo de tornar o risco aceitavel;

= Evitar: mudar o plano do projeto eliminando a condi¢do que estava expondo o projeto
ao risco. E uma estratégia utilizada para riscos de alta criticidade, quando n3o se deseja
sequer correr o risco;

= Transferir: repassar as consequéncias do risco, bem como a responsabilidade de
resposta para quem esta mais bem preparado para lidar com o mesmo; e,

=  Aceitar: indicada nas situagcdes em que a criticidade do risco é média ou baixa, ou
guando ndo é possivel ou ndo haja interesse em implementar uma agdo especifica.

= Critérios

Os riscos serdo analisados em seu nivel de impacto e probabilidade de ocorréncia,
conforme descri¢Ges das tabelas abaixo:

IMPACTO DESCRICAO ESCALA
Catastrofico impacto nos objetivos (estratégicos, operacionais, de 5
Muito alto informacgdo/comunicagdo/divulgacdo ou de conformidade) de forma
irreversivel.
Significativo impacto nos objetivos (estratégicos, operacionais, de 4
Alto informacdo/comunicacdo/divulgacdo ou de conformidade), de dificil
reversao.
Moderado impacto nos objetivos (estratégicos, operacionais, de 3
Médio informacdo/comunicac¢do/divulgacdo ou de conformidade), porém
recuperavel.
Baixo Pequeno impacto nos objetivos (estratégicos, operacionais, de 2

informacdo/comunica¢do/divulgacdo ou de conformidade).

Minimo impacto nos objetivos (estratégicos, operacionais, de 1

Mui .
LT informacdo/comunicac¢do/divulgacdo ou de conformidade)
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PROBABILIDADE DESCRIGAO ESCALA

Muito alta Praticamente certa. De forma inequivoca, o evento ocorrer3, as 5
circunstancias indicam claramente essa possibilidade.

Alta Provavel. De forma até esperada, o evento podera ocorrer, pois as 4
circunstancias indicam fortemente essa possibilidade.

Média Possivel. De alguma forma, o evento podera ocorrer, pois as 3
circunstancias indicam moderadamente essa possibilidade.

Baixa Rara. De forma inesperada ou casual, o evento podera ocorrer, pois 2
as circunstancias pouco indicam essa possibilidade.

Muito baixa Improvavel. Em situagdes excepcionais, o evento podera até 1
ocorrer, mas nada nas circunstancias indica essa possibilidade.

= Anadlise do grau de exposicao do risco

Os riscos identificados possuem um atributo chamado Exposicdo ao Risco. A Exposicao
é o resultado da multiplicacdo de Probabilidade versus Impacto. O resultado dessa operacdo
possui valores possiveis de 1 a 25. Dessa forma, os riscos se enquadram de acordo com a
seguinte matriz:

Matriz de PROBABILIDADE

Calculo de Nivel 1 2 3 4 5

do Risco Muito Baixa  Baixa Média Alta  Muito Alta
5
Muito Alto 3
4
Alto
3
Médio
2
Baixo
1
Muito Baixo

EXTREMO
4

3

IMPACTO

Foram definidos que os riscos de exposicao inferior 2 caracterizam RISCOS BAIXOS, entre
3 e 6 RISCOS MEDIOS, entre 8 e 12 RISCOS ALTOS e acima de 12 RISCOS EXTREMOS.

A vinculacao dos objetivos estratégicos, com os riscos do PDTIC identificados, seu nivel
de exposicdao ao risco e o tratamento e resposta ao risco podem ser visualizadas como na
proxima tabela.

O Nducleo de Governanga e Gestdo de TIC da Diretoria de Tl serd responsdvel pelo
monitoramento de cada risco.
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OBJETIVO
ESTRATEGICO
DE TIC

PROBABILIDADE TRATAMENTO

OB3
OB6

oB3
OB5
OB6

0B2
0oB3
OB5
0B6

oB3
OB6

Paralisagdo das atividades da
DTl ocasionando a
indisponibilidade dos sistemas
da CAPES devido ao
contingenciamento
or¢amentario e/ou financeiro

Financeiro

Impossibilidade de desenvolver
novas ferramentas ou
sustentar as ja existentes
ocasionando ineficiéncia na
execucao das atividades da
CAPES devido a falta de
recursos humanos
especializados

Operacional

Impossibilidade de atender

novas demandas ocasionando

insatisfacdo dos demandantes

e desatualizagdo tecnoldgica Imagem
devido a falta de espaco fisico

para os prestadores de servigo

da DTI

Atrasos na entrega dos
resultados ocasionando a
insatisfacdo dos demandantes
devido a comunicagdo
ineficiente entre as unidades
da CAPES

Imagem

CAPES - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
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Muito alto (5) B3EHEAPL)]

Extremo (16)

Extremo (16)

AGAO PREVENTIVA

Priorizar
contratagdes e
renovagoes
conforme previsao
de orcamento

Aumentar o
quadro de
servidores e/ou
colaboradores
especializados

Demandar ao CGD
a possibilidade de
utilizar espagos de
outras unidades da
CAPES para a DTI

Esclarecer todas as
duvidas sobre a
acdo com a area

demandante
conforme plano de

CONTINGENCIA

Demandar ao
Comité de Gestdo de
Governanga - CGD a

possibilidade de
aumentar os
recursos da DTI

Priorizar agdes, em
conjunto com as
unidades, conforme
capacidade e forca
de trabalho da DTI

Realocar
profissionais para
trabalho remoto

Reorientar sobre os
procedimentos
previstos no Plano
de Comunicagdo da
DTI
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OBJETIVO
ESTRATEGICO
DE TIC

PROBABILIDADE IMPACTO NIVEL TRATAMENTO AGAO PREVENTIVA CONTINGENCIA

comunicagao

pactuado
Atrasos na entrega dos . Conscientizar os
. Negociar junto ao
resultados ocasionando demandantes a
OB1 ~ . - demandante novo .
reclamagdes dos demandantes Imagem Média (3) Alto (4) Mitigar . solicitarem somente
OB8 . . prazo final de o
devido a mudancas no projeto alteragoes
L entrega . o
inicial imprescindiveis
No caso dos PO’s
A ~ . - estarem privados de
Deficiéncia na execugdo do Realizar reunides
. . tempo para
projeto ocasionando atrasos para acompanhar
OB1 N . - . acompanhar o
em sua entrega devido a falta Operacional Média (3) Alto (4) Mitigar a demanda com . -
OB8 . B . projeto, verificar
de envolvimento dos PO’s e equipe
. - . com demandante a
responsaveis pelas atividades técnica .
substituicdo desses
servidores
Falta de transparéncia na Definir os
execucdo das agdes na DTI indicadores para Realizar
OB1 ocasionando danos a acompanhamento treinamentos
0B2 reputacao da Diretoria devido Imagem Média (3) Alto (4) Mitigar de projetos e internos para
OB8 a falta de uma estrutura disponibilizar acompanhamento
definida sobre indicadores acesso a estes dos indicadores
homogéneos e parametrizaveis dados
Planejamento inadequado do Detalhar e . in
" . . Realizar reunides de
escopo das agdes ocasionando esclarecer duvidas .
. . alinhamento das
OB1 atrasos e ma qualidade nas . - . sobre a demanda N .
. . Operacional Média (3) Alto (4) Alto (12) Mitigar . acGes com a equipe
OB8 entregas devido ao baixo em conjunto com .. :
. . técnica e a area
conhecimento dos processos a unidade no
e demandante
finalisticos que requerem TIC momento da
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OBJETIVO
ESTRATEGICO
DE TIC

OB1
OoB4
OB8

oB1
oB4
OB8

OB1
OB8

OB7

Auséncia de confiabilidade,
integridade, autenticidade e
disponibilidade nos sistemas e
dados da CAPES ocasionando
prejuizos financeiros e a
imagem institucional devido a
falta de aderéncia as politicas,
normas e procedimentos de
Seguranga da Informagdo e
Comunicagdes

Ataques a seguranca da
informacdo ocasionando
ameaca a protecdo dos dados
da CAPES devido a falta de
conscientizagdo dos servidores
e colaboradores em relagdo ao
tema de Seguranga da
Informacgdo e Comunicagdes

Requisicdes de demandas que
ndo se encontram planejadas
no PDTIC ocasionando atrasos
em outros projetos devido a
ocorréncia de situagoes
emergenciais

Atrasos na execuc¢do de
atividades de competéncia

Financeiro

Operacional

Operacional

Operacional

CAPES - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagdo

PROBABILIDADE

Baixa (2)

Baixa (2)

Média (3)

Baixa (2)

IMPACTO

Muito alto (5)

Muito alto (5)

Médio (3)

Alto (4) Alto (8) Mitigar

NiVEL

TRATAMENTO

AGAO PREVENTIVA

elaboragdo/revisdo
do PDTIC

Divulgar e fiscalizar
a execugdo da
Politica de
Seguranga da
Informacgdo e
Comunicagao —
PoSIC da CAPES

Mitigar

Divulgar e realizar
treinamentos
periddicos da

PoSIC da CAPES

Mitigar

Prever inser¢do da
agdo no processo
de revisdo do
PDTIC

Aceitar

Delegar, quando
possivel, as

CONTINGENCIA

Controlar o
ambiente, corrigir a
inconsisténcia e
auditar o erro para
inclusdo/alteragdo
da PoSIC

Controlar o
ambiente, corrigir a
inconsisténcia e
auditar o erro para
inclusdo/alteragdo
da PoSIC

Avaliar, em conjunto
com as unidades,
quais projetos serao
despriorizados para
atender a demanda
emergencial

Solicitar servidores
de outras unidades
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OBJETIVO
ESTRATEGICO PROBABILIDADE IMPACTO TRATAMENTO AGAO PREVENTIVA CONTINGENCIA
DETIC

exclusiva de servidores
ocasionando paralisagdo na
entrega de servicos devido ao
nuamero insuficiente de
servidores efetivos

Erros gerenciais e financeiros
ocasionando a inexecugao dos
planos institucionais devido a
deficiéncia nos mecanismos de
mensuragdo da Governanga e
Gestdao de TIC

N3o atendimento a normas
legais ocasionando atrasos nos
processos licitatérios devido a
guestionamentos por parte
dos drgdos de auditoria interna
e externa aos instrumentos
produzidos durante o
planejamento da contratagdo

Descontinuidade de planos e
projetos ocasionando
interrupgao nos servigos
devido a mudangas na gestao
das areas ou do 6rgdo

CAPES - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagdo

Operacional

Operacional

Operacional

atividades que nao
sdo exclusivas de
servidores publicos
para outros
colaboradores

Definir
mecanismos de
mensuracgao da

Governanga e
Gestdo de TIC de
acordo com leis e
regulamentacgGes

publicas

Realizar estudos e
adequar os
procedimentos de
contratacdo as
normas
estabelecidas
pelos 6rgdos de
controle interno e
externo

da CAPES ou de
outros orgdos

Revisar mecanismos
de mensuragao da
Governanga e
Gestdo de TIC

Realizar
treinamentos
especificos com a
equipe responsavel
pelo apoio ao
processo de
planejamento de
contratacdo

Repriorizar e/ou
cancelar planos e
projetos de acordo
com a nova gestao,
justificando os
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OBJETIVO
ESTRATEGICO
DE TIC

0oB9

OB6
OB7

oB3
OB5
OB6
oB8

OB5
0OB6
OB7

Descontinuidade do
fornecimento de bens ou
servigos de TIC ocasionando
prejuizos gerenciais e
financeiros devido a ndo
contratagao ou renovagao de
contratos em tempo habil

Operacional

Paralisacdo ou atrasos em
projetos ocasionando
insatisfacdo dos demandantes
devido a quantificagdo
imprecisa da capacidade de
atendimento da DTI

Operacional

Deficiéncia na gestdo de
projetos ocasionando atrasos
na entrega de resultados
devido a falta de pessoal para a
definicdo e implantagdo dos
processos

Operacional

M3 qualidade nos servigos
prestados pelos contratos
ocasionando retrabalhos

Operacional

CAPES - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagdo

PROBABILIDADE

Baixa (2)

Baixa (2)

Baixa (2)

Baixa (2)

IMPACTO

Alto (4)

Médio (3)

Médio (3)

Baixo (2)

NIVEL TRATAMENTO

Alto (8) Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

AGAO PREVENTIVA

Gerenciar a
programacao das
contratagbes e
renovagdes
contratuais

Dimensionar, de
forma realista, a
capacidade de
forga de trabalho e
de entrega da DTI
na elaboragao e
revisdo do PDTIC

Assegurar a
capacidade de
gerenciamento de
equipes para o
quantitativo de
gestores, realizar
treinamento com
os gestores

Realizar
mapeamento de
competéncias e

realocar

CONTINGENCIA

investimentos
realizados

Realizar, quando
possivel, contratacdo
emergencial e/ou
priorizar novas
contratagdes

Priorizar entregas,
em conjunto com os
demandantes, e
reprogramar as
restantes de acordo
com a capacidade de
entrega atual

Verificar a
possibilidade de
contratar gestores
especializados

Realizar
treinamentos para
aperfeigoar as
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OBIJETIVO
ESTRATEGICO TIPO PROBABILIDADE IMPACTO TRATAMENTO ACAO PREVENTIVA
DE TIC
devido ao mapeamento profissionais
impreciso de competéncias conforme

capacidades
especializadas

CAPES - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagdo

CONTINGENCIA

competéncias
individuais
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l Processo de Revisao do PDTIC

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo 2020-2023 sera revisado anualmente.
Nestas revisdes serdo realizadas as etapas da metodologia adotada desde a identificacdo de
necessidades pelas areas até a insercdo ou despriorizacdo de acoes.

REVISOES PDTIC 2020-2023

REVISAO ANUAL REVISAO ANUAL REVISAO ANUAL ENCERRAMENTO DO
ATUALE
PLANEJAMENTO DE
NOVO PDTIC

Acdes urgentes poderdo ser inseridas a qualquer tempo, por determinac¢do do Comité
de Governanca Digital - CGD. Para subsidiar tal decisao, a Diretoria de Tecnologia da Informacao
avaliarad tecnicamente a demanda, identificando alternativas de solucdo, estimativa de custo e
esforco, bem como de impactos na execugdo das acées em andamento, a partir de inser¢do de
novas demandas.

CAPES - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior 206
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B Fatores criticos para a implementacao do PDTIC

Fatores criticos para a implementacdo do PDTIC sdo motivos, razdes ou condicbes
necessarias e/ou determinantes para a efetiva realizacdo do Plano. Definidos no nivel
estratégico da organizacdo, impactados pelos ambientes interno e externo, estdo relacionados
ao ambiente fisico, econdmico e institucional. Assim como aos recursos humanos e tecnoldgicos,
identificam-se de acordo com seu relacionamento com areas ou processos organizacionais. Nao
obstante, o apoio da Alta Administracao e o consequente patrocinio institucional sdo condicdes
sine qua non para se levar a bom termo este instrumento. Seguem, desta forma, alguns fatores
relevantes que poderdo impactar o processo de implementacdao e monitoramento do Plano, os
quais deverdo ser gerenciados e controlados de forma continua:

= Espago fisico suficiente e adequado para abrigar infraestrutura e pessoal necessarios ao
desenvolvimento e manutencdo dos sistemas voltados a implementacdo dos projetos;

= Disponibilidade orgamentaria e de pessoal de TIC;

=  Apoio da Alta Administracao da Instituicao;

= Comprometimento e envolvimento da equipe técnica de TIC na execu¢do dos projetos
conforme metodologia e padrdes estabelecidos;

= Participacdo ativa do Comité de Governanga Digital - CGD na discussdao da analise das
necessidades e priorizacdo dos projetos, bem como na avaliacdo e monitoramento do Plano;

= Adesdo das Diretorias e da Presidéncia para coparticipar nas acdes e projetos constantes
do Plano;

* Instituicdo de equipe de monitoramento das metas e ac¢des do Plano composta,
preferencialmente, pelos representantes designados para a elaboracdo deste PDTIC;

= Controle e acompanhamento efetivo dos projetos listados, por meio de ferramentas de
monitoramento adequadas, pelo Escritdrio de Projetos em consonancia como o Nucleo de
Governanca e Gestao de TIC da DT,

= Autorizagdo e priorizagdo, pelo Comité de Governanga Digital, de novos projetos que
vierem a ser propostos, a fim de garantir alinhamento com as a¢Ges previstas este Plano;

= Realizacdo de revisdes periddicas visando contemplar mudangas na estrutura
organizacional e/ou altera¢des nas diretrizes estratégicas;

=  Ampla divulgacio e fortificagdo do Plano de TIC como instrumento dindmico e continuo,
nao se configurando como evento Unico e pontual.

A superacdo destes fatores, os mais prementes, dotard este Plano de legitimidade e
reconhecimento para que seja indutor de mudangas e sirva de norte aos agentes envolvidos
necessarios as acdes previstas, em conformidade ao planejado.

CAPES - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
DTI — Diretoria de Tecnologia da Informagao
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= Desafios

Pressupondo-se que os aspectos orcamentdrios e financeiros, bem como a disponibilizacdo de
espaco fisico suficiente e adequado, foram equacionados, lista-se alguns desafios da Tecnologia
da Informac¢do e Comunicagao na CAPES:

=  Atualizacdo do Parque Computacional — Em se tratando de tecnologias, é normal que os
equipamentos se tornem obsoletos, o que impde aos gestores decisGes medida é promover
a constante atualizacdo do parque tecnoldgico da CAPES, disponibilizando equipamentos
que possibilitem melhorias na prestacao dos servicos a populagao;

= Manter a Seguranca da Informagao — Atentar-se diuturnamente ao fortalecimento da
seguranca da informacdo, buscando-se ambientes redundantes, bem como recursos
tecnoldgicos os mais modernos e adequados para prover a Instituicdo de mecanismos
eficazes, quando ndo inexpugnaveis;

= Integrar Aplicacdes e Banco de Dados — Integrar e correlacionar a troca e dados entre
sistemas, valendo-se da utilizacdo de recursos tecnoldgicos capazes de produzir valor nas
informacdes geradas, propiciando alta disponibilidade, confiabilidade, rapidez e segurancga,
impactando os programas de governo e das atividades desempenhadas no cumprimento
das politicas publicas educacionais;

= Ampliar o Acesso as Informagdes ao Publico Externo a CAPES — Ampliar os canais de
relacionamento entre a Sociedade e o Estado, propiciando mecanismos de
acompanhamento, avaliacdo e participacdo social, democratizando o acesso dos usuarios
aos servicos publicos prestados por meios digitais;

= Disponibilizar os Dados Abertos da CAPES a Sociedade — em conformidade com diretivas
definidas pela Politica de Governanca Digital, a CAPES deve observar principios de
transparéncia na gestdo publica, contribuindo com a sociedade, por meio da oferta de
servicos inovadores, aprimorando a qualidade dos dados governamentais e viabilizando
novos negocios;

=  Priorizar a Alocacdo de Recursos Or¢camentarios — concentrando-se nas areas de maior
risco, relevancia e materialidade;

= Desenvolver e Aprimorar Informac¢bes Gerenciais — implantar padrGes gerenciais
institucionais voltados parar resultados.

CAPES - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
DTI — Diretoria de Tecnologia da Informagao
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B Conclusao

Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagdo pode ser definida como o conjunto de todas
as atividades e solucGes providas por recursos de computacdo que visam a produgdo, o
armazenamento, a transmissdo, 0 acesso, a seguranga e o uso das informagoes.

O recente advento da utilizacdo em massa destas tecnologias, ndo mais que 40 anos,
impactou radicalmente a sociedade, havendo mesmo compara¢des com o modelo heliocéntrico
de Copérnico ou a teoria da relatividade de Einstein. Com efeito, virou-se outra pagina na
histéria da humanidade e a a¢do evolutiva, potencializadora e, muitas vezes disruptiva, requer,
de mais a mais, a atencdo das instituicoes.

Em assim sendo, tendo como missdo “fomentar e qualificar a formacado de pessoal de
nivel superior para o desenvolvimento educacional, cientifico e tecnoldgico” a CAPES ndo
poderia prescindir de insumos e ferramentas fundamentais para promover utilizacdo e
formacdo de pessoal qualificado para a melhoria da educacdo basica, necessariamente
dependentes da pds-graduacdo, e para o fortalecimento e crescimento da ciéncia, da tecnologia
e da inovacgao.

E, portanto, com o propésito de fortalecer e estimular a melhoria dos processos que
suportam a TIC, na CAPES, assim como a evolugdo e aperfeicoamento dos servicos tecnoldgicos
prestados pela Instituicdo, assentados no Plano Nacional de Pés-Graduagdo - PNPG 2011-2020
e no Plano Nacional de Educacdo - PNE 2014-2024, que se elaborou este PDTIC.

Monitorado e, necessariamente, revisado ao longo de sua vigéncia é com regozijo que
ao término de incontaveis reunides, com excepcional participacdo e envolvimento das areas
negociais, apresenta-se este artefato orientador.
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l Publicacao no DOU do PDTIC 2020-2023

DIARIO OFICIAL DA UNIAO

Publicado em 01/07/2020 | Edigho: 124 | Secaor 1| Paginag: 111
Orgao: Ministério da Educacao/Fundacao Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior/Gabinete

PORTARIA N® 75, DE 26 DE JUNHO DE 2020

Aprova o Plano Diretor de Tecnologia da Informacioc e
Comunicacio da CAPES, para o periodo 2020-2023.

O PRESIDENTE DA CDDRDEN!—‘-.(;.E-D DE APERFEICOAMENTC DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR -
CAPES, no uso das atribuicées que lhe sao confendas pela nerma do inciso VI, do artigo 28, do Estatuto
aprovado pelo Decreto n® 8.977, de 30 de janeiro de 2017 &

COMNSIDERAMDO o constante dos autos do procasse n® 23038.014713/2019-47, resolve:

Art. 1° Fica publicado o Plano Diretor de Tecnologia da Informacio e Comunicacio - POTIC, da
Diretoria de Tecnologia da Informacdo. da Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
- CAPES, para o periodo 2020-2023, devidamente aprovado pele Comité de Gowvernanca Digital em
reunido ocarrida no dia 24 de jJunho de 2020

Art. 2° Alintegra do PDTIC/CAPES esta disponibilizada no Portal da CAPES: wwhw.capes gov.br

Art. 3° O PODTIC/CAPES podera ser revisio, sempre gue necessario. a fim de assegurar seu
alinhamento as pricridades & metas institucionais, 4 disponibilidade financeira & as mudancas na legislacio
pertinente.

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

BENEDITO GUIMARAES AGUIAR NETO

Publicado no Didrio Ofidial da Unido, de 01/07/2020— Edigdo 124, Segdo 1, pagina 111 —Imprensa Nacional
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