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Disseminacédo de Informa¢des em Bibliotecas Publicas

Mariana Gongcalves Luccas

Resumo:O presente trabalho teve a finalidade de diagreossie as bibliotecas publicas
brasileiras, das capitais dos 26 estados bras|emmais uma no Distrito Federal,
oferecem a seus usuarios o servico de dissemimgc@dormacdes, através ou néo do
seu servico de referéncia. Diagnosticamos tambéais @s tecnologias eletrénicas ou
nao eletrénicas envolvidas nesse processo. Ouiaidiade € o apontamento de novas
ferramentas para tal atividade, orientando asdidias que ndo possuem 0 Servico ou
apoiar o processo de mudanca daquelas que jazantilFoi possivel diagnosticar que
as bibliotecas publicas brasileiras oferecem atlés$ culturais e didaticas a populacéo
e que se preocupam com a evolucdo dos meios deng@an@o. As novas tecnologias
foram abordadas e exemplos concretos dessas fat@mhos Acreditamos assim que é
possivel o incentivo a mudanca e evolucédo da carag@do em nossas bibliotecas.

Palavras ChavesBibliotecas Publicas; Disseminacdo de Informac®esnologias da
Informacéo e da Comunicagéo.
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Dissemination of Information in Public Libraries

Mariana Gongalves Luccas

Abstract: This study was designed to diagnose whether theilBma public libraries,
the capitals of the 26 Brazilian states plus thdefa District an offer its users the
service of information dissemination through or gour referral service. Which also
diagnose electronic or non-electronic technologieslved in this process. Another is
the appointment of new tools for such work, guiding libraries that have no service or
support the change process from those who alreseytult was possible to diagnose
the Brazilian public libraries offer cultural andueational activities to the population
and who are concerned with the evolution of meNew technologies were discussed
and concrete examples of these were cited. WeMeetlet it is possible the incentive
for change and evolution of communication in obrdries.

Keywords: Public Libraries, Information Dissemination, Infieation Technology and
Communication.
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Introducéo

As bibliotecas publicas brasileiras sdo ingties governamentais a niveis
municipais, estaduais ou federais. Em sua maiamaidnam em prédios publicos e
atendem a populacdo das cidades onde se localipagqualquer outro usuério em
potencial.

As bibliotecas brasileiras:

“foram e s&o, tradicionalmente, organizacbes s®cisem fins
lucrativos, cuja caracteristica como unidade deédtiege aprestacao

de servigos,para os individuos e a sociedade, de forma tangivel
(produtos impressos), ou intangivel (prestacdo d®EVig®S
personalizados, pessoais, e hoje, cada vez maistrda virtual — em
linha, pela Internet)”. (TARAPANOFF; ARAUJO JUNIOR;
CORMIER, 2000, p. 92).

A disseminacdo de informacdes no Brasil ndo teno sidnsiderada como
prioridade tdo pouco como necessaria. Quando tratadssunto se remete a casos de
disseminacéo seletiva da informacdo (pSem bibliotecas de universidades e de
centros de pesquisa. Mesmo assim a escassez emahagtdiografico no assunto é
consideravel.

O que propomos aqui € mostrar como a disseminagdafarmacdes pode ser
aplicada em nossas bibliotecas publicas e mostrasua eficiéncia. Para isso
pesquisamos as bibliotecas das capitais dos nestmtos e do Distrito Federal — para a
verificacdo da existéncia ou ndo do servico. Aléssal é detalhado como as mesmas
podem oferecer e/ou melhorar esse servico, apamtandologias da informacéo atuais.

Foi possivel com essa pesquisa, identificar quea@na das bibliotecas nao
possui home page préprias, conseqguentemente desosbrgue nao divulgam
informacdes a respeito da sociedade em que elasnawdeveriam interagir. Isso é uma
preocupacao que deve ser levada em consideragia pardanca deste cenario.

A pesquisa foi realizada em todo o territorio Hesd e serviu para tragar um
mapa do uso de tecnologias nas bibliotecas publZzasadro € preocupante no que diz

! Disseminacdo Seletiva da Informagdo — “aquele que fornece ao usudrio uma lista de referéncias
bibliograficas em intervalos regulares, relacionada com sua area de interesse.” (SOUTO apud
NOCETTI, 2010. p. 10).
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respeito a oferecer esses servicos a populacdo fat@ale que essa nao utiliza as
bibliotecas.

Foi possivel identificar que as bibliotecas puldieataduais estdo mais equipadas
e preparadas do que as publicas municipais no iquegpeito as mudancas que todas
deverdo passar nos proximos anos. Mudanca essadeapsla evolucdo dos meios de
comunicacdo, acelerada pela era da globalizacda, gra da informacédo e pela
sociedade do conhecimento.

A internet se destaca como o0 meio de comunicacdatdm, e é esse futuro que
espera pelas bibliotecas. Cabe a elas as mudaogasens paradigmas e se tornarem

participantes da chamada Era da Comunicacéo.

1. Contexto Teorico
1.1As bibliotecas

O conceito do termo biblioteca ndo € conhecida pwhioria da populacéo
brasileira, populacdo essa que ela atende ou dew&nder. A importancia dessa
instituicdo no Brasil e no mundo infelizmente é gmwotada e cabe a todos essa
preocupacdo. Essas instituicbes oferecem como foredimformacédo. Essa é de acesso
livre a qualquer individuo de nossa sociedade, skencresce o desconhecimento sobre
0 que € ser um cidaddo. Ou seja, a cidadania @pexch populacdo ndo conhece seus
reais direitos e deveres.

A seguir apresentamos a definicdo do termo Bildetsegundo a Enciclopédia
Universal Barsa:

“Biblioteca s. f. 1. Conjunto ordenado de um numesasideravel de
livros. 2. Edificio, sala ou salas, em que os Bwéo sistematicamente
guardados e arrumados. 3. Colecdo e obras sobrent@ss
determinados."(ENCICLOPEDIA BARSA UNIVERSAL, 2009, p.
868).

No Brasil a histéria das bibliotecas est4 entrelacaos primeiros incentivos a
educacao no nosso pais. Em uma época em que &ssas@o eram consideradas como
prioridade, Pedro Gomes Ferrdo de Castello Braeroopu ao governador da Capitania
da Bahia em 1811 um pedido de abertura de umaotdabld nesse local. Enfim,

inaugurada no Colégio dos Jesuitas em 4 de agestb8dll, tendo sido se ndo a
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primeira, mas uma das primeiras bibliotecas bliggdeUm marco na histéria brasileira
e com certeza na cultura do Brasil

Outro trecho, da obra Barsa, aponta como deveeséirada a inovacdo de uma
biblioteca, afirmando que as mesmas precisam seguavolucdo dos meios de
tecnologia e da comunicacéo. Ela explica claramargeciedade a qual as bibliotecas
estdo inseridas, porém néo é a realidade de noisdiatecas:

“A estrutura das bibliotecas deve adaptar-se aworilas mudancas
dos suportes fisicos dos documentos que acolhesasBEraudancas
sdo basicamente resultantes dos avancos das rmvedogias, que
permitem concentrar muita informacdo em pouco @sgagferecer
informacdo multimidia”.(ENCICLOPEDIA BARSA UNIVERSAL,
2009, p. 868).

As bibliotecas brasileiras passam por situacddeseilf onde o governo reduz os
seus orcamentos contrastando com a necessidadgqudgc@ de novos materiais
bibliograficos e aparelhos mais modernos e sofidts. A evolugdo das bibliotecas
apos essa modernizacao pode fazer com que todgaexe seu papel de:

“ser um centro difusor de conhecimento, um espdemocratico de acesso a
informacé&o e um instrumento educador e desencade®dtransformagdes sociais.”
(APOSTOLO, 2009, nao paginado).

E preciso mostrar a todos que as bibliotecas simnséaveis pela mediacéo entre
a comunidade e a informacao que ela precisa. “Al&wo, devemos destacar que as
novas tecnologias produziram um usudrio criticonéependente com relacdo aos
servicos bibliotecérios.” (SUAIDEN, 2000).

O perfil do usuario mudou, jA que esse precisanflemacdes atuais e seu
comportamento também foi alterado. Hoje o usuauer qecuperar, sem auxilio do
profissional, o conhecimento a qual ele precis& d@ler se tornar um autoditada,
principalmente pois ele conhece as novas tecnapgiaabe como elas podem o ajudar:

a economizar tempo e vencer barreiras.

1.2Bibliotecas Publicas

As bibliotecas brasileiras passam por um momentoiarde nossa sociedade: a
disponibilizacdo e a disseminacao de informacgOda gaz maiores e mais complexas.

Ou seja, elas precisam se adaptar para lidar ceasnnoformacdes, principalmente em
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novos formatos fisicos. A biblioteca publica, acangue atende todos os individuos de

uma localidade, também precisa encarar essas nagdang

No ano de 2010 o Ministério da Cultura, divulgou resultados do Primeiro

Censo Nacional das Bibliotecas Publicas Municifiaiasileiras. Nesse censo varios

aspectos de nossas bibliotecas foram abordadosntis mais claro a realidade dessas

instituicoes.

Abaixo tabela, publicada no censo, das regidesldéras, com quantidade de

bibliotecas publicas municipais abertas a cadamid®abitantes (anexo | com ranking
dos estados brasileiros e BPM abertas/100 mil duatieis):

Colocacéo Regido Populagao Biblioteca BMP aberta/100milhakgs
1 Sul 27719118 1127 4,065785932
2 Centro-Oeste 13895375 408 2,936228781
3 Nordeste 53591197 1200 2,939173721
4 Sudeste 80915332 1718 2,123207009
5 Norte 15359608 310 2,018280675

Tabela 1 — Ranking Cidades com Bibliotecas PablMunicipais.

Em 2000, Suaiden cita um comentario de Mario derdal sobre as bibliotecas

publicas:

“A criagio de bibliotecas populares me parece uma das atividades mais
atualmente necessarias para o desenvolvimento da cultura brasileira. Nao
que essas bibliotecas venham resolver qualquer dos dolorosos problemas da
nossa cultura, o da alfabetizacdo, o da criagdo de professores do ensino
secunddrio, por exemplo... Mas a disseminacio, no povo, do habito de ler, se
bem orientada, criard fatalmente uma populagio urbana mais esclarecida,
mais capaz de vontade prépria, menos indiferente a vida nacional. Sera
talvez esse um passo agigantado para a estabilizacio de uma entidade racial,
que, coitada, se acha tdo desprovida de outras forcas de unificacio”.

(SUAIDEN apud ANDRADE, 2000).

Em nossa sociedade a quantidade de informacOesecrascada dia e

consequentemente aquelas que sdo necessariasaasnbssvivéncia também. Para a

escolha correta para cada usuario as bibliotecagndeoferecer um sistema de

disseminacéo de informagdes eficiente e atualizado.

Programa Nacional de Apoio & Pesquisa - FBN/MinC
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“A biblioteca publica, porta de entrada para o hmmimento
proporciona condi¢cbes béasicas para a aprendizagemmapente,
autonomia de decisdo e desenvolvimento cultural iddwiduos e
grupos sociais” (MACEDO, SEMEGHINI-SIQUEIRA, 2008, 5).

Essas sdo detentoras e difusoras de toda a rigudmsal de uma sociedade: o
conhecimento. Esse conhecimento é direito de todomdividuos, deve ser de facil
acesso e principalmente ser repassado a todossgdeoa biblioteca publica tem como
papel principal: o fornecimento de informacdes spe#o da nossa sociedade e todo e
qualquer conhecimento ja produzido para qualqudivioiuo ndo importando classe,

cor, etnia ou idade.

“Desde a época dos tabletes de barro da Babiléagsapdo pelo
pergaminho na Asia Menor, pelo papiro no Egito,chiégar aos dias
atuais, quer com o suporte papel, quer com o magnés bibliotecas
sempre trouxeram consigo a memoria humana registeahdo-lhes
acoplada a responsabilidade de prover acesso a@smagoes
codificadas/registradas/gravadas nesses documewtmstribuindo
para a formacdo de uma sociedade mais humana Hiadigara.”
(CARVALHO; KANISKI, 2000, p. 37)

As bibliotecas possuem ideais e objetivos. As mgalarsdo necessarias para
concluir suas metas. Segundo Miranda (1978, p.a%),principais missdes das

bibliotecas publicas brasileiras s&o:

1) promover o idioma nacional e a industria ediorR) fornecer

publica¢Bes oficiais para informar os cidadaos es@lia participacao
em politicas publicas; 3) fornecer livros e outroateriais para o
estudante (e o autoditada); 4) apoiar campanhaasfaleetizacéo e
fornecer livros adequados aos neo-alfabetizadosebilepositaria do
acervo de inteligéncia e da historia do municipiaegido; 6) prestar
servicos de informacdo técnica, comercial e tedsdis firmas locais e
aos cidadaos.

Deve fornecer informacdes para qualquer tipo deséle dos cidadaos:
Como chegar a determinado lugar? Como os coelhospseduzem? Como faco para
comprar determinado produto? Qual o nome do awanksta Dom Casmurro? Quais
sao 0s meus direitos como cidadao? Quem foi o ppr@mem a pisar na lua? Quais
sao os horarios dos transportes publicos em midaae&?

Deve fornecer também respostas a populacdo, seladane elo, entre as

informagcBes que ela detém e seus usudrios. (congwes assim as informacdes
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fisicas e/ou digitais de seu acervo, o acesso ddWiide Web ou qualquer outra
informacdo que esta possa ter acesso e que dgjasiieus USUArios).

A biblioteca publica tem o dever de: “garantir aweaos cidadaos a todo tipo de
informacdo comunitaria” (MACEDO, SEMEGHINI-SIQUEIRA&000, p. 33). Quando
esta ndo consegue com seu proprio conhecimento fisi humano atender a demanda
informacional essa deve recorrer a outras biblastefintercambio) ou utilizar de
ferramentas tecnoldgicas na World Wide Web, prowlomafontes de informacgéo
gratuitas, seguras e confiaveis.

O que explicamos até agora € que a biblioteca gilgbssui capacidade de
atender satisfatoriamente seus usuarios, utilizasedp acervo fisico ou recorrendo a
fontes externas. O que identificamos € a falta d@unicacdo entre a instituicdo
biblioteca e os usuérios dela. Ou seja, existecassedade da populagdo saber que a
biblioteca tem o material que ele necessita e qgEI@CeSSO € totalmente gratuito.

A disseminacdo de informacfes em bibliotecas pabli€ recomendada pela
Biblioteca Nacional, como podemos verificar nesseho:

“as novas aquisicbes provenientes de compra, daagao
permuta, quando estiverem prontas para o uso ddicplb
deverdo ser divulgadas amplamente” (FUNDACAO
BIBLIOTECA NACIONAL, 1995, p. 27).

Também afirmamos que informacdes fisicas ou dgydaie ela possui, deve ser
divulgada a toda populacdo. Na maioria das vezesénd que acontece. O fato é a
necessidade da criagdo de novas ferramentas oogédcade ferramentas ja existentes,

para a divulgacao de informacdes nessas bibliatecas

2. O uso das bibliotecas brasileiras

Um estudo publicado no livrRketratos da Leitura no Brasilorganizado por
Galeno Amorim em 2008nostra o significado do ator da Leitura para osil@iaos.
Antes de apontar pontos principais dessa pesquiseisamos informar que a pesquisa
foi realizada em conjunto com a empresa IBOPE, #imn3unicipios brasileiros e todos
0s estados tiveram localidades participantes.

A pesquisa mostrou infelizmente que essa culturBrasil ndo é tdo difundida e

poucos em nosso pais Iéem. Os motivos para isseas#s, entre alguns a falta de
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interesse e 0 ndo saber ler. Porém a pesquisa ramoStra um importante fator: a
populacdo brasileira vé na leitura um modo de otd@hecimento e sucesso em sua
vida pessoal e profissional. A figura 1 mostragnsicado da leitura no Brasil, através
dele é possivel identificar que a maioria dos keimes acredita que Leitura é

conhecimento, porém, existe uma parcela que n&@&a@ahao opinou sobre o assunto.

O que a leitura significa para os brasileiros

(resposta espontdnea e (inica)

Algo importante 8%
Crescimento profissional m 8%
Sabedoria 5%
Desenvolvimento cultural m 5%
Importéncia social 4%
Prazer 4%

Melhora a educago [EEITRNITIEES 4%

Tudo na vida do homem

Inteligéncia .1 %

2 ' Aleitura tem ‘
Informagzo [f1% significade positivo
: ara 3 em cada 4
Atualizagao .1% g SRS :
Lugares novos ‘1% S——
1 entre 4 pessoas
Comunicagéo lI% ndo faz a menor
ideia sobre o papel
Outras respostas Yo da leitura. S

CitagBes negativas

Nao sabe ou nde opinou | S R e e MU | T : ._ 26%

Figura 1- O que a Leitura Significa para os brasite Fonte: AMORIM, 2008. p. 161.
Segundo Amorim (2008, p. 61):

O Indice de Alfabetismo Funcional (Inaf) (...) retga que o Brasil
tinha, em 2007, na populacdo de mais de 15 andidade, 32% de
analfabetos funcionais. S&o considerados analfsbéiacionais
aqueles que sado analfabetos absolutos e os quananalfabetizacéo
muito rudimentar que néo lhes possibilita utiliparinstrumentos da
leitura e escrita nas praticas sociais do cotidiano
Esse fator é preocupante, ja que o ato de lerréreaiente importante para a
educacédo e a sociedade. Isso ndo afirma que dkeiogsndo Iéem, mas pode indicar
gue uma parcela ignora essa atividade, tornandesmedessaria e sem conteldo

didatico ou moral em suas vidas.
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No que se refere as bibliotecas, a pesquisa lewamio ponto importante: o
conhecimento da existéncia das bibliotecas enpegalacdo. O resultado foi favoravel,
em todas as regides uma grande quantidade de pedgso@a saber da sua existéncia.
Isso € importante, pois demonstra o interesse plalggio em querer saber dos servigos
publicos que Ihes séo oferecidos.

O que vale ser destacado € a énfase dada, nadadmntie brasileiros, divididos
por estado, que identificam bibliotecas em suasucistades. E possivel ver (figura 2)
por exemplo, que a regido sul, uma regido comiattice de alfabetizacéo, se localiza a
maior parte da populacdo que afirma conhecer as Biiotecas. Mas o fator da
alfabetizacdo nada impede que a populacdo contsebibleotecas, podemos ilustrar

essa afirmacéo, como o relato de 68% da populagétestina e 68% da populagao

nortista relata que conhecem bibliotecas em suasimolades.

Maioria sabe que existe uma biblioteca por perto*

N&o sabe Norte 68% 20% - 12%
se existe

i Nordeste 68% 19% 12%
e Bl de Sudeste 69% 23%  13%
pdoeNisti L existéncia
il o Sul 78% 13% 9%
Centro- 65% 14% 21%

Deste

Existe Nao existe || Ndo sabe ou ndo informou

* Pergunta feita a todos os entrevistados

Figura 2 — Maioria sabe que existe uma bibliotemapgerto. Fonte: AMORIM, 2008, p. 207.

Mas sera que conhecer essa instituicdo incentigguw uso? Se as bibliotecas nao
apontarem e divulgarem 0s seus servicos e produdios Uma grande parte da
populacao ndo sabe exatamente como uma bibliatacaoha e nem o que ela oferece.
As pessoas acham que as bibliotecas apenas po$isuesn revistas e jornais a sua
disposicédo. Poucos sabem que diversas bibliotagalicas ja possuem em seu acervo
CDs de musica, Filmes em DVD e VHS, jogos de talule jogos eletronicos, entre

outros recursos bibliograficos ndo convencionaisiessas bibliotecas.
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Mesmo sendo uma instituicho que ndo visa lucroshibBotecas precisam
“vender” os seus produtos — os livros, as revisiad)VDs entre outros materiais que
essa possua. A esséncia da sua existéncia é ofessms produtos, e para isso ela
necessita de estratégias de marketing, para atnams clientes e manter os atuais.

Marketing segundo Oliveira apud Kotler (1985, pb)13

"é a andlise, planejamento, implementacdo e centiel programas
cuidadosamente formulados e desenvolvidos para opapv
intercambios voluntarios de valores com seu mercddo, com o

proposito de se alcancar 0s objetivos organizason@epende
grandemente do desenvolvimento de produtos baseadodesejos e
necessidades do mercado alvo, e utiliza sistemas prgo,

comunicacao e distribuicdo, para motivar e sesti enercado."

No préximo gréafico (grafico 1), € relatada a qudadie de pessoas pesquisadas
que frequiientam essas bibliotecas. Mesmo existindoalio indice de pessoas que
sabem da sua existéncia poucos realmente a usanma®f0% afirmam utiliza-la, fato
preocupante, j4 que essa tem como missao ofem8yas e produtos a essas pessoas.

Isso significa que trés em cada quatro brasilaifas usam bibliotecas. E preciso
modificar o modo de pensar o termo biblioteca mabho Brasil, e modificar os seus
servigos e produtos, que podem nao estar de acond@ necessidade informacional da
populacdo. E também usar estratégias de markegireggtrair a populagdo para dentro
das bibliotecas. Precisamos entender que uma teitdicsem usuario € uma biblioteca
morta, sem utilidade, ndo tendo porque existir.

O que pode estar acontecendo € a falta de intesaté® biblioteca e populagéo,
ou seja a biblioteca ndo atinge a sua comunidaeannformando o que ela pode Ihe
oferecer. A interacéo verbal presencial ou ndogmaal € cada vez mais necessaria, e

as duas aliadas podem favorecer ao uso mais st das bibliotecas publicas.
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Uso das Bibliotecas Brasileiras

B Usa Frequentemente

W Usa ocasionalmente

Nao usa

73%

Grafico 1 - Uso das Bibliotecas Brasileiras. Addptde AMORIM, 2008, p. 208.

Mas se o brasileiro ndo freqienta as bibliotecake aonseguem os livros que
|éem? A maioria dos entrevistados afirma pegar est@dos livros de outras pessoas ou
até mesmo compram esses livros. Por ultimo recorsnbibliotecas caso nao os
conseguem por esses meios. A decorréncia dessepfat® ser pelo motivo de
demorarem a chegar as prateleiras das biblioteg#std um longo percurso a percorrer
até um livro chegar as estantes).

Existe também o fato do aumento do mercado editoos Gltimos anos, gerando
a publicacdo de mais livros e diminuindo seus cushbesse trecho ilustramos o
posicionamento do Brasil no mercado editorial:

foram produzidos em 1997 cerca de 41.500 titulolein estes
nameros, o Brasil € hoje a oitava economia edltoidamundo, em
termos de vendas (de editor para livreiro) e famersto (ALMEIDA,
2003).

Na proxima ilustragdo € possivel perceber essassdadiagnosticar que mesmo
com a evolucado do mercado editorial as bibliotegtada emprestam grande parte dos
livros que a populacdo lee. Isso significa que hblidieca continua sendo uma

instituicdo que consegue oferecer a populacaodiemessa necessita e procura.
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Principais formas de acesso aos livros*

% Emmilhdes Sempre As vezes
Emprestados por outras possoas 45% 43324306 5% A%

Comprados aFm ALETEIS 5% A
Emprestados por bibliotecas (inclusive 244, 9 450,490 675 254
escolares)

Presanteados 2% 21860009 41% %
Distribuidos pels governa alou sscolas 0% 18.684.185 B7% 33%
Bamados gratuitaments da [ntormet T 7.0017.384 BB % 3%
Fotocomados! xerocados % 6.273477 B04% 40%
Nao informou L4 4 245 R68 . -

* Redpotta doda somente por leliores

S8 n Pritak Dominle Pilblico do MEE & faram Bexadis T mithes de copiag daw 720 abras disponhmes

Figura 3 - Principais Formas de Acesso aos LiAd4ORIM, 2008, p. 205.

Nessa ilustracéo é possivel perceber que uma grpraagidade de pessoas usam
ferramentas de downloads, na internet, para coirssgus livros. Em torno de 7%,
7.017.384 milhdes de pessoas afirmam fazer usealeso. A popularidade do E-book
cresce a cada dia, e € com certeza um dos nichasedmdo a ser explorado pelas
bibliotecas.

O Portal Dominio Publico Biblioteca Digital desenvolvida em software livée
uma excelente ferramenta para aquisicdo desses hrtuais. Esse portal € mantido
pelo Ministério da Educacéo, e desde novembro @d 2€gistrou 30.201.597 acessos.
O que mostra o interesses da populacéo brasdemraovas formas de aquisicoes de
materiais bibliograficos.

Varias bibliotecas ja possuem Audiolivros e e-boeksferecem equipamentos
como computador e fones de ouvido para a leitustedeOu seja, as bibliotecas se
adequaram para oferecer servicos que até entam@basfereciam. Elas continuam
sendo difusoras do conhecimento, apenas agregaramaterial bibliografico em um
suporte fisico alternativo. E sem duavida cabe a @&ldisponibilizacdo do uso e acesso a
esses materiais.

2 Dominio Publico - http://www.dominiopublico.gov.br/
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3. Justificativa

As bibliotecas brasileiras vivem momentos de imza$ com a chegada da era da
informacédo. Seus servigos e produtos ndo parecamageadar a populagéo que prefere hoje
comprar seus livros, ou fazer download de livragtdis pela internet ao invés de empresta-los
em uma biblioteca. A maioria dessas instituicdes sgbe como e nem como se portar e se
adaptar a essas mudangas. Ou seja, adequar sellBopr@ servicos, principalmente se
importando com 0s nhovos materiais bibliograficos eoportes fisicos cada vez mais
alternativos.

“O servi¢co de atendimento ao usuario deve aprasessultados que
comprovem que ndo existem mais paredes entre amafdo

desejada e a sua localizacdo espacial (...) os esreigs produtos
deverdo reordenar continuamente o conhecimentosepdeoferecido
em formato compativel com o0s interesses e exigérdmausudrio”.

(CARVALHO; KANISKI, 2000, p. 38).

Esse servigo de atendimento deve ser oferecido $&teico de Referéncia das
bibliotecas, departamento esse que deve semprecefemformacdes adequadas e
necessarias aos seus usuarios. Esse tipo de disgsé@mipode ser pré-definida pelos
seus usuarios ou definidas pelos proprios biblétes dependendo do assunto que sua
biblioteca abrange, ou até mesmo disseminar infoiegmde assuntos diferentes (nesse
caso para bibliotecas publicas que atendem diveisaios com interesses diferentes).

Segundo Foskett (1969, p. 88) a tarefa de dissedinde informacdes € “a forma
caracteristica do servico de referéncia em seugiesténais avancado de
desenvolvimento”. Para Almeida Junior (2003, p. 39)Servico de Referéncia e
Informacado, em especial nas bibliotecas publigags@nta-se como 0 espagco em que se
realiza a relacédo usuario-informacdes”

Todo esse trabalho foi pensado e desenvolvido de@dpreocupacédo da
existéncia ou inexisténcia do servico de dissendimate informacdes nas bibliotecas
publicas brasileiras. Além de saber como elas woissgen essas informacdes. Outro
aspecto abordado foi a falta de bibliografia na &atualizacdo de conceitos, indicando
novos caminhos na area de disseminacao de infoenggda bibliotecas.

Segundo Lancaster (1996) o objetivo de uma bildat® conseguir resultados
satisfatérios na comunidade a qual a mesma atéhdeseja, a biblioteca tem como
funcdo causar resultados positivos em uma detedaiisaciedade. Isso se aplica a

qualquer biblioteca e provavelmente tendo um destaggior nas bibliotecas publicas.
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“Porém a biblioteca por si s6 néo realiza impacessa comunidade. Por isso ela
cria e oferece produtos e servicos de atendimeant gtrair novos usuarios ou atender
plenamente a necessidade por eles demandada.” (RBQAEG. G., 2009, p. 16).

Essas informacdes podem explicar o porqué de sguigas ferramentas para
disseminar e amparar 0s usuarios no momento deridgfiormacdo e conhecimento.
Ou seja, as ferramentas tecnologicas podem augiliacilitar a localizacéo e o acesso
ao conhecimento, de qualquer tipo e formato quseskncontra.

Porém devemos sempre nos lembrar que:

Considerando que a esséncia do servico de refar@nai interagéo
usuario  bibliotecério, oS  Dbibliotecarios  devem gtire
fundamentalmente na mediacdo. As tecnologias daniafcdo nao
substituem o bibliotecério, ao contrario, elas &iwamentas que
completam o trabalho deles, tendo em vista queilplissn o0 acesso
remoto aos recursos antes disponivel apenas adgasspresenciais.
O e-mail, o chat, os softwares inteligentes ou neoesm
videoconferéncia, s&8o poderosas ferramentas ceal@mEs que
estendem os limites dos servicos informacionais.LV@S;

FAQUETI, 2002).

O estudo se fez entdo necessario para entendengkficar como as bibliotecas
utilizam essas ferramentas informacionais e cora® @tveriam utiliza-las. Mostrando
como sao interessantes e adequadas essas fermrmpemdaas bibliotecas publicas
brasileiras. Mas sempre lembrando que os profiagdribliotecarios devem fazer a sua
parte: a de mediar o uso das tecnologias da infg@mpara o0 acesso do conhecimento

pelos usuarios.

4. Objetivo

O objetivo dessa pesquisa foi diagnosticar queitdotecas publicas brasileiras
utilizam e fornecem o servico de disseminacdo dernmacdes. E posteriormente
identificar como realizam e quais ferramentasaaiti para tal tarefa.

Também procuramos responder perguntas:

1. As bibliotecas publicas oferecem a seus usuariosermico de disseminacédo de
informacdes?
2. Qual ferramenta é utilizada para essa disseminacéo?
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3. As bibliotecas escolhidas para a pesquisa possosmwebsite na World Wide
Web para oferecer seus servi¢os e produtos?
4. Existe Literatura suficiente do assunto para oaieatessas e outras bibliotecas a

respeito sobre a disseminacéo de informagdes?

A pergunta numero dois € o centro de nossa pesaquida foi dado destaque para
as tecnologias para realizar tal atividade. Oriaot assim a utilizacdo de novas
tecnologias da informacéo e comunicacao, para banaproveitamento dos servigos e
produtos oferecidos pelas bibliotecas publicas.

Entendemos que existem desigualdades entre assefrasileiras e que nem
sempre essa desigualdade desfavorece uma biblietetsa recursos modernos e
adequados a seus usuarios. Tentamos mostrar cossovigo de disseminacdo de
informacgBes pode agradar e satisfazer os usudviostrar que as bibliotecas podem
evoluir e essa evolugcao € importante: “ao longdesopo diversas tecnologias foram
utilizadas para o armazenamento, a transmissao recuperacao de informacdes
necessdarias a sociedade” (SOUZA; TAKASE, 2005, 3). #oi possivel encontrar
exemplos reais e esses poderédo servir de apoiogparautras bibliotecas encarem o

processo de mudanca.

5. Metodologia

Esta pesquisa basicamente estudou a respeito de asmbibliotecas publicas
brasileiras realizam a disseminacao de informaddasa a realizacdo dessa pesquisa a
fonte principal e primaria de informacdes foi o raoce da Biblioteca Nacional,
utilizando-se da mesma para acesso a seus docuiintos e eletrénicos.

A Fundacdo Biblioteca Nacional como depositaria allegda producéo
bibliografica do pais, conta com um acervo que iptissu um grande avanco nessa
pesquisa e foi com certeza a base fundamental donmeCom 0 seu acervo e com
outras pesquisas em fontes eletronicas conseguaplcsar a teoria sobre pesquisa
sugerida por Marconi e Lakatos (2007, p. 16), apiesa hipotética-dedutiva:
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“que se inicia pela percepcédo de uma lacuna ndsecimentos acerca da qual formula
hipoteses e [...] testa a predicdo da ocorréncia fdoémenos abrangidos pela
hipotese.”

A primeira etapa foi a recuperacdo de materiaibdgjiaficos nas seguintes bases

de dados:

A Catdlogo eletrénico da Fundagado Biblioteca Nacional;
A Portal de Periodicos da CAPES — Acesso Livre;

A

Biblioteca Digital de Teses e Disserta¢es do IBICT (BDTD);

A Library and Information Science Abstracts — ISA;

A Google Académico;

A Biblioteca Digital — Universidade Gama Filho;

A Catélogo eletrbnico da Faculdade de Filosofia e Ciéncias da UNESP Marilia;

A Catélogo eletrbnico da Biblioteca Comunitéria da Universidade Federal de S3o Carlos;

A Base de Dados da Pesquisa Agropecudria Brasileira — BDPA.
Dessas bases destacamos os seguintes termos procurados:

A Bibliotecas Publicas;

A Bibliotecas Publicas Brasileiras;

A Disseminacdo de Informacdes;

A Disseminacdo em Bibliotecas Publicas;

A Servigos Bibliotecas Publicas;

A Servigo de Referéncia

A Servico de Informacdes;

A Usuarios Bibliotecas;

A Usuarios Bibliotecas Publicas;

A Biblioteca e Sociedade

A Informacao e Sociedade;

A Tecnologia da Informacgao;

A Tecnologia Informagao Biblioteca;

A

Comunicacdo e Bibliotecas Publicas.
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Os materiais selecionados foram estudados e o®onais relevantes foram
fichados e posteriormente utilizados na pesquisaoctonte de pesquisa ou fonte de
citacbes. Nesse momento também foi respondidaguastdes principais dessa
pesquisa ( como acontece o processo de dissemjrpgéiinformacgdes s&o repassadas
por essas, se ha o uso de tecnologias nessa déyigize tipo de usuarios sédo atendidos,
quais os tipos dservicos que sdo oferecidos, quais outros as tebhs poderiam
oferecer diante de sua realidade social). Magrfanacessarias novas pesquisas que
serdo detalhadas mais a frente.

Para a verificacdo da realidade social de cadaatapalizamos no website do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica BGE®’, uma pesquisa consultando
primeiramente os dados basicos dos estados bmasilgano base 2010) e
posteriormente a pesquisa sobre a escolaridadessaa internet.

Também coletamos dados sobre as bibliotecas nasheuze pages, blogs, Orkut
e outros meios de comunicacao disponiveis. Assitpdssivel diagnosticar os servicos,
atividades e ferramentas que elas utilizam.

Apés, continuamos a pesquisa pratica ja que, gsosts ndo poderiam se
contentar apenas com conteludos tedricos. Esses tadbém foram importantes para
ilustrarmos as realidades dos estados brasileslasionando com os resultados finais
dessa pesquisa.

Comecgamos por fim, a escolha da delimitacdo doeusivde pesquisa. Essa
delimitacdo é extremamente importante, por nagpessivel a pesquisa em todas as
bibliotecas publicas, de todos os municipios keass$. Entdo foram selecionadas
somente as bibliotecas das capitais dos estadese Meomento também foi elaborado e
testado um questionario com 11 perguntas. Assimeapiado foi devidamente corrigido
e adequado a pesquisa.

No caso de cidades com mais de uma bibliotecagaihlescolhida foi a de maior
destaque, sendo critérios para a escolha: tempsendco prestado a comunidade,
aguela considerada pelo préprio municipio comoirecipal, ou a de maior niamero de
itens no acervo. Maior tempo de servico devidaédi¢téo e o acumulo de informacgdes
que essa possa possuir. A principal definida pelmicipio devido ao fato da

importancia da mesma agregada pelos dirigentedeeraaior nimero de itens no seu

? Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE - http://www.ibge.gov.br/home/.
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acervo devido ao grande numero de informacdes sgee mossa disponibilizar aos seus
usuarios. Precisamos mencionar que ndo iremosaremeimes e nem como foi o
processo de escolha de cada biblioteca.

Apdés a escolha, enviamos via e-mail um questiondgi@a as mesmas contendo
11 perguntas, a respeito de sua estrutura, serécfismas de contatos com seus
usuarios (Apéndice). Esse questionario foi entregpu7 bibliotecas e dado um periodo
para a resposta das mesmas. Terminando o periedficamos que algumas néo o
responderam e novamente entramos em contato p&ea ab respostas de outras
maneiras.

Para o levantamento dos e-mails das bibliotecdgamios a base SUITE —
Sistema Unificado de InformacBes sobre Telecomgfie® Nele localizamos
informacdes sobre as bibliotecas possuirem acedsater@et, e-mail, hebsite, entre
outros. As informacdes nao localizadas nesse sassteram recuperadas pelo Google,
acessando home pages das Prefeituras Municipaisegoindo assim completar a lista
dos e-mails. Precisamos mencionar que alguns e-rfaihecidos nessas fontes néao
eram validos sendo assim dificultado o contato essas instituicdes.

6. Tecnologias da informacéo e comunicacao

Um dos pontos dessa pesquisa € 0 levantamento rdeméntas para a
disseminacdo de informacdes. Elas estao intimanfigatias as mudancas que acontem

na chamada Sociedade da Informacéo. Essa nad& opaes

um fendmeno global, com elevado potencial transfiolon das
atividades sociais e econdmicas, uma vez que atstre a dindmica
dessas atividades inevitavelmente serdo, em algoecida, afetadas
pela infra-estrutura de informagdes disponiveisKAHASHI, 2000,

p. 5).

A Sociedade da Informacdo trouxe consigo as TIGs, Tecnologias da
Informacdo e da Comunicagdo. Com o0 advento desspaesso e as atividades
humanas mudaram consideravelmente, devido a faddidjue trouxeram. A presenca
hoje das TICs é cada vez maior e necessaria patacée de nossa sociedade. De

acordo com Morigi e Pavan (2004):

4 SUITE - Sistema Unificado de Informagdes sobre Telecomunicag&es - http://suite.mc.gov.br/
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A utilizacdo de tais tecnologias cria e recria rovarmas de

interacdo, novas identidades, novos habitos soo@ifim, novas

formas de sociabilidade. As relagbes sociais ja wo&orrem,

necessariamente, pelo contato face a face entiedodduos. Elas

passaram a ser mediadas pelo computador, indefieadinespaco e
tempo definidos. Informagdo e conhecimento tornssanvariaveis
imprescindiveis para o cidaddo neste novo temposguestabelece,
denominado das mais variadas formas, como era foamiacao,

sociedade pos industrial, era do virtual ou soded#a informacéo e
do conhecimento.

Com o surgimento destas o contato presencial cdmasopessoas foi reduzido,
porém o contato virtual cresceu e a quantidadeedegas beneficiadas por servicos ou
produtos diversos também. Por exemplo, uma qualgidaior de pessoas pbde saber
de uma noticia no mesmo momento em que ela ocondu,recorrendo apenas a
televisdo e ao radio, mas também a internet ourmrsagens recebidas pelo telefone
celular. Outro exemplo é que mais pessoas compramrdeterminado produto, pois
aquele também era oferecido em lojas virtuais.

O mesmo aconteceu com as instituicbes que criaragdesenvolveram seus
proprios meios de comunicacao. Criaram blogs, dsmaebsite, perfis no Orkut,
Twitter e no Facebook, canais distintos de RSSn#héan contas em programas de
mensagens instantaneas como o Skype e o Windows Messenger. Com essas
tecnologias é possivel a interacdo cada vez marrapopulacédo a qual elas oferecem
seus servicos e produtos, a populacao a qual eéasgevir e melhorar sua qualidade de
vida.

Ou seja, qualquer pessoa pode:

“gerar e armazenar suas proprias informag6es lbem dissemina-la
e ter acesso as informagdes de terceiros. Essangaudarpotamental
permite o acesso a informacdo que pode desencadearsérie de
transformacdes sociais, pois provocam mudancasvalmses, nas
atitudes, e no comportamento, mudando com issoéamabcultura e
0s costumes da sociedade” (PALHARES, SILVA, ROSHS).

Toda essa mudanca foi possivel com a evolucado da Wk para a Web 2.0,
mudanca essa que ainda vivemos nos dias atuaipridg@pais mudancas foram as
mudancas sao as interacdes que ja citamos e @limapte a facilidade de acesso e uso

dessas mudancas. Para Primo (2007) Web 2.0:
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“é a segunda geracdo de servicos online e cammcEgi por
potencializar as formas de publicacdo, compartitram e
organizacdo de informacgbes, além de ampliar osgesppara a
interacdo entre os participantes do processo”.

No quadro abaixo, Blattmann e Silva (2007), rela@nmudancas que estao
ocorrendo nas principais ferramentas da Web 18 gaveb 2.0:

WERB 1.0 WEB 2.0
Ofoto Flickr
Mp3.com Napster
Britannica Online Wikipeédia
Sites pessoais Blogs
Publicar Participar
Sistemas fechados Wikis
Taxonomia (diretorio) Folksonomia (fagging)

Tabela 2 — Evolugbes Web 1.0 — Web 2.0. Fonte: BIMANN E SILVA (2007) p.
198

Neste trabalho a intencdo € detalhar essas tetaslagie possibilitam a troca
de informacdes entre usuérios e bibliotecas. EBtand que algumas bibliotecas ndo
possuem ferramentas tecnoldgicas, como o compuytadas podem de maneiras
diferentes disseminar informacfes importantes egs&cias aos seus usuarios.

Elas permitiram que: “a distancia e o tempo entferde de informacdo e seu
destinatario deixarem de ter qualquer importaresapessoas nao precisam se deslocar
pois sdo os dados que viajam” (BORGES, 2000, p.faéjlitando assim o0 acesso e a
disseminacéo de informacdes em uma velocidadetadsus.

Iremos abordar as seguintes tecnologias no progapdulo:

. Blogs;

. RSS (Rich Site Summary);
. Orkut;

. Twitter;

. Facebook

. Correio eletrénico — E-mail;
. Home Page.
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Além dessas sera sugerido as bibliotecas a adag@ntdas maneiras para essa
atividade, conforme a necessidade e as tecnoldigasniveis para as mesmas. Mas
antes sera discutido o processo da disseminagafodeacoes.

6.1Disseminacao de Informacoe

A disseminacdo de informacgdes, compreendida corativalade de transmitir
informacdes através dos meios de comunicacao, éaneaado conhecimento antiga e
seus processos estdo sendo modificados.

Segundo Lara e Conti (2003) disseminar informacoes

supde tornar publico a producdo de conhecimentoadge ou
organizados por uma instituicdo. A nocdo de dissagdio é
comumente interpretada como equivalente a de dif@mesmo de
divulgagdo. Assume formas variadas, dirigidas oo, riue geram
inimeros produtos e servigos, dependendo do enfaguprioridade
conferida as partes ou aos aspectos da informacdosemeios
utilizados para sua operacionalizacéo.

Vivemos a era da informagcdo, momento no qual osnde comunicacao e
consequentemente a disseminacdo de informacfesemsoélteracbes em seus
procedimentos e formas. As tecnologias favoreceraargimento de novas formas de
comunicacao, por isso o0 contato com pessoas cadmais distantes foi possivel e em
alguns casos facilitados. Quanto ao contetdo trididexn o seu suporte fisico e
conteudo foram também alterados.

O termo disseminacao de informacdes engloba sercigm finalidades e formas
diferentes de execucdo. Um desses servigos é enisszdo Seletiva de Informacdes —
DSI — servico este que enviam alertas aos usuamws, informacdes pré-solicitadas.
Essa pode utilizar de ferramentas eletrbnicas, ceremplo, os alertas eletrénicos
(recebidos pelo e-mail) e 0 RSS. O DSI é utilizpdo grandes bases de dados que
usam esses recursos de alertas para avisar quangowp material bibliografico foi
inserido em seu sistema, notificando ao usuario.

Ja a disseminacéo de informacfes consiste em difumormacdes variadas, de
maneiras diferentes e para publicos diferentessé&pa esse termo se refere a difundir
informagdes com finalidades e alvos diferentesaa®do com sua real necessidade. O
interessante desse servigo é o leque de meiogenamacao que podem ser utilizados—
do telefone ao Twitter.
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Para descobrir as finalidades e ferramentas atidieadas, precisamos identificar
0 publico alvo dessas informacfes. Para isso éspreealizar pesquisas com seus
usuarios e possiveis usuarios em potencial. A mameais comum de realizar essa
pesquisa € através de um questionario ou pes@uigado perguntas que respondam a
questbes surgidas a respeito desses usuarios. dBalprem sdo e suas reais
necessidades € possivel realizar a disseminac@tfatmacdes de modo satisfatorio.
Utilizando-se assim, de ferramentas e conhecimergjoscificos para cada usudrio.

Para Lara e Conti (2003): “As atividades de dissegdo formuladas pelos
servigcos e produtos, em geral e, sobremaneirafigaventais, buscam, quase sempre,

a “democratizacdo da informacao™. Esse é o intyitmcipal da disseminacdo de
informacBes e o intuito dessa pesquisa. O objetiviazer com que as bibliotecas

participem desse processo e auxiliem no procesderdecratizagcédo das informacdes.

6.2Rich Site Summary — RSS

Sendo umas das tecnologias mais utilizadas no ntomehbjetiva a entrega de
pacotes informacionais a individuos que se insoneen canais de comunicacao
programados em XML, disponibilizados em diversdssites da internet. Normalmente
é utilizada com outra ferramenta de divulgacadlogs.

Para a leitura dessas informacfes é necessérioipess seu computador um
programa leitor de RSS, ou seja, um software agaegde canais, ou ter navegadores
web adaptados para tal ferramenta (Internet Exp®reu acima e Mozila Firefox).
Segundo Souto apud Almeida (2010, p. 42) RSS é:

um termo abrangente que representa, pelo mencs,fatonatos diferentes
(porém, paralelos). RSS pode significar: “Rich SStemmary”, RDF Site
Summary” ou “Realy Simple Syndication”, dependen@oversdo utilizada.
Independente de como sdo chamadas ou do numerouaevesséao,
basicamente trata-se de um dialeto ou vocabulago faimilia XML
(extensible Markup Language), voltado especialmepsga a captura
automatica e distribuicdo de contelidos de sitiob.\WWermalmente é usado
para distribuicdo de conteldos atualizados coma extjiiéncia.

A partir do momento que existe uma atualizacdoamalcem que esta inscrito o
usuario é prontamente notificado sobre as mesmaméferramenta de baixo custo e
pode ser facilmente manipulada por agueles queupossacesso a internet. Pode
diminuir o tempo de procura por um determinado ieefavorecer o seu acesso. Abaixo

um exemplo de um canal RSS utilizado no softwareildd-irefox.
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“ 1 Este é um "RSS" que registra modificagSes ocorridas neste site.

=R
Vocé pode inscrever este RSS em um leitor para monitorar as atualizagées do conteldido.

Inscrever este RSS no: | “_Fmﬂiﬁ!‘- i |

= Sempre inscrever RSS no Favoritos

i

| Inscrever agora |

Novidades no acervo

MNovas publicagtes do acervo do CEBIMar/USP

Aquarista Junior, n. 139, maio 2011
segunda-feira, 13 de junho de 2011 11:29

Ciéncia Hoje, n. 281, maio 2011
segunda-feira, 13 de junho de 2011 11:28

Marine Ecology Progress Series, v. 424, march 2011
segunda-feira, 13 de junho de 2011 11:26

Papéis Avulsos de Zoologia, v. 51_n. 1-8 2011
segunda-feira, 13 de junho de 2011 11:24

Pesquisa Fapesp, n. 183, maio 2011
segunda-feira, 13 de junho de 2011 11:22

Pesquisa Fapesp, n. 184, junho 2011
segunda-feira, 13 de junho de 2011 11:21

Revista Usp, n. 88, fev 2011
segunda-feira, 13 de junho de 2011 11:18

Zoologia: An International Journal for Zoology. v. 28 n. 1, Feb 2011
segunda-feira, 13 de junho de 2011 11:17

Variagdo temporal e espacial de larvas de invertebrados marinhos da Baia do Almirantado, Ilha Rei George, Antartica
sexta-feira, 3 de junho de 2011 15:02

Figuré'4—- \'/i'sijaluiié(.;éo‘ 'da—télza _dé“inséri‘géo' dcnl fass da—‘ Bi'bli-dt.e':(':aﬁU-S'P — Centro de
Biologia Marinha.

As bibliotecas, como pode ser visto ha imagem ¢ipodem usar 0 recurso Como
forma de disseminar novidades em seu acervo, tandiealgar noticias sobre a
localidade a qual esté inserida ou divulgar nadicla eventos, palestras, entre outros,
que a mesma pode oferecer. Ou seja, € um canabmencacao direto entre a
instituicio e seu usuario. E uma ferramenta muitdizada em bibliotecas
especializadas, pois facilita 0 acesso e a recg@erde documentos especificos.

Apontamos a seguir 0 nome e endereco eletrOnicgienas revistas, jornais e
bibliotecas brasileiras que usam essa ferramenta:

Revista VEJA — Editora Abril:

<http://veja.abril.com.br/rss/>

Jornal O Estado de Sao Paulo:

Disponivel em:  <http://www.usp.br/cbm/media/cebimar/rss/novidades-no-acervo-

completo.xml>. Acesso em: 30 jan. 2011.
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< http://www.estadao.com.br/rss/>

Biblioteca USP — Centro de Biologia Marinha:

<http://www.usp.br/cbm/media/cebimar/rss/novidades-no-acervo-completo.xml>.

7.3 Blog

Assim como a ferramenta anterior os Blogs sdo ssado larga escala e com
certeza € umas das ferramentas mais faceis e tedoeitabilidade, principalmente
entre o publico jovem. Atualmente varias institeéigdo usam como um canal de
comunicacao entre seus consumidores, colaboraétmeg$uncionarios.

E cada vez mais comum achar blogs de diversos tassen com infinitas
finalidades: “a progressdo geométrica do niumerblogs € uma recorrente ilustracao
da Web 2.0” (PRIMO, 2007, p. 1) isso porque atrad@s blogs, pequenas redes de
amigos ou de grupos de interessados em assunedfess podem se interagir. Essa €
uma caracteristica marcante da Web 2.0.

Para Coutinho e Bottentuit (2007) Blog:

€ uma pagina na web que se pressupfe ser atuatipadarande

frequéncia através da colocacdo de mensagens -sequkesignam

posts — constituidas por imagens e/ou textos namergk de pequenas
dimensfes (muitas vezes incluindo links para sitesnteresse e/ou
comentarios e pensamentos pessoais do autor) seatadas de
forma cronolégica, sendo as mensagens mais receateglmente

apresentadas em primeiro lugar.

Essa ferramenta pode ser utilizada por bibliotg@igsira 6) como forma de
divulgar informacdes sobre: novas aquisicoes; et e/ou estatisticas que achar
pertinente; informacfes atualizadas sobre a coradeice a sociedade em que esta
inserida; informacdes sobre eventos que ela promof@macdes sobre eventos da
cidade ou bairro em que se localiza; ou qualqueaalivulgacdo que achar necessario
ou gue até mesmo algum usudrio requisitou. Semddm como uma fonte de
conhecimento sobre a instituicdo para seus usudrisiarios em potencial e tambéem
para pessoas geograficamente distantes da comeanidadual a biblioteca esta

localizada.
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Figura 5 — Tela Inicial do Blog da Blblloteca PbbllMUﬂlClpal Anna Luiza Prado Bastos —

professora Galega — Campo Grande -°MS

A seguir algumas instituicbes brasileiras que arh essa ferramenta, incluindo

bibliotecas publicas brasileiras:

Organizagao N&o Governamental — Greenpeace:
<http://weblog.greenpeace.org/>

Biblioteca Setorial Ciéncias Sociais e Humanidades-Universidade Federal do Rio Grande do Sul:
<http://bscsh.blogspot.com/>

Centro de Multimeios / Biblioteca Municipal - RioaBco — AC:
<http://multimeiosseme.blogspot.com/>

6.3Correio eletronico: e-mail

Disponivel em: <http://bibliotecapmcg.blogspot.com/2010_09_01_archive.html>. Acesso em: 30 set.
2011.
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Talvez a ferramenta mais utilizada entre toda aulagdo que recorre a internet
por lazer ou trabalho, o correio eletrénico, maishecido por e-mail, é uma ferramenta
para comunicacao/troca de informacdes e arquivetsdaicos. Provavelmente € uma
ferramenta que substituiu parcialmente o correivencional.

Existe uma infinidade de empresas que oferecemsesgigo de forma gratuita ou
paga, tendo algumas limitacdes em relacdo a quaetide armazenamento virtual de
mensagens e arquivos, e em outros casos a limidgaamanho das mensagens

enviadas:

“O correio eletrdénico, que inicialmente parecia ser substituto dos
meios de comunicagédo tradicional, entre os quatag;amemorandos
e telefonemas, adquiriu caracteristicas propriasseimiu um papel
impar na comunicacao” (PINHEIRO apud BURTON, 19949).

A maioria das empresas, assim como as pessoas @i geas instituicoes
publicas mantém um canal de comunicacdo com sentsitos atraves de e-mails.
Normalmente essa informacdo esta disponibilizada mebsites dessas e de facll
localizacdo. Porém esse tipo de contato pode #mw, farincipalmente, porque esse
servico normalmente é oferecido por terceiros @jéite a imprevistos em relacdo a
manutencdo desses servidores e da prépria Worlee Widb. Essa dificuldade foi
sentida, por exemplo, nessa pesquisa no momentcokato com as bibliotecas
pesquisadas.

Mesmo sendo uma ferramenta muito utilizada e pestge a Web 1.0, 0 seu uso
é favoravel e atualizacbes em seus servicos peaioginte sdo implantadas. Para as
bibliotecas € um excelente meio de comunicacaacipalmente pelo seu baixo custo,
aceitabilidade e com certeza por causa da suagéneia. Tendo-se um endereco de e-
mail do usuario é possivel enviar noticias, aviselgtorios, imagens, indicacdes de
livros, arquivos de texto, novidades em seu acevuogualquer outro documento em
questdo de minutos. O que demoraria mais via cotradicional e que néo teria o

mesmo efeito via telefone e que talvez fosse inmpekpessoalmente.

7.5 Orkut

O Orkut, software gratuito disponibilizado na imel;, possui VArios usuérios

brasileiros. A ferramenta funciona:
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Basicamente através de perfis e comunidades. @is p&o criados
pelas pessoas ao se cadastrar, que indicam tami&m $A0 seus
amigos. As comunidades sao criadas pelos individziogodem
agregar grupos, funcionando como foruns, com tépinova pasta de
assunto) e mensagens (que ficam dentro da pastassiento).
(RECUERO, 2005, p. 91).

Pode ser considerada uma forma de interacédo enirglividuos participantes do
sistema, que podem estar em qualquer lugar do miéindreciso apenas ser cadastrado
e estar na internet, para visitar perfis de pessmalsecidas e também de desconhecidas.
O objetivo é participar de comunidades de seuednssar, para obter conhecimento ou
informagéo sobre determinado assunto e formar eggade amigos virtuais.

Como outras ferramentas da Web 2.0 € bastanteagiipor instituices publicas
e privadas, como forma de contato, principalmerden cseu publico alvo, seus
consumidores e/ou usuarios. No software é posaiveica de informacdes via texto,
compartilhamento de fotos e videos, além de iniiecagn outros usuarios utilizando-se
de jogos e discussdes de temas polémicos ou desséedos usuarios nas comunidades
a qual sado cadastrados. A participacdo na criaga@alrsos na internet € mais uma
caracteristica Web 2.0.

A proposta de utilizacdo do Orkut para divulgac&éardormacdes € consideravel
a partir do momento em que é uma fonte de informalgifacil manuseio. Qualquer
pessoa pode criar o seu perfil e pode particifgaiiae comunidades de seu interesse. Ao
participar de comunidades podera criar féruns phsaussao de idéias, disseminar
informacdes, fazer criticas etc.

Em seu perfil existe um local para exposicdo sajuem € esse usuario, falar
quais sdo 0s seus interesses, pessoais ou pnofissalém de receber e enviar recados
para os perfis de outros usuarios. E possivel @sicitambém fotos, em albuns de seu
perfil e adicionar URLs de videos de seu interesse.
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orkut

descricdo

Fundagao Biblioteca
Nacional
(3.392 membros)

B participar
h denunciar abuso

2 forum
E enguetes
ﬁ eventos

r.ﬂ membros

idioma
Categora

dona:

moderadores

tipo

privacidade do
contelddo;

local

criado em.

membros:

forum

Fundac&o Biblioteca Nacional

Inicio > Comunidades > Historia & Ciéncias > Fundacdo Biblioteca Nacional

Para todos os admiradores, fregiientadores, pessoas com alguma
proximidade afetiva ou estudiosos que simplesmente sonham em um
dia pisarnesse “chdo sagrado” que € a Fundacao Biblioteca Nacional
(FBN).

Serdo bem~indos também todos os seus funcionarios!
www.bn._br

"Por isso mesmo o Império nascia cercando-se de elementos a
legitima-lo e que escondiam fraguezas estruturais. Para dar guarida
a essas idéias, acionava-se uma certa cultura universal, que nesse
contexto virava elemento de batalha contra a propaganda gue
vinculava o jovem Império ao trafico negreiro. Nesse sentido, e para
ol garessa a Bibli surgia como antidoto.”

IN SCHWARCZ, Lilia M.. "Alonga viagem da biblioteca dos Reis” Cia
das Letras, 2002, p. 392

**Propagandas serdo permitidas na drea de eventos.
Portugués (Brasil)

Histdria e Ciéncias

Tércio

Renata, Rutonio, Marcelo Tanaka @, LucasRRR
moderada

aberta para n3o-membros

Guanabara, Brasil
3 de setembro de 2004
3392

At

Figura 6 — Perfil no Orkut da Fundac&o Bibliotecidnal.

ol §:
R

[<]
buscar

membros (3392)

Carolina

Priscyla Roseane

Merlyn Prof® Cristiana

ver membros »

comunidades relacionadas

(44.882) Lilia Katri Motz Pago Imperial
(685)

Schwarcz
{358)

Museu Nacional Revista :ie Monarguia
de Belas Artes  Historia da BN Parlamentar
4y I

1.911) Legitima (7 702}

As bibliotecas, podem criar perfis, detalhar infag®es sobre a instituicdo, o que

ela tem a oferecer (servigos e produtos), histpdotmcar fotos da biblioteca, videos de

algumas atividades ocorrida na mesma etc. Com drepgaemos ver na figura 7 o

exemplo da Fundacéo Biblioteca Nacional. A bibkatéambém pode enviar recados

aos seus amigos (usuarios) através de recadosddsix@os perfis dos mesmos,

disseminando informacfes que 0 usuario pode escptegiamente ou simplesmente

para divulgar um novo material em seu acervo.

7.6 Twitter

O Twitter, uma ferramenta de mensagens instantareassegue propiciar a

interacdo de individuos com conversas em tempo. i®alis usuarios escrevem

7 Disponivel em: <http://www.orkut.com.br/Main#Community?cmm=374831>. Acesso em: 25 jan.

2011.
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mensagens e essas podem ser debatidas com outésisExiste a possibilidade
também de apenas ler essas mensagens, apenasijaaioento de um determinado

assunto. O Twitter é considerado um:

“microblog” é uma ferramenta que permite atuali#es rapidas e
curtas e, se possivel, a partir de uma multiplaédale suportes
diferentes. E possivel atualizar o twitter, porregk, pela web, por
instant messaging (IM), ou até pelo celular — ploorts message
service (SMS) ou internet mével”. (LEMOS, 2008)

Os microblogs, um recurso da Web 2.0, tem como ctaniatica primaria
enviarem apenas mensagens curtas. No total deatdfteres as mensagens podem ter
diversos objetivos e podem atrair diversos usugn@oa a discussao.

O mais interessante é a possibilidade de acessiatemna através da internet de
um celular e até mesmo através de mensagens daresJuSMS. A facilidade de
comunicacao do Twitter € muito interessante efesgoreceu o0 seu uso.

Essa facilidade atraiu diversas empresas e irggiggibrasileiras, como forma de
comunicacado com seus consumidores, para divulgggamvos produtos, novidades e
também para atrair novas pessoas interessadasuenicke de mercado. Promocdes
também séo divulgadas e logo sdo espalhadas plela re

Para participar é preciso criar uma conta e comag¢seguir usuarios de seu
interesse. Cada usuario possui uma pagina contarmainformacdes pessoais e suas
tltimas mensagens publicadas. O usuario em suagagincipal também recebe as
dltimas mensagens de seus amigos virtuais, poddisdoti-las até mesmo com outros
usuarios que ele nem conhece.

Com essa ferramenta também € possivel criar uneavigdal de amigos, assim
como no Orkut. E possivel também saber a quantidademigos que se te seguem,
guantos amigos vocé segue e também quantas vegésja/aeixou mensagens no

sistema.
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Figura 7 - Twitter da Fundacéo Biblioteca Nacifnal

As bibliotecas podem usar essa ferramenta criand@arfil, como na figura 8, e
nesse disponibilizar informacgdes a respeito de tegeratualizagbes em seu acervo,
noticias sobre a comunidade em que esta insemda;macdes sobre assuntos de
interesse de seus usudrios ou qualquer outra iaf@on que achar necessério. A
participacdo das bibliotecas brasileiras ainda mdidd, mas a tecnologia dessa
ferramenta € muito interessante para o nosso wbjeti de disseminar informacdes.

Exemplos de instituicdes com perfis no Twitter:

Biblioteca de Séo Paulo — Parque da Juventude —F&ébo — SP
<http://twitter.com/#!/SPbiblioteca>

8 Disponivel em: <http://twitter.com/#!/FBN>. Acesso em: 24 jun 2011.
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Brasil. Ministério da Cultura
<http://twitter.com/#!/culturagovbr>.

Library of Congress — Washington DC

< http://twitter.com/#!/librarycongress>.

7.7 Facebook

O Facebook é uma ferramenta de interacdo socmahéma vinculada a Web 2.0.
Com certeza hoje se torna uma grande ferramentisdeminacao de informacoes,
porém é pouco conhecida no Brasil. Muita utilizada outros paises da Europa e nos
Estados Unidos da América essa ferramenta possgtessticas bem parecidas com as
do Orkut.

E preciso primeiramente se cadastrar no sistensaysarfruir de seus servigos. Ja
cadastrado é possivel adicionar informacdes pesdotis e videos em seu perfil para
divulgar seus interesses e se identificar paraa®igos virtuais.

O usuario entdo pode procurar amigos com interesseglhantes aos seus e se
comunicar com os mesmos. Ou seja, a comunicaca@anto chave do sistema. A
disseminacao de informacgdes pode ser realizada setema, por iSso, varias empresas

e instituicbes possuem perfis nesse servico.

O Facebook define-se a si mesmo como “uma ferramenta social que
te liga com as pessoas a tua volta” foi lancado em Fevereiro de 2004
por Marck Zuckerberg (...). O facebook ndo permite aos utilizadores
mudar o aspecto das paginas mas permite a programadores a criagao
de aplicacBes externas que ao ser integradas passam a fazer parte
das funcionalidades da rede. Este espirito de plataforma aberta e
acessivel reflecte o verdadeiro espirito da Web 2.0. pois ndo s6 os
programadores tém acesso total aos muitos milhées de utilizadores
do Facebook, como o Facebook se torna numa excelente plataforma
de divulgacdo de aplicacdes de terceiros. (MINHOTO, MINEIRINHOS
p. 1701).
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|,f.! -

L-:-

Figura 8 — Perfil no Facebook da Biblioteca de Medi Veterinaria e Zootecnia —

Universidade de S&o Patilo

Vérias bibliotecas ja utilizam o Facebook no Brasitlusive a Biblioteca de

Medicina Veterinaria e Zootecnia — USP, ilustrado fiyura 9. Esse exemplo pode

mostrar como as bibliotecas podem utilizar essarfgnta. Através dela é possivel

disseminar informacfes de interesse de seus usudlivulgar novos materiais do

acervo, informar eventos entre outros.

7. Analise dos dados

No total 27 bibliotecas foram analisadas, cada delas localizadas nas suas

respectivas capitais - 26 nos estados brasileigs tma no Distrito Federal. Estamos

falando aqui de bibliotecas publicas municipais emtiaduais. Cada uma delas foi

analisada, respondendo a um questionario e dads fioletados em suas home pages,

° Disponivel em: <http://pt-br.facebook.com/bibliotecafmvzusp>. Acesso em: 29 jan 2011.
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blogs, e-mail, Facebook, Orkut, Twitter, SUITE enbutras fontes de informacao que
possuiam informacdes veridicas e oficiais, comong@ as home pages das prefeituras
das cidades a quais pertencem.

Existiu uma grande dificuldade no contato com essastuicbes, o que néo
deveria existir, ja que sao instituicbes que deyesstar atendimento a populacéo.
Vérios e-mails fornecidos pelas prefeituras ougppléprias bibliotecas ndo funcionam,
ou estdo em manutencdo, ndo sendo possivel o @amgae-mail com essas. Outras
maneiras foram escolhidas e os contatos com su#ssfale comunicacdo foram
realizados.

Os resultados foram extremamente importantes, ganantagem de um cenario
nacional, sobre a situacdo atual dessas bibliotecasrelacdo as tecnologias da
informacéo e da comunicacéo. Sera possivel pereebrerdanca em nossas bibliotecas
e perceber que elas estdo cada vez mais interagindblizando de ferramentas
alternativas para o seu servico de referéncia.

O que notamos € que esse servigo na maioria diéstdxilas ainda é associado ao
setor de obras de referéncia e ndo exatamentesatomque oferece apoio a pesquisas e
obtencdes de documentos e/ou informacdes. Poréas \mbliotecas publicas relatam a
existéncia desse tipo de servi¢co, onde um profissioibliotecario, esta ali para auxiliar
e oferecer aos cidaddos um servi¢co de qualidadeces@o. O que é muito importante e
necessario para tomada de decisfes nos dias atuais.

8. Resultados

A seguir os resultados obtidos nessa pesquisa.niBuessa pesquisa houve o
contato com resultados com o Primeiro Censo Naktidaa Bibliotecas Publicas
Municipais, que pesquisou bibliotecas em todo atéeio brasileiro. Essa pesquisa
informou que em 2009 79% dos municipios possuiabtiotecas abertas (4.763
bibliotecas). Ao longo da apresentacdo dos reqftadk nossa pesquisa iremos
comparar os dados obtidos pelo censo, para ilustedhor a situagdo do espaco
geografico brasileiro em questao as bibliotecas.

Um dos pontos dessa pesquisa era descobrir sblegduas possuiam o servigco
de internet aos seus usuarios. Ou seja, se erav@ossidadao ir até essa instituicdo e

acessar a internet para ver seus e-mails e odtmmiacOes através desse meio de
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comunicacdo. A maioria das bibliotecas relatouetse servico, sendo que a maioria
delas possuia Telecenttdsimplantados pelos governos estaduais ou feddPaigm
vale ressaltar, que algumas das bibliotecas conpetador, ndo mencionaram ter esses
Telecentros. Entdo se conclui que nem todas amteibhs pesquisadas possuiam tal
recurso em suas dependéncias.

Também foi detectado que algumas bibliotecas anddapossuem computadores
com acesso a internet para a populagéo. Felizrergrario apresenta mudancas ja que
uma parcela das bibliotecas afirma estar implamtaradlocal computadores e internet.
A importancia das bibliotecas possuirem esses espagnuito importante. I1Sso nos
prova que elas estdo envolvidas no processo deisawl digital tdo necessario
atualmente. A incluséo digital € importante primtipente para a interacdo de todos os
cidadaos no mundo globalizado em que vivemos egarpisicdo de conhecimentos e
informacdes em uma velocidade e propor¢cdes cadmaexes.

O grafico 2 mostra os resultados ja relatados sabigternet nas bibliotecas.
Observem que ainda existe uma grande parcela, d8%apitais com bibliotecas que
ainda ndo possuem computadores com acesso a trdepenivel para a populacao.

Ja no Censo Nacional de Bibliotecas Publicas Mpaisifoi relatado que 43%
das bibliotecas no Brasil ttm computadores comsacasinternet, sendo a regiao sul
com 0 maior numero 65% e a regido norte com o meai@entual 20%. Porém, dessas
bibliotecas apenas 29% oferecem esse servico aise@dgos. O que podemos perceber
com as comparacdes € que o problema da inclusdal @gla informatizacdo ndo € um
problema apenas de pequenos municipios, mas tamid&mgrandes centros

populacionais.

1% 0s Telecentros fazem parte do Programa Nacional de Apoio as Comunidades Digitais nas
Comunidades. Disponivel: <http://www.inclusaodigital.gov.br/telecentros>. Acesso em: 25 maio
2011.
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Bibliotecas com telecentros

mSIM ENAO ®EMIMPLANTACAQ

Gréafico 2 - Bibliotecas com Telecentros.

Em outra questdo abordamos o fato das biblioteoasufrem home pages. Foi
relatado que varias ndo possuem exatamente umapageeropria, algumas possuem
apenas uma pagina dedicada a mesma em sites dersteituras. Outras possuem
home pages prOprias, com varias paginas com seugose e produtos, e outras
afirmam que divulgam em blogs. Esse ultimo foi éd&xmdo por algumas como home
pages.

A maior parte das bibliotecas divulgam nessas regrdas: historico da
biblioteca; quantidade de itens em seu acervog@ekeespeciais em seu acervo; horario
de atendimento; localizacdo; endereco fisico eadeeio eletrénico, além de numeros
de telefones para contato. Uma outra parte diveegaicos que prestam ao USUArio:
empréstimo, devolugdo, renovacdo, como pedir naggehibliogréficos, reproducéo
desses materiais. Algumas também divulgam projetogas aquisicdes, eventos na
biblioteca.

O que mais espanta € que sao realmente poucasadivilgam informagdes
sobre suas cidades. Seria interessante uma bdalidteulgar a seus usuarios sobre uma
nova peca de teatro ou uma palestra sobre comiinsntar. Ou seja, a biblioteca faz

Programa Nacional de Apoio & Pesquisa - FBN/MinC



45

parte da vida cultural e académica da populacda precisa se articular para realizar
tal tarefa.

No grafico 3 € ilustrado a quantidade de biblioteqae afirmam possuir home
page, sendo elas uma pagina em servidores de iagyvas, sendo um blog ou sendo
home page prépria. O interessante € que mesmodsaler a maior parte nao possui
essa ferramenta, existe algumas mudando o cerédaodo novas formas de interacdo
com seus usuarios. Trés das 27 bibliotecas pesiggisdirmam estar implantando salas

com computador e internet.

Bibliotecas com Home Page

13

[98]

NA EM IMPLANTACAO

L
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Gréfico 3 - Bibliotecas com Home Page.

O objetivo dessa pesquisa era descobrir se agteddis publicas oferecem o
servigo de disseminacao de informacoes. A disse@mde informagdes executada de
forma correta e adequada proporciona aos usuas@iisfacdo e respostas as suas
necessidades informacionais. As bibliotecas desar atentas e compreender que elas
devem evoluir conforme a sociedade e sempre ofeprodutos e servicos de acordo
com a necessidade dessa. Nesse contexto é possfapteender, por exemplo, a
necessidade de se ter um livro famoso e recémaaulolinas bibliotecas. As pessoas
iram procurar esse livro, se 0 encontrarem a ldide sera bem sucedida em seu
proposito (de beneficiar a populacdo) e ira maatatrair novos usuarios. As pessoas

frequentam os lugares que lhe oferecem coisas lpuénteressam. Assim sendo, a
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biblioteca que oferecer o material que esse pregisa mais frequentada do que outra
gue nao o oferece.

O servico de referéncia, normalmente responsavéh plsseminacdo de
informacgdes foi pouco citado nas home page dessiisigdes e no questinério - que
mesmo sendo com respostas fechadas, as anotacOssusleresponsaveis foram
consideradas. A maioria das bibliotecas cita apenagu setor de referéncia, com
materiais de referéncia, ou seja, enciclopédiaspmtrios e outros materias de acordo
com cada institui¢ao.

Na realidade, como podemos observar no graficodast as bibliotecas relatam
oferecer o servico de disseminacdo de informacd® s&us usuarios. Isso é
extremamente positivo, pois expde um compromisssatecom seu servico vital: o de

atender seus usuarios, disseminando informagdes.

Servi¢o de Disseminacao de Informacgoes -
Referéncia

27

1 - -

SIM NAO EM IMPLANTACAQ

Gréfico 4 - Servigo de Disseminacéo de InformacdBReferéncia.

E como as bibliotecas publicas oferecem esse sérvidasicamente elas
disponibilizam em seu espaco fisico um balcdo derrmacdes para atender seus
usuarios. Nesses balcdes sdo feitos os empréstim@slucdes, renovacoes,
atendimentos sobre seu acervo (busca de mateildiegbaficos no acevo), novos

cadastros de usuarios.
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A pesquisa investigava se essas instituicoes,esesalcées de atendimento,
ofereciam informacdes a respeito do seu acervo odadade a qual pertencem. Ou
seja, se 0s usuarios poderiam chegar nesse lugargantar e adquirir informagdes
sobre outros assuntos ndo cobertos por essa amagfoes a respeito da sociedade em
que vivem.

Como podemos ver o fato é que apenas uma bibliogtgBou néo ter o balcdo
para oferecer infomacdes ndo sO a respeito datebé. Ou seja a maioria afirma que

informa a seus usUarios sobre outros assuntosarfingmtes a mesma.

Balcao de Informagoes

EM IMPLANTACAOD

Grafico 5 - Balcao de Informacbes.

Outras formas de comunicacdo com usuarios foraguEexias. Com a evolucao
dos meios de comunicagcdo 0 contato outras pesswafadlitado. A tecnologia
propiciou a criacdo do telefone, fax, internetefmhe celular, mensagens via celular
entre outras. O uso dessas tecnologias pelas teitdi® deve ser adotado, ndo como
forma de extinguir outras, mas sim de aumentaqodele possibilidades para contato.

O usuario se sente importante e ativo em sua tabho quando recebe
periodicamente algum informativo da mesma, nao iapdo esse meio. Porém talvez
o melhor meio de comunicacéo fosse o e-mail. Pssie é gratuito, fica armezanado na
sua memoria virtual e o usuario podera visualizaanensagem sempre que estiver

online ou até imprimir ou salvar a mesma em seupctador. Dessa maneira € preciso
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relembrar de quanto importante e necessario sdelesentros. E nesses que a maioria
dos usuarios poderia acessar a internet para auaksas mensagens.

Nos relatos, o contato presencial com 0s usuaimaka@ o maior, predominando
o tradicional. O velho habito de falar com usua@apenas quando esses recorrem a
biblioteca. Um erro, pois o usuario sente que &dbdra ndo facilita e ndo o ajuda em
suas atividades rotineiras. A biblioteca deve gstasente na vida da sua populacéo e
nao esperar que a mesma a venha “visitar”.

Por outro lado, como visualizamos no grafico 4, 28% bibliotecas afirmam que
também mantém contatos via e-mail. Ou seja, elasmus correio eletrdnico para
conversar com Seus usuarios. Isso € interessaoi®, giravés dessa ferramenta €
possivel atrair seus usuarios para visitas mairseicds e usufruir mais de seus servigos.
Com ele também é possivel atrair outros usuarias, @ usuario da biblioteca que se
interessar pela informacdo, podera enviar 0 mesnseus amigos, divulgando a
biblioteca para esses. Assim a biblioteca poddingiaum namero maior da populacao
e oferecer seus servigos e produtos.

O contato via telefone também foi pesquisado. Emotale 27% afirmam usar o
telefone como meio de comunicacdo. Ouvir a voz ibbobecario oferecendo algum
produto, servico ou Ihe informando sobre algo gader com que um usuario recorra a
biblioteca. E a criagdo de lagos de amizade assimoco contato presencial
proporciona a sensacdo de que pode contar comsgoofais especializados |he
trazendo confianca e bem estar.

Ja outras bibliotecas, 6% afirmam que mandam irdod®s via mala direta. N&o
sabemos exatamente com qual freqiiéncia fazempgasgjpalmente por ndo ser uma
ferramenta de baixo custo, isso pode dificultaree§so de contato. Os meios de
comunicacao tradicionais como a carta foram deixatidlado, e tecnologias como o
telefone e a internet tomaram o seu lugar. Felitenainda existem bibliotecas que
usam esse recurso oferecendo os seus servicodwqga@elo meio de comunicagéo em
papel. Podendo o usuério passar essas informaedesdb presencial aos seus amigos
e familiares, ou seja, novos usuarios para a léda

Existem ainda 2% das bibliotecas publicas que mémam n&o manter contato
com seus usuarios. Isso é preocupante, principanpmis as bibliotecas pesquisadas
ficam nas capitais dos estados brasileiros. Oy epjacentros metropolitanos com alta

taxa populacional. E preciso levar cultura e coimheoto a essa populacédo e essas
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bibliotecas devem mudar a interacao entre seusiasué comecar a manter contato

com O0S mesmaos.

Ferramenta de contato com usuarios

B Telefone ME-mail W MalaDireta ™ ContatoPresencial ® Ndomantém contato

2%

Gréfico 6 - Ferramenta de contato com usuarios.

As ferramentas para disseminacdo de informacodséranioram pesquisadas e o
resultado foi surpreendente. Apesar do mural deiaste as listas impressas de novos
materiais ainda figuram com altos indices de adesde-mail e a home page das
bibliotecas estdo cada vez sendo mais utilizadasal@tas eletrénicos (e-mails) e o
mural de noticias tiveram 20 indica¢des cada, sesdiuas ferramentas mais utilizadas
pelas bibliotecas.

J4 a lista impressa de novos materiais, receceldicdes, revelando que um
grande numero de bibliotecas oferece a seus usuariaecurso, no suporte papel, para
saber quais documentos ela adquiriu e que podesultane/ou emprestar materiais.

Os meios de comunicacdo via internet figuram com nimero menor de
indicagbes, sendo mais utilizada as home pagesjdssgdo blog, Orkut, Twitter e
Facebook. Uma das bibliotecas também informouzatilide comunicacdo via SMS
para divulgar informacdes entre seus usuarios sEsseltados indicam um movimento
pequeno de mudanca, mais ja significativo de pescoovas formas de interacdo com
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0S usuarios. As bibliotecas que oferecem esse dgderramenta, procuram novas
formas de interagdo com seus usudrios, os atraifidmuentar e usarem mais 0 espaco
gue lhes é de direitdNo grafico 7 os resultados obtidos, o curioso érpssa pesquisa
nenhuma biblioteca pesquisada afirmou utilizarcadéogia RSS. Isso afirma o que ja
foi dito, sobre a tecnologia RSS ser mais procuradatilizada por bibliotecas

especializadas (exemplo na pagina 22).

Ferramentas para disseminar informacoes

Outras comunidades néo mencionadas | 0

R55 | O

Qutras Tecnologias ndo mencionades - SMS  J[1
Facebook

Twitter

Orkut

Blog

Home Page

Listaimpressa de novos materiais

Alertas eletronicos {e-mail)

Mural de Noticias

Gréfico 7 - Ferramentas para disseminar informacoes

9. Conclusoes

Essa pesquisa, financiada pela Fundacao Bibli?Mac#onal, tinha como objetivo
estudar as disseminacdes de informacfes nas RitdA®t Publicas Brasileiras.
Escolhemos uma biblioteca em cada capital dos @stdd acordo com critérios preé-
estabelecidos, comecando assim uma pesquisa sebreesmas. Varias questdes
surgiram a respeito das bibliotecas e elas foraatisanlas e respondidas.

Com os resultados foi identificado que as bibliateoferecem o servigco de
disseminacéo de informacdes, em alguns casos skrarudos meios de comunicagcao
mais recentes. Varias utilizam o mural e a listaressa como meio de divulgar suas

novas aquisicées, enquanto outras possuem reaoBus 0 blog e o e-mail. O que foi
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notado € o numero cada vez maior de bibliotecasutlisam meios de comunicacao
através da internet. As ferramentas identificadastal de noticias, lista impressa de
novos materiais, e-mail, telefone, home page, blbgijtter, Orkut, Facebook e
mensagens via celular (SMS).

Antes comunidades virtuais como o Twitter, Faceb®mbkog, ndo eram utilizados
por empresas privadas e publicas, deixando deuadogrande parte da populagcdo que
€ adepta a essas e outras ferramentas de comunigagéternet. Utilizando-se desses
meios as bibliotecas conseguirdo abranger umaidadetcada vez maior de usuarios.
E também melhorar a qualidade dos produtos e sargige pode oferecer.

Elas sdo alternativas para o uso das home pagesguga essas exigem
conhecimentos aprimorados para sua programacaooedsacusto elevado. As
ferramentas citadas pelas bibliotecas sdo baixto aigle facil manuseio. Além de
serem estruturadas para 0 processo de comunicagdamnensagens mais rapidas e
dindmicas. Talvez seja esse 0 motivo dessas tegaslserem tao populares pelos
usuarios da internet.

O que se propbe é um gquestionamento por parte idagtdcas publicas, para
guem e como elas realmente estdo oferecendo seutpnmaior, a informacéao, e como
elas estdo oferecendo-a. Como foi relatado na mesdRetratos do Brasil, poucas
pessoas freqlientam as bibliotecas, poucas emprasitanais da mesma, porém varias
pessoas alegam conhecer essas instituicbes. Qesisj@ certo desconforto por parte
da populacdo em relacdo as bibliotecas. Seja fdeente ao desconhecimento do que
elas podem oferecer, seja pelo motivo que elaoféiecem informacdes adequadas a
essa populacéo.

A discussao néo deve estar apenas no ambito degrtongsovas aquisicoes, mas
também no marketing a ser devolvido para atraipemsuarios, e manter os atuais.
Para as bibliotecas que disseminam apenas no radioibnal (mural e lista) sugerimos
incluir outros meios de comunicagdo com seus ussidd blog pode ser indicado, pois
€ uma ferramenta gratuita e de longo alcance, d&gser mais dinAmico que uma home
page.

No caso das bibliotecas que ainda ndo possuemméttesu computador para
funcionérios, sugerimos manter as listas e os mutainoticias e atrair seus usuarios
pelos olhares. Cartazes, listas e figuras grande®adas sempre chamam a atencao de

criancas, jovens e adultos. E ja que nao conseglargar informacdes para usuarios
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em potencial, porque néo chegar até eles? Um rdarabticias, em uma area externa
da biblioteca pode atrair a populagéo a conhebél@ateca e o que ela pode oferecer.

J& para as bibliotecas que utilizam meios de caragéo via internet, é sugerido
gue continuem nessa linha. Sempre atentos nas au®sddesse mercado, sempre
atualizando esses meios e principalmente sempnéoateom a necessidade de seus
usuarios. Isso, pois ndo adianta utilizar esse®sneindo vincular as informacdes
corretas. Porém apenas a comunicacdo via interaet seus usuarios ndo é
aconselhada.

Existem usuarios que preferem o tradicional ao enaownal. Esses clientes
também precisam da atencao das bibliotecas e diistécarios, que deverdo manter ou
até mesmo implantar, murais de noticias e divudgas novas publicacdes em listas
impressas de materiais. E preciso que o tradicicorativa com as novas tecnologias e
que a unido dos dois seja amistosa e com cert@a@®veitada da melhor maneira
possivel.

As bibliotecas brasileiras sao fonte de conheciménéestimavel para nossa
cultura e precisam oferecer esse conhecimento a pogulacédo. Cabe ao governo
ajuda-las a se preparar e se adequar aos novo®deque todos vivenciam. A
modernizacao e informatizacéo de todas as unidadesessaria

Também cabe a toda comunidade académica estudosemaiessa area para
elaboracdo de materiais tedricos mais aprofundadio®micos e atualizados. A
quantidade de informacdes nesse assunto, prinagp#mem lingua portuguesa €
extremamente precaria e desatualizada. A maiosarmdarmacdes sdo antigas e muito
superficiais. Em sua maioria sdo estudos de casussituacdes muito especificas,
sendo dificeis suas adapta¢des em outras situagoes.
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Ranking dos estados com bibliotecas abertas por 1@l habitantes

Colocagéo Regiéo Estado Populacao Bibliotecas = BPNmil
1 Norte Tocantins 1292051 100 7,739632569
2 Sul Santa 6118743 277 4,527073616
Catarina
3 Sudeste Minas 20033665 831 4,148017849
Gerais
4 Sul Rio Grande 10914128 437 4,00398456
do Sul
5 Centro- Mato Grosso 3001692 119 3,964430728
Oeste
6 Sul Parana 10686247 413 3,864780591
7 Nordeste Rio Grande 3137541 115 3,665290748
do Norte
8 Nordeste Paraiba 3769977 136 3,607449064
9 Centro- Goias 5926300 199 3,357913032
Oeste
10 Nordeste Sergipe 2019679 61 3,020281936
11 Centro- Mato Grosso 2360498 70 2,96547592P
Oeste do Sul
12 Nordeste Alagoas 3156108 91 2,883298037
13 Norte Rondo6nia 1503928 39 2,593209249
14 Nordeste Piaui 3145325 81 2,57525087
15 Sudeste Espirito 3487199 76 2,17939957
Santo
16 Nordeste Bahia 14637364 302 2,0632130p1
17 Nordeste Pernambuca 8810256 163 1,850116501
18 Norte Amapéa 626609 11 1,755480691
19 Nordeste Ceara 8547809 147 1,7197389%41
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20 Norte Roraima 421499 7 1,660739409

21 Nordeste Maranhé&o 6367138 104 1,6333869581

22 Sudeste Séo Paulo 41384039 673 1,626230828

23 Norte Para 7431020 119 1,601395232

24 Norte Acre 691132 10 1,446901605

25 Sudeste Rio de 16010429 138 0.861938178

Janeiro

26 Centro- Distrito 2606885 20 0,76719916[7
Oeste Federal

27 Norte Amazonas 2293369 24 0,707261721
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Apéndice — A
Ministério da Cultura
Biblioteca Nacional
Programa Nacional de Apoio a Pesquisa
Pesquisa: Disseminagao de informagdes em Bibliotecas Publicas

Pré-Questionario

1. Nome da Biblioteca e localidade.

2. Missdo e servicos que a biblioteca oferece.

3. Projetos artisticos, culturais e incentivos a Ciéncia e Tecnologia que a biblioteca
desenvolve.

4. Contatos com a Biblioteca (telefone, endereco, endereco eletronico, e-mail).

5. Nome do responsavel pela biblioteca.

6. A biblioteca oferece microcomputadores com acesso a internet para a populagdo?

()Sim () Ndo () Em implantagéo

7. A biblioteca possui home Page?
()sim () ndo ()em implantacdo

8. A biblioteca oferece o servico de disseminacao de informacgdes?
()sim () ndo ()em implantacdo

9. A biblioteca mantém contato com seus usudrios? Se sim qual ferramenta abaixo é mais
utilizada?
() Telefone () E-mail () Carta ( ) Contato presencial

10. Qual tecnologia (virtual ou ndo) a biblioteca utiliza para disseminar informacdes?
Marcar todas as alternativas que a biblioteca oferece.

Blog ()

Alertas Eletronicos (e-mail) ()

Lista impressa de novos materiais ou de informac¢Ges importantes a seus usuarios ( ) Home
Page ()

RSS ()

Mural de noticias ()
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Orkut ()

Twitter ()

Facebook ()

Outras comunidades virtuais ( ) Especifique

Outra tecnologia ndo mencionada:
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Apéndice - B
Questionéario
Ministério da Cultura
Biblioteca Nacional
Programa Nacional de Apoio a Pesquisa
Pesquisa: Disseminacao de informacdes em BibliotecBublicas
Questionario Bibliotecas
1. Como é chamada e onde se localiza?
2. Qual é a missao e os servicos oferecidos?
3. Quais sao os projetos desenvolvidos?
4. Como entrar em contato? (telefone, endereco, teglesmail).
5. Qual (is) é (sdo) o (s) nomes do responsavel (peis) Biblioteca?

6. A biblioteca oferece microcomputadores com acessontarnet para a
populacao?

() Sim () Nao () Em implantag&o
7. A biblioteca possui home Page?
() Sim (@bl () Em Implantacdo
8. A biblioteca oferece o servi¢o de disseminacamttemacoes?
() Sim (@bl () Em Implantacdo

9. A biblioteca possui um balcdo de informac¢des ousemvico, onde 0 usuario
pode recorrer para saber informacdes, ndo sé decadesta biblioteca?

() Sim N#o () Em implantacdo

10.A biblioteca mantém contato com seus usuarios1rnsesal ferramenta abaixo
é mais utilizada?

() Telefone () E-mail ( ) Mala Direta () Contgboesencial () Ndo mantém
contato

11.Quais tecnologias (virtuais ou n&o) a bibliotecalizat para disseminar
informacdes? Blog ()
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Alertas Eletrénicos (e-mail) ()

Lista impressa de novos materiais ()
Home Page ()

RSS ()

Mural de noticias ()

Orkut ()

Twitter ()

Facebook ()

Outras comunidades virtuais ()

Especifique

Outra tecnologia nao
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mencionada:

Programa Nacional de Apoio a Pesquisa - FBN/MinC



