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1. INTRODUCAO / ESCOPO

Considerando que a Auditoria Interna (AUDIN) € a unidade técnica de apoio ao Programa
de Integridade, o presente relatdrio tem o objetivo orientar e apoiar o Centro de Colegdes e Servigos
aos Leitores (CCSL) no que tange a implantagdo de mecanismos voltados para mitigar riscos de
integridade, contribuindo dessa maneira para o robustecimento do Plano de Integridade da
Fundagcdo Biblioteca Nacional (FBN), que foi aprovado pela Portaria PRESI n® 152, de 28/11/2018.

O presente trabalho estd previsto no Planejamento Anual de Atividades de Auditoria
Interna — PAINT de 2020, em seu item n® 1 (Auditoria operacional- acompanhamento da
implementagdo do Plano de Integridade), e visa prestar apoio ao CCSL em relagéo aos riscos de
integridade e, na adequacéo de suas atividades para as medidas institucionais voltadas para o apoio
a boa governanga, conforme prescrito na Portaria CGU n° 1.089/18, alterada pela Portaria CGU n°
57/2019.

Este trabatho realizado de forma remota, no periodo de 20/04/2020 a 30/06/2020, em
estrita observincia as normas de auditoria aplicaveis ao servigo publico federal. N&o houve restrigdo
imposta aos exames a ser registrada. '

1.1 Unidade auditada

- Centro de Colegdes e Servigos|aos Leitores (CCSL), cujas atribuigdes regimentais estdo
estampadas nos arts. 30 a 46 da Portaria MinC n° 74, de 3 de agosto de 2018, in verbis:

Do Centro de Colecdes e Servigos aos Leitores

Art. 30. Ao Centro |de Colegbes e Servigos aos Leitores compete:

[ - definir estratégias e desenvolver projetos para a promogfo do acesso e a difusdio do
acervo da Fundagio Biblioteca Nacional;

Il - executar as atividades relativas & identificagdo, 3 organizagio, ao inventdrio, ao
cadastramento, & guarda e 4 manutengfo do acervo da Fundagfo Biblioteca Nacional;

I11 - definir estratééias e coordenar as a¢des de orientagdo e assessoria no uso de fontes de
referéncia e informagio, bem como na elaborago de bibliografias especializadas;

IV - definir estraté%as para o estabelecimento de condigdes adequadas de armazenamento,
guarda, manutengfo e atualizagdo do acervo;

V - coordenar, em |dmbito nacional, o Plano Nacional de Recuperag@o de Obras Raras -

Planor; e
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VI - definir estratégias e coordenar as a¢Ges de processamento biblioteconémico do acervo
bibliografico ¢ documental retrospectivo e especial e do acervo de publicacées seriadas,
corrente e retrospectivo.

§ 1° O Centro de Colegdes e Servigos aos Leitores contara com o apoio da Coordenagio
de Acervo Geral, da Coordenagiio de Publicagdes Seriadas e da Coordenagio de Acervo
Especial.

§ 2° O Centro de Colegdes e Servigos aos Leitores contard com um assistente técnico para
o desempenho de suas atividades.

Subsecdo I
Da Coordenacio de Acervo Geral
Art. 31. A Coordenacdo de Acervo Geral compete:

I - coordenar e supervisionar as atividades de organizagfo, inventario, guarda, manutengio
e difusdo do acervo geral;

I - coordenar e orientar o acesso e a difusdo do acervo geral em atendimento & demanda
de usuérios;

[T - supervisionar e acompanhar o uso de fontes de referéncia e informagdo, bem como a
elaboracdo de bibliografias especializadas com base no acervo geral e especial da
Fundag@o Biblioteca Nacional;

IV - orientar e supervisionar a produgdo de textos, exposi¢des, cursos ¢ palestras que
sirvam de suporte as atividades de pesquisa e divulgacdo do acervo geral;

V - coordenar a¢des de cooperagfo técnica interinstitucional com vistas a divulgacdo do
acervo geral; e

VI - coordenar as a¢des voltadas para o estabelecimento de condi¢des adequadas de guarda
e armazenamento do acervo geral.

Paragrafo Gnico. A Coordenagédo de Acervo Geral contard com o apoio da Segdo de
Atendimento e Curadoria de Obras Gerais, Setor de Armazém de Obras Gerais, do Nucleo
de Referéncia e do Setor de Informag&io Documental.

Art. 32. A Segdo de Atendimento e Curadoria de Obras Gerais compete:

I - guardar, preservar, manter, disponibilizar o acervo de obras gerais;

[I - orientar o usudrio na utilizagéo dos instrumentos de pesquisa e das fontes primarias de
informacéo;

1 - promover diagnostico fisico do acervo para o desenvolvimento de agdes pela arca
competente; e

IV - emitir pareceres e prestar informagGes em sua area de competéncia.

Art. 33. Ao Setor de Armazém de Obras Gerais compete:

[ - guardar, preservar, manter e disponibilizar o acervo de obras gerais;

[ - promover o inventario e o controle do acervo sob sua responsabilidade;

I11 - executar o diagndstico fisico do acervo para o desenvolvimento de agdes pela area
competente; €

I'V- emitir pareceres e prestar informagdes em sua area de competéncia.

Art. 34. Ao Nucleo de Referéncia compete:

I - guardar, preservar, manter, disponibilizar e divulgar o acervo de referéncia;

[ - orientar o usuério na utilizagdo dos instrumentos de pesquisa e das fontes primarias de
informacdo;

[I - promover diagnostico fisico do acervo para o desenvolvimento de agdes pela drea
competente;

IV - promover o inventario e o controle do acervo sob sua responsabilidade; e
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V - emitir pareceres ¢ prestar informagdes em sua area de competéncia.
Art. 35. Ao Setor de Informagdo Documental compete:

I - promover a interface entre o usuario remoto e a Fundagio Biblioteca Nacional;

11 - executar pesquisa documental nas fontes disponiveis no acervo da Fundagéo Biblioteca
Nacional, em atendimento as demandas de usudrios a disténcia;

I11 - elaborar bibliografias especializadas para subsidiar pesquisas académicas, publica¢des
institucionais, catdlogos de exposicdes, publicagdes avulsas de instituigdes publicas e
privadas, entre outros; €

[V - gerenciar os trimites para reprodugfo e envio do material ao usudrio a distancia.

Subsego 11
Da Coordenagéo de Publica¢des Seriadas
Art. 36. A Coordenagiio de Publicagdes Seriadas compete:

I - coordenar e supervisionar as atividades de organizac@o, inventdrio, guarda, manutengo
e difusdo do acervo de publicagdes seriadas;

II - coordenar e orientar o acesso e¢ a difusdo do acervo de publicagdes seriadas em
atendimento a demanda de usudrios;

[1I - gerenciar as atividades de selegdo, tombamento patrimonial e processamento técnico
biblioteconémico do acervo de publicagdes seriadas; e

IV - coordenar agdes de cooperagdo técnica interinstitucional com vistas a divulgacdo do
acervo de publicagdes seriadas.

Paragrafo inico. A Coordenacio de Publicagdes Seriadas contara com o apoio da Secéo
de Atendimento e Curadoria de Publicagdes Seriadas, do Setor de Armazém de
Publicagdes Seriadas e do Nucleo de Processamento Técnico de PublicagGes Seriadas.

Art. 37. A Secdo de Atendimento e Curadoria de Publicagdes Seriadas compete:

I - guardar, preservar, manter, disponibilizar e divulgar o acervo de publica¢des seriadas;

I1 - orientar o usudrio na utilizag@o dos instrumentos de pesquisa e das fontes primarias de
informaggo,

1T - promover diagndstico fisico do acervo para o desenvolvimento de acdes pela drea
competente; ¢

IV - emitir pareceres ¢ prestar informagdes em sua area de competéncia.

Art. 38. Ao Setor de Armazém de Publicagdes Seriadas compete:

[ - guardar, preservar, manter e disponibilizar o acervo de publica¢des seriadas;

II - executar o tombamento patrimonial ¢ 0 armazenamento de cole¢des correntes e
retrospectivas de publicagdes seriadas sob sua responsabilidade;

HI - promover o inventério e o controle do acervo sob sua responsabilidade;

IV - executar diagnostico fisico do acervo para o desenvolvimento de acdes pela é4rea
competente; e

V - emitir pareceres e prestar informagdes em sua area de competéncia.

Art. 39. Ao Nucleo de Processamento Técnico de Publicacdes Seriadas compete:

I - executar a catalogagio descritiva de publicagdes seriadas editadas em qualquer suporte
em conformidade com normas nacionais e internacionais de descri¢do bibliografica e
regras estabelecidas pela area competente;

I - executar as a¢bes de normalizagdio dos procedimentos de descrigdo bibliografica do
acervo de publicagBes seriadas da Fundagfio Biblioteca Nacional; e

111 - emitir pareceres e prestar informagdes em sua area de competéncia.
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Subsecéio 111
Da Coordenagdo de Acervo Especial

Art. 40. A Coordenagdo de Acervo Especial compete:

I - coordenar e supervisionar as atividades de organizagdo, inventario, guarda, manutengéo
e difusdo do acervo especial;

I - coordenar e orientar o acesso e a difus@io do acervo especial em atendimento 4 demanda
de usuarios;

III - gerenciar as atividades de sele¢io, tombamento patrimonial e processamento técnico
bibliotecondmico do acervo especial;

IV - orientar e supervisionar a produgio de textos, exposi¢des, cursos e palestras que
sirvam de suporte as atividades de pesquisa e divulgagio do acervo especial;

V - coordenar acSes de cooperagdo técnica interinstitucional com vistas a divulgagao do
acervo especial; e

VI - supervisionar as atividades desenvolvidas pelo Plano Nacional de Recuperagdo de
Obras Raras.

Paragrafo Gnico. A Coordenacéio de Acervo Especial contard com o apoio da Se¢éo de
Cartografia, da Seg@io de Iconografia, da Seg¢fio de Manuscritos, da Secdo de Musica e
Arquivo Sonoro, da Se¢do de Obras Raras e do Ntcleo do Plano Nacional de Recuperagio
de Obras Raras.

Art. 41. A Secdo de Cartografia compete:

I - guardar, preservar, processar, difundir e promover o acesso ao acervo cartografico,
composto de atlas, mapas, plantas, cartas manuscritas, gravadas, impressas, fotograficas e
digitais, abrangendo todo o planeta e remontando ao século XV, e obras sobre cartografia;
Il - indicar e emitir pareceres sobre a aquisi¢do de materiais cartograficos;

HI - orientar e subsidiar a pesquisa do usuario do acervo cartografico;

IV - emitir pareceres e prestar informacgdes em sua area de competéncia.

Art. 42. A Segio de Iconografia compete:

[ - guardar, preservar, processar, difundir e promover o acesso ao acervo iconografico,
composto de livros, gravuras, desenhos, fotografias, impressos efémeros do século XVI ao
século XXI;

IT - indicar e emitir pareceres sobre a aquisi¢iio de obras iconograficas;

III - orientar e subsidiar a pesquisa do usuario do acervo iconogréfico;

IV - emitir pareceres e prestar informacgdes em sua area de competéncia.

Art. 43. A Secdo de Manuscritos compete:

I - guardar, preservar, processar, difundir e promover o acesso ao acervo manuscrito,
composto de manuscritos medievais, arquivos e coleg¢des particulares que registram a
historia do Brasil e a producio literaria nacional, do século XI ao século XXI;

I - indicar e emitir pareceres sobre a aquisi¢o de obras manuscritas e arquivos particulares
que correspondam a linha de acervo da Divis&o;

III - orientar e subsidiar a pesquisa do usuario do acervo manuscrito;

[V - emitir pareceres e prestar informagGes em sua drea de competéncia.

Art. 44, A Seciio de Musica e Arquivo Sonoro compete:

I - guardar, preservar, processar, difundir e promover o acesso ao acervo musical,
composto de livros, partituras impressas e manuscritas, discos, fitas audiomagnéticas,
CDs, folhetos e outros materiais especiais;

I1 - indicar e emitir pareceres sobre a aquisi¢io de obras relacionadas a produgiio musical;
III - orientar e subsidiar a pesquisa do usuario do acervo musical;
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I'V - emitir pareceres e prestar informagdes em sua drea de competéncia.

Art. 45, A Secio de Obras Raras compete:

I - guardar, preservar, processar, difundir e promover o acesso ao acervo raro, composto
de obras, folhetos e periodicos considerados raros;

11 - indicar e emitir pareceres sobre a aquisi¢8o de obras raras;

I11 - orientar e subsidiar a pesquisa do usudrio de livros raros;

[V - emitir pareceres e prestar informag¢des em sua area de competéncia.

Art. 46. Ao Nucleo do Plano Nacional de Recuperagfio de Obras Raras compete:

1 - identificar, coletar, reunir e disseminar informacgdes sobre acervos dos séculos XV a
XVIII impressos no exterior, e a partir do século XIX, impressos no Brasil, sob a guarda
de outras institui¢des, que ndo a Fundagfio Biblioteca Nacional;

Il - difundir a existéncia ¢ a potencialidade de uso desses acervos através de catdlogos
impressos e eletrdnicos;

HI - propor o desenvolvimento de agles de processamento bibliografico, mediante a
aferi¢do do estado da arte de acervos preciosos sob a guarda de instituicdes cooperantes;
IV - difundir e promover, junto as institui¢des de guarda de acervos, agdes de normalizagio
bibliografica, de acordo com normas e padrdes nacionais e internacionais, no ambito da
Biblioteconomia de Acervos Raros implementadas pela Fundacdo Biblioteca Nacional; e
V - Prestar assessoria técnica e emitir pareceres em sua area de competéncia.

1.2 Descricido do Planejamento adotado e base legal

No planejamento dessa atividade observou-se em primeiro plano, os seguintes normativos:
- Decreto n® 9.203/17 (Politica de governanga), que institui a obrigagdo da criagdo, por parte das
fundacdes publicas, de um Programa de Integridade; - Portaria CGU n°® 1.089/18, alterada pela
Portaria CGU n° 57/2019, que orienta sobre a institucionalizagéo do referido programa e os manuais
da CGU: - Guia Prético para Implementagdo de Programas de integridade publica; e - Guia pratico
de gestfio de riscos para a integridade.

Em segundo plano, apreciou-se outros normativos que estdo envolvidos com o tema de
integridade e governanga, que sdo: - Lei n® 12.846/13 (Lei anticorrupgdo); - Lei n® 12.527/11 (Lei
de Acesso a Informacio); - Lei n® 12.813/13 (Lei de Conflito de interesses); - Decreto n® 9.094/17
(Simplificagdio do atendimento ao publico); - Decreto n° 6.029/07 (Etica publica); - IN Conjunta
MP/CGU n° 01/16 (Gestdo de riscos).

Além dos normativos acima mencionados, a equipe da AUDIN, observou as atribui¢des
do CCSL e suas unidades, estabelecidas nos arts. 30 a 46 do Regimento Interno da FBN, aprovado
pela Portaria MinC n°® 74, de 3 de agosto de 2018.

Por fim, foram estabelecidos na fase de planejamento desse trabalho, 5 (cinco) pontos de
analises, que estdo atrelados aos principais riscos de integridade e as respectivas medidas de
tratamento. Sendo assim elencamos abaixo os temas/riscos que serdo abordados:

Risco a imagem institucional,

Nepotismo;

Conflito de interesses;

Vantagem indevida em operagdes com terceiros; €
Desvio de patrimdnio (obras) do Acervo.

YVVYVY
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2. RESULTADO DOS TRABALHOS

Na esteira do trabalho de revisdo do plano de integridade realizado pela AUDIN e,
considerando que o CCSL ¢ a unidade piloto para implantagdo de uma politica de gestéo de risco
na FBN, o presente relatério visa apoiar este Centro na construgdo de uma gestdo de riscos para
integridade, levando em conta as suas atribui¢cdes regimentais. Entdo, nessa diregfio, buscou-se
apresentar de forma simples e pratica os ditames trazidos do Guia pratico de gestdo de riscos para
a integridade da CGU na edic#o de setembro/2018, que chamaremos de “Guia”. Desta forma, para
fins didéticos, apresentaremos a seguir a espinha dorsal do trabalho a ser efeito e alguns conceitos
que serviram como base para entendimento sobre o0 assunto em pauta: .

Programa de integridade ¢ o conjunto estruturado de medidas institucionais voltadas
para a prevencdo, detecgdo, punicéo e remediag@o de fraudes e atos de corrupgéo, em apoio a boa
governanga. (Definigéo extraida do Guia)

Riscos para a integridade: riscos que configurem agdes ou omissdes que possam favorecer
a ocorréncia de fraudes ou atos de corrupgfo. Paragrafo tinico. Os riscos para a integridade podem
ser causa, evento ou consequéncia de outros riscos, tais como financeiros, operacionais ou de
imagem. (Art. 2° 1l da Portaria CGU n° 1.089/2018)

Gestdo de riscos pode ser definida como o processo de natureza permanente, estabelecido,
direcionado e monitorado pela alta administra¢fio, que contempla as atividades de identificar,
avaliar e gerenciar potenciais eventos que possam afetar a organizagfo, destinado a fornecer
seguranca razodvel quanto a realizagfio de seus objetivos. (Definigdo extraida do Guia)

Gestio de riscos para a integridade consiste em ferramenta que permite aos agentes
publicos mapear os processos organizacionais das institui¢des que integram, de forma a identificar
fragilidades que possibilitem a ocorréncia de fraudes e atos de corrupgio. (Definig¢do extraida do
Guia)

Posto isso, alerta-se que a gestdo de riscos para a integridade ndo € processo desvinculado
da gestdo de risco, pelo contrério, ela utiliza todo o arcabougo procedimental da gestio de risco, no
entanto, enfatiza as questdes de integridade, mudando o foco dos aspectos operacionais e
financeiros para as questdes do comportamento, conduta, a¢des antiéticas, entre outras, dos atores
envolvidos, indo além dos aspectos legais.

Deste modo, a implantacdo de uma gestdo de riscos para integridade visa estabelecer
mecanismos de prevengdo que atenuem as vulnerabilidades e evitem quebras de integridade, sendo
desta maneira, uma ferramenta de gestdo que busca melhorar a governanga do setor que estd sendo
implantado e da FBN. Salienta-se ainda que quebras de integridade, engloba e, devem ser
impedidas, como por exemplos: atos como recebimento/oferta de propina, desvio de verbas,
fraudes, abuso de poder/influéncia, nepotismo, conflito de interesses, uso indevido ou vazamento
de informagdo sigilosa e praticas antiéticas.

2.1.  Dos procedimentos
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O processo de implantagdo de uma gestdo de risco para integridade € continuo e deve ser
documentado para que possa, ao longo do tempo, ser aperfeicoado, sendo assim, € oportuno
salientar que conforme definido no Guia pratico os atos que envolvem esse risco possuem as
seguintes caracteristicas, veja o texto:

De um modo geral, atos relacionados a quebras de integridade compartilham as seguintes
caracteristicas:

« E um ato quase sempre doloso, & excecio de certas situagdes envolvendo conflito de
interesses, nepotismo, etc.

+E um ato humano - praticado por uma pessoa ou por um grupo de pessoas

*Envolve uma afronta aos principios da administragdo pablica: legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia, mas se destaca mais fortemente como uma quebra a
impessoalidade e/ou moralidade.

*Envolve alguma forma de deturpagio, desvio ou negacdo da finalidade ptblica ou do
servico publico a ser entregue ao cidaddo.

De posse dessas informagdes e observando os itens 2.2 a 2.6 do presente relatorio, a equipe
de gestores do CCSL deve realizar reunido, com vista a identificar todos os riscos inerentes em
suas atividades, devendo ser levado em conta as etapas, a diversidade de atores envolvidos, os
pontos mais sensiveis para o risco de integridade e, para facilitar a compreensfo segue a definigio
de risco inerente:

Risco Inerente € o risco a que uma organizagdo estd exposta sem considerar quaisquer
agdes gerenciais que possam reduzir a probabilidade de sua ocorréncia ou seu impacto.
(Defini¢do extraida do Guia)

Neste contexto também deverdo ser levantados e avaliados os controles existentes para
mitigacdo dos riscos inerentes, mesmos os ndo rotineiros, visando obter, apds o seu tratamento, o
risco residual, que significa:

Risco Residual ¢é o risco a que uma organizagfo estd exposta apds a implementagio de
acdes gerenciais para o tratamento do risco. (Definigio extraida do Guia)

Assim, com vista documentar esse inicio do processo de gestdo de riscos para integridade,
na reunido devera ser produzido um documento que permita a todos os participantes apresentar
contribui¢des para o processo com conhecimento suficiente e alinhado com a dindmica da gestio
de risco. Sendo assim, nesse registro devera constar no minimo as seguintes informagdes:

- normas aplicaveis (quando houver);

- resumo das principais etapas, atividades, produtos e atores envolvidos;

- objetivos gerais e especificos;

- descri¢do do risco identificado;

- setor (s) responsavel (is)e o servidor (es) responsavel (is) que se encontra a competéncia
principal para a realizagdo dessa atividade; e

- quantas vezes ¢ realizada a atividade e a sua média de duragéo em horas, dias, semanas
etc.

De posse dessas informag¢Oes acima, os praticantes deverdo indicar as causas,
consequéncias significativas e os eventos associados a cada risco:

- causa € o0 motivo que pode promover a ocorréncia do ris
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- evento € a ocorréncia ou mudanga em um conjunto especifico de circunstincias — pode
ter varias causas e consistir em uma ou mais ocorréncias;
- consequéncia ¢ o resultado de um evento que afeta os objetivos.

Segue a seguir um exemplo de documento a ser gerado na reunido de identificagdo dos
riscos:

Identificacio dos riscos

ApOs essa etapa e visando estimar o nivel de risco, os eventos dos riscos inerentes
identificados, observando os seus componentes de causas e consequéncias, deverdo ser avaliados
em fung¢fo da probabilidade e impacto. Normalmente as causas se relacionam a probabilidade de
0 evento ocorrer € as consequéncias ao impacto, caso o evento se materialize. Assim, teremos de a
seguinte equagfo:

NiVEL DE RISCO = PROBABILIDADE x IMPACTO

Para aferir esse nivel sugere-se, nesse momento inicial, as seguintes métricas:

PROBABILIDADE

Muite baixa (1) — baixissima possibilidade de o evento ocorrer.

Baixa (2) — o evento ocorre raramente.

Média (3) — o evento ja ocorreu algumas vezes e pode voltar a ocorrer.

Alta (4) — o evento ja ocorreu repetidas vezes e provavelmente voltard a ocorrer muitas vezes.

IMPACTO

Muito baixo (1) — consequéncias insignificantes caso o evento ocorra.

Baixo (2) — consequéncias menores em processos e atividades secundarios.

Médio (3) — consequéncias relevantes em processos ¢ atividades secundarios ou consequéncias menores em processos
e atividades prioritarias.

Alto (4) — consequéncias relevantes em processos e atividades prioritarias.

Em prosseguimento dessa andlise de riscos, deve-se verificar também os controles
internos existentes e se estdo atuando em relagdo aos riscos inerentes, de modo a obter os riscos
residuais.
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CONTROLE ¢ uma medida que estd (ou pretende estar) modificando o risco, podendo

ser qualquer processo, politica, dispositivo, pratica ou outras agdes. (Defini¢do extraida do
Guia)

Assim, para avaliar os efeitos dos controles na mitigagfo dos riscos propde-se adotar a
seguintes métricas:

Nivel
Inexistente Controles inexistentes, mal desenhados ou mal implementados, isto ¢,
ndo funcionais.
Fraco Controles tém abordagens ad hoc, tendem a ser aplicados caso a caso, a 0,8

responsabilidade € individual, havendo elevado grau de confianga no
conhecimento das pessoas.

Mediano Controles implementados mitigam alguns aspectos do risco, mas néo 0,6
contemplam todos os aspectos relevantes do risco devido a deficiéncias
no desenho ou nas ferramentas utilizadas.

Satisfatorio Controles implementados e sustentados por ferramentas adequadas e, 0.4
embora passiveis de aperfeicoamento, mitigam o risco satisfatoriamente.
Forte Controles implementados podem ser considerados a “melhor prética”, 0,2

mitigando todos os aspectos relevantes do risco.
Fonte: BRASIL, 2018b, p. 22. Adaptado de: TCU, 2018, p. 44.

Por fim, utilizando os pardmetros ja apresentados poderemos auferir o risco residual
observado até o momento com a seguinte equacio:

RISCO RESIDUAL = RISCO INERENTE X FATOR DE AVALIACAO DOS CONTROLES

A partir desses procedimentos facilmente observa-se o nivel efetivo dos riscos por meio o
mapa de calor que apresentamos a seguir:

MAPA DE CALOR
‘Impacto —
Probabilidade . . e
“ Risco Elevado Risco Elevado
Alta (4x2=8) (4x3 = 12)
Média - Risco F V Risco Moderado Risco Elevado Risco Elevado
S (Bxt (3x2.=6) (3x3=9) 4x3=12)
. A iSCo ::Risco Moderado ™ .| Risco Moderado Risco Elevado
Baixa . : —
: ' : 2x4=18)
Lo ' Bai o Baixo: ‘Risc Risco Moderado -
Muito baixa_ a ’ 5 it (Ixd = )

Fonte: Guia prético de géstﬁo de riséos paré ‘a mtegﬁdade da CGU na'edlqao de setembro/2018.) ‘

De posse desse mapeamento e dessa avaliagdo, os riscos, principalmente os classificados
como extremo e elevado devem ser objeto de tratamento. Nessa fase, devem ser estudadas as

medidas (controles) que o CCSL tomard para evitar, mitigar ou transferir os seus riscos de
integridade mais relevantes.
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E importante alertar que as medidas devem ser adotadas no ambiente com o intuito de
contribuir para que essa mudanga ocorra de forma gradual, continua, harmoniosa e ao mesmo tempo
consistente, visando a fundamentar uma gestdo de riscos efetiva e integrada ao programa de
integridade.

Além disso, € preciso levarmos em consideragio as especificidades da gestdo de riscos
para a integridade. Podera ser preciso lidar com sensibilidades adicionais na identificagdo, analise,
avaliagdo e estabelecimento das medidas de tratamento para esses riscos, dado o forte componente
humano envolvido.

Neste contexto, € relevante informar que as respostas aos riscos sdo classificadas,
conforme o Guia, em 4 tipos, veja 0s seus conceitos a seguir:

1. Aceitar: a entidade decide néo atuar em relagfio ao risco. A sua probabilidade e impacto
sdo tdo baixos que ndo justificam a criacfo de controles para mitigagéo, ou os controles
existentes ja resguardam boa parte de suas consequéncias. E geralmente uma agfo
escolhida para riscos com baixo impacto e probabilidade.

2. Transferir: o risco possui probabilidade e impacto tdo altos que a organizagéo néo pode
suportar e decide transferi-los a outra entidade. Por exemplo, um 6rgo pablico decide
contratar um seguro de acidentes para certos empregados que exercem atividades muito
perigosas — ele transfere o seu risco de sinistro para uma outra entidade.

3. Mitigar: o orgdo/entidade decide atuar para reduzir a probabilidade e/ou impacto do
risco, tornando-o menor ou mesmo removendo-o da lista dos principais riscos.

4. Evitar: envolve alterar o processo visando a evitar a ocorréncia do risco. Por exemplo,
um oOrgéo pode decidir evitar o oferecimento de determinado servigo por envolver riscos
de alto impacto e probabilidade.

Cumprindo essas tarefas apresentadas acima obteremos como produto o mapeamento dos
riscos de integridade, suas causas e consequéncias, os niveis desses riscos e as medidas de
tratamento. Neste contexto, esclarecemos que esse produto pode ser feito em uma tnica planilha
ou em uma sequéncia de documentos, a legislagdo e o manual nfo estabelecem uma forma Gnica.

Por fim, abordaremos a seguir os riscos previstos na fase planejamento desse trabalho, que
estdo atrelados aos principais riscos de integridade e as respectivas medidas de tratamento que
possam ser adotadas pelo CCSL.

2.2. Risco a imagem institucional

Esse item envolve praticamente todas as unidades da Fundagdo, no entanto o CCSL tem
uma ligacdo forte com essa questéo, principalmente considerando que ele é o responsavel pelo
atendimento presencial a diversos usudrios que buscam os servicos da instituicdo. Veja o conceito
extraido da IN Conjunta MP/CGU n°® 01/16 (Gestéo de riscos):

Riscos de imagem/reputacdo do 6rgfo: eventos que podem comprometer a confianca da
sociedade (ou de parceiros, de clientes ou de fornecedores) em relagéio a capacidade do
orgao ou da entidade em cumprir sua misséo institucional.

Diante disso, mesmo sem uma avaliagéio conforme descrito no item 2.1, deve-se observar
que a cada interagfo dos usudrios/ cidaddos com o CCSL/FBN se tem uma visdo sobre a institui¢do
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e o setor e, 0 somatorio dessas percepgdes se traduz na imagem do Centro € da Fundagéo, deste
modo, a¢des para melhorar o atendimento' e o tratamento? aos usudrios devem ser constantes.

Sendo assim, fortalecer valores como: respeito pelas pessoas, cortesia e gentileza,
buscando solucionar os problemas e mitigar os conflitos no atendimento, entende-se que devem ser
objetos de eventos de capacitagdio, bem como eventos que abordem o tema integridade, at€ porque
o CCSL indagado sobre o assunto apresentou por meio da CI 002/2020 de 14/01/2020 a seguinte
manifestacfo:

i) O CCSL possui alguém que tenha participado de evento/curso/palestra relacionados a
algum tema de integridade? Nio tenho esta informacgio.

j) Como o CCSL trata os riscos de integridade? Sem uma orienta¢io formal. procuramos
seguir o bom senso

Desse modo, sugere-se como medida de tratamento ao risco de imagem a promogdo de
treinamentos aos colaboradores que realizam ou tenham com contato com o atendimento ao publico
nos temas acima mencionados.

Finalizando esse item e com intuito de colaborar, identificamos como boa pratica a
elaboragéo de um manual sobre o atendimento ao publico, sendo assim apresenta-se a seguir links
de manuais sobre atendimento ao publico que possam servir como inspiragdo para construgédo de
um manual préprio da FBN, como segue:

Enap - Atendimento ao Cidad&o - http://repositorio.enap.gov.br/handle/1/1687

UDESC - Manual de Atendimento ao Pablico -
https://www.udesc.br/arquivos/udesc/documentos/0_43512400 1476995550.pdf

MIJ - Exceléncia no atendimento ao cidaddo - http://www.mpap.mp.br/images/
Documentos/manual-excelencia-atendimento.pdf

2.3. Nepotismo

Tratando-se de risco de integridade esse tema néo pode ser esquecido pois o nepotismo
pode ser entendido como uma das formas de abuso de posi¢@o ou poder em favor de interesses
privados, em que se favorecem familiares, conforme explicado pelo Guia, e sobre esse tépico foi
indagado ao CCSL que apresentou por meio da CI 002/2020 de 14/01/2020 a seguinte resposta:

e) O CCSL possui algum caso ocorrido de nepotismo? Nio

De toda sorte, o Centro deve abordar em suas a¢Ges risco de integridade essa questdo.
Lembramos ainda, que o Decreto n® 7.203/2010 dispSe sobre a vedagéo do nepotismo no dmbito
da administragfo publica federal. Para efeitos do decreto, familiar se trata de conjuge, companheiro
ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau. Dessa
forma, o CCSL deve-se observar principalmente nas contragdes de:

IAtendimento diz respeito a satisfazer as demandas de informacdo, produtos ou servigos apresentadas pelo
cidaddo. Curso ENAP atendimento ao cidaddo, Médulo 1, 2014.

“Tratamento diz respeito a forma como o usudrio € recebido e atendido. Curso ENAP atendimento ao cidaddo,
Mddulo 1, 2014.
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» familiares para vagas de estagio;
* contratagfo de familiares para prestagéo de servigos terceirizados.

Diante disso, sugere-se como medida de tratamento a¢Ges de sensibilizagdo voltadas a
prevencdo de condutas antiéticas no dmbito do corpo funcional do Centro e apresentagdo de
informagéo sobre parentesco no momento do ingresso dos agentes mencionados acima.

2.4. Conflito de interesses

O tema conflito de interesses € uma peca chave para o fortalecimento de uma cultura de
integridade, desse modo o conhecimento das situagdes que envolvem essa questdo ¢ fundamental
para o €xito na mitigacdo do risco para integridade. Sendo assim, traz-se a tela as situagdes, de
forma resumida, elencadas pela Lei n® 12.813/2013 que trata do conflito de interesses no exercicio
de cargo ou emprego do Poder Executivo Federal, entdo vejamos:

Situagdes que configuram conflito de interesses:

a) uso de informag@o privilegiada;

b) relagio de negdcio com pessoa fisica ou juridica que tenha interesse em deciséo;
c) atividade privada incompativel com o cargo;

d) atuar como intermedidrio junto a administracéo;

e) praticar ato em beneficio de pessoa juridica (em que participe o servidor ou
parente);

T) receber presente de quem tenha interesse em decisdo;

g) prestar servigos a pessoa juridica sob regulagéo do 6rgdo.

Em sintese, conflito de interesses trata da situa¢do gerada pelo confronto entre interesses
publicos € privados, que possa comprometer o interesse coletivo ou influenciar, de maneira
impropria, o desempenho da fung¢do publica, e para uma maior compreensdo, traz-se a baila os
seguintes conceitos fornecidos pelo Guia:

PRESSAO INTERNA OU EXTERNA ILEGAL OU ANTIETICA PARA
INFLUENCIAR AGENTE PUBLICO

Pressdes explicitas ou implicitas de natureza hierarquica (interna), de colegas de trabalho
(organizacional), politica ou social (externa), que podem influenciar indevidamente
atuagfo do agente publico.

Algumas das formas de pressdo interna ilegal ou antiética para influenciar agente pablico
sdo:
a) influéncia sobre funciondrios subordinados para violar sua conduta devida;

b) acdes de retaliacio contra possiveis denunciantes.

Algumas das formas de pressdo externa ilegal ou antiética para influenciar agente pablico
sdo:

a) lobby realizado fora dos limites legais ou de forma antiética;
b) pressdes relacionadas a trafico de influéncia.

Os tipos mencionados ndo exaurem todas as possibilidades de manifestacdo de riscos para

a integridade, tendo como inteng¢Bio apenas facilitar a identifica¢do dos riscos pel
orgéo/entidade.

12




i RELATORIO ORIGEM: AIU [’)l“lgl({)l?;:A
FUNDACAO BIBLIOTECA DE N
NACIONAL
AUDITORIA DATA: 15/07/2020

Para registro, o0 CCSL questionado pela AUDIN sobre esse assunto respondeu, por meio

da C1002/2020 de 14/01/2020, o seguinte:

d) Ja houve algum caso ocorrido no CCSL relacionado a conflitos de interesses,
envolvendo servidores, terceirizados ou parentes destes? Néo

f) O CCSL possui algum caso de acumulagéo de cargos? Nio

g) Nos casos d), e) e f), quais foram as medidas adotadas?

h) Qual o procedimento adotado com relagfo a recebimento de brindes e presentes pelos
servidores e terceirizados no dmbito do CCSL? A FBN nfo tem uma orientagdo formal

No contexto desse trabalho que se propde, independente de uma orientagéo formal da alta
administrag8o, o CCSL, observando as peculiaridades dos seus setores, deve perseguir por meio de
orientagdes e de sensibilizagio para o tema a toda equipe. Tonificando sempre os principios, valores
e a missdo da Instituigéo.

2.5. Vantagem indevida em operacdes com terceiros

Neste tema o CCSL tera de abordar a pertinéncia da relagdo dos seus funciondrios com as
institui¢des que tratam com o Centro, as empresas contratadas e os usudrios, buscando estabelecer
limites para essa relagdo, levando-se em conta os principios da administragfo publica: legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Posto isso, coloca-se a seguir alguns
conceitos que tangenciam essa questdo trazido pelo Guia:

medidas:

SOLICITACAO OU RECEBIMENTO DE VANTAGEM INDEVIDA

Caracteriza-se por qualquer tipo de enriquecimento ilicito, seja dinheiro ou outra utilidade,
dado que ao agente piblico ndo se permite colher vantagens em virtude do exercicio de
suas atividades.

UTILIZACAO DE RECURSOS PUBLICOS EM FAVOR DE INTERESSES
PRIVADOS

Algumas das formas de utilizagio de verbas e fundos piblicos em favor de interesses
privados sdo:

a) apropriaco indevida;

b) irregularidades em contratages ptiblicas; e

¢) outras formas de utilizago de recursos publicos para uso privado (ex: carros, tempo de
trabalho, equipamentos do escritorio, etc.).

Como forma de mitigagdo ¢ tratamento para esse risco pode-se adotar as seguintes

- adogdo de decisdes de forma colegiada, sempre que possivel;
- institucionalizagdo de uma agenda coletiva dos setores;

- evitar reunides de um tnico servidor com o particular;

- elaborar ata/relatorio das reunides com particular; e

- estabelecer mecanismo de transparéncia.

2.6. Desvio de patrimdnio (obras) do Acervo
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Inicialmente gostarfamos de registrar que o CCSL enviou para AUDIN, por meio da CI
002/2020 de 14/01/2020, quando questionado sobre esse assunto, seguinte resposta:

a) Ja houve no dmbito da CCSL algum caso de desvio de patrimdnio (obras) do Acervo da
biblioteca com a participa¢dio de seus proprios servidores ou terceirizados, ou com a
facilitag@io de funcionarios de outros setores? Sim. Havia uma suspeita.

b) Caso sim, informar se foi realizado Processo de Sindicincia ou Processo Administrativo
Disciplinar? Sim, foi realizado um PAD.

¢) Ha escala de revezamento de vigilantes e servidores que atendem ao publico nos seus
postos de trabalho? Sim

Observa-se que ja ocorreu um evento abrangendo esse risco, desta forma, deve-se examina-
lo com maior acuidade, sem ferir suscetibilidades dos agentes envolvidos, € as a¢des sobre o tema
devem ser feitas como forma de gestdio de seguranga do acervo, evitando sempre uma visdo de
carater pessoal, tanto para o publico interno como para o externo.

De qualquer maneira, observa-se que o Centro ja vem adotando medidas para mitigar esse
risco, como € o caso do revezamento apontado na resposta acima. No entanto, considerando a
questdo de risco para integridade, o CCSL devera debater quais medidas podem ser tomadas para
evitar principalmente a ocorréncia de furto do acervo com a participagio dos seus agentes.

3. CONCLUSAO

O presente relatorio buscou orientar ao CCSL na construgdo de agles voltadas para os
riscos de integridade, diante dessa tarefa, a equipe da AUDIN procurou trazer a baila de forma
didatica e simples a espinha dorsal de uma politica de gestdo de riscos para integridade, fortalecendo
dessa maneira a governanca da FBN.

Desta forma, acredita-se que o CCSL podera incluir o gerenciamento de riscos de
integridade em sua agenda e realizar medidas de forma estruturadas e continuas, com vistas ao
estabelecimento de critérios para enfrentar eventos que possibilitem a quebra de integridade por
parte de seus servidores, sendo modelo a ser seguido pelos demais setores da institui¢do e
fornecendo mais seguranga na consecugio da missdo do Centro.

Aproveitamos para indicar o portal da CGU sobre Integridade da CGU aos gestores do
CCSL que desejem se aprofundar no tema, cujo link é https://www.gov.br/cgu/pt-br/acesso-a-
informacao/governanca/programa-de-integridade-da-cgu.

Rio de janeigo, |5 de julho de 2020.

JOSE ELANO IS JUNIOR
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