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1. INTRODUCAO / ESCOPO

Considerando que a Auditoria Interna (AUDIN) é a unidade técnica de apoio ao
Programa de Integridade, o presente relatério tem o objetivo assessorar 4 alta administragio no
que tange a revisdo e/ou atualizagfo necessdria ao Plano de Integridade da Fundagdo Biblioteca
Nacional (FBN), aprovado pela Portaria PRESI n° 152 de 28/11/2018, fortalecendo dessa maneira
a cultura de integridade na instituigdo. Deste modo, ao final desse relatério apresentaremos os
documentos que devem nortear as discussdes dos dirigentes da FBN.

O presente trabalho estd previsto no Planejamento Anual de Atividades de Auditoria
Interna — PAINT de 2020, em seu item n° 1 (Auditoria operacional- acompanhamento da
implementagio do Plano de Integridade), e visa verificar a adequacfio da estrutura de medidas
institucionais voltadas para o apoio & boa governanga, conforme trata a Portaria CGU n° 1.089/18,
alterada pela Portaria CGU n°® 57/2019, sendo realizado de forma remota, no periodo de
03/04/2020 a 27/04/2020, em estrita observincia as normas de auditoria aplicveis ao servigo
publico federal. Ndo houve restri¢io imposta aos exames a ser registrada.

1.1 Unidade auditada

- Fundagéo Biblioteca Nacional (FBN), utilizado como base o Plano de Integridade,
aprovado pela Portaria PRESI n° 152 de 28/11/201.

1.2 Descri¢iio do Planejamento adotado e base legal

No planejamento dessa atividade observou-se em primeiro plano, os seguintes
normativos: - Decreto n° 9.203/17 (Politica de governanga), que institui a obrigagfo da criaco,
por parte das fundaces piblicas, de um Programa de Integridade; - Portaria CGU n° 1.089/18,
alterada pela Portaria CGU n° 57/2019, que orienta sobre a institucionalizacdo do referido
programa.

Em segundo plano, apreciou-se outros normativos que estdo envolvidos com o tema de
integridade e governanga, que sdo: - Lei n® 12.846/13 (Lei anticorrupgio); - Lei n° 12.527/11 (Lei
de Acesso a Informac#io); - Lei n® 12.813/13 (Lei de Conflito de interesses); - Lei n® 8.443/9
(Tomada de Contas Especial); - Decreto n° 9.094/17 (Simplificagfio do atendimento ao puiblico);
Decreto n° 6.029/07 (Etica publica); - IN Conjunta MP/CGU n° 01/16 (Gest3o de riscos). )@;\
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Além dos normativos acima mencionados, a equipe da AUDIN, debrugou-se nos
trabalhos de auditoria realizados ao longo do exercicio de 2019, visando avaliar a interse¢do entre
os achados e recomendacdes proferidas com o referido Plano de Integridade, ademais estudou-se
os manuais da CGU: - Guia Prético para Implementaggio de Programas de integridade publica; ¢ -
Guia pratico de gestiio de riscos para a integridade, avaliando neste contexto, o caminho para o
amadurecimento da cultura de integridade entre todos os atores da FBN.

Nesta esteira, ¢ com intuito de agregar valor as alteragdes a serem realizadas em
decorréncia a revisdo do Plano de Integridade, foram analisados planos de diversos outros 6rgéos
por meio do repositério da CGU no link: https:/repositorio.cgu.gov.br/handle/1/34719, ademais,
a presente avaliagiio buscou verificar os itens que podem ser objeto de melhoria na construggo do
processo de fortalecimento da cultura institucional voltada para integridade publica.

Por fim, foram estabelecidos na fase de planejamento desse trabalho, 7 (sete) pontos de
analises, que estfio atrelados aos principais riscos de integridade e as respectivas medidas de
tratamento. Sendo assim elencamos abaixo os temas/riscos que serfio abordados:

> Risco a imagem institucional;

> Fraudes na licita¢8o ou na fiscaliza¢fio dos contratos;
» Nepotismo;

» Conflito de interesses;

> Vantagem indevida em operagdes com terceiros; €

» Desvio de patrim6nio (obras) do Acervo.

2. RESULTADO DOS TRABALHOS

Nesse primeiro plano é importante trazer & baila a defini¢fo extraida do Guia pratico de
gestdo de riscos para a integridade da CGU na edigBio de setembro/2018, do que vem a ser o
Programa de Integridade, entdo vejamos:

Programa de integridade € o conjunto estruturado de medidas institucionais
voltadas para a prevengfio, detec¢fo, puni¢io e remediacdo de fraudes e atos de
corrupgdo, em apoio a boa governanga.

Diante disso, e considerando que a gestfio de riscos € governanga sdo temas conexos a
revisio desse Plano de Integridade, o foco principal do presente trabalho € a verificagdo de
quebras de integridade', que engloba e, devem ser impedidos, atos como recebimento/oferta de
propina, desvio de verbas, fraudes, abuso de poder/influéncia, nepotismo, conflito de interesses,
uso indevido e vazamento de informag3o sigilosa e préticas antiéticas.

Salienta-se ainda, no contexto geral do presente relatorio, que a FBN,no painel de
integridade ~ gerenciado pela CGU, que pode ser  acessado pelo  link
http://paineis.ceu.gov. br/integridadepublica/index.htm, apresenta 100% de atendimento aos itens
monitorados por esse painel, além do mais a Fundagfo ja percorreu as trés fases instituidas pe

! Definigiio extraida do Guia pratico de gest3o de riscos para a integridade da CGU, edi¢do de setembro/2018)<0,\
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Portaria CGU n° 1.089/18, que sfo: (i) constitui¢do da unidade de gestdo da integridade, com
competéncias definidas pela portaria; (ii) aprovagdo dos planos de integridade dos 6rgios e
entidades; e, por fim, (iii) implantagio dos programas de integridades.

Porém, adverte-se que, conforme 2.5 do RAI 11/2019, transcrito abaixo, o item (i)
constitui¢o da unidade de gestdo da integridade teve alteragdo € a FBN deve editar uma nova
portaria constituindo essa unidade.

2.5 Constatacio n° 005— Necessidade de constituir uma unidade de
gestio da integridade.

A FBN, por meio da Portaria PRESI n°® 152/18, que
institui seu plano de integridade e pela Portaria FBN/DE n°® 06/2018 que
designou como responsavel gestdio da Integridade a servidora Vera Lucia
Garcia Menezes, Matricula SIAPE n° 224888, do Centro de
Processamento e Preservacgfio, atendeu assim a primeira fase estabelecida
na Portaria CGU n° 1.089/18.

No entanto, com a edi¢cdo da Portaria n° 57, de 4 de
janeiro de 2019, que altera a Portaria CGU n° 1.089/18, o § 2° do Art. 4°,
que possibilitava somente a indicago de um servidor para gestdo da
integridade, foi excluido. Para melhor visualizagfo transcrevemos abaixo
essa parte a referida portaria, in verbis:

Portaria CGU n° 1.089, de 25 de abril de 2018.

Art. 4° Na primeira fase da instituicdo do Programas de
Integridade, os orgéos e as entidades deverdo constituir
uma unidade de gestdo da integridade, & qual sera
atribuida competéncia para:

§ 2° As competéncias da unidade de gestdo da
integridade poderdo ser atribuidas a outra unidade ou
comité previamente constituido no 6rgio ou entidade,
desde que seja designado pelo menos um servidor para
que atue de forma permanente com relagfo ao assunto.

Andlise da AUDIN

Com a exclus@o do o § 2° do Art. 4°, a FBN n#io pode mais permanecer
somente a indicagdo de um servidor como responsavel pela integridade, pois essa
situacfio ndo ¢ mais suficiente para atendimento da norma. Desta forma, a FBN devera
avaliar essa questdo e instituir uma unidade de para gestfio da integridade.

Por derradeiro, esclarece-se que os resultados serdo apresentados por eixos de risco e de
analise, em relagéo a cada item listado no planejamento da auditoria ¢ ao final sera informado os
produtos desse estudo.

2.6 Risco a imagem institucional

Como introito desse tema, as questdes de promogo da transparéncia, do envolvimento e
apoio da alta administragio ao programa de integridade e¢ da forma de atendimento ao
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usuario/cidaddo, sdo partes essenciais a serem trabalhadas para constru¢fio e manutencéo de uma
boa imagem da instituig¢éo

Desta forma, em relagdo 4 promogdo da transparéncia, os trabalhos da AUDIN vém
assessorando, observando e pontuando para uma maior aderéncia da Fundagéo em relagéio a LAI%.
Notadamente essa questfo foi apontada, como no caso da Nota Técnica n° 06/2017, que abordou a
transparéncia ativa; e RAI 01/2018, que observou os meios de acesso a informagdo € a
transparéncia passiva. Além desses trabalhos, o RAI 11/2019, verificou a estrutura da Ouvidoria e
efetuou o follow up das recomendag¢des do RAI 01/2019.

Deste modo, a partir dessas analises, apesar de a FBN vir esmerando esforgos para estar
aderente aos ditames de transparéncia e aos mecanismos de acesso a informagéo, vislumbramos
oportunidades para revisdo e aprimoramento, conforme relatado no RAI 11/2019, existindo assim
um espago para melhoria, como é o caso da formalizagdo da unidade de Ouvidoria no estatuto e
no regimento interno. S3o mantidos os mesmos itens sobre os assuntos da Ouvidoria nessa
revisio do Plano de Integridade.

No topico sobre ao apoio da Alta Administragfio orienta-se que devam ocorrer por meio
das participa¢Bes ou abertura em curso, palestras e eventos que envolva a questfio de integridade.
De todo modo, essas a¢Bes sio de dificil mensurag#io para ser pontuado explicitamente no plano,
no entanto é um caminho que deve ser incorporado na rotina dos dirigentes da Biblioteca,
destacando sua importancia, tanto do publico interno como externo, do grau elevado de aderéncia
da alta administragfio ao referido plano.

No ultimo item do risco 4 imagem deve-se observar que a cada interagdo dos usudrios/
cidadfios com a FBN se tem uma viséio sobre a instituigéio e, o somatorio dessas percepgdes se
traduz na imagem da Fundagfo, deste modo, a¢Ses para melhorar o atendimento® ¢ o tratamento*
aos usudrios devem ser constantes. Sendo assim, fortalecer valores como: respeito pelas pessoas,
cortesia e gentileza, buscando solucionar os problemas e mitigar os conflitos no atendimento,
entende-se que devem ser objetos de eventos de capacitagiio. Desse modo, foi incluido no plano
como medida de tratamento ao risco a imagem da institui¢do a realiza¢fio de treinamento sobre o
assunto, como se pode ver a seguir.

Medida de Tratamento

e Promover treinamento aos colaboradores que realizam o atendimento ao publico,
como por exemplo: recepcionistas, segurangas, telefonistas e pessoal que efetua
atendimento nos saldes.

%Lei n® 12.527/11 {Lei de Acesso a Informacgao) r
*Atendimento diz respeito a satisfazer as demandas de informacao, produtos ou servigos apresentadas pelo
cidaddo. Curso ENAP atendimento ao cidaddo, Mddulo 1, 2014.

Médulo 1, 2014.

*Tratamento diz respeito a forma como o usuario é recebido e atendido. Curso ENAP atendimento ao cidaddo,
4/@




ORIGEM: AUDITORIA

FUNDACAO BIBLIOTECA RE{“’%{)RIQ INTERNA
NACIONAL DE
AUDITORIA DATA: 28/07/2020

2.7 Fraudes na licitaciio ou na fiscalizacio dos contratos

Dentre os trabalhos realizados pela AUDIN, o RAI 06/2019, que versa sobre a Gestéo
das compras da FBN, foi a 4ncora para a realizagdo da andlise sobre esse tema. Ademais
observou-se a existéncia de um cipoal de normas buscando mitigar esses riscos, e entre elas
destaca-se a Lei n° 12.846/13 denominada como a Lei anticorrup¢fo. Sendo assim, observa-se
que para realizar um procedimento de contratagdo (lato senso) € obrigatério seguir um caminho
de muitas restri¢cGes e pouca autonomia por parte dos operadores, no entanto, na analise da gestdo
de compra, verificamos espagos para melhorias.

Dentre as melhorias, destacam-se como as principais a serem incorporadas ao plano de
integridade: o rodizio dos fiscais de contrato; a melhora nos controles internos por meio da
criagdo de instdncias de supervisdo dos atos praticados pelos responsaveis pelo Termo de
Referéncia e pelos Pregoeiros; a divulgagdo do Plano Anual de Contrata¢do e distribuicdo
or¢camentdria; a elaborag@o de normativo para o aprimoramento do controle interno da pesquisa de
pregos, inclusive prevendo rotina para a avaliagdo critica e respectiva supervisio dos
procedimentos.

Medidas de Tratamento

e Ampliar e promover o rodizio da equipe para a fiscalizagdo dos contratos,
na medida em que novos servidores forem realizando cursos de
capacitagéo e sendo treinados para a essa fung3o.

e Definir procedimentos de controles internos para supervisdo dos atos
praticados pelos setores requisitantes responsaveis pelo Termo de
Referéncia e pelos atos dos Pregoeiros nas licitagdes da FBN.

¢ Divulga¢io do Plano Anual de Contratagfo e distribuigio orgamentaria da
instituigdo.

e Elaborar norma para aprimoramento do controle interno da pesquisa de
pregos, inclusive prevendo rotina para a avaliagfio critica e respectiva
supervisdo dos procedimentos.

2.8 Nepotismo

Basicamente sobre esse topico, nepotismos, ndo se observou a necessidade de indicagéo
de novas medidas de tratamento, somente a ampliagfo do prazo para as a¢des de sensibilizagfo e
a implantagfo da declaragdio de parentesco para os agentes publicos ligados a FBN.

Medidas de Tratamento

e Acdes de sensibilizagdo voltadas & prevengdo de condutas antiéticas no 4mbito
do corpo funcional da FBN CGPA.  Prazo: Outubro de 2020
e Exigéncia de declaragfio de parentesco no momento da posse para cargos em
comissdo, fungdes de confianga, terceirizados ou estagiarios CGPA. Prazo:
Outubro de 2020
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2.9 Conflito de interesses

O tema conflito de interesses € uma pega chave para o fortalecimento de uma cultura de
integridade na FBN, desse modo, as ag¢fes de divulgacfio, sensibilizagdo para o tema e
treinamento, devem ser constantes. Tonificando os principios, valores ¢ a missdo da FBN contra
aos interesses particulares. Assim ouso privado de recursos publicos (ex: carros, tempo de
trabalho, equipamentos do escritdrio, etc.), o recebimento de presente de quem tenha interesse em
decisfio, ser intermedidrio junto a4 administragdo para beneficio de pessoa juridica (em que
participe o servidor ou parente), entre outras questdes devem ser objeto de normatizagio em um
cddigo de conduta especifico da Fundagéo.

Sobre a criagio de um c6digo proprio para os servidores da FBN a AUDIN, no trabalho
RAI 11/2019, que teve como objeto o “follow up” das recomendagdes do Relatério 01/2018, que
versa sobre governancga, e ao cumprimento do Programa de Integridade, questionou sobre o tema
a Comissdo de Etica (CEP) que respondeu o seguinte:

Néo foi elaborado Codigo de Etica e Conduta especifica para a
Fundagdo Biblioteca Nacional. A elaboragio deste instrumento
normativo estd nos planos da CEP-FBN, mas ainda n#fio foi possivel
concretiza-lo. De todo modo, a instituicdo nfo se encontra desamparada,
visto que deve obedecer a legislagiio e normas vigentes sobre o tema.

Assim, observa-se que o desejo da CEP, em elaborar esse instrumento, estd alinhado com
a necessidade de aprimorar esse Plano de Integridade. Deste modo, além das medidas de
divulgacio e capacitagdo sobre conflito de interesses, que devem ser sisteméticas, indicou-se a
criagdo de um codigo de ética e conduta para mitigar esse risco.

Medidas de Tratamento

e Estabelecimento de um Codigo de Etica e Conduta especifico para nortear os
funcionarios da FBN.

e Divulgaciio do que é conflito de interesse e para que serve o sistema SeCl
entre os servidores.

e Promocao de cursos sobre integridade, visando a fixagéo desse tema na FBN.

2.10 Vantagem indevida em operacdes com terceiros

Esse topico foi inserido no atual Plano & luz da analise da AUDIN dos procedimentos
atinentes as atividades do EDA e da verificagdo de editais de selecdo realizados pelo CCD.
Estando ele basicamente quase todo implementado, faltando apenas a edi¢do de uma nova norm
versando sobre a operagéo do escritorio, que conforme Oficio 170/2019/EDA de 18 de outubro de
2019, ja foi elaborado € encaminhada para Diretoria Executiva. Em vista disso, a Unica alterag
sugerida ser4 a altera¢do do prazo de conclusio para edi¢do do referido normativo.
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Nesse contexto, ¢ oportuno apontar, para reflexdes futuras, a adogdo de uma normativa
interna estabelecendo a padronizag@o dos editais e a criagdo de um sistema informatizado para
controle e transparéncia de todas as etapas dos processos de sele¢éo da FBN.

Medidas de Tratamento

e Distribui¢fo aleatoria de processos de direito autoral, com supervisdo da chefia

EDA (ja implementada)
e Inclus8o nos normativos operacionais do EDA de limitagdes e vedagdes quanto
ao risco de favorecimento. Prazo: Outubro de 2020

e Processos decisorios por comissées colegiadas (ja implementada)

e Ampla transparéncia dos processos de julgamento ¢ de concessfo de bolsas (ja
implementada).

2.11  Desvio de patriménio (obras) do Acervo

As medidas de tratamento desse item foram avaliadas pela AUDIN, constante do RAI
02/2018, que teve como escopo a seguranga do acervo. Deste modo, agdes como revista de bolsas
na saida, monitoramento 24 H por cadmeras e revezamento de vigilantes e servidores que atendem
ao publico, devem ser medidas permanentes incorporadas a rotina da Instituigdo e revisadas
periodicamente.

Entende-se também que algumas recomendag¢des devem figurar nessa revisdo do plano de
integridade, principalmente pela sua relevancia, como é o caso da necessidade de inventérios e,
pela sua praticidade, como no caso da criagdo de um comité de seguranga, que possibilitara a
discuss@o permanente de a¢des para mitigar o risco ao patriménio publico.

Sendo assim, elencamos abaixo as medidas de tratamento para esse risco, podendo ser
estabelecidas por fases ou etapas, principalmente na questio dos inventarios ou ter mais atores
envolvidos, como no caso da criagio de um forum de seguranga.

Medidas de Tratamento

e Que a CCSL, em conjunto com a CGPA e o CPP, avalie a possibilidade de
articular um féorum permanente, com reunides periddicas, para a discussio de
questdes afetas a seguranca dos acervos, visando a melhoria da coordenagfo dos
atores envolvidos.

e FElaboragéo de inventarios abrangendo a verificag8o e conciliagéo dos registros.

3 CONCLUSAO

Nessa primeira revisdo do Plano de Integridade buscou-se trazer aperfeigoamentos,
principalmente visando o fortalecimento na FBN da cultura voltada para integridade, deste modo,
a divulgag8o e capacitagdo dos servidores sobre tema, devem ser o carro chefe para alcangar esse
objetivo.
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Além disso, como ja apontado em outros relatérios da AUDIN, o robustecimento da
Comissdo de Etica, da Ouvidoria e da transparéncia devem ser constantes para que possamos
alcancar um aperfeigoamento na governanga da entidade.

Por fim, apresenta-se como produto deste estudo a minuta de portaria para criagdo de
uma unidade de integridade (Anexo I), conforme determina o art. 4 da Portaria CGU n° 57/2019,

a versdo do Plano de Integridade com as alteragSes ja incorporadas (Anexo II).

Rio de janeiro, 28 de julho de 2020.

NT1 TAK-MING




Fundacio Biblioteca Nacional

Cria a Unidade de Gestéo de Integridade no
ambito da Fundagdo Biblioteca Nacional

conforme previsto no artigo 4* da Portaria
CGU n° 57, de 04/01/2019.

PORTARIA FBN N° XX DE XX DE . DE 2020.

O Presidente da Fundagfo Biblioteca Nacional - FBN,.no uso das
atribui¢des que lhe foram conferidas pelo art.«16 do Anexo I da Lei n° 8.297/2014
(Estatuto da FBN), pelos incisos I e VII do-art. 6° do Reglmento Interno da FBN e
CONSIDERANDO:

1. o Decreto n°® 9.203/17 (Politica de governanga), que institui.a obrigagﬁo da criagfo,
por parte das fundag¢des publicas, de um Programa de Integridade;

2. a Portaria CGU n° 1.089/18, alterada pela Portaria CGU n°® 57/2019, que orienta sobre
a institucionaliza¢@o do referido programa.

RESOLVE:

Art. 1° Criar a Unidade de Gestdo da Integridade da FBN, tendo como
atribui¢Bes as seguintes competéncias:

I - coordenagdo da estruturagdo, execucdo ¢ monitoramento do Programa de
Integridade;

II - orientagdo e treinamento dos servidores com relacdo aos temas atinentes ao
Programa de Integridade; ¢

III - promogdo de outras ages relacionadas & implementagdo do Programa de
Integridade, em conjunto com as demais unidades do 6rgéo ou entidade.

Art. 2° A Unidade de Gestdo da Integridade ficard vinculada a
Presidéncia da FBN e sera composta por um representante das seguintes unidades:

a) Diretoria Executiva;

b) Coordenagdo-Geral de Planejamento e Administragéo;
¢) Centro de Colegdes e Servigos aos Leitores;

d) Centro de Cooperacgdo e Difusdo;

e) Centro de Pesquisa ¢ Editoracéo;

f) Centro de Processamento e Preservagéo;






g) Escritorio de Direitos Autorais;
h) Biblioteca Euclides da Cunha;
i) Casa da Leitura.

Paragrafo tinico. A Diretoria Executiva efetuard a coordenacdo das
atividades da Unidade de Gestdo da Integridade e poderd designar um servidor

responsavel para esse fim.

Art. 3° Fica designada a Auditoria Interna como 6rgéo de assessoramento
e apoio técnico a Unidade de Gestéo da Integridade.

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.

RAFAEL ALVES DA SILVA
Presidente
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1. INFORMACOES SOBRE A INSTITUICAO
1.1.Principais competéncias e servigos prestados

A Fundag@o Biblioteca Nacional (FBN) é um 6rgfo vinculado ao Ministério do Turismo,
responsavel pela execucdo da politica governamental de captagfo, guarda, preservagio e difusfio

da produgéo intelectual do pais.

Suas competéncias definidas em seu estatuto, aprovado por meio do Decreto n° 8.297, de
15 de agosto de 2014, podem ser sintetizadas em duas linhas de atuagfio: a primeira diz respeito a
salvaguarda da memoria cultural bibliografica brasileira, reconhecido mundialmente como um
verdadeiro tesouro, englobando todas as a¢Bes referentes a sua preservacéo; € a segunda, concerne

ao fomento a produg#o e difusdo do conhecimento.

O artigo 2°, do capitulo I, do anexo I, do citado De,creto registra as seguintes competéncias

institucionais:
I.  Captar, preservar e difundir os registros da memoéria bibliografica e documental nacional;

II.  Adotar as medidas necessarias para conservagéo e protegdo do patriménio bibliogréfico e

digital sob sua custédia;
II.  Atuar como centro refe nmalde inféﬁnag(”)es b'ibii'dgféﬁcas;
IV.  Atuar como ()rga”io "ré‘sponsé'x;élggpelo céntrolga“gﬁibliogréﬁco nacional

V.  Ser depositéria e assegur: ' cumpfiﬁlento da legislagdo relativa ao Deposito Legal;

VI.  Registrar obras intelectuais e averbar a cessdo dos direitos patrimoniais do autor;

VII.  Promover a cooperagdo ¢ a difusdio nacionais e internacionais relativas 4 missdo da

Fundacgédo Biblioteca Nacional;

VII.  Fomentar a produgdo de conhecimento por meio de pesquisa, elaboragdo e circulagfo

bibliograficas referentes 4 missdo da Fundagio Biblioteca Nacional.

Dessa forma, a Fundagfo Biblioteca Nacional tem como principais a¢@es: preservar e
difundir os registros da memoria bibliografica e documental nacional; atuar como centro
referencial de informagdes bibliograficas; registrar obras intelectuais e averbar a cessdo dos
direitos patrimoniais do autor; assegurar o cumprimento da legislacfo relativa ao Depésito Legal;

e elaborar e divulgar a bibliografia nacional.



1.2.Estrutura regimental e macroprocessos

1.2.1-Macroprocessos

Segundo o Planejamento Estratégico 2019/2022 da FBN, os macroprocessos,

objetivos estratégicos e respectivas iniciativas estfo descritos da seguinte forma:
Captacio
1. Ampliar o acervo bibliografico e documental nos diversos suportes
Iniciativas:

1.1.  Plano de prote¢do, ampliag¢do e preservacéo de acervds

1.2.  Plano de ampliagdo do espago fisico para gua;‘da de acervos
1.3.  Projeto de dinamizagio do Deposito Legal

1.4. Projeto de captagdio de obras digitais

Preseﬁagﬁo
2. Preservar todo o acervo bibiiogréﬁco ¢ documental
| Iniciativas:
2.1. Programa de protegfo, ampliagéo éﬁféservagﬁo de acervos
2.2. PAC Cidades Historicas @
3. Tratar tecnicamente todo o acervo bibliografico e documental nacional
s Iniciativas:

. Tratamento técnico de todas as pegas ainda ndo tratadas

Conhecimento
‘4, Produzir conhecimento a partir de seu acervo
Iniciativas:

4.1. Programa de fomento de produggio de conhecimento

4.2. Politica para produc@o de pesquisa na BN
5. Qualificar técnicos no Ambito de sua missido
Iniciativas:

5.1. Programa Integrado de Formag8o de Gestores e Corpo Técnico

seus




6.1.

6.2.
6.3.
6.4.

Difusio / Acesso
6. Promover o acesso e a difusiio do acervo meméria nacional
Iniciativas:

Programa integrado de digitaliza¢&o e disponibiliza¢io de acervos bibliograficos e

documentais

Programa de aprimoramento das visitas orientadas
Desenvolvimento de produtos relacionados a institui¢do

Ampliag8o do calendério de exposigdes e mostras

7. Promover a cooperacio € o intercimbio nacional e internacional no Ambito de sua missio

7.1.
7.2.
7.3.

8.1.

10.1.
10.2.
10.3.
10.4.

11.1.

Iniciativas:
Diretrizes gerais das relagdes externas da BN

Promocéo integrada da cultura brasileira no exterior

Politica de acesso ao acervo fisico e digital
8. Garantir o acesso ao i‘égistro publico de obras intelectuais
Iniéiativas:
Modernizagéo do sistema de registro pﬁblicb
Governanca

9. Alinhar a estrutura organizacional

Iniciativas:

Rééétrut}lrag(:ﬁo,Qrgaanacional (Estatuto e Regimento) da BN

10. Implantar modelo de gestio
Iniciativas:

Gestdo da estratégia
Mapeamento e redesenho de processos criticos
Implantagdo de mecanismos de gestfo por resultados

Implantar um sistema efetivo de gestdio de riscos e de promogdo da integridade
11. Modernizar a infraestrutura de trabalho e atendimento
Iniciativas:

Programa de aperfeicoamento de condi¢des de trabalho



11.2.

Programa de aperfeigoamento do atendimento ao usuério

12. Implantar uma drea de gestiio da tecnologia da inforinagio € comunicac¢io

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

13.1.

13.2.

14.1.

14.2.

Iniciativas:
Cria¢#io de unidade de gestdo de TIC
Manter atualizado o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo
Projeto de gestdo de documentos eletronicos da BN
Desenvolvimento de normas para gestéio de TIC
Aperfeicoamento do sitio € da intranet
13. Promover a sinergia entre as areas
Iniciativas: |
Implantacdo de Escritério de Proj e"t‘osv

Implantagfo de Escritério de Relagdes Internacionais

14. Garantir transparéncia e eficicia da comunicacio interna e externa

Iniciat’i‘vas:‘
Implantar ASCOM

Plano de Comunicag&o

15. Garantir a-?§ustentabilidade das politicas técnicas das diversas areas da BN

15.2.

16.1.

17.1.

Iniciativas:

. = Institucionalizar Cdmissc”)es Técnicas Permanentes

Desenvolver programas de modernizagéo das 4reas técnicas

. 16. Assegurar mecanismos de controle social
Iniciativas:
Aperfeigoar os canais de acesso & informag#o e relagdo com a sociedade
Pessoal
17. Estruturar e valorizar o quadro de pessoal
Iniciativas:

Elaboragéo de proposta de Estruturagdo do Quadro de Pessoal




17.2. Elaboragdo de proposta de Valorizagio do Quadro de Pessoal
18. Desenvolver as competéncias necessarias
Iniciativas:

18.1. Programa de formagfo continuada por competéncias
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1.3.  Setor de atuaciio e principais parcerias

1.3.1-Ambiente de atuacio
A instituicdo atua como uma biblioteca sem fronteiras, disponibilizando seu acervo a
pesquisadores do Brasil e do exterior. Suas ag¢les se estendem para além das competéncias

originarias que lhe ddo o conceito de Biblioteca Nacional.

Em resposta as exigéncias impostas pelas demandas da sociedade contemporanea e diante da
importdncia do conjunto bibliografico e documental sob sua guarda, a FBN busca
permanentemente investir no aprimoramento dos mecanismos de seguranga, preservacéo e difuséo
do patriménio cultural: visa sua permanéncia através das gera¢Ses por meio da pesquisa €
produgéo de conhecimento sobre o acervo e suas préticas; e da adogéo de novas tecnologias que

garantam ao cidaddo o pleno direito de acesso ao conhecimento.

Sendo o centro nacional de informag@es bibliograficas e documentais, a FBN disponibiliza seu
acervo e mantém um servigo de referéncia a servigco dos pesquisadores e leitores. As consultas
podem ser feitas de duas maneiras: diretamente, pelo manuseio de obras € documentos originais,
microfilmes e edi¢Bes facsimiles; e remotamente, por meio do site institucional, de consulta

telefonica ou de correspondéncia.

Através da Biblioteca Nacional Digital (BNDigital), € possivel acessar as imagens dos

documentos do acervo.
A clientela da FBN € extremamente diversificada.

Sdo pesquisadores e visitantes nacionais e estrangeiros, interessados em conhecer o prédio e as
exposi¢des ou aprofundar seus estudos de graduagfo e pos-graduacio nas mais diferentes areas do

saber.

A digitaliza¢do do acervo, convertendo-o em arquivos digitais de qualidade, tem como objetivo
preserva-lo por longo prazo e compor a Biblioteca Nacional Digital. Nesse ambito, a institui¢fo
implantou e coordena a Rede da Memoria Virtual Brasileira, um repositério que tem por
finalidade a circula¢do de informacdes e de documentos relativos ao Brasil, suas expressoes
artisticas, literarias e culturais. O Laboratdrio de Digitalizagfo é considerado o mais bem equipado

em uma institui¢do publica brasileira.

No plano da alta administragdo, a FBN desenvolveu um Planejamento Estratégico para o
quadriénio 2019-2022, a¢fo empreendida pela primeira vez em sua trajetdria. Estiio em destaque
nele miss#o e visdo indicativos da consciéncia da institui¢do quanto a seu papel cultural e historico

no contexto da cultura e da ciéncia brasileiras, e que subsidiou a determinar os temas incluidos no




relatorio integrado, no 4mbito da nossa competéncia e misséo institucional, sendo que cada Centro
encaminhou a COPLAN relatorios mensais com as metas relacionadas aos temas quantificados e

avaliados.

1.3.2. Ambiente externo
A representatividade e singularidade do acervo da Biblioteca Nacional confere a instituicdo um
papel de destaque no cenério nacional ¢ internacional. Varias de suas cole¢des foram inscritas pela
Organizac¢do das Na¢Oes Unidas para a Educacfo, a Ciéncia € a Cultura (UNESCO) no Registro
da Memoéria do Mundo, que tem por finalidade identificar € preservar documentos importantes

para a memoria da humanidade, mantendo-os disponiveis para consulta. O

PROJETO RESGATE, criado em 1983 com o objetivo de mapear e reunir a documentagéo
histérica manuscrita do periodo colonial brasileiro existente em diversos arquivos fora do Brasil a
partir da assinatura do Protocolo firmado entre os Governos do Brasil e de Portugal e consolidado
na Resolugdo no 4212/74 da UNESCO, assumiu a missfo de reunir um conjunto abrangente de

material historico e avangou nas pesquisas em diversos paises.

A Biblioteca Nacional, como uma institui¢do de exceléncia, mantém amplo didlogo com as
instituigdes congéneres. No que se refere a sua misséo e finalidades, exerce atuacdo destacada na
representacdio e defesa dos interesses do pais junto a organismos internacionais. S&o os mais
importantes da area da memoria: a Federacdo Internacional de Bibliotecas, Associa¢des e
Institui¢des (IFLA), e a Associagio de Estados Ibero-Americanos para o Desenvolvimento das

Bibliotecas Nacionais Iberoamericanas (ABINIA).

A IFLA € o forum global para o estabelecimento de politicas para o desenvolvimento de
bibliotecas e servicos de informagfo ¢ para o estabelecimento de normas e padrdes na area da
ciéncia da informagfio. A FBN € membro votante nas assembléias gerais daquela associacéo.
Atualmente, ocupa assento nos Comités Permanentes das Se¢des para Bibliotecas Nacionais
(IFLA-NLS) e para América Latina e Caribe (IFLA-LAC), além de ser um centro regional do
Programa Especial de Preservacdo e Conservagdo (IFLA-PAC) para os paises do Mercosul.
Participa ainda da Conferéncia de Diretores de Bibliotecas Nacionais (CDNL), que atua

concomitantemente com a Sec¢fo de Bibliotecas Nacionais.

A ABINIA € um organismo internacional de apoio e intercAmbio entre bibliotecas dos paises da
Ibero América. Atualmente, a FBN ocupa assento no Conselho Diretor da entidade, € atua em

diversos comités técnicos.

A FBN mantém parcerias e intercdmbio diversos com outras grandes bibliotecas € centros de

produgfio de conhecimento bibliografico no Brasil e no exterior. /@/\



1.3.3-Principais Parceiros Internacionais

* Arquivo da Cidade de Amsterda.
* Arquivo Nacional dos Paises Baixos.

» Biblioteca Nacional da Argentina, Biblioteca Nacional da Franga, Biblioteca Nacional de
Mogambique e Biblioteca Nacional de Portugal, em projetos e a¢Ses na area de preservacio
digital.

* Biblioteca Digital Mundial, integrada por 193 paises.
* Biblioteca Digital do Patrim6nio Ibero-americano.

* Didrios Associados Press.

 ISBN.

« UNESCO, dentre outras.

1.3.4-Principais Parceiros Nacionais

* Arquivo Geral da Cidade do Rio de Janeiro.

« Arquivo Nacional.

* Arquivo Historico do Itamaraty.

* Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES).

» Biblioteca do Ministério da Fazenda - RJ.

* Biblioteca do Senado Federal/Cole¢@o de Obras Raras.

* Fundagfo de Amparo & Pesquisa no Rio de Janeiro (FAPERJ).

» Fundagfio Miguel de Cervantes de Apoio & Pesquisa ¢ a Leitura (FMC).
 Fundacéo Oswaldo Cruz.

« Institui¢des brasileiras, entre publicas ¢ privadas, membros da Rede da Memoéria Virtual
Brasileira.

* Institui¢gBes brasileiras membros do portal Brasiliana Fotografica e do portal Brasiliana
Iconografica.

» Instituto Moreira Salles.

* Jtati Cultural.

*» Ministério da Cidadania.

* Ministério do Turismo (Dec. 10.107 de 06/11/2019).

» Ministério da Justi¢a e Seguranga Publica — Fundo de Defesa de Direitos Difusos.

* Ministério das Relac¢des Exteriores (MRE). \m\j\

an




* Museu da Republica.

* Observatorio Nacional.

» Pinacoteca de S&o Paulo.

« Sociedade dos Amigos da Biblioteca Nacional (SABIN)
* Universidade do Estado do Rio de Janeiro.

» Universidade Federal do Rio de Janeiro.

1.4.Missio, visdo, valores institucionais e diretrizes do Planejamento Estratégico

Conforme disposto no Planejamento Estratégico 2019 — 2022 da FBN, tem-se:

Misséo: Garantir o direito 8 memoria bibliogréfica e documental do pais.
Visdo: Ser referéncia nacional e internacional na preservagiio e acesso ao patrimdnio
bibliografico e documental brasileiros.
Valores: Os seguintes valores foram estabelecidos como Valores da Organizagédo:
e Acesso;
e Memoria;
e Pesquisa;
e Conhecimento; e

e Preservacgdo.



1.5-Principais instrumentos legais internos relativos a drea de integridade

- de integri

PJ

[ ] > v o
Comisséo de Etica SIM PRESI Dezembro de 2020
Especifico para a
Promogfo da ética e . FBN nido.
regras de c.onduta Codigo de Ftica e Reconlenda—Sfa a Com'ls.sao de Dezembro de 2020
para servidores Conduta elaboragéo de codigo Etica
para os Servidores da
FBN.
Transparéncia ativa l'lesp_ondente d-e
e 20ESS0 A Ouv1d9r1a e Autoridade SIM n/a n/a
informagéio de monitoramento da LAI
Adogio do Sistema e-SIC SIM n/a n/a
Tratamento de DRH/COAD/CGPA SIM CGPA n/a
conflitos de
interesses e Adocio do Sistema SeCl SIM n/a n/a
nepotismo
. CCD e DE SIM n/a n/a
Funcionamento de Adocgio do Sistema e-
canais de demincias ouUVv SiM n/a n/a
Funcionamento de Auditoria Interna SIM n/a n/a
controles internos € .
. Adogdo do sistema e-Aud
r::(ﬁéggzgft)zsdge para recomendacdes da i;?ﬁniﬁﬁzﬁ tg.e AUDIN Novembro de 2020
auditoria CGU ¢ da AUDIN
NAO. H.OJS existe Depende de recursos
uma comissdo para a . . humanos ¢ de
Corregedoria triagem e gestdo dos Presidéncia di ‘bilidade d
isponibilidade de
Procedimentos de processos ¢ os PAD cargo em comisséo
e sdo abertos AD HOC.
responsabilizagao Adoggo do Sistema CGU- SIM o/ o
PAD a a
Adocdo do Sistema CGU- SIM o/a wa
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1.6- Estrutura de gestio de integridade

Nesse sentido, cabe registrar que a Auditoria Interna realizou em 2018 uma avaliaggio
sobre a aderéncia da FBN aos recentes cdnones na area de governanga, em especial aos seguintes
normativos: Lei n® 12.846/13 (Lei anticorrupgdo); Lei n® 12.527/11 (Lei de Acesso a Informagéo);
Lei n° 12.813/13 (Lei de Conflito de interesses); Lei n® 8.443/92 (Tomada de Contas Especial);
Decreto n° 9.094/17 (Simplificagio do atendimento ao publico); Decreto n° 6.029/07 (Etica
publica); Decreto n° 9.203/17 (Politica de governanga); IN Conjunta MP/CGU n° 01/16 (Gestéo
de riscos); ¢ Portaria CGU n° 1.089/18 (Integridade).

Esse trabalho, concluido em 13/08/2018, teve como fruto o Relatorio de Auditoria Interna
n° 001/2018 (Processo SEI n° 01430.000178/2018-91), com um diagnostico dessa aderéncia que
suporta as afirmativas do presente topico, e recomendagdes que serfo monitoradas pela Auditoria
Interna.

A seguir destacamos a situagdio atualizada (Nov/2018) da estrutura de gestdo de
integridade da Fundag&o Biblioteca Nacional:

¢ Comisséo de ética: A Comissdo de Etica foi nomeada por meio da Portaria FBN/PRESI

n°® 109/2018, de 7/08/2018, e esta em funcionamento, adotando medidas para aprimorar a

sua estruturacfio, realizando reunides administrativas e participando de capacitacGes

promovidas pela CGU.
o Transparéncia ativa e passiva: O Sistema E-Sic de transparéncia passiva tem funcionado

a contento ¢ os dados obrigatorios tem sido disponibilizados no site, € ainda, a FBN tem

efetuado esforgos para a implementagdo do projeto de Dados Abertos do Governo Federal,

que com as alteragdes da vinculagdo ministerial prejudicou o seu andamento, porém, &
importante frisar que foi efetuado uma consulta pablica sobre 0 PDA, e que esta em fase
final para ser submetido ao Comité de Governanga Digital, conforme pode-se verificar no
processo SEI n°01430.000511/2019-42.

e Conflito de Interesses: Os pedidos sfo processados pelo setor de pessoal, e foi
desenvolvida campanha de esclarecimento nos murais com cartazes e pelo mailing da casa.

Houve uma palestra sobre o tema, proferida pelo Auditor-Chefe, no dia 13/09/2018.

¢ Respondente de Ouvidoria: A casa utiliza o sistema E-ouv e apesar de nfo ter uma
ouvidoria formal, devido a ser uma autarquia de porte moderado € com a restricdo de
cargos em comissdo, dispde de uma estrutura formal de interlocugéo € de processamento
dessas demandas, o que tem se dado a contento.

e Auditoria Interna/Gestdo de Riscos: Possui uma auditoria interna organizada e que tem
uma estrutura ainda em processo de adesfio as normas recentes da CGU. O RAINT da

FBN pode ser acessado em: https://www.bn.gov.br/sobre-bn/documentos-institucionais. A

Auditoria Interna tem procurado basear seus trabalhos em uma perspectiva de

X




aprimoramento dos controles internos. A Politica de Gestdo de Riscos foi aprovada pela
Portaria FBN/PRESI n° 43, de 31 de outubro de 2019, e sua implementa¢do comegara

com um piloto no setor de acervo, conforme estabelecido.

e Corregedoria: A casa tem limitacdes de cargos em comissdo e ndo tem logrado éxito em
ter uma estrutura de Corregedoria mais robusta. Para dar conta dessa situagfo, dispde de
um Grupo de Trabalho Permanente para Avaliacdo Preliminar dos Processos de
Responsabilizagfo, designado pela Portaria PRESI/FBN n° 099/2018, de 25/07/2018, que
realiza a triagem dos processos € ai so montadas comissdes AD HOC com servidores
habilitados a compor as mesmas. No ano de 2019, foi instaurado e concluido 1 (um)
processo de Sindicancia Investigativa, e, conforme Relatorio do sistema CGU PAD, foram

ao total 6 processos de apuragfo, de diversas naturezas no exercicio.

2. UNIDADE RESPONSAVEL PELO PLANO DE INTEGRIDADE

Grupo de Trabalho especifico, designado pela Portaria FBN n®  ,de / /2020.
Responsavel — servidor(a), designada pela Portaria FBNn® _ ,de / /2020.
Contato- Telefone - (21) -

Apoio Técnico — Auditoria Interna




3 RISCOS E MEDIDAS DE TRATAMENTO

Fraudes na licitagdo,

~AUDIN

integridade, visando a fixagdo desse
tema na FBN

Reahzagao de avahag:oes periédicas At1v1dade contmua Em
na fiscalizagdo dos dos controles internos pela Auditoria que vem sendo | andamento
confratos; Interna realizada
auséncia/deficiéncia | Transparéncia nos processos de CGPA Atividade continua | Em
na transparéncia do contratos, pagamentos ¢ designacdo que vem sendo | andamento
Plano Anual de de fiscais realizada
Contratagdes Existéncia de canal de recepgio de | Respondente | Atividade continua | Em
informagdes que podem, de forma | de Ouvidoria | que vem sendo | andamento
independente, subsidiar a descoberta realizada
da ocorréncia de fraudes
A existéncia de vérios pregoeiros € CGPA Atividade continua | Em
de uma supervisfio independente que vem sendo | andamento
realizada
Ampliar ¢ promover o rodizio da CGPA Dezembro de 2020
equipe para a fiscalizagio dos
contratos, na medida em que novos
servidores forem realizando cursos
de capacitacéio e sendo treinados para
a essa funcéo
Definir procedimentos de controles CGPA Dezembro de 2020
internos para supervisdo dos atos
praticados pelos setores requisitantes
responsaveis pelo  Termo  de
Referéncia e pelos atos dos
Pregoeiros nas licitages da FBN
Divulgagdo do Plano Anual de CGPA Outubro de 2020
Contratagéo e distribuicfio
or¢amentaria da instituigdo
Elaborar norma para aprimoramento CGPA Dezembro de 2020
do controle interno da pesquisa de
precos, inclusive prevendo rotina
para a avaliagio critica e respectiva
supervis@o dos procedimentos
Nepotismo Acgles de sensibilizagdo voltadas a CGPA Outubro de 2020
prevengdo de condutas antiéticas no
ambito do corpo funcional da FBN
Exigéncia de  declaracio de CGPA Outubro de 2020
parentesco no momento da posse
para cargos em comisséo, fun¢des de
confianca, terceirizados ou
estagiarios
Conflito de interesses | Ag¢Bes de sensibilizagiio voltadas a CGPA Outubro de 2020
prevencio de condutas antiéticas no | Comisséo de
ambito do corpo funcional da FBN Ftica
(campanha sobre assédio moral)
Divulgagiio obrigatéria da agenda Gab Atividade continua | Em
ptblica dos dirigentes Presidéncia | que vem sendo | andamento
realizada
Andlises pelo setor de pessoal das CGPA Atividade continua | Em
demandas que se apresentarem que vem sendo | andamento
realizada
Estabelecimento de um Coédigo de | Comissdo de | Dezembro de 2020
Etica e Conduta especifico para Etica
nortear os funcionarios da FBN
Divulgagdo do que € conflito de CGPA Outubro de 2020
interesse e para que serve o sistema
SeCl entre os servidores
Promocgéo de cursos sobre CGPA Outubro de 2020
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Cobranga de | Distribuicdio aleatéria de processos EDA Atividade continua | Em
vantagem  indevida | de direito autoral, com supervisio da que vem sendo | andamento
em relagdio a | chefia realizada
priorizagéo dos | Inclusdo nos normativos EDA Outubro de 2020
servicos prestados operacionais do EDA de limitagdes e

vedagbes quanto ao risco de

favorecimento.
Desvio de patrimbnio | Revista de bolsas na saida pela CGPA Atividade continua | Em
(obras) do Acervo da | vigilancia que vem sendo | andamento
biblioteca com a | Sistema de monitoramento 24 H por CGPA realizada
participacio de | cémeras nas dreas dos acervos
servidores ou | Revezamento de vigilantes e CGPA
terceirizados servidores que atendem ao publico CCSL

nos seus postos de trabalho

Que a CCSL, em conjunto com a CGPA Outubro de 2020

CGPA e o CPP, avaliec a CCSL

possibilidade de articular um férum CPP

permanente, com reunides

periodicas, para a discussdo de

questdes afetas a seguranca dos

acervos, visando a melhoria da

coordenacéo dos atores envolvidos.

Elaboragéio de inventarios CGPA Dezembro de 2020

abrangendo a  verificagio e CCSL

conciliac@o dos registros CPP
Cobranga de | Processos decisérios por comissdes CCD/CPE Atividade continua | Em
vantagem  indevida | colegiadas que vem sendo | andamento
em relacdo a realizada
favorecimento em | Ampla transparéncia dos processos CCD/CPE Atividade continua | Em
processos  seletivos | de julgamento e de concessio de que vem sendo | andamento
realizados para fins | bolsas realizada
de concessdio de
bolsas
Falhas, deficiéncias | Promover treinamento aos CGPA Dezembro de 2020
no atendimento, | colaboradores que realizam o
expondo a imagem | atendimento ao publico, como por
institucional exemplo: recepcionistas, segurangas,

telefonistas e pessoal que efetua

atendimento nos saldes

Nota: a nomenclatura “em andamento”, de acordo com o apresentado no manual de

preenchimento do Plano de Integridade da CGU, significa que a agfo foi implementada e faz parte

da rotina operacional e ¢ executada de forma continua.

4. MONITORAMENTO E ATUALIZACAO PERIODICA

O monitoramento, dos atuais e novos riscos de integridade identificados, serdo reportados

semestralmente a Diretoria Executiva e a Presidéncia da FBN, com a atualizagdo do presente

programa.

Rio de Janeiro, 28/07/2020




