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RELATORIO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA — RAINT 2020

I — Introducao

A atuacdo da Auditoria Interna (AUDIN) da Fundacao Biblioteca Nacional (FBN/Ministério
do Turismo) tem como objetivo geral aumentar e proteger o valor organizacional, fornecendo
avaliagdo, assessoria e percepcdo baseadas em risco, aprimorando os controles internos,
constituindo a terceira linha ou camada de defesa das organizacdes, uma vez que as estruturas
administrativas sdo responsaveis por proceder a avaliagdo da operacionalizagdo dos controles
internos da gestdo (primeira linha ou camada de defesa, executada por todos os niveis de gestao
dentro da organizacdo) e da supervisdo dos controles internos (segunda linha ou camada de defesa,
executada por instancias especificas, como comités de risco e controles internos).

O presente relatério se pauta nas diretrizes da Controladoria-Geral da Unido, em sua
Instru¢ao Normativa CGU n°® 9, de 09/10/2018, devem apresentar as atividades e trabalhos
realizados pela Auditoria Interna da FBN, em fun¢do das acdes previstas no Plano Anual de
Atividades de Auditoria Interna (PAINT) para o exercicio de 2020, levando em consideragdo as
atribuicdes desta Unidade e a capacidade operacional da equipe.

II — Competéncias, Estrutura Organizacional e Composi¢do da Auditoria Interna

As competéncias da Auditoria Interna estdo estabelecidas no Estatuto da FBN, no art. 8° do
Anexo I do Decreto n°® 8.297, de 15/08/2014, assim como no Regimento Interno (Portaria MinC n°
74, de 03/08/2018), abrangendo: I - verificar a conformidade com as normas vigentes dos atos de
gestdo orcamentaria, financeira, contabil e patrimonial, de pessoal e dos demais sistemas
administrativos e operacionais da Fundacdo Biblioteca Nacional; II - acompanhar a execugao fisica
e financeira e os resultados obtidos na aplicacdo dos recursos; III - prestar informacdes e
acompanhar as solicitagdes dos 6rgaos de controle interno e externo; IV - examinar e emitir parecer
sobre a prestacdo de contas anual da entidade e tomada de contas especiais; € V - propor ao
Presidente o planejamento anual de agdes da unidade e promover sua implementagao.

A Auditoria Interna estd posicionada na estrutura organizacional como Orgdo de
assessoramento diretamente vinculado ao Orgdo de Diregdo superior da Fundagio Biblioteca
Nacional, a Diretoria Colegiada, sendo que a nomeacdo e a exoneracdo do Auditor-Chefe ¢
submetida, pelo Presidente da FBN, a aprovacao da Controladoria-Geral da Unido, nos termos da
Portaria CGU n°® 2737/2017.

A Forca de Trabalho da Auditoria Interna da FBN conta atualmente com um servidor, o
Auditor-Chefe, Auditor Federal de Financas ¢ Controle da Controladoria-Geral da Unido cedido
para a institui¢do e em exercicio desde 19/07/2019, e de uma Secretaria, constituindo o servigo de
apoio terceirizado.

Quadro I — Perfil da equipe da AUDIN em 2020

Cargo Matricula Formacio
SIAPE
Auditor-Chefe 1335367 Direito
Auditor-Chefe Substituto (*) 223756 Ciéncias Contabeis Lin
Assistente Administrativa (**) 2060535 Direito //,C '
Fonte: Processo SEI n® 01430.000547/2019-26 \
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Os servidores abaixo compuseram a equipe durante todo o primeiro semestre, passando a

trabalhar em outros 6rgdos, a seguir:

(*) Cessao em julho/2020 para a Agéncia Nacional de Cinema.

(**) Requisicao em agosto/2020 pela Controladoria-Geral da Unido.

III —Trabalhos de Auditoria Interna

Conforme previsto no art. 17 da IN SFC/CGU n° 09/2018, apresentamos o Relatorio Anual
de Auditoria Interna (RAINT), referente ao exercicio de 2020, com a realizagdo dos seguintes

trabalhos:

Quadro II - Quantitativo de trabalhos realizados de auditoria interna com previsdo no PAINT

Setores auditados e

Item Auditorias e assessoramentos realizados Processo SEI
assessorados
PRE
1. Acompanhamento da implementacao do Plano de Integridade DIRETORIA 01430.000543/2018-67
COLEGIADA
Acompanhamento da implementacdo da politica de gestdo de riscos no 01430.000543/2018-67
2. CCSL, referente ao Estabelecimento do Contexto (Primeira fase), e da CCSL 01430.000159/2020-89
Gestdo de Riscos de Integridade
3 ﬁ;(e)irtlg:nhamento da elaboragio e implementac¢ao do Plano de Dados DE 01430.000396/2019-14
4 Implementagao d(? Manual da Auditoria Interna e do Programa Geral de AUDIN 01430.000387/2019-15
Melhoria de Qualidade
5. ?etll;angei\gIao da minuta do Estatuto da Auditoria Interna, a ser aprovada AUDIN 01430.000387/2019-15
Acompanhamento da implementagdo da politica de gestdo de riscos no
6. CPP, referente ao Estabelecimento do Contexto (Primeira fase) CPP 01430.000543/2018-67
7. Acompanhamento da fiscalizagdo dos contratos administrativos CGPA 01430.000179/2018-33
8. Avaliagdo do Indicador de Gestdo de Pessoas CGPA 01430.000197/2020-31
PRE
9. Orientagdes quanto a composi¢ao do Processo de Prestagdo de Contas DIRETORIA 01430.000083/2020-91
COLEGIADA
Elaboracao do Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna -
10. RAINT, referente ao exercicio de 2019 AUDIN 01430.000104/2020-79
Elaboracao do Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna —
11. PAINT/2021 AUDIN 01430.000547/2019-26
PRE
12 Acompanhamento (“follow-up”) das implementagdes das DIRETORIA 01430.000406/2018-22
" | recomendag¢des do TCU, CGU e da Auditoria Interna. COLEGIADA e Sistema e-Aud
AUDIN
13. | Eventos de capacitagdo dos membros da AUDIN AUDIN 01430.000026/2018-98
14. | Tempo destinado ao atendimento de demandas do TCU PRE *
15. | Tempo destinado ao atendimento de demandas da CGU PRE (**)

Fonte: Processo SEI n® 01430.000547/2019-26 (PAINT 2020) e 01430.000216/2020-20 (RAINT 2020)

Presidéncia (PRE); Diretoria Executiva (DE), Auditoria Interna (AUDIN), Diretoria Colegiada: Coordenagdo-Geral de
Planejamento ¢ Administragdo (CGPA); Centro de Processamento e Preservagdo (CPP); Centro de Colegdes e Servicos
aos Leitores (CCSL); Centro de Pesquisa e Editoragao (CPE); Centro de Cooperagéo e Difusdo (CCD).

A Auditoria Interna atuou, por meio de interlocu¢do qualificada, junto as areas da FBN, para
atendimento as demandas do TCU e CGU, constantes nos seguintes processos:

(*) Demandas do TCU: 01430.000077/2020-34, 01430.000079/2020-23, 01430.000130/2020-05,

01430.000304/2020-21, 01430.000311/2020-23;
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(**) Demandas da CGU: 01430.000013/2020-33, 01430.000041/2020-51, 01430.000165/2020-36,
01430.000127/2020-83, 01430.000007/2021-67.

No exercicio de 2020, para prestar o assessoramento a Alta Administracao, foi dedicado um
tempo maior para a interlocucdo entre as auditorias realizadas pelos 6rgdos de controle, como o
Tribunal de Contas da Unido e Controladoria-Geral da Unido, bem como acompanhamento das
demandas e oficios expedidos, junto aos gestores. Além disso, outras demandas foram recebidas
pela FBN, oriundos da supervisdo regional do Ministério da Economia, relativos ao cumprimento
do Decreto 10.332/2020 e do Decreto 10.382/2020, que instituem, respectivamente, a Estratégia de
Governo Digital, ¢ o Programa de Gestao Estratégica e Transformagdao do Estado, entre outros
marcos.

Quadro III - Quantitativo de trabalhos realizados de auditoria interna e assessoramento sem previsdo no PAINT

Setores

Item Atividades realizadas Processo SEI

assessorados

Interlocug@o com setor da capacitagdo e assessoramento por meio de

dois Treinamentos internos promovidos pela Auditoria Interna para a
utilizagdo do novo Sistema e-Aud da CGU para a Alta PRE
Administragdo e gestores, para melhor acompanhamento (“follow- DIRETORIA 01430.000239/2018-10
up”) das implementacdes das recomendac¢des do TCU, CGU e da | COLEGIADA
Auditoria Interna. Interlocug@o interna junto aos gestores ¢ DRH
neste evento de capacitacdo.

Interlocugo com setor da capacitagdo para o curso “Passo a passo da PRE

2 fiscalizagdo dos contratos administrativos”, evento com foco para os DIRETORIA 01430.000026/2018-98
gestores e fiscais de contrato COLEGIADA
Interlocugdo com a CGU-Regional/RJ para evento de capacitacio PRE
presencial de Gestdo de Riscos, porém sem €xito tendo em vista o DIRETORIA 01430.000539/2018-07
periodo da pandemia em seguida. COLEGIADA

Interlocugdo com o setor de Capacitagdo cursos gratuitos de
capacitacdo levantados para a FBN,inclusive aproveitando o periodo

) . PRE
de teletrabalho, com temgs de interesse para fortalecimento da DIRETORIA 01430.000539/2018-07
Governanga, Gestdo de Riscos e Controles Internos, para fins de COLEGIADA

divulgagdo a todos os servidores, nsercdo do Plano de
Desenvolvimento de Pessoas.

Fonte: Processo SEI n® 01430.000547/2019-26 (PAINT 2020)

IV—Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendacdes emitidas e implementadas no
exercicio, bem como as finalizadas pela assuncio de riscos pela gestao, as vincendas, e as nao
implementadas com prazo expirado na data de elaboracao do RAINT

A Auditoria Interna implantou e ja estd adotando o sistema e-Aud disponibilizado pela
CGU, para a insercdo e acompanhamento institucional das recomendacdes da CGU, da Audin,
como também das determinacgdes do TCU, facilitando o controle, a informacao ¢ comunicagao com
as areas auditadas. Prestamos duas capacitagdes internas, a primeira a Diretoria Colegiada, e a
segunda aos gestores indicados pelos Coordenadores-Gerais para a utilizagdo do referido sistema.
No segundo semestre a CGU também disponibilizou por meio do youtube, evento referente a este
sistema aos orgaos e entidades publicas, divulgado internamente no ambito da FBN a Alta
Administragao.

No caso do sistema e-Aud, temos a seguinte posi¢ao, no exercicio de 2020, a partir da

analise da CGU:
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a) atendidas seis (6) recomendacdes (IDs 801742, 801748, 801749, 801751, 808561,
808562), uma foi cancelada (ID 801747);

b) Ha ainda quinze recomendagdes com monitoramento em execucao pela CGU:

- Relatorio de Auditoria 201305625 (IDs 801743, 801745, 801746);

- Relatorio de Auditoria 201317080 (ID 801750);

- Relatorio de Auditoria 201503740 (ID 801752);

- Relatorio de Auditoria 201701086 (IDs 801754, 801755, 801756, 801757, 801758);

- Relatorio de Auditoria 201701372 (ID 808563); e

- Relatorio de Auditoria 202000041 (IDs 878143, 878144, 878145, 878146).

Abaixo a consolidacdo das quantidades de recomendagdes tratadas e em monitoramento,
para atender a CGU/RIJ:

Quadro IV — Recomendag¢des da CGU com monitoramento concluido

ENCERRADAS
Situagio 1° Sem 2020 2° Sem 2020 TOTAL
Atendidas apos analise da CGU 6 3(%) 9
Cancelada apos analise da CGU 1 - 1

Fonte: Sistema e-Aud

(*) Ressaltamos que duas recomendagdes foram encaminhadas pelo Oficio n°14887/2020/GAB-RJ/RIO DE
JANEIRO/CGU, de 28/08/2020, ¢ uma recomendacdo, constante no Anexo da Nota de Auditoria n°
159/2020, referentes, respectivamente, as analises preventivas realizadas no ambito dos Editais dos Pregdes
Eletrénicos 05 e 07/2020, tendo as providéncias adotadas pela FBN sido respondidas para a CGU.

Quadro V - Recomendagdes da CGU em monitoramento

EM MONITORAMENTO PELA CGU NO FINAL DO EXERCIiCIO DE 2020
Novas recomendagdes no exercicio (Relatorio CGU n® 202000041) e em analise pela CGU. 4
Em execugdo (Prazo de atendimento prorrogado) 11
TOTAL 15

Fonte: Sistema e-Aud

No exercicio de 2020, inserimos no sistema e-Aud, para acompanhamento pela Direcdo e a
adogdo das medidas cabiveis, os Acoérdaos fruto de levantamento nos ultimos cinco anos das
determinagdes do TCU e das recomendacoes da CGU, levantados no exercicio anterior, constante
do processo n° 01430.000644/2019-19, contendo os achados e situagdo de cada uma delas.

Levando em conta o tempo disponivel para os trabalhos, como ponto estratégico, foi dada
prioridade, em especial, para a interlocucdo junto as areas da FBN quanto aos trabalhos de
auditoria realizados pelo TCU no exercicio de 2020: processo TCU n°® 037.397/2020-6, referente a
Auditoria sobre o Plano Anual de Contratagcdes e o Sistema PGC; o processo TCU n°
036.620/2020-3, pertinente a Auditoria sobre a efetividade dos procedimentos de backup das
organizacoes publicas federais, tendo a instituicao atendido as solicitagdes da equipe de auditoria, e
ndo foram geradas determinagdes, recomendacdes no referido exercicio; processo n° 040.676/2019-
6, tipo representacdo, em andamento, para que se verifique junto a Fundagdo Biblioteca Nacional -
FBN as condig¢des de seguranga do patrimonio, dos servidores e de seus frequentadores (publico),

relativamente a adequagdo dos equipamentos de seguranga e preven¢ao de riscos, dentre os quais a
prevencdo de incéndios, inundacdes, alagamentos naturais ou decorrentes de vazamentos,
seguranca do acervo quanto ao mal uso, furtos, roubos, recuperagdo e controle de inventario,
orcamento disponivel para essas acdes, dentre outros aspectos, tratando-se de trabalho ainda em
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curso (Estado: aberto), porém com indicagdo de medidas a serem adotadas pela Fundagdo
Biblioteca Nacional.

Tivemos Acdrddos referentes as decisdes aos recursos ao Acorddo n® 745/2019 — Plendrio
no TCU, para ciéncia da FBN: - Acordao n® 2707/2020 — Plenario, Ata 38/2020, pedido de reexame
em monitoramento contra decisdo que aplicou multa a recorrente em razao de irregularidades no
pregdo com vistas a contratacdo de servicos terceirizados e continuados de apoio operacional e de
atividades auxiliares e complementares para atender as unidades administrativas da entidade; -
Acordio n°® 2923/2020, Ata 41/2020 — Plendrio, acompanhamento sobre a cautelar de
indisponibilidade de bens decretada diante de indicios de irregularidades em pregdo eletronico
destinado a contratacdo de servigos terceirizados e continuados de apoio operacional e de atividades
auxiliares e complementares com vistas a atender as unidades administrativas da entidade; -
Acorddo de Relagdo n°® 13853/2020, Ata 43/2020 - Segunda Camara: Prestacio de Contas,
(Processo n° 026.264/2015-3); - Acordao de Relagao n° 1508/2020- Ata 21/2020 - Plenario, de
10/06/2020, e Acoérdao de Relagao n® 2943/2020, Ata 42/2020 — Plenario, de 04/11/2020, ambos do
processo n° 022.253/2019-0 (Estado: Aberto), da Secretaria de Fiscalizacdo de Tecnologia da
Informacdo (SEFTI). Trata-se de auditoria realizada em 55 (cinqiienta e cinco) contratagdes
publicas federais de servigos de Tecnologia da Informacao (TI), especificamente em aquisi¢cdes
baseadas em Unidade de Servigcos Técnicos (UST), entre outras denominagdes similares, com o
objetivo de avaliar se a execugdo contratual estaria assegurando critérios capazes de aferir
pagamentos por resultados a precos razoavelmente condizentes, sendo constatada a necessidade de
medidas estruturantes pela administracao federal com vistas a mitigacdo dos riscos na contratacao
por UST (deficiéncia na estimativa de precos de UST, dimensionamento do quantitativo de UST
baseado em parametros injustificados, e a impossibilidade de precos condizentes com o mercado).
Em conseqiiéncia da auditoria, o Tribunal recomendou que a Secretaria de Governo Digital do
Ministério da Economia e o Conselho Nacional de Justiga orientem os 6rgaos e os entes sob a sua
supervisdo para que observem diversas premissas nas contratagdes baseadas na pratica UST.

Quanto as recomendagdes emitidas pela AUDIN, referentes ao exercicio de 2020,
apresentamos o quadro de acompanhamento abaixo:

Quadro VI- Quantitativo de recomendag¢des dos trabalhos previstos para 2020

Quantitativo de recomendacées emitidas em 2020 (implementadas ou vincendas ou nio
implementadas), bem como das recomendacdes emitidas em 2020:
Recomendacgdes Recomendacgdes Recomendacgdes Recomendacgdes
emitidas em 2020 | emitidas em 2020 e | emitidas em 2020 e | referentes as
implementadas no | vincendas no final | ndo implementadas | auditorias de 2020
exercicio do exercicio e concluidas em
2021 para
monitoramento
DE/OUV 1 - (RAI 06/2020) - 1 - (RAI 06/2020) 11 - (RAI 09/2020)
CPE - - - -
CPP - - - -
CCSL - - - -
CGPA - - 5- (NA 01/2020) 7 - (NA 03/2020)
9 - (NA 02/2020)
Total: 14
Quantitativo de recomendacdes emitidas em exercicios anteriores a 2020 (implementadas ou
vincendas ou nio implementadas):
Recomendacgdes Recomendacgdes Recomendacgdes Recomendacgdes
emitidas em | emitidas em | emitidas em | emitidas em
exercicios exercicios exercicios exercicios
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anteriores e | anteriores e | anteriores e ndo | anteriores para
implementadas implementadas implementadas monitoramento
parcialmente
1 - (RAIn®01/2018)
1 - (RAIn® 02/2018)
2 - (RAIn® 03/2018)
PRE - - - 1 - (RAI n° 06/2018)
4 - (RAIn® 06/2019)
Total: 9
DE/OUV 4 - (NT 06/2017) - - 2 - (RAI102/2019)
CPE 2 - (RAI04/2019) - -
4 — (RAI03/2019)
CPP 2 - (RAI 05/2018) 1 — (RAI 05/2019) 1= (RAT0212018)
Total: 5
CCSL 2 - (RAI 08/2019) 1 - (RAI 08/2019) 7 — (RAI 02/2018)
1 — (RAI 02/2018)
CCD 1 - (RAI 04/2018) - - 3-(NTO01/2017)
Total: 4
1 - (RAIn®01/2018) 2 (RAI01/2016)
1 - (RAIn®03/2018) | 2-(RAI01/2018) 10 (RAI01/2017 1115 ;((IfRI:II (())26//22(())11?)
CGPA 2 - (NT n° 02/2017) 1 —(RAI05/2019) | 1(RAIn°06/2018) 03 — (RAI 09/2019)
2 - (NT n° 04/2017) Total: 3 Total: 13
Total: 29
Total: 6

Fonte: Sistema e-Aud

V — Descricao dos fatos relevantes que impactaram positiva ou negativamente nos recursos e
na organizacio da unidade de auditoria interna e na realizacio das auditorias

A implantagdo do sistema e-Aud também foi relevante, pois permitiu o monitoramento
sistematico e integrado, na mesma ferramenta, das medidas em atendimento as recomendagdes da
CGU e da AUDIN, além de constarem as determinacdes do TCU, facilitando a verifica¢ao do nivel
de maturidade dos controles internos. Proporcionamos a Alta Administracdo e aos gestores dois
treinamentos, o que foi positivo manter a atualizagdo das informagdes e aprimorar a comunicagao.

Outro aspecto positivo foi adesdao ao sistema CONECTA do Tribunal de Contas da Unido,
que ¢ uma plataforma de servigos de exposicdo de informagdes, de comunicagdo processual e de
interacao com TCU, permitindo aprimoramento no acompanhamento das suas Decisdes e Acordaos,
bem como envio das respostas as solicitagdes das demandas.

J& no ambito da propria unidade da AUDIN, impactou positivamente a elaboracdo de uma
minuta de Estatuto da Auditoria Interna, com base no §1° do art. 13 da Portaria CGU n° 2.737,de
20/12/2017, com a participagdo dos membros da equipe, a qual foi encaminhada aos membros da
Diretoria Colegiada, em outubro de 2019, posteriormente revisada com o advento da Instrugdo
Normativa SFC n° 13/2020, de 06/05/2020, e novamente encaminhada para aprovagao.

No que tange ao cumprimento da missao da Auditoria Interna, destacamos que, no primeiro
semestre de 2020, a equipe contava com trés servidores, porém, no segundo semestre de 2020, a
Auditoria Interna ficou reduzida a um Unico servidor para atendimento de todas as demandas, que
aumentaram no exercicio, seja do TCU como da CGU, que foram priorizadas, ao passo que
concomitantemente buscou-se manter a realizagdo das auditorias programadas, duas das quais
concluidas em 2021. Ressaltamos o periodo de pandemia enfrentado, que nos impds o trabalho
remoto como medida de prevencdo a crise sanitaria, € uma inovagdo na forma de trabalhar.
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Outro fato relevante ¢ ndo existir membro na equipe com experiéncia e qualificacdo
profissional em engenharia civil ou arquitetura, para realizagdo de auditorias e fiscalizagdes em
infraestrutura de obras, inclusive em edificagdes especiais/tombadas, reguladas pelo Instituto de
Patrimonio Historico Artistico Nacional (IPHAN), e com conhecimento técnico da area finalistica,
com fins de avaliar a gestdo patrimonial (infraestrutura e cultural - acervos) e gestdo dos riscos
relacionados, assim como nao ha membro com formagao em ciéncias contabeis, bem como em
ciéncias da computagdo, para auditar a infraestrutura tecnologica da FBN, as medidas de prevencao
aos riscos cibernéticos, a adequagdo do dimensionamento de Sistemas e Softwares e contratos de
Tecnologia da Informag¢do no tocante a avaliagdo de suficiéncia de recursos, suporte e
armazenamento, o que tem relagdo com a seguranga dos acervos digitalizados, manutencao dos
sistemas para funcionamento das atividades cotidianas da FBN, a exemplo da autuacdo e tramitacao
de processos no Sistema Eletronico Informatizado e com a constante migragao para expedientes
eletronicos, toca também o Registro de Direitos Autorais e o Deposito Legal, além da questdo da
protecao de dados pessoais.

VI — Capacitacdes da equipe da Auditoria Interna

A equipe da Auditoria Interna aproveitou os cursos gratuitos oferecidos pelas instituigdes de
controle e escolas governamentais. Os temas foram selecionados de modo a garantir o
aprimoramento e atualizacdo técnica da equipe relacionados aos trabalhos da propria Auditoria
Interna, pertinentes a auditoria governamental. De modo a agregar valor a gestdo da FBN,
disponibilizamos aos Centros, por intermédio e controle do setor da Capacitacdo, uma lista
contendo cursos de interesse institucional, relacionados a governanga, gestdo de riscos, controles
internos, integridade, que contribuirdo para a implementacdo dos marcos legais pelos setores
envolvidos. Apresentamos os eventos de capacitagao que a equipe da AUDIN participou:

Quadro VII - Ac¢des de capacitacdo realizadas em 2020

Temas Promotor Servidores Carga
treinados horaria
1. | Fundamentos da Integridade Publica - Prevenindo a Corrupg¢ao TCU Auditor-Chefe 25
5 Cl(‘thA InFegrag:ao dos Controles - Auditoria Baseada em Dados e TCU Auditor-Chefe 2.5
Evidéncias
Curso do Sistema de Gestdo de Auditoria e-Aud com a Diretoria .
3. Colegiada da FBN — OBS: Participante e mediador FBN Auditor-Chefe 3
Curso do Sistema de Gestdo de Auditoria e-Aud com os gestores .
4. dos Centros da FBN — OBS:Participante ¢ mediador FBN Auditor-Chefe 3
5 Curso sobre comunicagdes de auditoria ¢ monitoramento de CGU Auditor-Chefe 25
recomendagdes no e-Aud
6. i?lfjso sobre Registro ¢ Monitoramento de Recomendagdes no e- CGU Auditor-Chefe 25
7. | Curso de Supervisdo Técnica das UAIG no e-Aud CGU Auditor-Chefe 2,5
3. Pass'o a Passo na ﬁ§callzagao de contratos administrativos — OBS: FBN Auditor-Chefe 3
Participante ¢ mediador
9. | Gestdo de Riscos em Processos de Trabalho (segundo o Coso) ENAP Auditor-Chefe 20
10.| Auditoria baseada em Riscos (Etapa II: Risco em auditoria) TCU Audltpr-Chefe 25
Substituto
1 Palestra - Prestagao de Contas - Nova Regulamentacao da IN - TCU Auditor-Chefe )
| TCU 84/2020 Substituto
12 Curso do Sistema de Gestao de Auditoria e-Aud com a Diretoria FBN Assistente 3
*| Colegiada da FBN — Instrutora administrativa
13 Curso do Sistema de Gestdo de Auditoria e-Aud com os gestores FBN Assistente 3
*| dos Centros da FBN — Instrutora administrativa

9del6



Temas Promotor SerYldores Cal:gfl
treinados horaria
14 Palestra - Prestag@o de Contas - Nova Regulamentacdo da IN-TCU TCU Assistente 5
| 84/2020 administrativa
15. | Criatividade e Novas Tecnologias no Servigo Publico EVG aAcisrilerT;lttrz tiva 10

Fonte: 01430.000026/2018-98

Os dois servidores ndo compuseram mais a equipe até o encerramento do exercicio de 2020.
Dessa forma, para cumprimento do inciso III, do art. 5°, da IN n° 9, de 09/10/2018, o Auditor-
Chefe alcancou o minimo de 40 horas de capacitagdo, sendo destacado sua colaboracdo como
palestrante no Congresso Internacional de Preservacdo da Memoria Institucional: Estratégias para o
Séc. XXI, — Camara dos Deputados, além de sua participacdo nas demais palestras.

VII- Analise consolidada acerca do nivel de maturacdo dos processos de governanca, de
gerenciamento de risco e de controles internos do o0rgido ou da entidade, com base nos
trabalhos realizados

Em 2020, a FBN e a equipe regional do Ministério da Economia iniciaram as tratativas para
a aderéncia ao Transforma Gov, de que trata o Decreto n° 10.382/2020, o que contribuird para
desenvolver e aprimorar os instrumentos e principios da boa governanca, a modelagem das
estruturas organizacionais, instancias e instrumentos de suporte, desenvolvimento e inovagdo,
sistemas estruturantes. Apds um diagnostico, o Plano de Gestdo Estratégica e Transformagao
Institucional — PGT da FBN foi assinado em 08/12/2020, o que prevé um conjunto de solugdes de
curto e médio prazo.

No que tange ao nivel de maturacdo dos processos de governanca no ambito da FBN, em
2020 foi instituido o Comité de Governanga Digital, além da Politica de Preservacao Digital, o que
representaram avangos importantes, para seguirmos as diretrizes previstas no Decreto n°
10.332/2020, e agregar valor a gestdo na estratégia do governo digital, especialmente no novo
contexto com o cendrio decorrente da COVID-19, sendo urgente a reestruturagdo da area de
tecnologia da Informacgao, para fortalecer sua gestao e sua capacidade operacional.

A instituicao ndo possui ainda um Comité de Governanga, Gestao de Riscos e Controles
Internos, bem como uma Unidade de Gestdo de Integridade (UGI), e ndo dispde de uma Unidade de
Correicao e Ouvidoria em sua estrutura funcional. Algumas iniciativas ja existem, mas constituem
instrumentos que ensejam monitoramento, revisdo periddica, atualizacdes, e fortalecimento: a)
Plano de Integridade da FBN; b) a elabora¢dao do Plano de Dados Abertos, conforme Decreto n°
8.777/2016, ainda em andamento, tendo sido efetuada a consulta publica em 2020; ¢) ha uma
respondente pela Ouvidoria ¢ uma Comissdo de Etica em atuacdo., e ha uma Autoridade de
monitoramento da LAI; d) ha servidores com capacitagdo voltados a processos correcionais.

Quanto ao nivel de maturacdo do gerenciamento de riscos e controles internos, a partir dos
achados das auditorias, e histéorico de ocorréncias, ainda ha muitos avancos a serem
implementados. A instituicdo iniciou, em 2020, no ambito da Politica de gestdo de Riscos, a
primeira fase de estabelecimento do contexto em alguns dos Centros. No que tange ao Plano de
Gerenciamento de riscos, ha necessidade de aperfeigoar os procedimentos de monitoramento. .
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AMBIENTE DE CONTROLE

A institui¢dao possui Regimento Interno, Planejamento Estratégico, Plano de Integridade e a
Politica de Gestdo de Riscos, instrumentos que elencam as competéncias e atribui¢des das unidades
e sub-unidades administrativas, confirmam a visao, os valores, os indicadores e iniciativas previstas,
além de possibilitar o estabelecimento do contexto para identifica¢do dos riscos e controles internos
a serem aprimorados para o alcance do resultado institucional, e constituem recursos importantes
como fonte para o mapa de hierarquizagdo e priorizagdo dos processos. Porém, apesar de
constituidos formalmente, carecem de maior monitoramento, e necessitam de sua atualizagdo para o
direcionamento estratégico da Casa, levando em consideragdo o novo cendrio ja enfrentado em
2020, com o advento da pandemia da COVID-19 e suas incertezas para o exercicio de 2021,
contexto que demandou o restabelecimento de prioridades e de formas para atuacdo frente aos
projetos existentes e novos, sendo esperada sua revisao periodica.

A FBN precisa revisar seu Estatuto e Regimento Interno, e respectivo organograma, com
nova reestruturacdo, de modo a viabilizar uma efetiva Governanga, Gestdao de Riscos, Controles
Internos e de Integridade. O Plano de Integridade ainda ndo foi atualizado, em que pesem as
iniciativas em exercicios anteriores, na tematica sobre Nepotismo, Conflito de Interesses. Novas
atividades merecem ser revisitadas, para aprimoramento da cultura organizacional, além da propria
instituicdo de Unidade de Gestdo de Integridade, e a elaboragio de um Codigo de Etica e Conduta
especifica para a Fundagao Biblioteca Nacional. Foram divulgados temas com informagdes e links
relacionados a Integridade aos servidores, com o apoio da Auditoria Interna.

Quanto as normas legais relacionadas a missdo institucional, destacamos algumas medidas
relevantes em andamento, e que possuem materialidade, como os procedimentos para atualizacio
ou regulamentacdo da legislacdo do Deposito Legal, em especial a Lei n® 10.994/2004 ¢ a Lei
12.192/2010, para melhor defini¢do de seus dispositivos, assim como os institutos procedimentais
decorrentes do ambito do poder de competéncia institucional.

No caso das normas infralegais, esta em fase a revisao e consolidacdo dos atos normativos
da FBN em 2020, referentes a do Decreto n® 10.139/2019, de 29/11/2019.

Na Gestao do Centro de Colegdes, Servigos e Leitura (CCSL), foi formalizado e aprovado o
Manual de procedimentos do Plano Nacional de Recuperacdo de Obras Raras — PLANOR, assim
como revisada a Norma para Cessao ¢ Exposi¢ao de Obras das Colecdes da Biblioteca Nacional, no
Brasil e no exterior.

Na Gestao de Suprimentos de Bens e Servigos, apesar de recomendado, elencamos a
necessidade de normatizacdo para aprimoramento dos controles internos, em todo seu mapeamento
de processos, desde os procedimentos afetos aos requisitantes, a pesquisa de pregos, a Adesdao a Ata
de Registro de Precos, a supervisdo dos atos dos Pregoeiros e setores requisitantes; a fiscalizagdo de
contratos, prevendo rotina peridodica de acompanhamento da execucdo contratual e de controle
quanto as sangdes aplicadas as empresas contratadas na FBN.

Na Gestdo Org¢amentaria e Financeira, a criacdo de norma prevendo diretrizes e
procedimentos internos para definicdo do orcamento, relacionadas as prioridades dos setores da
FBN, com vistas a compatibilizagio da demanda e distribui¢do dos recursos para fins de Plano
Anual de Contratagdes, de que trata a IN n° 01/2019 do Ministério da Economia. -

P
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Hé um Plano de Desenvolvimento de Pessoas que precisa ser revisto, com inclusdo de agdes
de treinamento e capacitagdo em diversos temas para o fortalecimento da equipe da Gestdo de
Suprimentos, em especial para a gestao e fiscalizagdo de contratos.

No que tange a sinergia entre as areas, esta podera ser promovida a partir da instituicdo do
Comité de Governancga, Gestdo de Riscos, Controles Internos e Integridade, conforme previsto nos
termos dos arts. 22 e 23, da IN MP/CGU n° 01/2016. A criacdo do Comité de Governanca Digital
representou um aspecto positivo da gestao.

AVALIACAO E GERENCIAMENTO DOS RISCOS

Como fato relevante que merece atengdo no ambito da instituicdo ¢ ndo existir ainda um
modelo de gestdo implantado e em funcionamento voltado a gestdo da estratégia, com mapeamento
e redesenho de processos criticos, implantacdo de mecanismos de gestdo por resultados, embora
sejam iniciativas ja previstas no Planejamento Estratégico. A adog¢ao, por exemplo, de um escritdrio
de processos e de projetos, permitiria maior sinergia entre os Centros, mapeamento formal e
material adequado dos macroprocessos e processos de trabalho, e que sdo relevantes para a
implantacdo de um sistema efetivo de gestdo de riscos. Esses recursos sdo necessarios € importantes
para subsidiar os trabalhos da Auditoria Interna e podem impactar no efetivo cumprimento da
missdo da FBN, bem como nos indicadores dos resultados, caso ndo sejam implementados.

Reiteramos, também, que ¢ conveniente e oportuno um Plano de contingenciamento e
emergéncia para as obras que estdo sendo realizadas, como aos projetos em andamento na FBN,
considerando os riscos associados durante sua execu¢do, uma vez que visa proteger e preservar o
patrimonio, as pessoas € 0 acervo.

No Plano de Integridade, ha mencdo a riscos que envolvem tanto a 4rea meio como a area
fim, prevendo medidas de tratamento, mas que precisam ser acompanhadas.

Quanto ao gerenciamento de riscos, foram destacadas pela Auditoria Interna em reunides de
Diretoria Colegiada a necessidade do fortalecimento dos controles internos previstos no Plano de
Gerenciamento de Riscos da instituicdo fossem rigorosamente implementados e verificados pelos
gestores, em especial a partir da adogao do trabalho remoto, ressaltando que os servigos essenciais
poderiam ser reforgados, garantindo assim a maior seguranga e protecdo do acervos e de todo o
patrimonio cultural, além de novas medidas porventura necessarias, inclusive com parcerias com
outras instituicdes e atores.

No que diz respeito aos riscos, oportunidades e expectativas, ha recomenda¢do para que a
institui¢ao possa ser contemplada em editais de fomento e incentivo, a exemplo do Edital do Fundo
de Defesa de Direitos Difusos — FDD, de modo que a instituicdo apresentem projetos com vistas a
obtencdo de recursos para investimentos em tecnologia, preservacao, digitalizagdo, acessibilidade e
disseminagdo de acervo, além do proprio refor¢o da estrutura patrimonial. Para suprir a caréncia de
pessoal, verificamos a auséncia de um edital de oportunidades, no exercicio de 2020 e anteriores,
iniciativa com expectativa de ser implantada em 2021.

ATIVIDADES DE CONTROLE
Para assegurar o controle e mitigar os riscos, os trabalhos realizados em 2020, inclusive no
acompanhamento das recomendacdes emitidas em exercicio anteriores, identificaram oportunidades

de melhorias voltadas para as politicas e procedimentos a serem estabelecidos pela administragao,
porém ainda pendentes de seu atendimento, como:
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a) na Gestdo de Suprimentos de Bens e Servicos: ampliacdo da capacitacdo e promog¢ao do
rodizio da equipe para a fiscalizagdo dos contratos, além de aprimoramentos da sua gestao e atos de
controle, por meio de relatérios detalhados, de modo a acompanhar efetivamente a adequada e
regular prestacdo dos servigos essenciais, especialmente as relacionadas as medidas de
gerenciamento de riscos, com adog¢ao inclusive de aplicagdo das devidas sangdes; o controle interno
da pesquisa de precos, inclusive prevendo rotina para a avaliacdo critica e respectiva supervisao dos
procedimentos;

b) na Gestdo de Restos a Pagar, aprimoramentos nos processos, como os procedimentos de
atesto nas notas fiscais; assentamento de documento especifico com a aprovagdo prévia pelo
Ordenador de Despesa para os pagamentos a serem realizados; a designacdo de uma comissao de
recebimento de materiais;

¢) na Segregagao de Fungdes: pelo dimensionamento reduzido da equipe, esse principio €
fragil em alguns setores, como exemplo, Nucleo de TI, Arquitetura, Divisio de Manutenc¢io e
Administragcdo, Servicos de Licitagdes e Contratos, etc., ensejando gestdes da administragao. Em
outras areas, para exemplificar, na Gestdo do Armazenamento Digital, recomendamos a designacao
de responsaveis, além de coordenador e chefe de setor no ambito da BNDigital, para que a FBN
beneficie-se dos resultados do principio da segregacdo de fun¢des no desempenho das atividades de
planejamento tematico, gestdo da informacdo/metadados; infraestrutura e programas; € preservagao
digital.

No CCSL hé procedimentos recomendados para o tombamento e a atualiza¢do do inventario
do Acervo, entre outros, assim como para o CPP, voltado a um Planejamento para a Digitalizacao
do Acervo, e na Divisdo do Depdsito Legal, com a revisdo das normas internas e respectiva
aprovacao institucional, além de implantacdo de sistema adequado para o setor e também do
estabelecimento de procedimentos automatizados de rotina.

A FBN carece em sua estrutura de uma Ouvidoria e Corregedoria, de modo a fortalecer
essas instancias.

INFORMACAO E COMUNICACAO

De forma a estabelecer um canal de comunicacao e interacdo com os 6rgdos de controle,
foram implantados o sistema e-Aud (CGU) e CONECTA (TCU), o que facilita a consulta as
demandas e também a sinergia entre areas, além do acompanhamento dos processos junto aos
6rgdos de controle. Os treinamentos foram positivos neste sentido.

Entre as boas praticas, na Divisdao do Depdsito Legal, s@o realizadas reunides periodicas da
equipe, registradas em relatério, permitindo maior informag¢dao e comunicagdo interna € com oS
superiores, estando em andamento a ado¢do de um software para aprimoramento dos processos de
trabalho da Divisdo de Deposito Legal.

Ha o recebimento mensal, por parte da Coordenacdo de Planejamento, de relatorios com o
acompanhamento das metas e resultados obtidos de cada Centro, para lancamento e atualizagdo nos
sistemas corporativos que sdo alimentados pela FBN.

Para alavancar os resultados institucionais, ¢ fundamental a sinergia entre as areas, como a

CGPA, CCSL e CPP, eis que sdo interdependentes a cadeia produtiva. Neste sentido verificamos ¢, ,
aperfeigoamento da informacdo e comunicacdo para o compartilhamento dos registros //f :
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bibliograficos e imagens dos acervos cadastrados no Catdlogo do PLANOR — CPBN e o Portal da
BNDigital, o que permite potencializar o alcance do CPBN aos interessados.

Alguns procedimentos precisam de aprimoramento, ensejando maior informagdo e
comunicacdo entre os Nucleos de Patrimonio, Arquitetura, ¢ da Divisdo de Contabilidade e
Finangas, assim como do Setor de Licitacdes e Contratos, para a correta alimentagdo e correlagio
dos sistemas corporativos, como o SIAFI, Spiunet, por exemplo, ¢ da mesma forma, entre os
gestores, fiscais técnicos e administrativos, especialmente da Divisdio de Manutencio
Administrativa, para fins de melhor acompanhamento dos servigos essenciais, que devem ser
supervisionados pela linha hierarquica superior, para a tomada de decisdes. Foram feitas quatro
recomendacdes por meio da Nota de Auditoria n® 02/2020, de 22/09/2020, com intuito de aprimorar
a informacdo e comunicacdo, para que fossem apresentadas por meio de relatérios pela
Coordenacao-Geral de Planejamento e Administragdo, para fins de subsidiar a Diretoria Colegiada
tomar as decisdes mais apropriadas para riscos diversos identificados.

MONITORAMENTO

A implantagdo do Sistema e-Aud e os treinamentos oferecidos pela Auditoria Interna e pela
CGU permitiram a sua aplicacdo pelos gestores em 2020, e foi um avango, viabilizando o
monitoramento das recomenda¢des da CGU, e da Auditoria Interna, inclusive, com a inser¢ao das
determinagdes e recomendagdes do TCU, com a seguranca de um sistema unico a ser alimentado e
atualizado, permitindo uma visao global as respostas dadas pelos setores as deficiéncias detectadas
pelas auditorias, assim como as medidas para mitigar os riscos.

A institui¢do nao possui um sistema que trate da Gestdo de Riscos de Acervos, o que
facilitaria 0 mapeamento para a escala ABC do guia de Gestdo de Riscos do ICCROM, como nao
ha também para o monitoramento das medidas de tratamento aos riscos previstas no Plano de
Gerenciamento de Riscos, assim como o monitoramento das ocorréncias na institui¢ao.

Realizamos, por amostragem, a verificagdo do acompanhamento da fiscalizagdo dos
contratos administrativos, assim como identificamos necessidades de aprimoramentos, medidas
saneadoras e de capacitacdo aos gestores e fiscais de contrato, e demais setores relacionados a
gestao de suprimentos de bens e servigos, para fins de serem orientados para o monitoramento das
medidas previstas no Plano de Gerenciamento de Riscos da FBN, conforme Nota de Auditoria n°
02/2020, de 22/09/2020, e recomendamos medidas estruturantes necessarias as unidades prediais.

VIII — Quadro demonstrativo dos beneficios financeiros e nao financeiros decorrentes da
atuacio da unidade de auditoria interna ao longo do exercicio por classe de beneficio.

A partir das auditorias realizadas no que tange ao PAINT do exercicio de 2020, ¢ possivel
identificar, potenciais beneficios financeiros e efetivos beneficios ndo financeiros, com impacto
positivo na gestdo, de forma estruturante, como a melhoria gerencial e dos controles internos e
aprimoramento de normativos, processos € procedimentos.

Beneficios financeiros:

Quadro VIII — Demonstragdo de Potenciais Beneficios financeiros em 2020

Item Auditorias realizadas Dimensao monetaria

1 Auditoria operacional - Gestdo de atividades afetas ao Deposito Legal (*)

Fonte: Nota de Auditoria n°® 01/2020, de 09/09/2020.
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(*) Na Nota de Auditoria n® 01/2020, de 09/09/2020, ha potenciais beneficios financeiros
decorrentes de apontamento de descumprimento contratual, ensejando medidas administrativas a
serem adotadas pela CGPA, voltadas a aplicagdo de sancdo a empresa, inclusive com o
dimensionamento monetario, e respeitado o contraditoério e ampla defesa. Nao foram apresentadas
respostas para o atendimento desta recomendacdo no sistema e-Aud.

Quadro IX — Demonstrag@o de Beneficios nio financeiros em 2020

IDs das recomendacdes
Item Dimensao do Beneficio Quantidade | atendidas no sistema e-
Aud
1 Missdo, Visao e/ou Resultado - Repercussao Transversal 1 874908
2 Missdo, Visao e/ou Resultado - Repercussao Estratégica 1 877077
3 Missdo, Visdo e/ou Resultado - Repercussdo Tatico/Operacional 3 839813, 839996, 877067
4 Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos - Repercussdo 1 876981
Transversal
5 Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos - Repercussao 5 877305, 877301, 877302,
Estratégica 877226, 877232, 876992
6 Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos - Repercussao 6 877307, 877308, 877310,
Tatico/Operacional 876993, 876994, 876995,

Fonte: Sistema e-Aud

As recomendagdes, quando implementadas, sinalizam avangos da gestdo para o
aprimoramento dos controles internos.

Ha outras recomendagdes também sendo acompanhadas pelo TCU, como as contidas no
RAI 02/2018, de relevancia institucional, com proposi¢des de melhorias para a infra-estrutura e
seguranca das unidades prediais. A CGU também possui trabalho com recomendacgdes voltadas para
o tema. A maior parte delas estd afeta a Coordenacao-Geral de Planejamento e Administragao.

IX — Analise consolidada dos resultados do Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade -
PGMQ

O Manual da Auditoria Interna da FBN e respectivo Programa de Gestdo e Melhoria da
Qualidade — PGMQ estao em fase de aprovacao pela Diretoria Colegiada. No entanto, algumas
iniciativas ja sinalizam avangos na metodologia e forma de trabalho da AUDIN, tais como:

a) a sistematizacdo de uma apresentacdo e comunicagdo dos resultados do trabalho, com a
introducao da equipe no inicio e reunido de fechamento das auditorias, proporcionando uma busca
de solucdo e propostas de encaminhamento as recomendacdes, para aprimorar e agregar valor a
gestdo, sempre que possivel;

b) a formalizagdo da informa¢do e comunicagdo dos resultados, sempre reportando a Alta
Administragao;

c) a programacdo do Plano Anual de Auditoria, com ado¢do de temas referentes a
Governanga, bem como acompanhando de macroprocessos e processos dos Centros da area
finalistica, além do estabelecimento do rodizio de énfase dos assuntos auditados, permitindo uma
verificacdo mais global e integrada das rotinas de controle; da existéncia e da controles internos;

d) a introducdo de pesquisa de opinido da atuagdo da Auditoria Interna junto as areas
auditadas, por meio de avaliagdo individual dos que receberam e acompanharam a auditoria
realizada, no intuito de aprimorar os trabalhos e que proporcione resultados tteis para a gestdo,
sempre que possivel;

e) o aprimoramento da organizagdo dos papéis de trabalho; /r

it
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f) a aproximagdo com o setor de capacitagdo, seja oferecendo cursos de interesse em gestao
de riscos, temas de integridade, de corregedoria e de ouvidoria, tanto nos realizados internamente,
como em parcerias com outras instituicdes, proporcionando a qualificacdo aos servidores, e
assessoria e consultoria voltados para fortalecer a governanga e os canais de comunicacdo com a
sociedade;

g) a elaboracdo de uma minuta do Estatuto da Auditoria Interna, ainda em aprovagdo pela
Diretoria Colegiada, embora previsto no § 3° do art. 13 da Portaria CGU n°2737/2017

Pretende-se elaborar também um Coédigo de Etica e Conduta para a Unidade de Auditoria
Interna, estabelecendo os principios, expectativas e regras para o perfil e postura profissional,
exigidos para quem atua nessas atribuigdes no ambito da instituigao.

X — Conclusao

Concluimos que, mesmo com as adversidades impostas pela pandemia, desdobramentos e as
limitagcdes decorrentes, a redugdo da capacidade operacional da equipe da Auditoria Interna ao
longo do exercicio de 2020, a auséncia de outros profissionais com qualificagdo técnica, como
Engenharia Civil, Arquitetura, Ciéncias da Computacado, a titulo exemplificativo, o que ¢ desejavel
para uma avaliagdo e assessoramento o mais completo e seguro para a implantacao de Gestao de
Riscos na instituicao, assim como Ciéncias Contébeis, para a analise dos Balangos e Demonstracdes
Contabeis, Notas Explicativas, por profissional com essa formagado e experiéncia em Contabilidade,
ainda assim foram apresentados Relatorios e Notas de Auditoria, bem como orientagcdes em todas as
reunides de Diretoria Colegiada, voltadas para o refor¢o nos controle essenciais para a seguranca,
guarda, e as medidas previstas no Plano de Gerenciamento de Riscos da FBN quanto aos riscos dos
agentes de deterioracdo, colocando-se a disposi¢ao para o apoio a implantacao da Politica de gestao
de Riscos e do Plano de Integridade, e também com orienta¢des para a pauta em relacdo a crise
sanitaria, inclusive com indicacao de parceria com a Vigilancia Sanitaria do Rio de Janeiro.

De todo exposto, os trabalhos da Auditoria Interna foram voltados ao aprimoramento da
governanga, gestdo e gerenciamento de riscos € dos controles internos da FBN, e gestdo do Plano de
Integridade, ao atendimento das necessidades da gestdo da FBN, no limite e ambito de
competéncias e atribui¢des da auditoria Interna, provendo informacdes aos gestores para a tomada
de decisdes mais acertadas no intuito de realizar os objetivos institucionais pactuados na primeira
versdo do Planejamento Estratégico elaborado pela FBN.

Rio de Janeiro, 30 de margo de 2021.
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