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RELATORIO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA - RAINT 2019

I - Introducao

A atuacgdo da Auditoria Interna (AUDIN) da Fundacdo Biblioteca Nacional (FBN/Ministério
do Turismo) tem como objetivo geral aumentar e proteger o valor organizacional, fornecendo
avaliacdo, assessoria e percep¢do baseadas em risco, aprimorando os controles internos,
constituindo a terceira linha ou camada de defesa das organizacdes, uma vez que as estruturas
administrativas sdo responsdveis por proceder a avaliacdo da operacionalizacdo dos controles
internos da gestdo (primeira linha ou camada de defesa, executada por todos os niveis de gestdo
dentro da organizagdo) e da supervisdao dos controles internos (segunda linha ou camada de defesa,
executada por instancias especificas, como comités de risco e controles internos).

O presente relatorio se pauta nas diretrizes da Controladoria-Geral da Unido, em sua
Instru¢do Normativa CGU n° 9, de 09/10/2018, e vem apresentar as atividades e trabalhos
realizados pela Auditoria Interna da FBN, em fun¢do das agdes previstas no Plano Anual de
Atividades de Auditoria Interna (PAINT) para o exercicio de 2019, levando em consideragao as

atribui¢cdes desta Unidade e a capacidade operacional da equipe.

II- Competéncias, Estrutura Organizacional e Composicao da Auditoria Interna

As competéncias da Auditoria Interna estdo estabelecidas no Estatuto da FBN, no art. 8° do
Anexo I do Decreto n° 8.297, de 15/08/2014, assim como no Regimento Interno (Portaria MinC n°
74, de 03/08/2018), abrangendo: I - verificar a conformidade com as normas vigentes dos atos de
gestdo orcamentdria, financeira, contdbil e patrimonial, de pessoal e dos demais sistemas
administrativos e operacionais da Fundacao Biblioteca Nacional; II - acompanhar a execucao fisica
e financeira e os resultados obtidos na aplicacio dos recursos; III - prestar informacdes e
acompanhar as solicitagdes dos 6rgaos de controle interno e externo; IV - examinar e emitir parecer
sobre a prestacdo de contas anual da entidade e tomada de contas especiais; € V - propor ao
Presidente o planejamento anual de a¢gdes da unidade e promover sua implementagao.

A nomeacgdo e a exoneragdao do Auditor-Chefe é submetida, pelo Presidente da Fundagdo
Biblioteca Nacional, a aprovacdo da Controladoria-Geral da Unido, nos termos da Portaria CGU n°

2737/2017.
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A Forca de Trabalho da Auditoria Interna da FBN encerrou o exercicio contando com 03
(trés) servidores, sendo 01 (um) Auditor-Chefe, (Auditor Federal de Financas e Controle), 01 (um)

Auditor-Chefe Substituto (Analista de Economia e Finangas), e 01 (uma) Assistente Administrativa.

Compoe também a equipe 01 (uma) Secretaria, constituindo o servigco de apoio terceirizado.

Quadro I — Perfil da equipe da AUDIN

Cargo Matricula Formacao
SIAPE
Auditor-Chefe 1335367 Direito
Auditor-Chefe Substituto 223756 Ciéncias Contébeis
Assistente Administrativa 2060535 Direito

Fonte: Processo SEI n® 01430.000547/2019-26

III — Trabalhos de Auditoria Interna

Conforme previsto no art. 17 da IN SFC/CGU n° 09/2018, apresentamos o Relatério Anual

de Auditoria Interna (RAINT), referente ao exercicio de 2019, com a realizacdo dos seguintes

trabalhos:

Quadro II - Quantitativo de trabalhos realizados de auditoria interna e assessoramento previstos no PAINT

Setores
Item Auditorias e assessoramentos realizados auditados e Processo SEI
assessorados
1 é:gd;iorla operacional - Gestdo de atividades afetas ao Depdsito CPP 01430.000424/2019-95
2 Auditoria operacional — Gestdo do Armazenamento Digital CPP/CGPA 01430.000698/2019-84
3 Auditoria operacional - Gestdo de aquisi¢cdes e contratagdes CGPA 01430.000697/2019-30
4 Auditoria de conformidade - Gestdo Or¢camentaria e Financeira CGPA 01430.000701/2019-60
5 Auditoria operacional - Gestdo do Plano Nacional de Recuperagdo CCSL 01430.000699/2019-29
de Obras Raras — Planor
6 Audltgrla de conformidade - Gestdo de politicas e programas de CPE 01430.000700/2019-15
pesquisa
Auditoria Operacional — Acompanhamento da implantagdo do Plano DE
7 de Dados Abertos OUVIDORIA 01430.000396/2019-14
S ~ PRESIDENCIA
8 ééolljnpanhamento das determinagdes e recomendagdes do TCU e DIRETORIA 01430.000522/2019-22
COLEGIADA
~ PRESIDENCIA
9 ﬁlct:gnl:i[zia;:jl;amento das recomendacdes do RAI 01/2018 e Plano de DIRETORIA 01430.000546/2019-81
g COLEGIADA
Assessoramento a Alta Administracdo por meio da interlocucdo
qualificada no acompanhamento da fiscalizacdo do TCU - Sefti
entre a equipe de auditoria e as dreas da FBN, Oficio n® 0378/2019 - PRESIDENCIA
10 TCU — Sefti, de 29/08/2019 (Processo TC 022.253/2019-0), cujo DE/ CGPA 01430.000497/2019-87
objeto auditado é o contrato 04/2018 da FBN, para o pleno e pronto
atendimento das demandas, assim como instrucdo de processo
eletronico.
Assessoramento a Alta Administracdo por meio interlocucdo A
11 qualificada no acompanhamento da auditoria da CGU nas reunides e PR]ES/HEI(E}I;I&IA 00218.100579/2016-30
encaminhamento das recomenda¢des BNDES (OS) .
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Assessoramento a Alta Administracdo por meio interlocucio

12 qualificada no acompanhamento da auditoria da CGU nas reunides e PR]ES/HEI(E}I;I&IA 00218.100854/2017-04
encaminhamento das recomendagdes ANEXO (OS ) .
Assessoramento 2 CGPA quanto ao encaminhamento do Oficio
13 3732/2019 - TCU/Sefip, de 08/08/2019, (Processo TC CGPA 01430.000458/2019-80
039.780/2018-0), pata atendimento a demanda externa.
14 Elaboracio da minuta do Estatuto da Auditoria Interna, a ser AUDIN 01430.000387/2019-15
aprovada pela FBN.
PRESIDENCIA
~ . DIRETORIA
15 Elaboragdo do PAINT — exercicio 2020. COLEGIADA 01430.000547/2019-26
AUDIN
Assessoramento 4 Alta Administragio por meio de Interlocu¢io | PRESIDENCIA
qualificada junto as dreas da FBN para atualizacdo do Plano de DIRETORIA i
16 Providéncias Permanente e encaminhamento das respostas a CGU, COLEGIADA 01430.000644/2019-19
bem como alimentacio do Sistema Monitor e Sistema e-Aud.
PRESIDENCIA
L DIRETORIA
17 Eventos de capacitagdo dos membros da AUDIN COLEGIADA 01430.000026/2018-98
AUDIN

Fonte: Processo n° 01430.000026/2018-98 (PAINT 2019)

Presidéncia (PRE); Diretoria Executiva (DE), Gabinete (GAB)
Diretoria Colegiada: Coordenag@o-Geral de Planejamento e Administracdo (CGPA); Centro de Processamento e
Preservacdo (CPP); Centro de Colegdes e Servicos aos Leitores (CCSL); Centro de Pesquisa e Editoracdo (CPE)
Centro de Cooperagdo e Difusdo; Ouvidoria (OUV).

Quadro III - Quantitativo de trabalhos realizados de auditoria interna e assessoramento sem previsdo no PAINT

Item Atividades realizadas B Processo SEI
assessorados
PRE 01430.000548/2018-90
1 Fechamento de dois relatérios do PAINT/2018 (RAI 05 e RAI 06). DIRETORIA 01 430' 000597/2018-22
COLEGIADA )
. PRE
Assessoramento ao Grupo de Trabalho de Correicdo com
2 apresentacio de estudo sobre a prescri¢do no processo investigativo. é) Oligg}?fll)?\ 01430.000026/2018-98
Assessoramento a Diretoria Executiva e ao Comité constituido para a
elaboragdo do novo Plano de Dados Abertos, por meio da Portaria n°
3 39, de 10/10/2019, em atendimento a recomendacdo da Auditoria DE/OUV 01430.000396/2019-14
Interna.
Interlocu¢do com a CGU-Regional/RJ para evento de capacitacio PRE
4 aos novos membros do Comité constituido e demais servidores da DIRETORIA 01430.000396/2019-14
FBN, com a Palestra sobre Dados Abertos, realizado em 01/11/2019,
. COLEGIADA
sendo atendidos.
Assessoramento a Alta Administragdo com levantamento dos PRE
5 Acoérdaos e relaga? .conter%do determinagdes, rgcom?ndagoes e DE 01430.000490/2019-65
alertas do TCU nos ultimos cinco anos, bem como situagdo atual, em
atendimento ao BNDES.
Interlocug¢do com a CGU-Regional/RJ para curso de capacitacio de PRE
6 Gestao de Riscos, sendo atendida uma servidora da CCSL. CCSL 01430.000539/2018-07
Interlocu¢do com a ANS para curso de capacitacdo de Gestdo de PRE
7 Riscos, sendo atendida uma servidora do CCD. CCD 01430.000539/2018-07
Interlocugdo com a CGU-Regional/R] para curso de Processo PRE
2 Administrativo Di.sciplinar (P/.%D), realizadoA de 06 a 08/11/2019, CGPA 01430.000539/2018-07
sendo quatro servidores atendidos, sendo trés da CGPA e um da AUDIN

AUDIN.
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Levantamento de cursos gratuitos de capacitacdo para a FBN, com

temas de interesse para fortalecimento da Governanca, Gestdo de PRE
. Contrel pIt fins de dival ~9 > wod DIRETORIA 01430.000539/2018-07
iscos e Controles Internos, para fins de divulgacdo a todos os COLEGIADA

servidores e inser¢do do Plano de Desenvolvimento de Pessoas.

Fonte: Processo n° 01430.000026/2018-98 (PAINT 2019)

IV- Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendacoes emitidas e implementadas no
exercicio, bem como as finalizadas pela assunc¢ao de riscos pela gestao, as vincendas, e as nao
implementadas com prazo expirado na data de elaboracao do RAINT

No exercicio de 2019, para prestar o assessoramento a Alta Administra¢do, e levando em
conta o tempo disponivel para os trabalhos, como ponto estratégico, foi dada prioridade, em
especial, a um levantamento nos ultimos cinco anos das determinacoes do TCU e das
recomendacdes da CGU, para identificd-las, e verificar os achados e situacdo de cada uma delas.
Com isso, foi instruido o processo n° 01430.000644/2019-19, com essas informagdes, para a
verificacdo das medidas em curso para seu cumprimento, em funcdo de demandas externas. Dessa
forma, o monitoramento das recomendac¢des da Auditoria Interna se deu pontualmente, quando
identificada pertinéncia temdtica com as auditorias realizadas e referentes ao PAINT 2019.
Destacamos, entretanto, que, visando aprimorar € implementar um acompanhamento sistematico, a
partir do exercicio de 2020, a AUDIN estd adotando o sistema e-Aud disponibilizado pela CGU,
para a inser¢do das suas préprias recomendagdes, como também das determinagdes do TCU,
facilitando o controle, a informac¢ao e comunica¢do com as dreas auditadas.

Para o acompanhamento das determinacdes e recomendacdes do TCU e CGU, levantamos a
partir do sistema push do TCU e do sistema Monitor, aquelas que constavam nos ultimos cinco
anos, para fins de programacdo da AUDIN e seu monitoramento junto aos gestores para o
cumprimento das mesmas.

No caso do sistema Monitor, foram encaminhadas a CGU/RJ, por meio do Oficio
n°123/2019/FBN/PRE, de 19/11/2019, contendo:

a) informacdes e documentos para atendimento as recomendagdes n°’s 128180, 128181,
128184, 153438, 153441, 57839 e 57941,

b) as informacgdes e documentos sobre demais providéncias em curso para atendimento as
recomendacdes n’s 173131, 173133, 173136, 173137, 173138, 57840, e pedido de revisdo das
recomendacdes n’s 10958 e128179; e

c) Acrescentamos que, em 14/08/2019, encaminhamos também as respostas para as trés
recomendacdes, n’s 184010, 184033 e 184034, em fase de andlise pela CGU, sendo a primeira ja

atendida plenamente.
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Abaixo a consolida¢do das quantidades de recomendacdes tratadas e em monitoramento,

para atender a CGU/RJ:

Quadro IV — Recomendag¢des da CGU atendidas

ENCERRADAS

Situaciio 2° Sem 2018 1° Sem 2019 2° Sem 2019 TOTAL

Atendidas ap6s andlise da CGU 4 3 1 8

Fonte: Sistema Monitor e Sistema e-Aud

Quadro V - Recomenda¢des da CGU em monitoramento

EM MONITORAMENTO PELA CGU NO FINAL DO EXERCICIO DE 2019

Atendidas (em andlise na CGU)

Novas recomendacdes

Em processamento (Prazo de atendimento prorrogado)

N[ | W | oo

Pedido de revisiao

TOTAL 18

Fonte: Sistema Monitor e Sistema e-Aud

Com relagdo ao exercicio 2019, o TCU encaminhou o Acérdao n® 745/2019 — Plenério, que
vem sendo acompanhado pelos gestores envolvidos, ja que foi instaurado um processo TC. Além
disso, a FBN recebeu auditoria do TCU de forma remota, referente ao contrato n° 04/2018, e
aguarda o resultado desse trabalho (Processo TC 022.253/2019-0).

A Unidade de Auditoria Interna da FBN planeja acompanhar o cumprimento das
determinagdes do TCU dos dltimos cinco anos, que serdo verificadas ao longo do exercicio de em
2020.

Quanto as recomendagdes emitidas pela AUDIN, referentes ao exercicio de 2019,

apresentamos o quadro de acompanhamento abaixo:

Quadro VI- Quantitativo de recomendagdes dos trabalhos previstos para 2019

Quantitativo de recomendacées emitidas em 2019 (implementadas ou vincendas ou nao implementadas), bem
como das recomendacoes emitidas em 2020:

Recomendacoes Recomendacoes Recomendacoes Recomendacoes
emitidas em 2019 | emitidas em 2019 e | emitidas em 2019 e | referentes as
implementadas no | vincendas no final do | ndo implementadas auditorias de 2019 e
exercicio exercicio concluidas em 2020
para monitoramento

DE/OUV 4 4 - -

CPE 1 1 - -

CPP - 4 _ 6

CCSL - - _ 3

CGPA - - - 18

Quantitativo de recomendacdes emitidas em exercicios anteriores a 2019 (implementadas ou vincendas ou nio
implementadas):

Recomendacoes Recomendacoes Recomendacoes Recomendacoes

emitidas em | emitidas em | emitidas em exercicios | emitidas em exercicios

exercicios anteriores e | exercicios anteriores e | anteriores e nfo | anteriores para

implementadas implementadas implementadas monitoramento
parcialmente
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2018 5 3 3 30

2017 9 1 - 25

2016 - - 3

Fonte: Processo n°® 01430.000522/2019-22 e Processo n° 01430.000547/2019-26 (SEI 0030428)

Dentre as recomendacdes do exercicio de 2016, quatro perderam objeto, pois eram
relacionados aos aspectos juridicos da relagdo contratual entre a Fundacido Biblioteca Nacional, a
Fundac¢do Miguel de Cervantes (FMC) e a Agéncia Internacional do ISBN. Estes servicos prestados
para o registro do ISBN nao estdo mais sendo realizados pela FMC, e sim pela Camara Brasileira do
Livro, sem que a FBN faga parte deste contrato firmado diretamente entre a CBL e a Agéncia
Internacional, e foi realizado o acompanhamento da Prestacdo de Contas da FMC, em atendimento

a recomendac¢do da Controladoria-Geral da Unido.

V - Descricao dos fatos relevantes que impactaram positiva ou negativamente nos recursos e
na organizacao da unidade de auditoria interna e na realizacao das auditorias

Como fatos relevantes que impactaram positivamente no ambito institucional e para a
Auditoria Interna,elencamos: a)a aprovagcao do Regimento Interno da FBN (Portaria MinC n°® 74,
publicado em 06/08/2018, com as politicas, competéncias, atribui¢des e a estrutura organizacional;
b) a aprovacdo do Planejamento Estratégico 2019 — 2022 da Fundacdo Biblioteca Nacional,
contemplando a miss@o institucional, com a defini¢do de institutos como a visdo, valores,
macroprocessos, objetivos estratégicos e iniciativas, bem como indicadores para acompanhamento
da sua implementacdo, representando os desafios e oportunidades para a FBN; c) a aprovagdo do
Plano de Integridade do exercicio de 2019 da instituicdo, contemplando riscos e medidas de
tratamento; d) a recente aprovacdo da Politica de Gestdo de Riscos, publicado em 06/11/2019, que
propiciard disseminar sua cultura cada vez mais junto aos servidores, funciondrios, colaboradores, e
partes interessadas.O Regimento Interno, Planejamento Estratégico, o Plano de Integridade e a
Politica de Gestdo de Riscos constituem recursos importantes como fonte para o mapa de
hierarquizacdo e priorizacdo dos processos auditiveis para a elaboracdo do Plano Anual de
Atividades de Auditoria Interna (PAINT)/2020, pois s@o instrumentos que confirmam os valores da
FBN para o periodo, e subsidiam as varidveis criticidade, relevancia, materialidade e
vulnerabilidade, além de possibilitar o estabelecimento do contexto para identificacdo dos riscos e
controles internos a serem aprimorados para o alcance do resultado institucional.

A disponibilizac¢io pela CGU do sistema e-Aud em substitui¢do ao sistema Monitor também
foi relevante e trard impacto positivo para os trabalhos, pois permitird 0 monitoramento sistematico

e integrado, na mesma ferramenta, das medidas em atendimento as determinag¢des do TCU,

Pagina 8 de 22



recomendacdoes da CGU e da AUDIN, facilitando a verificacdo do nivel de maturidade dos
controles internos.

Ja no ambito da prépria unidade da AUDIN, impactou positivamente: a) a elaboragdo de
uma minuta de Estatuto da Auditoria Interna, com base no §1° do art. 13 da Portaria CGU n°® 2.737,
de 20/12/2017, com a participagdo dos membros da equipe, a qual foi encaminhada aos membros
da Diretoria Colegiada, no més de outubro de 2019, mas ainda dependendo de sua apreciacdo e
aprovacdo pela instituicdo; b) o refor¢co da equipe, com a chegada de mais dois servidores no
segundo semestre de 2019, de modo a proporcionar a busca pela realiza¢do dos trabalhos previstos
no Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT); c) a iniciativa pela propria melhoria do espaco
fisico, com a pintura das paredes e portas da sala onde se encontra a equipe da AUDIN, e da sala de
reunido, em setembro de 2019, possibilitando um ambiente mais confortdvel, tanto internamente
para os seus membros, como para equipe de auditorias externas, a exemplo da CGU, quando da
realizacdo de seus trabalhos, e também em reunido com os servidores das dreas auditadas no inicio,
durante e encerramento das auditorias.

Como fato relevante que merece aten¢do no ambito da instituicdo € ndo existir ainda um
modelo de gestdao implantado e em funcionamento voltado a gestdo da estratégia, com mapeamento
e redesenho de processos criticos, implantacio de mecanismos de gestdo por resultados, embora
sejam iniciativas ja previstas no Planejamento Estratégico. A adocdo, por exemplo, de um escritorio
de processos e de projetos, permitiria maior sinergia entre os Centros, mapeamento formal e
material adequado dos macroprocessos e processos de trabalho, e que sdo condicionantes para a
implantacdo de um sistema efetivo de gestdo de riscos. Esses recursos sdo necessdrios e importantes
para subsidiar os trabalhos da Auditoria Interna e podem impactar no efetivo cumprimento da
missdo da FBN, bem como nos indicadores dos resultados, caso ndo sejam implementados.

No que tange ao cumprimento da missdo da Auditoria Interna, destacamos que, no primeiro
semestre de 2019, a sua equipe ficou reduzida a um unico servidor para atendimento de todas as
demandas, fragilizando, assim, significativamente a realizacdo das auditorias programadas nesse
periodo, culminando no atraso do cumprimento do PAINT dentro do exercicio de 2019, mesmo
contando com mais dois membros na equipe a partir de 19/07/2019. Com isso, foram priorizadas as
atividades previstas que tratam das demandas externas, dos 6rgaos de controle, sem a realizacao das
auditorias previstas. Além disso, o Auditor-Chefe substituto participa como um dos integrantes da
Comissdo de Etica, acumulando outras tarefas além da auditoria, sendo que tal fato, a participacio
de membro da auditoria em grupos de trabalho, enseja que seja revista no exercicio de 2020, pois

pode ferir os principios fundamentais norteadores, como a segregacdo de funcdes, a independéncia
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e objetividade, além de comprometer uma carga hordria que seria destinada para a realizacdo dos
trabalhos da Auditoria Interna.

Outro fato relevante é nao existir membro na equipe com experiéncia e qualificacdo
profissional em engenharia civil ou arquitetura, para realizacdo de auditorias e fiscalizagdes em
infraestrutura de obras, inclusive em edificacdes especiais/tombadas, reguladas pelo Instituto de
Patrimonio Histérico Artistico Nacional (IPHAN), e com conhecimento técnico da area finalistica,
com fins de avaliar a gestdo patrimonial (infraestrutura e cultural - acervos) e gestdo , assim como
nao hd membro com formacdo ou experiéncia em ciéncias da computagido, para auditar a
infraestrutura tecnolégica da FBN, a adequacdo do dimensionamento de Sistemas e Softwares e
contratos de Tecnologia da Informacao no tocante a avaliagao de suficiéncia de recursos, suporte e
armazenamento, o que tem relacdo com a seguranga dos acervos digitalizados, manuteng¢do dos
sistemas para funcionamento das atividades cotidianas da FBN, a exemplo da autuacio e tramitacdo
de processos no Sistema Eletronico Informatizado e com a constante migracdo para expedientes

eletronicos, toca também o Registro de Direitos Autorais e o Depdsito Legal.

VI- Capacitacoes da equipe da Auditoria Interna

Para garantir o aprimoramento e atualizacdo técnica da equipe, foi considerado o minimo de
40 horas de capacita¢ao para cada membro da equipe da Auditoria Interna, nos termos do inciso I1I,
do art. 5° da IN n° 9, de 09/10/2018, sendo realizadas atividades gratuitas oportunizadas por
eventos de instituicdes e de escolas governamentais, haja vista a escassez de recursos financeiros da
FBN. Destaca-se que foram objeto de estudo as temdticas para melhor compreensao das acdes
finalisticas da FBN que sdo alvo do planejamento dos trabalhos de auditoria, bem como governanga
e gestdo de riscos, controles, auditoria governamental, sendo superada a expectativa da carga

horaria minima de aperfeicoamento prevista no PAINT do exercicio de 2019, conforme abaixo:

Quadro VII - A¢des de capacitacio realizadas em 2019

Temas Promotor SerYldores Cal"g? Periodo
treinados horaria
1. Curso de Gestdo de Riscos e Controles Internos CGU e ANP | Auditor-Chefe | 20 horas 12 a 14/02/2019
2. | Curso Auditoria em Contratos de Servigos Terceirizados CGU Auditor-Chefe | 14 horas | 27 e 28/06/2019
3. Curso de Controles na Administracao Publica TCU Auditor-Chefe | 30 horas | 20 a 26/03/2019
4. Curso de Auditoria Governamental Unieducar | Auditor-Chefe | 40 horas | 25 a 29/03/2019
Programa de Desenvolvimento de Lideres -
5. “Delegacio & Feedback CGU Auditor-Chefe | 8 horas 11/04/2019
6. Treinamento em Documentagdo de Auditoria CGU Auditor-Chefe 17h 25 e 26/04/2019
7. Semindrio Internacional, “Patrimdnio em chamas, quem | Ibram, Icrom | Auditor-Chefe | 16 horas | 26 e 27/06/2019
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Temas

Servidores

Carga

Promotor . P Periodo
treinados horaria
€ o proximo? Gestao de risco de incéndio para o
Patrimdnio Cultural”
8 Processo de apuragdo e responsabilizacido de Pessoa )
. Juridica — PAR CGU Auditor-Chefe | 18 horas 12 2 14/06/2019
Contabilizagdo de Beneficios (Turma
9. ENAP Auditor-Chefe | 10 horas 03/0972019 a
SET/2019) 23/09/2019
Palestra Formacdo de Colecdes especiais: Desafios e
10. Estratégias FRRICCSL) | Auditor-Chefe | 2horas | 10/09/2019
20° Curso Informativo de Preservacdo de acervos
11 Bibliogréficos. FBN/CPP FBN/CPP | Auditor-Chefe | 20 horas | 16 a 19/09/2019
I Semindrio Controle na vanguarda com o tema
12. CGE/RJ e .
Desafios do Auditor Interno MP/R] Auditor-Chefe | 6 horas 22/10/2019
13 Palestra Planos de Dados Abertos — A Sua importancia ] 1 hora e .

’ dentro de uma Politica Interna de Transparéncia FBN e CGU | Auditor-Chefe meia 1°/11/2019
14. PAD - Teoria e Pratica CGU/RJ | Auditor-Chefe | 24h | 062 08/11/2019
15 Palestra Prestacdo de Contas-2018: Normas e orientacdes TCU- Auditor-Chefe | 2 horas e

) para elaboragio do Relatério Youtube Substituto meia 28/02/2019
16.| Curso Auditoria em Contratos de Servicos Terceirizados CcGU Ausdi;)or'-Chefe 16 horas | 27 e 28/06/2019

ubstituto
Curso Sistema de Gestao de Auditoria (e-AUD) .
17. CGU Auditor-Chefe | 3 s | 2070872019
Substituto
18. Semindrio de Auditoria baseada em Riscos CGU Auditor-Chefe | | - | 09 ¢ 10/09/2019
Substituto
Palestra Formacdo de Colecdes especiais: desafios e FBN/CCSL/ | Auditor-Chef:
19. S uditor-Chete
Estratégias Planor Substituto 2 horas 10/09/2019
I Semindrio Controle na vanguarda com o tema .
20. ' . CGE/RJ e Audltor'-Chefe 6 horas 22/10/2019
Desafios do Auditor Interno MP/RJ Substituto
Prestacdo de Contas 2019: Normas e Orienta¢des
21. para Elaboracdo do Relatério de Gestao na forma de ngtg l-)e AuS(Tlllt)Osltri-tiil(ffe 4 horas 09/12/2019
Relatério Integrado
Mapeamento de Processos de Trabalho com BPMN e ;
22. Bizagi TCU Assistente || 03 a 10/07/2019
administrativa
Curso Sistema de Gestdo de Auditoria (e-AUD) Assistente
23. CGU S 3 horas 29/08/2019
administrativa
24, Curso de Contabilizacéo de Beneficios ENAP Assistente 10 horas | 03 a 23/09/2019
administrativa
25. Semindrio de Auditoria baseada em Riscos CGU Assistente 16 horas | 9 e 10/09/2019
administrativa
Palestra Planos de Dados Abertos — A Sua importancia Assistente 1 hora e
26. dentro de uma Politica Interna de Transparéncia FBN e CGU administrativa meia 1°/11/2019
27. Dados Abertos AVAMECe | Assistente | 60000 | 13 ¢ 24/11/2019
CGU administrativa
Prestacdo de Contas 2019: Normas e Orienta¢des
28. para Elaboracdo do Relatério de Gestao na forma de ngt[ujt-)e a d/?nsiillisszztieva 4 horas 09/12/2019

Relatério Integrado
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Temas Servidores Carga

Promotor . .2, Periodo
treinados horaria

Total de horas de capacitagao 330,5 horas

VII- Analise consolidada acerca do nivel de maturacido dos processos de governanca, de
gerenciamento de risco e de controles internos do 6rgao ou da entidade, com base nos
trabalhos realizados

No que tange ao nivel de maturagdo dos processos de governanca no ambito da FBN,
algumas iniciativas foram adotadas, mas constituem instrumentos que ensejam monitoramento,
revisdo periddica, e atualiza¢des, como:

a) a elaboragdo da primeira versdao do Plano de Integridade da FBN (Proc. SEI n°
01430.000543/2018-67), atendendo a Portaria CGU n° 1.089/18, alterada pela Portaria CGU n°
57/2019, e que merece maior acompanhamento das atividades previstas para cada drea;

b) a aprovacdo da Politica de Gestao de Riscos da FBN, cujos trabalhos estdo previstos para
seu inicio pelo Centro de Coordenacdo do Servico de Leitura (CCSL), tendo como diretriz o
estabelecido pela IN Conjunta MP/CGU n° 01/2016, havendo iniciativas com capacitagdes a
servidores, porém, ainda existem fases e desafios a serem cumpridos;

¢) a instituicdo de Comissao, pela Portaria n° 39, de 10/10/2019, para elaboracdo do Plano de
Dados Abertos, conforme Decreto n°® 8.777/2016, ainda em andamento;

d) a previsdo para instituicdo de Manual da Auditoria Interna e de seu Programa de Gestao e
Melhoria da Qualidade (PGMQ), no exercicio de 2020, para posterior aprovacao pela Diretoria
Colegiada, tendo como parametro a IN CGU n 03/2017; e

e) a reinstitui¢do da Comissao de Etica da FBN, por meio da Portaria FBN n° 10/2018, com
a renovagao dos membros, por meio das Portarias FBN n°s 15, 16 e 30/2019, havendo divulgacao
de informagdes aos servidores por e-mail, no sitio eletronico e na Intranet da Biblioteca Nacional,
como a sua composicdo, competéncia, orientacdes dos canais de encaminhamento das
manifestacoes e consultas, e tendo promovido reunides e agdes ao longo de 2019, mensalmente, e
extraordinariamente, sempre que necessdrio, importantes para a melhoria do ambiente
organizacional e a transparéncia. A Comissio de Etica é atuante, e algumas acdes deverdo ser
retomadas, como o estabelecimento de um Plano de Trabalho no exercicio de 2020.

A Gestao de implantacdo do seu Plano de Dados Abertos (PDA) passou por um processo de
maturagdo, no exercicio de 2019, a partir do encaminhamento de algumas das recomendacdes da
Auditoria Interna, e da retomada da autoridade e responsabilidade sobre o assunto para a FBN,
antes ora avocado pelo extinto Ministério da Cultura e em seguida ao Ministério da Cidadania. A

partir disso, tivemos a designacdo da Diretora Executiva para a sua conducdo e interlocugdo
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institucional sobre o tema, a constituicdo de uma Comissdo para elaboracdo do PDA, com maior
representatividade dos setores, e a participagdo desses novos membros em Palestra proferida por
representante da CGU, realizagdes de reunides, levantamentos de informacgdes, em que, dando
continuidade no exercicio de 2020, a expectativa € que, apds sua implementacgao, seja alicercado um
novo canal de informacdo e relacdo com a sociedade.

Ja na governanca na drea de tecnologia da Informacdo, entretanto, é urgente a gestao de
recursos e fortalecimento da capacidade operacional, dada sua criticidade, relevancia, materialidade
e vulnerabilidade, e que poderdo afetar a missdo institucional, os resultados e as metas da FBN,
alcancando todos os setores da casa, a exemplo da Gestdo do Armazenamento Digital, que foi
objeto de auditoria, e apresentadas recomendagdes estruturantes, uma das quais, um Plano de
Transformacao Digital.

De uma forma geral, no Planejamento Estratégico, estio contemplados indicadores e
iniciativas relacionados a governanca, os quais, quando efetivados pela Alta Administragdo,
poderdo proporcionar para a Biblioteca Nacional um posicionamento corporativo de destaque.

Quanto ao nivel de maturacdo do gerenciamento de riscos e controles internos, a partir dos
achados das auditorias, conforme os componentes abaixo elencados, apresentamos as seguintes

avaliacdes:

AMBIENTE DE CONTROLE:

A FBN possui Estatuto e Regimento Interno préprios, um organograma definido, com a
definicdo de competéncia, autoridade e responsabilidades relacionadas a missao institucional.

A elaboracio de um Cédigo de Etica e Conduta especifica para a Fundacdo Biblioteca
Nacional ainda estd em andamento. Embora a instituicao ja tenha dado inicio a algumas palestras e
cartazes para divulgacdo e sensibilizacdo voltadas a temdtica sobre Nepotismo, Conflito de
Interesses, e outros riscos de integridade, novas atividades merecem ser revisitadas, para
aprimoramento da cultura organizacional.

Quanto as normas legais relacionadas a missao institucional, destacamos algumas medidas
relevantes, € que possuem materialidade, assim como, as infralegais, a partir do Decreto n°
10.139/2019, de 29/11/2019, premente a revisdo e consolidacdo dos atos normativos, sendo ja
recomendadas, nas auditorias realizadas, algumas oportunidades de melhoria que poderdo agregar
valor:

- na Gestdo do Depésito Legal, em sentido amplo, a atualizagdo ou regulamentacdao da

legislacdo do Deposito Legal, em especial a Lei n® 10.994/2004 e a Lei 12.192/2010, para melhor
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definicdo de seus dispositivos, assim como os institutos procedimentais decorrentes do dmbito do
poder de competéncia institucional,

- na Gestao do Plano Nacional de Recuperagao de Obras Raras — Planor, com a formalizac¢ao
de Manual de procedimentos que perpetue as boas préticas e rotinas do PLANOR;

- na Gestdo de Suprimentos de Bens e Servicos, elencamos a necessidade de normatiza¢ao
para aprimoramento dos controles internos, em todo seu mapeamento de processos, desde os
procedimentos afetos aos requisitantes, a pesquisa de precos, a Adesdao a Ata de Registro de Precos,
a supervisdo dos atos dos Pregoeiros e setores requisitantes; a fiscalizacdo de contratos, prevendo
rotina periddica de acompanhamento da execu¢do contratual e de controle quanto as sancdes
aplicadas as empresas contratadas na FBN;

- na Gestdo Orcamentdria e Financeira, a criacdo de norma prevendo diretrizes e
procedimentos internos para definicio do orcamento, relacionadas as prioridades dos setores da
FBN, com vistas a compatibilizacio da demanda e distribui¢cdo dos recursos para fins de Plano

Anual de Contratagdes, de que trata a IN n° 01/2019 do Ministério da Economia.

H4 um Plano de Desenvolvimento de Pessoas que precisa ser revisto, com inclusdo de agoes
de treinamento e capacitacdo em diversos temas para o fortalecimento da equipe da Gestdo de
Suprimentos.

No que tange a sinergia entre as areas, esta poderd ser promovida a partir da institui¢ao do
Comité de Governancga, Gestao de Riscos, Controles Internos e Integridade, conforme previsto nos
termos dos arts. 22 e 23, da IN MP/CGU n° 01/2016. Isto permitiria, inclusive, o fortalecimento da
Gestdo do Armazenamento Digital, para desenvolvimento de Programac¢do Anual Prévia da BN
Digital, com o fim de nortear atividades dos Laboratérios de Digitalizacdo, Preservacdo e

Restauracdo voltadas as propostas dessa Coordenacdo.

AVALIACAO E GERENCIAMENTO DOS RISCOS:

Embora previsto no Planejamento Estratégico, iniciativas para a gestdo da estratégia,
mapeamento e redesenho de processos criticos, por exemplo, necessitam ser retomadas, até em
funcdo da implantagdo da Politica de Gestao de Riscos.

Verificamos também, que € conveniente e oportuno um Plano de contingenciamento e
emergéncia para as obras que estdo sendo realizadas, como aos projetos em andamento na FBN,

considerando os riscos associados durante sua execugdo, uma vez que visa proteger e preservar o

patrimonio, as pessoas € 0 acervo.
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No Plano de Integridade, hd mencao a riscos que envolvem tanto a drea meio como a drea
fim, prevendo medidas de tratamento, mas parcialmente implementadas.

No que diz respeito aos riscos, oportunidades e expectativas, apontamos que rotinas de
monitoramento de estratégias e oportunidades poderiam ser acompanhadas pelo referido Comité,
tais quais editais de fomento e incentivo, a exemplo do Edital do Fundo de Defesa de Direitos
Difusos — FDD, bem como designar servidores/comissdes para que a FBN elabore e submeta,
regularmente, projetos para selecdo que contemplem liberacdo de recursos para investimentos em
tecnologia, preservacdo, digitalizacdo, acessibilidade e disseminacdo de acervo. Para suprir a
caréncia de pessoal, verificamos a auséncia de um edital de oportunidades, no exercicio de 2019,
como busca alternativa de captacdo de servidores e empregados publicos, tendo em vista a auséncia
de perspectivas e concursos, e inclusive é um item a ser exaurido, conforme o Decreto n°® 9.739/19,

iniciativa, portanto, a ser implantada em 2020.

ATIVIDADES DE CONTROLE

Para assegurar o controle e mitigar os riscos, os trabalhos realizados identificaram
oportunidades de melhorias voltadas para as politicas e procedimentos a serem estabelecidos pela
administra¢do, como:

a) na Gestao de Suprimentos de Bens e Servicos: o controle interno da pesquisa de pregos,
inclusive prevendo rotina para a avaliagdo critica e respectiva supervisdo dos procedimentos;
ampliacdo da capacitacdo e promocao do rodizio da equipe para a fiscalizacdo dos contratos;

b) na Gestdao de Restos a Pagar, aprimoramentos nos processos, como os procedimentos de
atesto nas notas fiscais; assentamento de documento especifico com a aprovagdo prévia pelo
Ordenador de Despesa para os pagamentos a serem realizados; a designacdo de uma comissao de
recebimento de materiais;

c) na Segregacdo de Funcdes: ha setores que, pelo dimensionamento reduzido da equipe,
compromete o instituto, como exemplo, Nucleo de TI, Arquitetura, etc., ensejando gestdes da
administracdo. Em outras dreas, para exemplificar, na Gestdo do Armazenamento Digital,
recomendamos a designagdo de responsaveis, além de coordenador e chefe de setor no ambito da
BNDigital, para que a FBN beneficie-se dos resultados do principio da segregacdo de fungdes no
desempenho das atividades de planejamento temdtico, gestdo da informagdo/metadados;
infraestrutura e programas; e preservacao digital.

Na Divisdo do Depésito Legal, identificamos iniciativas e boas praticas, porém as normas
internas devem ser revisadas e submetidas a aprovacdo institucional no ambito da FBN. Ha setores

diferentes disciplinando sobre o Depésito Legal, por exemplo, o Escritério de Direitos Autorais
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(EDA), num cendrio em que estes eram subordinados ao mesmo Centro, pelo Estatuto revogado, e,
atualmente, ndo mais, carecendo, assim, sua concentracdo no Centro de Preservacdo e Protecao
(CPP).

INFORMACAO E COMUNICACAO

Com relacdo ao componente da informagdo e comunicacdo, o RAI que aborda a Gestdo de
Suprimentos de Bens e Servigos destaca recomendagdes relevantes quanto a disponibilizacdo no
sitio eletronico da FBN do Plano Anual de Contratacdes, e o registro da distribui¢do dos recursos
previstos no referido plano, em ata de Diretoria Colegiada, bem como o estabelecimento de maior
controle e divulgacdo, para efetivacdo quanto as sangdes aplicadas as empresas contratadas na FBN.
Enquanto, no RAI sobre a Gestao do Armazenamento Digital, as recomendagdes dispdem sobre a
vantagem organizacional de designacao de Comissdo permanente, integrado por representantes das
Coordenacdes para constru¢do da Programacao Anual Prévia da BN Digital com o fim de aumentar
a sinergia dos setores do Laboratério de Digitalizacao, Preservacao e Restauragdo. Por sua vez, no
RALI sobre a Gestao de politicas e programas de pesquisa, foram formalizadas recomendacdes para
divulgacdo, em processos seletivos, dos recursos e da avaliacdo realizada pela comissdao de
habilitacdo, bem como os atos que ampliam o nimero de bolsas a serem concedidas.

Entre as boas praticas, na Divisdo do Dep6sito Legal, sdo realizadas reunides periddicas da
equipe, registradas em relatério, permitindo maior informag¢do e comunicagdo interna e com oS
superiores. A Divisdo necessita, entretanto, de um software para aprimoramento dos processos de
trabalho da Divisdo de Deposito Legal.

H4 o recebimento mensal, por parte da Coordenacdo de Planejamento, de relatérios com o
acompanhamento das metas e resultados obtidos de cada Centro, para langcamento e atualizacdo nos
sistemas corporativos que sao alimentados pela FBN.

Verificamos o aprimoramento dos procedimentos de controle na implantacdo do Plano de
Dados Abertos (PDA), por inaugurar e instruir processo administrativo no Sistema Eletronico
Informatizado — SEI, para formaliza¢do, tramitacdo e autuagdo dos documentos, permitindo a
organizacdo dos papéis de trabalho, e os registros que o integram, para acompanhamento das
atividades dos servidores e/ou comissdo encarregados de executar a Politica de Plano de Dados
Abertos da FBN. Até a realizacdo da auditoria, foi necessdrio promover a juntada do histérico de
Dados Abertos na casa, por ndo ter havido processo anterior com esse fim, o que pode comprometer
a integralidade das informacdes, e o fluxo de informagdo e comunicagdo. Estima-se que seja
elaborado um Plano de acdo para oportunizar a participagdo das Coordenacdes Gerais nos futuros
rumos quanto aos conteddos selecionados, estratégias eventualmente adotadas, e rotinas sobre a

Politica de Dados Abertos da FBN.
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Para alavancar os resultados institucionais, é fundamental a sinergia entre as dreas, como a
CGPA, CCSL e CPP, eis que sao interdependentes a cadeia produtiva. A titulo exemplificativo, a
finalizacdo das providéncias para compartilhamento dos registros bibliograficos e imagens dos
acervos cadastrados no Catdlogo do PLANOR — CPBN e a serem incluidos no Portal da BNDigital,
potencializando o alcance do CPBN aos interessados e amparando o Catdlogo que atualmente nado €
coberto por sistemas.

MONITORAMENTO

Por fim, no tocante ao quesito de monitoramento, considera-se que a migracdo do Sistema
Monitor para o Sistema e-Aud, iniciada em 2019, oportuniza vantagem para a FBN, considerando
que além do acompanhamento continuo das atividades, como também em iniciativas pontuais, serao
estendidos das recomendagdes da CGU para abarcar, inclusive, as determinacdes e recomendagdes
do TCU e da Auditoria Interna, com a seguran¢a de um sistema Unico a ser alimentado e atualizado,
permitindo uma visdo global as respostas dadas pelos setores as deficiéncias detectadas pelas
auditorias, que ajudardo a mapear a probabilidade e o impacto, a partir das freqiiéncias dos
problemas registrados e as consequéncias formais e materiais ocasionadas.

Para aferir o desempenho da qualidade das informacdes, a designacdo formal de um
responsavel é imperativo, tal como: para a pesquisas de precos, com avaliagdes criticas, que
evidenciem a economicidade, como recomendado ao contrato n° 04/2018, de prestacao de servigos
de informatica; a validade e atualizacao das informagdes, no ambito do Plano de Dados Abertos da
FBN junto aos portais eletronicos, inclusive com um Plano de agdo para acompanhamento dos
conteddos selecionados; para definir procedimentos de controles internos para supervisao dos atos
praticados pelos setores requisitantes responsaveis pelo Termo de Referéncia e pelos atos dos
Pregoeiros nas licitacdes da FBN.

Espera-se com as recomendacdes e achados que foram transmitidos para as dreas, que o
gerenciamento dos riscos e os controles internos sejam aprimorados, para que sejam considerados

adequados e efetivos, contribuindo para a melhoria do desempenho institucional.

VIII - Quadro demonstrativo dos beneficios financeiros e nao financeiros decorrentes da
atuacao da unidade de auditoria interna ao longo do exercicio por classe de beneficio.

A partir das auditorias realizadas no que tange ao PAINT do exercicio de 2019, € possivel
identificar potenciais beneficios financeiros, como também beneficios nao financeiros, com impacto
positivo na gestdo de forma estruturante, como a melhoria gerencial e dos controles internos e

aprimoramento de normativos e processos, na forma da IN CGU/SFC n° 04/2018.
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Beneficios financeiros:

Quadro VIII-Demonstra¢do de Beneficios financeiros em 2019

Item

Auditorias realizadas

Dimensio monetaria

1 Auditoria operacional - Gestdo de atividades afetas ao Depdsito Legal

R$ 535.380,00 (*)

Fonte: Relatdrio de Auditoria Interna n® 03/2019

(*) O potencial beneficio financeiro mencionado seria decorrente de possivel aplicacdo de
san¢des no grau maximo, de até cem vezes o valor da obra no mercado, tomando como base o art.
5° da Lei 10.994/2004 e o art. 4° da Lei 12.192/2010, tendo como amostra apenas uma editora que
foi analisada, a titulo exemplificativo. Se fosse aplicada a sanc¢do a todos os casos inadimplentes,
essa dimensdo monetdria seria bem mais expressiva, cabendo ressaltar, porém, que o principio
nessas leis € que essas sancdes representem uma ferramenta como poder de policia para os casos de
descumprimento do Depdsito Legal, e ndo instrumento de arrecadacdo em si, ainda que esteja
prevista na legislagdo sua constitui¢do como receita da Biblioteca Nacional, o valor da multa a ser
cobrada por infracdo ao disposto nessas leis.

Beneficios nio financeiros:

Quadro IX — Demonstracdo de Beneficios ndo financeiros em 2019

Item Auditorias realizadas Dimensao afetada Repercussao
Missdo, Visdo, Resultado: Transversal: estudo para  proposta
Processo de estudo para atualizagdo/ | legislativa de interesse publico e amplo
regulamentagdo da legislacdo. alcance para a sociedade, que envolverd
tratativas em ambito de supervisdo
Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos | hierdrquica ministerial, com outro Poder,
Auditoria  operacional Internos: melhoria do processo de | Legislativo, com outros 6rgdos publicos,
1 Gestdo de atividades afetas | trabalho, seguranca da informacdo por | como a SPU, além de elaboracdo de
ao Deposito Legal meio de sistema/software. normativas  internas com  alcance
institucional a outras dreas finalisticas e
drea meio.
Estratégico: Tratamento no ambito da Alta
Administragdo.
Missdo, Vis@o, Resultado: Apuragdo | Transversal: Planejamento organizacional
especial do cendrio do armazenamento | com alcance institucional a outras dreas
digital no ambito da Coordenacdo da | finalisticas e drea meio, por meio de
BNdigital, bem como suas perspectivas | Programa¢do Anual Prévia da BN Digital
futuras. com o fim de nortear atividades dos
Laboratérios de Digitalizacao,
Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos | Preservacdo e Restauragdo. Tem interesse
Auditoria operacional Internos: Refor¢o nos processos internos | piblico, com impacto sobre a sociedade,
2 Gestdo do Armazenamento | pela adogdo de Programacdo Anual Prévia | podendo fomentar parcerias com outros
Digital da BN Digital e na Infraestrutura de TI | 6rgdos publicos.
pela  adocdo de documentos de
planejamento da drea e potencializacdo | Estratégico: Tratamento no ambito da Alta
das atividades  desenvolvidas pela | Administracio, por meio de um Colegiado
solicitacdo de servidores de outros 6rgdos | permanente.
para os setores auditados.
Tética/operacional: Comissdo Permanente
de Planejamento da BNDigital.
Missdo, Visdo e/ou Resultado: | Transversal: Normativas de controles
o ) Potencializar os niveis de eficiéncia nas | internos e aprimoramento de planejamento
Auditoria  operacional pesquisas de pregos, procedimentos de | com alcance as dreas demandantes, fim e
3 Gestdo de aquisi¢des ~ . .
~ adesdo em atas de registros de precos, em | meio.
contratagdes

especial de bens e servicos de informadtica;
planejamento do suporte administrativo

Estratégica: Melhoria da Governanca das
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Item

Auditorias realizadas

Dimensao afetada

durante a realizacdo das obras do prédio
anexo e acompanhamento contratual;
fiscalizacdo dos contratos de servigos de
terceirizacdo, de obras e servicos de
engenharia, gestdo de riscos e controles
internos.

Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos
Internos: Capacitagdo e refor¢o da equipe
da gestdo de suprimentos de bens e
servicos; aprimoramento da informagao,
comunicagdo e controle com todos os
atores relacionados ao planejamento das
aquisi¢des e contratagdes.

Repercussio
contratagdes, maior transparéncia na
distribuicdlo dos recursos com a

publicacio do Planejamento Anual das
contratacdes. Plano de contingenciamento
e emergéncia referente a riscos que
possam surgir durante a realizagdo das
obras.

Tatica/operacional:
Plano Anual de Contratagdes.

Auditoria de conformidade

Missdo, Visdo e/ou Resultado:
Aperfeicoar a execucdo dessas despesas
no ambito da Gestdo Orcamentdria e
Financeira da FBN.

Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos

Transversal:  Rotinas de  autuacido
processual e de controles internos e
designacdo de comissdo de recebimento
em processo especifico.

Estratégica: Reforco na governanca e
controles internos que impactam a unidade

4 _ Gestdo Orcamentdria e | 10ternos: melhoria do processo de trabalho
Financeira para atingimento da conformidade e a | organizacional como um todo para
aderéncia as boas préticas na execugdo execucdo das atividades definidas pela
orcamentdria e financeira da FBN, no | zy, Administragdo
tocante a Restos a Pagar.
Tatica/operacional: Tratamento no ambito
da Coordenacdo-Geral de Planejamento e
Administracdo — CGPA.
Missdo, Visdo e/ou Resultado: Transversal: Interacdo entre CCSL e CPP
Atualizacdo de normatizacdo e elabora¢do | para formalizar parceria tecnoldgica,
de Manual dos procedimentos, rotinas e os | diante do esgotamento de recurso antes
mecanismos de controles para dar | utilizado pelo Planor.
cumprimento a competéncia estatutiria
relacionada ao Planor. Titica/operacional:
Auditoria operacional - Catalogo do Planor — CPBN inserido em
5 Gestdo do Plano Nacional plataforma prépria para acesso e
de Recuperacio de Obras Pessoas, Infraes}rutura e/ou Processgs divulgagio no Portal da BNDigital,
Raras — Planor 7Inter.n 0s: CaPtagao de c.olaboradores, via permitindo maior alcance aos interessados
I}loYlmeptagao de s.e.rv1dores de N Utr? Sle dando cumprimento a  previsdo
6rgdos, impacto positivo na formalizacdo estatutdria do Planor.
de rotinas e boas praticas do setor
auditado diante do esvaziamento de
servidores e risco de perda do
conhecimento acumulado.
Missdo, Visdo e/ou Resultado: Afericdo | Transversal: Criacdo de rotinas entre o
de conformidade dos critérios adotados | CPE e o setor de Comunicagdo social e de
para selecdo e os assentamentos referentes | criagdo do portal da BN para atualizacdes
a Gestdo da politica de pesquisa e do | tempestivas em relagdo ao cronograma do
Auditoria de conformidade | Programa de Apoio a Pesquisa na | programa de pesquisa.
6 - Gestdo de politicas e | Biblioteca Nacional.

programas de pesquisa

Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos
Internos: Potencializacdo da divulgagdo
dos processos, favorecendo a
transparéncia publica e o controle social.

Tatica/operacional: Divulgacdo no sitio
eletrobnico da FBN da ampliacio do
nimero de bolsas e de pedidos de recursos
e suas respostas
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Item

Auditorias realizadas

Dimensao afetada

Repercussio

Estratégico: Trata-se de alinhamento a

Transversal: Criacdo de um Comité com a

Governanca Publica contemporanea. participagdo  de  representantes  dos
diversos Centros da instituicdo,
Auditoria  Operacional  — | pegsoas, Infraestrutura _efou Processos | proporcionando a ampliagio de seu
7 Acompanhamento da | Tnernos: alcance a sociedade.
implantagio do Plano de | Aprimoramento  no  processo  da
Dados Abertos organizacio, condugio e | Estratégica: Tratamento no Ambito da Alta
acompanhamento dos trabalhos | Administraco e controle social, por meio
realizados. de consulta piblica.
Missdo, Visdo e/ou Resultado: | Transversal: Implicancia na criacdo de
monitoramento das medidas adotadas pela | fluxos permanentes nas Coordenagdes e
FBN com relagdao as recomendagdes da | nos setores sob sua gestdo para tratamento
CGU e determinacdes do TCU bem como | continuo de recomendacdes e
acompanhamento do cumprimento do | determinagdes contemplando o
Programa de Integridade — 2019 da FBN. | atendimento tempestivo da AUDIN,
quando demandadas atualizacdes.
Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos
Internos: Impacto positivo nos processos | Estratégica: Estreitamento das relacdes da
Acompanhamento das | internos de controle para checagem e | Alta Administracio com o0s setores
determinacdes e | suporte junto aos setores responsdveis, | responsdveis pela execucdo das demandas,
8 recomendacdes do TCU e | para o amadurecimento das diligéncias | uma vez que o andamento € reportado pela
CGU voltadas ao atendimento e baixa dos | AUDIN aos gestores diretamente
apontamentos. envolvidos e aos gestores de hierarquia
superior.
Tatica/operacional: Rotina de
comunica¢do formal, para além das
reunides de Diretoria Colegiada, entre
AUDIN e Gestores sobre o levantamento
geral das iniciativas para implementacao
de recomendacdes e determinagdes a
serem reportadas aos 6rgdos de controle.
Missao, Visao e/ou Resultado: Transversal: O contrato auditado atende as
Interlocucao qualificada  entre a | demandas de diversas dreas da FBN,
Presidéncia, CGPA e setores, com a | possuindo relevancia e materialidade.
equipe do TCU.
Estratégica:
Interlocugdo  qualificada | Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos | Estreitamento das relagdes da Presidéncia,
9 em fiscalizacdo do TCU - | Internos: Estabelecimento de | Alta Administracio com os setores

Sefti entre a equipe e as
dreas da FBN

procedimentos e processo especifico para
controle dos papéis de trabalho, dos
oficios, solicitacdes, respostas,
documentos, monitoramento dos prazos,
entre outras medidas, aprimorando a
informacgdo e comunicagao.

responsdveis  pelo  atendimento e

cumprimento das demandas.

Tética/operacional:

Rotina de comunicacdo formal com as
areas, e levantamento geral das iniciativas
para atendimento as solicitagdes.

Pagina 20 de 22




IX - Analise consolidada dos resultados do Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade -
PGMQ

A Unidade de Auditoria Interna da FBN ainda estd em fase de implantacdo de um Programa
de Gestao e Melhoria da Qualidade - PGMQ. No entanto, algumas iniciativas ja sinalizam avangos

na metodologia e forma de trabalho da AUDIN, tais como:

a) a sistematizacdo de uma apresentacdo e comunicacdo dos resultados do trabalho, com a
introducdo da equipe no inicio e reunidao de fechamento das auditorias, proporcionando uma busca
de solugdo e propostas de encaminhamento as recomendacdes, para aprimorar e agregar valor a
gestao;

b) a formalizacdo da informacdo e comunica¢do dos resultados, por meio de elaboragdo de
Sumadrio Executivo para a Alta Administragao;

c) a programacdo do Plano Anual de Auditoria, com adog¢do de temas referentes a
Governanga, bem como acompanhando de macroprocessos e processos dos Centros da drea
finalistica, além do estabelecimento do rodizio de &nfase dos assuntos auditados, permitindo uma
verificagdo mais global e integrada das rotinas de controle; da existéncia e da controles internos;

d) a introducdo de pesquisa de opinido da atua¢do da Auditoria Interna junto as areas
auditadas, por meio de avaliacdo individual dos que receberam e acompanharam a auditoria
realizada, no intuito de aprimorar os trabalhos e que proporcione resultados tteis para a gestao;

e) o aprimoramento da organizagdo dos papéis de trabalho;

f) a aproximac@o com o setor de capacitagdo, seja oferecendo cursos de interesse em gestao
de riscos, temas de integridade, de corregedoria e de ouvidoria, tanto no realizados internamente,
como em parcerias com outras institui¢des, proporcionando a qualificagdo aos servidores, e
assessoria e consultoria voltados para fortalecer a governanga e os canais de comunicacdo com a
sociedade;

g) a previsdao no PAINT 2020 para subsidiar a elabora¢do de normas e procedimentos, como
0 Manual de Auditoria, Programa Geral de Melhoria de Qualidade;

g) a iniciativa para capacitacdo no exercicio de 2020 em temas como fiscaliza¢do de obras,
assuntos de tecnologia da informagdo, embora essas iniciativas sejam uma singela tentativa de
suprir essa caréncia, tendo em vista que para essas auditorias o recomendavel € sua realizaciao por
profissionais formados nessas dreas e com competéncia técnica e experiéncia no assunto;

h) a elaboracdo de uma minuta do Estatuto da Auditoria Interna, ainda inexistente na FBN,

embora previsto no § 3° do art. 13 da Portaria CGU n° 2737/2027.
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Pretende-se elaborar também um Cédigo de Etica e Conduta para a Unidade de Auditoria
Interna, estabelecendo os principios, expectativas e regras para o perfil e postura profissional,

exigidos para quem atua nessas atribui¢des no ambito da institui¢ao.

X — Conclusao

Considerando todo o exposto, o exercicio de 2019 foi marcado por atividades, assessorias e
trabalhos da Auditoria Interna, voltadas ao refor¢o da governanca e dos controles internos da FBN e
ao atendimento das necessidades da gestdo da FBN. Com especial atencdo, para a deteccdo de
riscos para planejamento dos trabalhos da AUDIN, mas também nos processos e rotinas da Gestao
para agregar valor, verificando a conformidade com os normativos e recomendando solucdes,
estratégias e oportunidades.

Por fim, a Auditoria Interna da FBN manifestando-se, de forma independente, objetiva e
sem restricoes, cumpre suas competéncias registradas no Estatuto e no Regimento Interno,
provendo informagdes aos gestores para a tomada de decisdes mais acertadas no intuito de realizar
os objetivos institucionais pactuados na primeira versao do Planejamento Estratégico elaborado pela

FBN.

Rio de Janeiro, 27 de margo de 2020.

GLAUCIO CAVALCANTI TAK-MING
Auditor Chefe
Fundacgao Biblioteca Nacional
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