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1. INTRODUCAO / ESCOPO

Introdutoriamente, o presente trabalho fora previsto conforme item n°® 4 do Plano Anual de
Atividades de Auditoria Interna do exercicio de 2020 — PAINT/2020, tem a finalidade de assessorar a
Alta Administragdo no acompanhamento da implementagéo das exigéncias da legislacdo do Governo
Executivo Federal no ambiente da Unidade de Auditoria Interna (Audin) e dos impactos sobre a edigo
de normativos internos da FBN, no momento, como desdobramento e aprofundamento da proposta de
Estatuto da Audin, ja submetida, porém, ainda néo aprovada.

A minuta de manual de procedimentos apresentada carrega os desdobramentos dos
procedimentos, inicialmente previstos na minuta de estatuto da Audin com registro de atribuigdes,
vedagdes, e estrutura do setor.

Mais uma vez, a minuta de Manual debruga-se sobre o arcabougo legislativo anteriormente
trabalhado: o Decreto n° 9.203/17, alterado pelo Decreto n® 9.901/19; a Instrugéo Normativa Conjunta
MP CGU n°®01/2016; a Instrugdo Normativa SFC n° 03/ 2017, a Instru¢cdo Normativa CGU n° 8/2017;
na Portaria CGU n°2.737/2017; a Instrugdo Normativa SFC/CGU n° 13/2020, publicada recentemente,
em 07/05/2020; e o Estatuto, bem como, o Regimento Interno da FBN, Decreto n® 8.297/2014 ¢ a
Portaria MinC n°® 74/2018.

As atividades, em estrita observincia as normas de auditoria aplicdveis ao servigo publico
federal, transcorreram sem restri¢des impostas e em trabalho remoto (em consonéancia com a Portaria

FBN n ° 76, de 15/06/2020 e suas consecutivas renovagdes).

1.1 Unidades assessoradas
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- Presidéncia,considerando o Art. 8°, do Decreto n° 8.297, de 15/08/2014 e art. 11, IV e VIII da
Portaria MinC n° 74, de 03/08/2018 (Regimento Interno da FBN).
- Diretoria Colegiada, conforme atribui¢do da Auditoria Interna nos termos do art. 11, caput e

incs. IV e VIII da Portaria MinC n° 74, de 03/08/2018 (Regimento Interno da FBN).

1.2  Descricéio do Planejamento adotado e base legal

Aborda-se, nessa oportunidade, a apresenta¢do da proposta de Manual da Audin da FBN e de
sua fundamentag@o legal:

- Decreto n°® 9.203, de 22 de novembro de 2017 — Dispde sobre a politica de governanga da
administra¢do publica federal direta, autarquica e fundacional;

- Decreto n®9.901, de 8 de julho de 2019 — Altera o Decreto n° 9.203, de 22 novembro de 2017,
que dispde sobre a politica de governanca da administragdo publica federal direta, autdrquica e
fundacional;

- Instru¢do Normativa Conjunta MP CGU n° 01, de10 de maio de 2016 — Dispde sobre controles
internos, gestdo de riscos ¢ governanga no Ambito do Poder Executivo federal;

- Instrugdo Normativa SFC n° 03/2017, de 9 de junho de 2017 — Aprova o Referencial Técnico
da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal;

- Instru¢do Normativa n° 8, de 6 de dezembro de 2017 — Manual de Orienta¢des Técnicas da
Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal — MOT;

- Portaria CGU n° 2.737/2017, de 20 de dezembro de 2017 — Disciplina o procedimento de
consulta para nomeaco, designago, exoneragio ou dispensa do titular de unidade de auditoria interna
ou auditor interno;

- Instrugdo Normativa SFC/CGU n° 13/2020, de 6 de maio de 2020 — Aprova os requisitos
minimos a serem observados nos estatutos das Unidades de Auditoria Interna Governamental (UAIG)
do Poder Executivo Federal;

- Instrugio Normativa SFC/CGU n° 04, de 11 de junho de 2018 — Aprova a Sistemdtica de
Quantificagdo e Registro dos Resultados e Beneficios da Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal.

- Decreto n°® 8.297, de 15 de agosto de 2014 — Estatuto da Fundag&o Biblioteca Nacional;

- Portaria MinC n° 74, de 3 de agosto de 2018~ Regimento Interno da Fundagéio Biblioteca

Nacional.
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O proposito de publicagdo desse manual € garantir o registro dos procedimentos e do
conhecimento das rotinas por parte dos integrantes da Audin, além de caminhar na dire¢iio da

conformidade, do reforgo dos processos da Audin; e da qualidade dos trabalhos de auditoria.

2. RESULTADO DOS TRABALHOS

Os resultados serfio apresentados em um resumo de eixos tematicos, considerando que a minuta
do Manual foi produzida para abarcar uma variedade grande de processos e procedimentos de auditoria
interna. Aguarda-se ainda a tramitac#o e a aprovagio do Estatuto da Audin, submetido em 22/06/2020,
a alta Gestdo para que a pauta do Manual seja, eventualmente atualizada, e apresentada para

publicagio.

2.1 Informacgéo n° 001 — Temas incluidos na Minuta de Manual de procedimentos da Audin

Mais uma vez, é produzido pela Audin um documento que se compatibiliza com as boas
préticas e vai ao encontro, inclusive, do teor de algumas recomendag¢Ses da Auditoria Interna as
Unidades Auditadas, no sentido de registrarem formalmente suas praticas. Essa iniciativa ja ¢
adotada por outros 6rgfos que muitas vezes produzem outras versdes revisadas de seus manuais,
considerando a necessidade de atualizac@o natural desse documento para acompanhamento das
inovagdes legislativas e de orientagSes sobre a Auditoria governamental, em especial, aquelas
emanadas pela CGU.

A primeira minuta de Manual de procedimentos encaminhado pela Audin da FBN possui 4

(quatro) capitulos e 28 (vinte oito) paginas, reunindo grandes eixos tematicos, quais sejam:

1. Da Unidade de Auditoria Interna

1.1 Miss@o e objetivos:

2. Procedimentos de Auditoria

3. Processos de Auditoria

3.1. Elaboragfo do Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT)
3.1.1. Requisitos minimos do PAINT

3.1.2. Matriz de Riscos
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3.1.3. Calculo de Impacto x Probabilidade

3.1.4. Fluxo e prazos do PAINT

3.2. Planejamento dos Trabalhos de Auditoria

3.3. Formalizagdo do Trabalho de Auditoria

3.3.1. Encaminhamento de Oficio de apresentagdo do trabalho

3.3.2. Reunido de Abertura

3.4. Execugdo

3.4.1 Solicitagdo de Auditoria (SA)

3.4.2 Achados de Auditoria

3.5. Comunicacio dos Resultados

3.5.1. Relatério Preliminar

3.5.2. Reunido de Busca Conjunta de Solugdes

3.5.3. Relatério de Auditoria

3.5.4. Relatorio de Auditoria de atividade de Assessoramento

3.5.5. Plano de Acéo

3.6. Atividades Posteriores ao Relatorio

3.6.1. Planilha de Monitoramento e Contabilizag¢8o de Beneficios

3.6.2. Pesquisa de Avaliagfio da Auditoria

3.6.3. Sistema e-Aud

4. Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ)

4.1. Avalia¢Bes Internas

4.2. Avalia¢Bes Externas

4.3. Estabelecimento de critérios de avaliagio

4.4. Comunicag¢do dos resultados

4.5. DeclaragGes de conformidade

4.6. Indicadores gerenciais de desempenho da Auditoria Interna

A sele¢8o de temas foi inspirada na legislagdo, outros manuais orientativos, no dia-a-dia da

atividade de auditoria governamental e boas praticas, mas também nos artigos elaborados para a minuta

de Estatuto da Audin.

2.2 — Informagiio n° 002 — Desdobramentos aguardados para a eficiéncia da minuta do

Manual.
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A minuta do Manual de procedimentos da Auditoria Interna da FBN € uma iniciativa
inédita, que, no entanto, pressupde, a formalizagdo de documento anterior, que se trata do Estatuto
da Audin.

Nao sendo possivel, portanto, a aprovacdo do Manual sem a publicagio do Estatuto.
Considerando essa pendéncia, propde-se, nessa ocasido, a apreciagdo do Estatuto para que sejam
realizadas alteragles, se necessarias, ¢ a oficializagdo do documento para que a iniciativa do
Manual possa produzir efeitos, apos ser submetida ao mesmo ritual dedicado ao documento
antecessor.

Da mesma forma, com o intuito de viabilizar a implementa¢do de novas praticas no
universo da Audin, foram trazidas, para o Manual, técnicas de monitoramento baseadas na
Instrugdio Normativa SFC/CGU n°4, de 11 de junho de 2018, relativas a quantificagdo dos
Resultados e Beneficios da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo
Federal. Atualmente, a quantificagdio de resultados vinha aplicando-se a uma avaliagdo pontual,
quando do Relatério Anual de atividades de Auditoria Interna, enquanto o Manual propde uma
sistematica constante como ferramenta de acompanhamento.

No mesmo sentido, o Programa de Gestdo ¢ Melhoria da Qualidade — PGMQ, abordado no
Manual e em implementag@o crescente na Audin, objetiva cristalizar a¢gdes de carater permanente
destinadas a avaliar a qualidade, a produzir informagdes gerenciais e & melhoria continuada da
qualidade das atividades de Auditoria Interna.

A inclusdo do assunto do PGMQ Manual permite & Audin da Fbn estar aderente a uma série
de documentos de orientagdo do trabalho de auditoria, como o Referencial Técnico da Atividade
de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal (IN 03/2017 CGU), o Manual de
Orienta¢des Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo
Federal (IN 08/2017 — CGU), a IN 04/2018 da CGU, os preceitos legais aplicaveis e as boas
praticas nacionais e internacionais, por meio de: Indicadores gerenciais de desempenho;

Comunicagdo dos resultados; AvaliagGes internas e externas, entre outros mecanismos.

3. CONCLUSAO

Para concluir, o trabalho, ora realizado, oportunizou o acompanhamento das medidas

registradas na primeira Minuta de Manual de procedimentos da Audin/Fbn, um trabalho inédito até
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entdo, mas que carece de implementagfo formal e na pratica para o alcance de seus objetivos. Ademais,
¢ necessario que o a minuta de Estatuto de Auditoria Interna seja convolada no primeiro Estatuto
voltado a Unidade de Auditoria Interna da casa para que apenas entfio seja providenciada a avaliagéo
do Manual para a mesma unidade. Por fim, a oficializagdo do Manual terd o cond@o de reforgar novos
procedimentos, inseridos por normativos mais recentes, que embora j praticados na F BN, necessitam
de regularizago de seus fluxos.

Em resumo, o relatério, que agora chega ao final, é submetido pela equipe de Auditoria Interna
da FBN para esclarecer o processo de confecgdo do Manual proposto ¢ a sua fundamentagéo. Em
anexo, segue a minuta de Manual, que esta também autuada no processo SEI n°® 01430.000387/2019-
15.

Reitera-se que a aprovagio do bindmio do Estatuto e do Manual de procedimentos da FBN
dara atendimento as orientagdes da Controladoria-Geral da Unido e do proprio Tribunal de Contas da
Unido, conforme seus trabalhos de acompanhamento da governanga nos 6rgédos e entidades do Poder
Executivo Federal ja apontaram, bem como formalizara procedimentos da Audin e agregard valor a
organizagdo interna da Unidade de Auditoria para a prestagdo de trabalhos de melhor qualidade, a

servigo da Alta Administrag8o da Fundagfo Biblioteca Nacional.

)

v %[7&« o oL ooy
NATHA RINA SILVANO SCHOTTS
Auditora

Rio de janeiro, 24 de agosto de 2020.

De Acordo. Encaminhe-se para a Presidéncia e aos setores envolvidos, para conhecimento e

providéncias.

GLAUCIO CRVALCANTI TAK-MING

lditor-Chefe
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LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

AUDIN Auditoria Interna da FBN
CGU Controladoria-Geral da Unifio

E-AUD Sistema informatizado de apoio ao Gerenciamento da Atividade de Auditoria Interna
Governamental desenvolvido pela Controladoria-Geral da Unifio

FBN Fundac#o Biblioteca Nacional
IN Instru¢io Normativa

MOT Manual de Orientagdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder
Executivo Federal

Manual de GIRC da Gestéio — Manual de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestéio
PAINT Plano Anual de Auditoria Interna

PGMQ Programa de Gestéio ¢ Melhoria da Qualidade

PPP Plano de Providéncias Permanente

RAINT Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna

SA Solicitagfio de Auditoria

SEI Sistema Eletronico de Informagdes

TCU Tribunal de Contas da Unido

UAIG Unidade de Auditoria Interna Governamental



Apresentagio

Assim como o Estatuto da Audin (Inserir n® de publicagio), o presente Manual de
procedimentos da Audin apresenta plena conformidade com os limites € competéncias
consignados no Estatuto e no Regimento Interno da FBN entfio vigentes (Decreto n®
8.297, de 15 de agosto de 2014 ¢ a Portaria MinC n° 74, de 3 de agosto de 2018).

Apds elaboragiio e aprovagio do Estatuto da Auditoria Interna da FBN — Audin,
orientado pelas exigéncias e requisitos da Instrugdo Normativa SFC/CGU n° 13, de 6 de
maio de 2020, da Portaria CGU n°® 2.737, de 20 de dezembro de 2017, da Instrugdo
Normativa SFC n° 03, de 9 de junho de 2017 e do Manual de Orientagdes Técnicas da
Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal - MOT , foi
definido o conjunto bésico de regras de proposito, autoridade, responsabilidade, vedagdo,
organizagio e funcionamento da atividade da Unidade de Auditoria Interna da Fundag&o
Biblioteca Nacional.

Ainda em 2020, em continuidade aos esforgos iniciados pela edi¢do de Estatuto
proprio, a Audin aprofundou a sistematizagdo de seu funcionamento ao propor a
publica¢8o da primeira versdo de seu Manual Procedimentos, com a intengéo de registrar
metodologias de trabalho e melhorar os controles dos procedimentos internos ao guiar as
atividades a serem desempenhadas periodicamente e colmatar lacunas existentes entre
portarias, instru¢Bes normativas e estatutos que regem a rotina de demandas realizadas
pela a Audin.

Como finalidade bésica do documento tem-se o estabelecimento de diretrizes
gerais e procedimentos necessarios as atividades de auditoria, a sistematizagio de
legislagdo, orientagdo para planejamento, execucdo das agdes de auditoria e controle,
comunica¢fio dos relatérios, monitoramento de recomendagles e determinagdes dos
6rgdos de controle, acompanhamento periédico do desempenho das atividades de
auditoria.

Por sua vez, o objetivo do Manual orienta-se para a uniformizagdo da execugéo
de atividades (fluxo processual e insumos necessarios) e padroniza¢do introdutdria dos
procedimentos, considerando que, visando ao aperfeicoamento continuo, esse material
tera versdes mais atualizadas publicadas no futuro, acompanhando as eventuais alteragdes
legislativas e também o amadurecimento das praticas da equipe da Audin. No intuito de

se constituir em um instrumento de apoio aos integrantes da Auditoria Interna da FBN e



daqueles que se interessem pelos normativos e fluxos afetos ao funcionamento desse
setor, esse Manual ¢ uma compilagfio da experiéncia da equipe atualmente lotada na
Audin e de consultas realizadas na legislago, em manuais de auditoria editados pela
Controladoria-Geral da Uniio e em boas praticas orientadas por normas

técnicas/profissionais de auditoria interna.

Para pesquisa da versdo mais atual do Manual e seus papéis de trabalho, consultar
a pasta Manual de Auditoria, contida na Pasta Permanente do diretério da Auditoria
Interna, bem como na aba dos documentos institucionais da Auditoria Interna no sitio

eletrobnico da Fundagdo Biblioteca Nacional: hitps://www.bn.gov.br/acesso-

informacao/audiforias.

1. DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA
1.1 Missao e objetivos:

A Auditoria-Geral tem como missfio avaliar e assessorar, de forma independente
e objetiva, baseada em riscos, com a finalidade de aperfeicoamento dos controles internos
implementados na FBN, agregando valor as praticas administrativas, particularmente as
relacionadas a governanga, gerenciamento de riscos e controles internos, com o propdsito
de aumentar e proteger o valor organizacional, para maior eficiéncia no cumprimento da
missdo e dos objetivos e institucionais.

Reporta-se funcionalmente ao 6rgéo de dire¢do superior da Fundagio Biblioteca
Nacional (Diretoria Colegiada), composto pela Presidéncia, Diretoria-Executiva e
Coordenagdes-Gerais, conforme Regimento Interno da FBN, conforme definido no artigo

11 e 3°, 1 do Regimento Interno da FBN.

2. Procedimentos de Auditoria

Os procedimentos de auditoria envolvem andlises e aconselhamentos baseados em
evidéncias para averiguar a aderéncia e conformidade de certa pratica a certos critérios
sejam eles legais ou de boas praticas. Envolvem a indica¢do dos exames, técnicas e tipos
de auditoria a serem executados, o apontamento de eventuais restri¢des, a elaboragéio de
questdes de auditoria, a fundamentagdo de suas conclusdes e o registro de propostas

especificas a Gestao.



3. Os Processos de Auditoria

Os Processos de Auditoria reinem os conjuntos de etapas realizados para
viabilizar a satisfatéria execu¢do dos Procedimentos de Auditoria. Os processos da
Audin, que serfo esmiugados em atividades nos préximos capitulos, sédo discriminados
abaixo:

* Elaborag@o do Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT;

» Execugdo do trabalho de auditoria;

» Comunicag¢do dos Resultados;

* Elaborag@o do Relatorio Anual de Auditoria Interna;

* Coordenagio dos trabalhos do Plano de Providéncias Permanente; e

* Monitoramento de recomendagdes;

* Programa de Gestdo ¢ Melhoria da Qualidade — PGMQ
3.1. Elaboracio do Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT)

O Plano Anual de Auditoria Interna ¢ elaborado pela equipe da Auditoria Interna
da FBN de acordo com os normativos da CGU e tem como objetivo registrar os trabalhos
prioritarios a serem realizados durante o ano, a previs@o de capacitagdo dos servidores e
a carga horaria destinada ao assessoramento e consultoria & Gestdo.

De acordo com a Instru¢do Normativa n°® 3, de 09 de junho de 2017, cabe ao
responsavel pela UAIG estabelecer um PAINT baseado em riscos para determinar as
prioridades da auditoria, de forma consistente com objetivos e metas institucionais da
Unidade Auditada.

Segundo & Instrugdo Normativa n° 9 da CGU, de 9 de outubro de 2018, para a
elaboragio do PAINT, devem ser considerados o planejamento estratégico da FBN
vigente a época; as expectativas da alta administragfio e demais partes interessadas; os
riscos a que a FBN estd exposta; bem como os processos de governanga, de
gerenciamento de riscos e de controles internos da Fundagéo.

Soma-se, a esse cenario, a Instrugdo Normativa n® 13, de 6 de maio de 2020, que
pontua: as responsabilidades do Auditor-Chefe e da Diretoria Colegiada no
estabelecimento e na revisdo periddica do Plano baseado em riscos; a responsabilidade
do Auditor-Chefe sobre a comunicagfio a Diretoria Colegiada da proposta do PAINT e
dos recursos para que ele seja cumprido; a responsabilidade da Diretoria Colegiada em

aprovar anualmente o PAINT a ser executado no exercicio seguinte e de supervisionar a

vl



unidade de auditoria interna; a responsabilidade do Auditor-Chefe de monitorar a
execu¢do do Plano De Auditoria Interna e de comunicar periodicamente & Diretoria
Colegiada sobre o andamento dos trabalhos e eventuais intercorréncias ou situacdes

relevantes que possam impactar o resultado do trabalho.

3.1.1. Requisitos minimos do PAINT

Conforme estabelecido pela IN n° 9 da CGU, de 9 de outubro de 2018, o PAIT os

requisitos minimos do PAINT séo:

a) Relagfo dos trabalhos a serem realizados pela Auditoria-Geral em funcéo de:
I- obrigag¢do normativa; II- solicitacdo da alta administrag@o; ou IlI- outros
motivos que ndo a avaliaggo de riscos. Nos dois tltimos casos, séo necessarias
justificativas razoavel para a sua sele¢fo;

b) Relagfo dos trabalhos selecionados com base na avaliagdo de riscos;

c) Previsdo de, no minimo, 40 horas de capacitagdo para cada auditor interno;

d) Previsfio das atividades de monitoramento das recomendagles emitidas em
trabalhos anteriores e ainda nfo implementadas pela Unidade Auditada;

e) Relagdo das atividades a serem realizadas para fins de gestio e melhoria da
qualidade da atividade de auditoria;

f) Indicac8o de como serfio tratadas as demandas extraordinarias;

g) Exposi¢do das premissas, restri¢des e riscos associados a execugdo do PAINT;

h) Apéndice com a descricdo da metodologia utilizada para a selecdo dos

trabalhos de auditoria.

3.1.2. Matriz de Riscos

A Audin da FBN pretende efetivar em seu planejamento a construgio de Matrizes
de Riscos, utilizando a sele¢do de assuntos e, também, de unidades auditadas, a partir da
reunido de forma ordenada e sistematica dos temas mais sensiveis ao impacto de eventos
internos e externos e que foram menos abordados recentemente para que sejam objeto de
atividades de auditoria no exercicio seguinte. Nesse processo, a relevancia do impacto e
da probabilidade de cada risco identificado ¢ analisada a partir de fatos ocorridos
internamente ou acontecimentos de repercussdo nacional, dos aportes financeiros
pertinentes a determinada agdo ou setor e da avaliagdo oportunizada por meio da

experiéncia profissional da equipe da Audin.



Nessa etapa, apds todo o universo auditavel ser identificado, s@o apreciadas as
expectativas da Alta administragdio e demais partes interessadas, bem como deverdo ser
considerados o proprio processo de gerenciamento de riscos da Audin e a analise de riscos
realizada pela Unidade Auditada, se ja implementados.

A ferramenta utilizada para a analise do risco conhecida como Matriz de Riscos
(Matriz de Probabilidade e Impacto) busca representar visualmente os riscos que devem
ser preferencialmente tratados e visualizar qual nivel de risco ¢ tolerado, permitindo que
os gestores analisem os eventos que podem afetar o alcance dos objetivos e os processos
da unidade e registrem o apetite a risco da organizagfo em determinado momento. Na
Matriz, um risco ¢ avaliado com base em dois critérios: sua probabilidade de acontecer e
0 impacto que trara para a instituigéo.

Atualmente, a FBN efetiva seu cronograma de implementacéo da Politica de
Gestdo de Riscos, € soma-se a esse contexto as orientagdes ja praticadas do Plano de
gerenciamento de riscos: salvaguarda & emergéncia, de Jayme Spinelli e de José Luiz
Pedersoli Junior, especificamente, para os temas de salvaguarda e conservagéo de acervo.
Além disso, existe Planejamento Estratégico formalizado na FBN, que também retline
esforgos para a execugdo, em cada setor, de seu Plano de Integridade, ja publicado. No
entanto, ainda ndo h4 mapeamento de processos formalizado.

Ocorre que, em decorréncia de comando do Manual de Orienta¢des Técnicas da
Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal — MOT,
devido a auséncia de processo de gerenciamento de riscos implementado, os trabalhos de
auditoria podem ser selecionados a partir da identificagdo e da avaliacdo de riscos
realizada pela propria Auditoria Interna.

Observa-se, em tempo, que a matriz de risco para planejamento das atividades
interage com o Planejamento Estratégico da FBN, na medida em que a identificacdo dos
riscos aumenta a probabilidade de alcance dos objetivos definidos pela organizagdo nesse

documento norteador.

3.1.3. Cdlculo de Impacto x Probabilidade

Considerando o Manual de Gestéo de Integridade, Riscos e Controles Internos da
Gestdo — Manual de GIRC da Gestio, do entdo Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (2017), os niveis de riscos expressam a magnitude de um

determinado evento a partir da multiplicagdo do seu impacto e da sua probabilidade de

=y



ocorréncia. Ao final do processo de andlise dos temas auditaveis pela 6tica dos riscos

envolvidos, cada item ¢ classificado, considerando uma combina¢fo de impacto e

probabilidade, que indicara o nivel do risco de cada tematica analisada.

Para tal, sdo considerados pela Audin os 04 (quatro) seguintes critérios:

Materialidade; Relevancia; Criticidade e Ciclo de Auditoria.

e Materialidade: Refere-se ao montante de recursos orgamentarios ou financeiros
alocados por uma gestfio, em um especifico ponto de controle (unidade, sistema, area,
processo, programa ou a¢do) objeto dos exames de auditoria ou fiscalizagfio. Essa
abordagem leva em consideragéo o cardter relativo dos valores envolvidos.

® Releviancia: Significa a importancia relativa ou papel desempenhado por uma
determinada questfo, situacfo ou unidade, existentes em um dado contexto.

e Criticidade: representa o perfil organizado por area, dos pontos fracos de uma
organizagdo € seus riscos potenciais; o quadro de situagdes criticas efetivas ou
potenciais a auditar ou fiscalizar identificadas em uma determinada unidade ou
programa ¢ a composi¢io dos elementos referenciais de vulnerabilidade, fragilidades,
pontos de controle com riscos latentes, trilhas de auditoria ou fiscalizagéo.

e Ciclo de Auditoria: refere-se ao periodo de rotatividade de realizag¢do dos trabalhos
que, durante cada exercicio financeiro, de maneira que seja realizado um ciclo minimo
de auditagem e no exercicio seguinte sejam pontuados critérios e utilizados histéricos
do relatorio de auditoria interna para cada item auditado.

De maneira que a partir desses pontos de andlise, os temas auditaveis pré-
selecionados recebem pontuagdes que promovem um ranking de acordo com o conceito
de importéncia, com base na pontuagfo por escala atribuida. Essa técnica de pontuacéo,
na escala de 1 a 5, oferece a classifica¢do do rol de itens, que comporzo os trabalhos de
auditoria escolhidos para serem executados no exercicio seguinte.

A legenda da pontuagdo por escala de 1 a 5 pode ser conferida a seguir:

1- Totalmente invalida: Significa que o contetdo da afirmativa € integralmente
ndo observado no contexto da FBN.

2- Parcialmente invalida: Significa que o conteudo da afirmativa ¢

parcialmente observado no contexto da FBN, porém, em sua minoria.

3- Neutra: Significa que ndo ha como avaliar se o contetido da afirmativa € ou

nio observado no contexto da FBN.
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4- Parcialmente valida: Significa que o contetido da afirmativa é parcialmente

observado no contexto da FBN, porém, em sua maioria.

5- Totalmente valido: Significa que o conteido da afirmativa ¢ integralmente

observado no contexto da FBN.

ﬁ\, Muiio Alta
5
Alta
- 4
- Passivel
= 3
= Baixa
< 2
o~ Mauito Baixa
oy 1
- Insignificante
1 3 : 5
v} Impacto
Legenda:

Figura 1 - ilustra a Matriz de Riscos de acordo com a Metodologia de Gestdo de Riscos do Ministério da

Economia, Planejamento, Desenvolvimento e Gestiio: e dos pesos atribuidos para Impacto (eixo y -

considerando os aspectos de ordem estratégico-operacional e econdmico-financeiro) e para a Probabilidade

(eixo x — considerando a frequéncia observada/esperada).

Os 4 critérios avaliados, junto com a pontuagio por escala e com a matriz de

probabilidade e impacto compdem os dados necessarios para inser¢fo no diagrama de

riscos dos temas levantados como auditaveis, para a prioriza¢@o no PAINT daqueles com

maior pontuagéo, conforme exemplificado abaixo:

Tema 1

Tema 2

O diagrama de riscos tem por finalidade a demonstrago dos critérios eleitos

pela equipe de Auditoria Interna para sele¢fio dos Temas a serem auditados no

exercicio.

AN
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3.1.4. Fluxo e prazos do PAINT

Nos termos da ILN. n° 9 da CGU, de 09/10/2018, o PAINT segue as etapas referidas

abaixo:

» Encaminhamento da proposta de PAINT 4 CGU — Até o ultimo dia util do més de
outubro;
e Prazo final para manifestagdo da CGU sobre a proposta de PAINT — No maximo

15 dias Uteis a contar do recebimento da proposta;

* Prazo final para aprovagio do PAINT pela Diretoria Colegiada ou, em sua
auséncia, pelo Presidente da FBN — Ultimo dia atil do més de fevereiro:

«  Prazo final para encaminhamento do PAINT aprovado & CGU — Ultimo dia qtil
do més de fevereiro.

A partir desse ponto, inspirados nas orienta¢cdes do Manual de Orientacdes
Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal,
serfio dissecados os procedimentos de planejamento, instalagfio, conclusfo e divulgagdo
dos resultados dos trabalhos previstos no PAINT ou que venham a ser executados pela

Auditoria Interna de maneira justificada.

3.2. Planejamento dos Trabalhos de Auditoria

Nessa fase ocorre a determinag@o dos objetivos da auditoria, data prevista para
realizacdo, seu alcance, critérios, metodologia a ser aplicada e recursos necessarios
para que abranja as atividades pretendidas e compativeis com o tema registrado no
PAINT ou tema provocado ao longo do exercicio pela Gestdo, por um Orgéo de
Controle Externo ou por denincia. A equipe, nessa fase, contribui com seus
conhecimentos e experiéncias para definir os objetivos e os meios de alcanga-los e se
compromete com as atividades sob sua responsabilidade para o deslinde do trabalho.

O Planejamento implica na compreenséo do objeto da auditoria pela equipe de
auditoria e reunifio e analise das informagdes necessarias para que sejam elencadas as
questdes de auditoria a serem exploradas.

A etapa de Planejamento tem prazo varidvel a depender da complexidade da tematica
trabalhada. Faz-se necessario que, para cada trabalho a ser executado pela equipe de

Auditoria, seja elaborado um planejamento especifico.



Segundo a IN SFC n° 3, de 2017, o planejamento da auditoria deve considerar
as seguintes atividades: a) anélise preliminar do objeto da auditoria; b) defini¢do do
objetivo € do escopo do trabalho, considerando os principais riscos existentes ¢ a
adequagdo e suficiéncia dos mecanismos de controle estabelecidos; ¢) elaboragdo do
programa de trabalho; d) alocagdo da equipe de auditoria, consideradas as
necessidades do trabalho, o perfil dos auditores e o tempo previsto para a realiza¢do
dos exames; € €) designag¢io do auditor responsavel pela coordenacéo dos trabalhos.

O Programa de Auditoria é o objetivo final do planejamento. Trata-se,
portanto, de um plano de ag8o detalhado que se destina a orientar adequadamente o
trabalho do auditor interno.

O Programa de Auditoria, na Audin da FBN alberga a elaboragdo da Matriz
de Planejamento da Auditoria, que deve ser apresentada a Chefia da Auditoria Interna

no prazo acordado.

3.3. Formalizacio do Trabalho de Auditoria

3.3.1. Encaminhamento de Oficio de apresentacdo do trabalho

Para a formalizacdo e instalagio do trabalho de auditoria, precedidas de
planejamento interno que delimita o escopo e recursos para as atividades e técnicas de
auditoria envolvidas, a chefia da Audin assina a Oficio de apresentagdo do trabalho
enderegado a4 Unidade Auditada, designando a equipe que ird compor o grupo que
executard o trabalho de auditoria, seu coordenador, o objetivo e a fundamentagéo do
trabalho, bem como o prazo previsto para sua realizago e sugestio de data para realizagio
de reunido de abertura.

O prazo para reposta a esse Oficio ou o envio de documentos e informagdes,
eventualmente solicitados por meio dele, deve ser definido pela equipe de Auditoria
Interna, considerando a complexidade para disponibilizagéo do material.

A utilizagdo do tipo documental “Oficio” pela Audin estd compativel com o
Manual de Redagfio da Presidéncia da Reptiblica- 3a edigdo (Portaria n® 1.369, de
27/12/2018), nfio sendo possivel a eleigdo de outra natureza de documento, a exemplo do

“Memorando”, anteriormente utilizado.
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3.3.2. Reunido de Abertura

Apos emitido o Oficio de apresentagdo do trabalho, a equipe designada para o
trabalho deve solicitar, 8 Unidade Auditada, o agendamento da Reunifio de Abertura.

Oportunidade em que: serfio apresentados o objetivo do trabalho a ser executado,
a equipe de auditoria designada e a dindmica do trabalho de auditoria, caso o auditado
ndo esteja familiarizado com o processo; serdo esclarecidas as responsabilidades do
auditado; serdo dirimidas eventuais ddvidas da Unidade Auditada; sera solicitada a
disponibilidade de espago fisico e equipamentos e a indicagdo de servidor responsavel
pela interlocugdio entre a Auditoria e a Unidade Auditada; serd tratado o acesso a
informagdes e documentos, especialmente , quando houver dados sigilosos; havera
indicago da forma de comunicagio dos resultados; a Unidade Auditada serd convidada
a oferecer sugestdes ao escopo da auditoria ou a manifestar quaisquer preocupagdes sobre
o trabalho.

O quérum da reunifio deve ser composto, minimamente, pelo Chefe da Unidade
Auditada, podendo haver delegagfio desta atribuicdo em casos de impossibilidade de
comparecimento, e por ao menos um dos integrantes da equipe de auditoria designada

para o trabalho.

3.4. Execu¢io

Em resumo, a execugdo dos procedimentos de auditoria diz respeito & pratica de
um determinado rol de técnicas e métodos utilizadas pela equipe de auditoria, geralmente,
previamente designadas no PAINT e/ou no planejamento de auditoria, para que seja
viabilizada a entrega do trabalho de auditoria, ap6s a reunifo de evidéncias, analise e
registro das consequentes conclusdes e recomendagdes.

Conforme o0 MOT, todos achados obtidos através dos testes de auditoria aplicados
e respostas das 4reas auditadas, devem ser devidamente fundamentados nas evidéncias
para que sirvam de insumo para emissdo de opinidio por parte da Audin sobre o objeto
auditado.

Ha prazo para a execucfio do trabalho de Auditoria, que deve ser delimitado
especificamente em cada planejamento, considerando a complexidade do Tema,

estabelecendo um cronograma adaptado para as atividades implicadas.



Sendo necessdrio implementar alteragdes e atualizages nos prazos dos programas
de trabalho, desde que fundamentadas, essas podem ser comunicadas por e-mail ao (a)

servidor (a) responsavel.

3.4.1 Solicitagdo de Auditoria (SA)

As demandas de informagdes ou de documentos, ou de entrevistas/ reunides/
visitas in loco classificadas como necessérias para o desenvolvimento do trabatho de
auditoria devem ser formalizadas para que as areas auditadas realizem o envio, a
disponibilizagio do material solicitado ou manifestem-se sobre a disponibilidade de
agendamento para receber a equipe de auditoria. Essa formalizagdo da-se por meio do
documento de Solicitagdo de Auditoria, que pode ser emitida a qualquer tempo no
decorrer dos trabalhos e cujas respostas irdo compor os papéis de trabalho da auditoria.

E importante que a SA seja encaminhada ao responsavel pela Unidade Auditada ou a
outro servidor competente que o represente. Observa-se que a SA pode ser assinada pelo chefe
da AUDIN ou por um membro da equipe da AUDIN, se aquele assim o orientar.

E parte integrante da SA o prazo para resposta do auditado, que pode variar
conforme a complexidade das informagdes e documentos solicitados. O prazo designado
deve ser pensado para que além de se ajustar as etapas e datas do planejamento da
auditoria, seja suficiente para que a unidade auditada retina e/ou disponibilize o solicitado,
sendo desejavel considerar certa margem para esse atendimento, caso seja pedido dilagéo

de prazo.

3.4.2 Achados de Auditoria

Os Achados de auditoria sdo aqueles que respondem as questdes de auditoria
levantadas na fase de planejamento.

Em decorréncia da andlise da equipe sobre as informag¢des colhidas junto as
unidades auditadas, podem ser identificadas coincidéncias ou impropriedades com o
padrdo considerado, revelando-se um achado de auditoria.

Quando apurado uma possivel discrepancia entre a situagio existente e o critério
preestabelecido considerado, os achados, que também podem ser chamados de
constatagdes, devem ser socializados entre a equipe de auditoria para aprovagdo €

encaminhamento as Unidades Auditadas para que sejam construidas solugdes para as



irregularidades ou mesmo registradas propostas de melhoria ou de ado¢io de boas
praticas.

De forma que, esses achados devem inspirar o conteido de Solicitagdes de
Auditoria (SAs) para que seja dado conhecimento desses desajustes aos responsaveis pela
Unidade Auditada. De tal forma, sera oportunizada a manifestagdo formal sobre os fatos
e situagdes que demandem algum tipo de esclarecimento ou confirmagio das
impropriedades constatadas.

E importante nfo subestimar a potencialidade das manifestacdes da Unidade
Auditada, pois eis, aqui, uma oportunidade para que a Audin avalie se as evidéncias
realmente embasam as conclusdes, para que sejam trabalhados eventuais problemas de
interpretagfio, erros materiais ou fragilidades das evidéncias, capazes até mesmo de

provocarem altera¢des de posicionamento.

3.5. Comunicac¢io dos Resultados

Para além do impacto proporcionado pelos demais processos do processo de
auditoria, a comunicacgéo dos resultados tem especial papel, pois deve ser praticada de
maneira a integrar, motivar e comprometer os Auditados quanto a atividade de
implementa¢do das recomendagdes e boas praticas. Nio se tratando de apenas
documentar e dar ciéncia do encerramento de fases do trabalho. Pois, é a comunicagéo da
atividade de auditoria que promove as mudangas positivas nas Unidades Auditadas e,

consequentemente, agrega valor a gestéo.

3.5.1. Relatorio Preliminar

Findas as etapas anteriores, ¢ elaborado o Relatério de Auditoria em sua verséo
Preliminar (RAI Preliminar). Esse documento albergara os achados de auditoria,
abordados nas SAs, nas reunides e em outros contatos entre a Equipe de AUDIN e os
auditados e, necessariamente, o Relatorio Preliminar reunird em seu conteido as pautas
para discuss@o na Reunido de Busca Conjunta de Solugdes.

O Relatorio Preliminar deve ser encaminhado com antecedéncia necessaria para
que os auditados possam tomar conhecimento das conclusdes prévias do documento e
produzir manifestagdo escrita a ele, se assim o desejarem. Importante consignar que

devem ser elaboradas respostas da Audin em relag8o as manifestagdes dos Auditados que



deverdo ser discutidas na Reunifio de Busca Conjunta de Solu¢des e, até mesmo, constar
na versdo final do Relatorio para justificar a alterag@o de entendimento ou o refor¢o das
evidéncias constatadas, conforme o caso.

O Relatorio Preliminar deve ser encaminhado para a Unidade Auditada, disparado
por mensagem eletrdnica, acompanhado dos anexos que embasem a conclusio prévia da
equipe de Auditoria, e com prazo arbitrado para Manifestagdo da Unidade Auditada, em
caso de discordancia sobre as observac¢des da Audin. No mesmo encaminhamento, deve
ser solicitada a confirmag@o de agendamento sugerido para a realizagdo da Reunifo de
Busca Conjunta de Solugdes.

O documento do Relatério Preliminar deve ser autuado no SEI, quando néo tenha
sido originalmente nele produzido como documento interno, bem como as Solicitagdes

de Auditoria e suas respectivas respostas.

3.5.2. Reunido de Busca Conjunta de Solugdes

A Reunido de Busca Conjunta de Solug¢Ses tem o conddo de oportunizar o debate
das conclusdes, orientagGes ¢ recomendacgdes, com a Unidade Auditada, anteriormente a
emissdo do Relatorio de Auditoria final e ao encerramento dos trabalhos, para que: sejam
avaliadas e comprovadas eventuais providéncias j& adotadas, a0 mesmo tempo em que as
atividades de auditoria foram executadas; ou para que seja justificada a manutenggo de
praticas; e até para que seja esclarecida, pela Audin, a motivacéo para a recomendagéo de
alteragdo de determinado processo.

E a oportunidade prevista para que sejam esclarecidos os achados de auditoria, os
critérios legais, as boas préticas levadas em conta, e o impacto das evidéncias trazidas a
reunido. Esse encontro para realizacdo da reunido deve ser objeto de registro em Ata,
conforme modelo.

Nela, hé espaco para sugestoes da equipe da Audin, que podem ser aproveitadas
para complementagéo do contetido do Plano de A¢#o, contendo medidas para corregéo de
falhas ou aprimoramento da gestdo para implementacdo das recomendagdes, a ser
elaborado pelo auditado e apresentado, preferencialmente, na propria reunifio ou, se
solicitado, em momento posterior, conforme prazo acordado. Por esse motivo, é
necessario que a Audin encaminhe o Relatdério Preliminar aos representantes da Unidade
Auditada, com anterioridade e um prazo minimo, para que os gestores analisem os

achados de auditoria e se preparem para a reunido.
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A mencionada reunido de busca conjunta de solucdes € de suma importancia e ndo
deve ser dispensada de maneira injustificada, considerando que a fase final da atividade
de auditoria demanda pelo menos uma reunifio com os representantes da unidade que se
relaciona diretamente com o objeto auditado.

Por fim, preferencialmente, o Auditor-Chefe da Audin deve estar presente e ciente
do conteido do trabalho para presidir a reunifo, havendo, ainda, a possibilidade de
delegacfo, dessa atribui¢@io. Essa reunifo deve contemplar, se possivel toda a equipe de
auditoria designada para o trabalho.

Na reunido de busca de soluges serfio debatidos, em rol exemplificativo,
minimamente os seguintes pontos:

a) restrigdes sobre a confiabilidade do resultado da auditoria provocadas por
acontecimentos relatados ao longo do trabalho; b) achados e resultados da auditoria; c)
recomendagdes e prazos para sua implementacéo; e d) prazo para a Unidade Auditada se
manifestar formalmente o trabalho da Audin, se for do desejo dos auditados.

Se novas informagdes decorrerem da prépria reunido ou da manifestagéo formal
mencionada e forem suficientes para alteragdo dos achados, havendo nova avaliagio por
parte do Auditor-Chefe, pode ser remarcada reunido para apresentagdo do conteddo

alterado aos auditados, se necessario.

3.5.3. Relatorio de Auditoria

A forma de comunica¢do dos resultados utilizada na atividade de auditoria da
Audin/FBN ¢€ o relatério, sendo esse documento técnico por meio do qual comunicam-se
os objetivos do trabalho, os testes aplicados, eventuais restri¢des e as conclusdes, seguida
das recomendagdes emitidas e os planos de ag¢do propostos.

O relatdrio final de auditoria € o documento utilizado pela Audin para encerrar a
atividade de auditoria, seja ela: Financeira — avaliagdo de evidéncias a respeito das
demonstragSes contdbeis para emitir opinifo, indicando se sua apresentacfo estd
adequada e de acordo com os principios contabeis; Operacional — avalia evidéncias a
respeito da eficiéncia e da eficacia das atividades operacionais de um objeto de auditoria
para verificar se os objetivos estabelecidos vém sendo alcancados; de Conformidade —
avalia¢do de evidéncias para verificar se certas atividades financeiras ou operacionais de
um objeto de auditoria selecionado obedecem as condigdes, as regras e aos regulamentos

a ele aplicaveis; ou de Aprimoramento da governanga, do gerenciamento de riscos e dos
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controles internos da gestfo — a avaliagdo deve fomentar a eficicia desses trés processos
e contribuir para o seu aprimoramento, relativos ao objeto e a Unidade Auditada,
considerando que mantem forte relagdo entre si.

O relatério de auditoria também pode comunicar opinides gerais, as quais podem
ser fornecidas como parte de um relatorio individual ou, a depender do trabalho, constituir
o conteudo unico de um relatorio.

A Audin deve garantir o encaminhamento do Relatdrio final, por meio de e-mail
aos destinatdrios da Unidade Auditada e da Alta Administragfo, assim como a insergéo
do Relatdrio final no respectivo processo do SEI inaugurado para a atuagéo especifica

daquela atividade de Auditoria Interna.

3.5.4. Relatdrio de Auditoria de atividade de Assessoramento

A Audin também realiza a comunica¢do de resultados de analises, estudos,
consideragdes, pesquisas, entre outros, ndo, necessariamente, previstos como Trabalhos
de Auditoria propriamente ditos.

Nesse ultimo caso, quando da constitui¢io de relatério para encaminhamento do
resultado da atividade, utiliza-se o tipo de Relatério de Auditoria de atividade de
Assessoramento — documento no qual € registrado o diagnéstico e a opinido da Auditoria
sobre 0 andamento de determinado processo ou atividade afetos a Gestdo ou a Audin, ou
sobre a implementagdo de recomendagdes e determinagdes da propria Audin ou de érgos

de controle externos.

3.5.5. Plano de Ac¢do

Apds realizagdo da Reunido de busca de solugdes e recebimento da versdo final
do Relatério de Auditoria com seus achados e recomendagdes, a Unidade Auditada terd
o prazo acordado com a Audin para se apresentar justificativas, providéncias ja adotadas
ou plano de providéncias para saneamento dos achados, contendo as medidas e o prazo
para implementag8o. A partir dele, a Audin teré a atividade monitoramento facilitada.

O Plano de Agdo deve ser preenchido pela Unidade Auditada e enviado para a
Auditoria-Geral. Caso a Unidade utilize o SEI, o envio podera se dar apenas pelo sistema.

Caso contréario, o envio devera se dar em meio fisico. Apds o recebimento do Plano de



agéo preenchido pela Unidade Auditada, deve-se encaminhar, por meio do SEI, uma céopia

para a Chefia de Gabinete.

3.6. Atividades Posteriores ao Relatério

Apbs o envio do Relatdrio para a Unidade Auditada, e recebimento do Plano de Acfo preenchido,
¢ necessario o preenchimento da Planilha de Monitoramento e Contabilizagdo de Beneficios Financeiros e
Néo Financeiros e do Questionario de Avaliacfo. Além disso, deve-se alimentar o Sistema SIAUDI. 3.6.1.
Planilha de Monitoramento e Contabilizag@o de Beneficios Deve-se preencher a Planilha de Monitoramento
e Contabilizagdo de Beneficios com informagbes acerca das recomendac¢des emitidas, bem como as
providéncias que serdo adotadas pela Unidade Auditada e o prazo para implementagfio das recomendacdes
ao final de cada trabalho de auditoria. O objetivo desse procedimento € subsidiar o trabatho de
Monitoramento. Caso a Unidade Auditada envie documentago que comprove o cumprimento da
recomendagio, ou, ndo conseguindo cumprir o prazo estabelecido para sua implementago atualize o Plano
de A¢fio, o (a) servidor (a) designado (a) devera atualizar a Planilha de Monitoramento e Contabilizagdo de
Beneficios. As orientagbes para o preenchimento da Planitha de Monitoramento e Contabilizagdo de
Beneficios estdo descritas no item 3.7.8. Preenchimento da Planilha de Monitoramento e Contabiliza¢do de
Beneficios. As recomendagdes presentes nos relatdrios consistem em agdes que a UAIG solicita as
Unidades Auditadas que adotem com a finalidade de corrigir falhas, aperfeigoar processos. Ndo fazem parte
dos achados, mas decorrem desses registros e sdo fundamentais para que a auditoria interna atinja seu
propdsito de agregar valor & gestdo. Em grande medida, o alcance dos objetivos de uma auditoria interna é
mensurado por meio dos beneficios obtidos pela gestio com a implementagio das recomendagdes. E
imprescindivel, portanto, que a UAIG elabore adequadamente as recomendagBes e realize o seu
acompanhamento efetivo, pois, sem ele, ndo é possivel se certificar de que os beneficios decorrentes do
trabalho de auditoria foram de fato alcangados. (Manual de Orientagdes Técnicas da Atividade de Auditoria

Interna Governamental do Poder Executivo Federal, CGU, 2017, p. 101)

3.6.2. Pesquisa de Avaliacdo da Auditoria

Ap6s a finalizagfo do trabalho de auditoria, deve-se enviar para a Unidade Auditada, por meio do
SEl, o Questionario de Avaliagdo da Auditoria, o qual visa coletar a opinido dos gestores da Unidade
Auditada acerca do trabalho desempenhado pela Auditoria. — Disponivel no diretorio P:
AG\AUD\MANUAIS AG\Modelos de Documentos\ 13 Pesquisa de Avalia¢io da Auditoria Apesar de nfo
haver prazo, e a resposta ser facultativa, é de extrema importancia a obten¢do do retorno do auditado em
relagdo ao trabalho da Auditoria. Apos o recebimento da resposta, deve-se preencher a Planilha de Pesquisa
de Avaliagdo do Relatério, que tem como objetivo compilar todas as respostas recebidas para se obter uma

vis@o geral da percepgdo dos auditados em relagfo aos trabalhos desenvolvidos pela Auditoria.
3.6.3. Sistema de Auditoria Interna (SIAUDI) O Relatério de Auditoria deve ser langado no

Sistema de Auditoria Interna — SIAUDI, visando automatizar e otimizar o processo de auditoria. Apds o

langamento do Relatério no sistema, pelo (a) servidor (a) designado (a), deve-se comunicar ao ()
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responsavel pela secretaria para controle, bem como ao coordenador do trabalho, que comunicara a Chefia

da Auditoria. O passo a passo para o preenchimento do SIAUDI esta disponivel em:

4. Programa de Gestio e Melhoria da Qualidade (PGMQ)

O PGMQ tem por objetivo estabelecer agdes de carater permanente destinadas a
avaliar a qualidade, a produzir informagdes gerenciais € a promover a melhoria continua
da qualidade das atividades de Auditoria Interna - AUDIN da FBN.

O PGMQ tem por base requisitos estabelecidos no Referencial Técnico da
Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal (IN 03/2017
CGU), no Manual de Orientagdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal (IN 08/2017 — CGU), na IN 04/2018 da CGU,
nos preceitos legais aplicaveis e nas boas praticas nacionais e internacionais relativas ao
tema.

O PGMQ deve ser aplicado tanto no nivel de trabalhos individuais de auditoria,
quanto em um nivel mais amplo da atividade de auditoria interna. As avalia¢cdes devem
incluir todas as fases da atividade de auditoria interna governamental, quais sejam, os
processos de planejamento, de execucfo dos trabalhos, de comunicag&o dos resultados e
de monitoramento, € ainda:

a) o alcance do proposito da atividade de auditoria interna;

b) a conformidade dos trabalhos com as disposi¢des do referencial técnico
vigente, com outros normativos que definam atribui¢cdes para a atividade de auditoria
interna, com as boas praticas nacionais e internacionais aplicdveis € com os manuais ou
procedimentos operacionais estabelecidos pela prépria AUDIN; e

c) a conduta ética e profissional dos auditores.

O PGMQ deve ser implementado por meio de avaliagdes internas e externas, as
quais devem ser realizadas com critérios de avaliagfo pré-estabelecidos e devidamente
documentadas. Os resultados das avaliagdes realizadas devem ser periodicamente
consolidados com a finalidade de fornecer informagdes gerenciais e de identificar
necessidades de capacitagdo e oportunidades para aprimoramento da atividade de

auditoria interna governamental, as quais podem ser registradas em um plano de acéo

\F
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4.1. Avaliacgdes Internas

As avaliagSes internas contemplam um conjunto de procedimentos e de ag¢bes
realizadas ou conduzidas pela AUDIN com vistas a aferir, internamente ou junto as partes
interessadas, a qualidade dos trabalhos realizados. As avaliagdes internas compreendem
0 monitoramento continuo e as avalia¢des periddicas.

O monitoramento continuo constitui um conjunto de atividades de carater
permanente, operacionalizadas por meio de processos, praticas profissionais
padronizadas, ferramentas, pesquisas de percepgdo e indicadores gerenciais. Tem por
objetivo acompanhar o desenvolvimento das atividades da AUDIN para assegurar sua
conformidade com as normas profissionais e de conduta aplicaveis e a eficiéncia dos
processos.

O monitoramento continuo € responsabilidade do Auditor-Chefe da Auditoria da

FBN e compreende, entre outras, as seguintes formas de realizagéo:

a) supervisdo dos trabalhos de auditoria e demais atividades realizadas pela
AUDIN;

b) utilizagdo de indicadores de desempenho;

c) identificacdo de pontos fracos ou areas com deficiéncia, bem como os

planos de agfo para tratar essas questdes;
d) avaliag8o realizada pelos auditores internos; e

e) feedback de gestores.

As avaliagOes periddicas constituem avaliagdes mais amplas do que aquelas
realizadas no &mbito do monitoramento continuo e devem ser realizadas anualmente com
objetivo de verificar a conformidade da atuagio da AUDIN com os padrdes normativos
e operacionais estabelecidos. Podem ser realizadas pela propria AUDIN ou por outros
profissionais do o6rgfo ou entidade ao qual a AUDIN pertence com conhecimento e
experiéncia suficientes sobre as praticas de auditoria interna governamental e sobre
avaliacdo de qualidade.

As avaliagdes peridodicas devem ser realizadas de forma sistematica,
contemplando a revisdo dos trabalhos realizados, considerando-se todas as suas etapas.
Essas avaliagBes devem ser realizadas de maneira a fornecer diagnosticos quanto ao

desempenho da AUDIN e a indicar aspectos que necessitem ser melhorados.
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As avaliagdes periddicas devem contemplar uma avaliagdio objetiva sobre a

qualidade, a adequag8o e a suficiéncia:

a) do processo de planejamento;

b) das evidéncias e dos papéis de trabalho produzidos ou coletados pelos
auditores;

c) das conclusdes alcangadas;

d) da comunicag¢éo dos resultados;

e) do processo de supervisdo dos trabalhos;

f) do processo de monitoramento das recomendag¢des emitidas; e

g) do cumprimento dos principios e requisitos éticos dos Auditores Internos.

4.2. Avaliacdes Externas

As avaliagdes externas devem ocorrer pelo menos uma vez a cada cinco anos. Visa
a obtengdo de opinido independente sobre o conjunto geral dos trabalhos de auditoria
realizados pela AUDIN e sua conformidade com os principios e as disposi¢gdes do
referencial técnico vigente, e outras normas aplicaveis.

As avaliagdes externas devem ser conduzidas por profissional ou organizagéo
qualificados e independentes, externos a estrutura da AUDIN. Assim, tais avaliagGes
podem ser realizadas, por exemplo, pelo 6rgdo de controle interno (Controladoria-Geral
da Unigio - CGU), controle externo (Tribunal de Contas da Unigo - TCU) ou por outra
unidade de Auditoria Interna, sendo vedada a realizag@o de avaliagdes reciprocas em um
mesmo ciclo, nas quais duas Auditorias Internas se avaliem mutuamente.

Os avaliadores externos, exceto os servidores efetivos da CGU e do TCU, deveréio

cumprir 0s seguintes requisitos:

a) comprovagio de experiéncia de, no minimo, dois anos em atividades de
auditoria, preferencialmente governamental;

b) comprovagdo de carga horaria de, no minimo, quarenta horas em
atualizagfo técnica nas areas de auditoria interna ou auditoria governamental, nos tltimos

trés anos que antecedem a avaliag@o externa; e
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c) ndo ter sido punido em processo administrativo disciplinar, atos julgados
irregulares por tribunais de contas, contas certificadas como irregulares por o6rgéos de
controle interno ou punido por atos tipificados como causa de inelegibilidade.

Podem ser implementadas, alternativamente, por meio de auto avaliacdo, desde
que essa seja submetida a um processo de validagfo independente, por profissional ou

organizacdo externo devidamente qualificado para essa atribuigo.

4.3. Estabelecimento de critérios de avaliacio

O Auditor-Chefe deve definir os instrumentos por meio dos quais as avaliagdes
internas serfio realizadas, tais como: roteiros, questionarios, listas de verificacdo
(checklists) e indicadores.

As avaliagdes internas e externas poderfo ser conduzidas com base em estruturas
ou metodologias ja consolidadas. |

As avaliagdes internas poderfio ser realizadas em base censitaria ou amostral, a
critério da AUDIN, resguardada, sempre que necesséria, a identificacdo dos respondentes.

A partir do desenvolvimento das atividades do PGMQ e da sua incorporagéo a
cultura da organizagdo, o Auditor-Chefe deverd definir escala de classificacdo para
avaliar o nivel de conformidade da AUDIN e estabelecer objetivos e metas a serem
atingidos de acordo com a escala adotada.

Ao definir uma escala de classificagfio para avaliar o nivel de conformidade da
AUDIN, o Auditor-Chefe deve, preferencialmente, utilizar como base roteiros ou padrdes
metodoldgicos ja consolidados, nacional ou internacionalmente, que tenham como

finalidade a aferi¢fo do nivel de maturidade geral da atividade de auditoria interna.

4.4. Comunicac¢io dos resultados

Cabe ao Auditor-Chefe comunicar periodicamente os resultados do PGMQ a

Alta Administrag@o. As comunicagdes devem contemplar:

a) 0 escopo, a frequéncia e os resultados das avaliagdes internas e externas
realizadas;

b) o nivel de conformidade da AUDIN, de acordo com a escala adotada;

c) as oportunidades de melhoria identificadas;
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d) as fragilidades encontradas que possam comprometer a qualidade da

atividade de auditoria interna;

e) os planos de ago corretiva, se for o caso;

f) o andamento das a¢des para melhoria da atividade de auditoria interna;

2) a qualificac¢fo e a independéncia da equipe de avaliagfio externa, quando
for o caso.

As avaliagdes periddicas e externas serfio comunicadas a Alta Administragdo em
até 60 (sessenta) dias apds sua conclusfio, enquanto o monitoramento continuo sera
apresentado anualmente como anexo ao Relatério Anual de Atividades de Auditoria

Interna (RAINT).

4.5. Declaracgdes de conformidade

A AUDIN somente deve declarar conformidade com os preceitos referencial
técnico vigente, e com normas internacionais que regulamentam a prética profissional de
auditora interna se o PGMQ sustentar essa afirmacgfo, considerando a escala de

classificacéo adotada.

Os casos de ndo conformidade com o referencial técnico vigente, que impactem o
escopo geral ou a operagdo da atividade de auditoria interna devem ser comunicados pelo

Auditor-Chefe da Auditoria a Alta Administragdo, bem como a CGU.

4.6. Indicadores gerenciais de desempenho da Auditoria Interna

A técnica de avaliagdo de desempenho da Audin ainda esta sob processo de
implementagdo, de maneira que, o quadro abaixo reune propostas de indicadores que
serdo implementados em fases a serem definidas pelo Auditor- Chefe, selecionando-se

para a primeira fase, 5 (cinco) indicadores do rol de 8 (oito) itens reunidos:

recomendacgdes
emitidas efetivamente

A implementadas pela Recomendacdes
RECOMENDACOES 2 ~ Atendidas / o
ATENDIDAS EFICIENCIA gestao Recomendagdes 75% ANUAL
—apoiaa avallaqao Emitidas

sobre a qualidade e a
exequibilidade das
recomendagdes obtidas
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efetivos decorrentes
dos trabalhos de
auditoria (economias

Resultados financeiros

; obtidas; desperdicios .
BENEFICIOS . ! Beneficios
FINANCEIROS FINANCEIRA evitados; etc.)'por ano Financeiros / Ano ANUAL
— proporciona
avaliagfio quanto a
efetividade da auditoria
interna —
Melhorias estruturantes
ndo-financeiras
implementadas em
decorréncia dos
trabalhos de auditoria
‘ o lhoria de controles; .
BENEFICIOS NAO- (melhor > | Beneficios ndo-
FINANCEIROS ESTRUTURANTE | melhoria de processos; financeiros / Ano ANUAL
etc.) por ano
— proporciona
avaliagfio quanto a
efetividade da auditoria
interna —
Quantidade de horas
investidas no Horas realizadas de
HORAS DE PESSOAS treinamento e capacitagiio/ Horas 100% ANUAL
TREINAMENTO o .
capacitagio dos planejadas no PAINT
auditores internos
. . tidade de a¢bes
- Auferir a aderéncia das Quan' .
CUMPRIMENTO EFICIENCIA agoes realizadas em | 90 Paintplancjadas/ ) g50,
DO PAINT N acOes executadas
relagfio ao PAINT (.
durante o exercicio .
Quantidade de dias
necessdria para emitir o Nuamero de dias
EMISSAQ DE 2 relatorio final apds a utilizados para o
RELATORIO EFICIENCIA realizagfo da reunifio emissfo do relatorio 90% ANUAL
de busca conjunta de final/ 15 dias
solucdes
Foérmula: [ICOMa =
[(QRA+QRE)/(2*QA
R)]*100, onde:
ICOMa: indicador de
comunicagio em agdo
. de auditoria
Medlrese;;ﬁ:)csegéual de QRA: quantidade de
P N ditoria em que se
COMUNICACAO comunicagdo dentro au ix o
EM AUDITORIAS | QUALIDADE das auditorias em fez;g:r‘;‘i‘; de 90% ANUAL
rele}qag ao tOtE.ll das QRE: quantidade de
auditorias realizadas o
auditoria em que se
fez reunidio de
encerramento
QAR: quantidade de
auditorias realizadas
no ano
Medir o percentual de Pontuagdo z}u.ferlda
s no formulario de
satisfa¢dio chefe da o .
. L avaliagdo pelo cliente
unidade organizacional / avalicio méxima
e auditada (na condic¢do ,
SATISFACAO DO . . possivel. o
CLIENTE INTERNO QUALIDADE de cliente) apos a A pontuagdo seré: 80% ANUAL

realizagéo dos

trabalhos em relagio ao Sim =2
o Neutro ou
total maximo das N . .
avaligdes ndo opinarei = |
) Nio=0
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Dos 8 indicadores (1. recomendag¢les atendidas 2. beneficios financeiros 3.

beneficios ndo-financeiros 4. horas de treinamento 5. cumprimento do paint 6. emisséo

de relatorio 7. comunicag¢do em auditorias 8. satisfagdo do cliente interno), sugere-se a

utilizagdo dos itens 2. 3. 8. para a segunda fase.

Como modelo para o indicador de satisfagéio do cliente é trazida a sugestdo abaixo:

FORMULARIO DE ORIGEM: AUDITORIA
FUNDACAO BIBLIOTECA NACIONAL AVALIACAO DA INTERNA
SATISFACAO DO
CLIENTE DATA:
Unidade Auditada (cliente):
Nome(s) do(s) auditor(es) avaliado(s):
Periodo da auditoria (trabalho de campo):
Data da avaliagfo:
Avaliacio
ITENS DE VERIFICACAO Neutro ou
Sim Nao nie
opinarei

01 O(A) auditor(a) foi educado no tratamento dado as pessoas com as quais se relacionou

na Unidade?
02 | O(A) auditor(a) agiu com zelo no manuseio da documentagio e dos bens da Unidade,

durante a realiza¢do do seu trabalho?
03 | O(A) auditor(a) foi prudente no tratamento dado as impropriedades detectadas?
04 O(A) auditor(a) foi flexivel na realizagfo de suas atividades?
05 O(a) auditor(a) respeitou o horario de funcionamento da Unidade Auditada, evitando

altera¢Bes injustificadas nas rotinas por ela estabelecidas?
06 O(A) auditor(a) demonstrou conhecimentos técnicos necessarios na apresentagéo oral

de suas constata¢Bes e recomendagdes (na reunifio de encerramento)?
07 O(A) auditor(a) orientou a Unidade Auditada sobre os assuntos discutidos na reunifio

de encerramento?
08 O relato de constatagdes foi claro, com relagfio ao seu entendimento pelos setores

auditados (durante a reunido de encerramento)?
09 As constatagdes e/ou recomendagdes abordaram pontos relevantes para o cumprimento

da legislagdo/normas internas e para a eficicia da gestdo de riscos, dos controles

internos administrativos e do processo de governancga?
10 O trabalho de auditoria contribuiu para aperfeicoar os controles internos

administrativos da Unidade?

11

O trabalho do(a) auditor(a) atendeu as expectativas da Unidade Auditada (como cliente
da UAIG)?

Comentarios e/ou sugestdes julgados convenientes para o aperfeigoamento dos trabalhos de auditoria.
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