REVISAO - 2022

Area Sigla Indicadores / Métricas (Informagdes solicitadas)
Total de acervos bibliograficos e documentais captados (através de compra, depdsito legal, doagdo e
permuta) no ano.
Compra
C [HES Depdsito Legal
Doacgao
Permuta
Total de acervos bibliograficos e documentais preservados (através de conservagdo, restauragdo e
microfilmagem) no ano.
Conservagao
CPP IPPA =
Restauragao
Digitalizagdo
Microfilmagem
Total de itens do acervo bibliografico e documental inventariados e tecnicamente processados no ano.
cesL ITA Inventdrio
CPP eni
Processamento técnico
Total de ag¢0es de difusdo do acervo bibliografico e documental virtual (através do acesso ao Portal da
CPP IDAV | FBN) no ano
Acessos remotos as Bases Externas via Portal (BN Digital)
Total de agdes de difusdo da produgdo intelectual e bibliografica da FBN (através de obras impressas
ou digitais publicadas pela FBN ou em sistema de coedi¢do, tradugdo de obras) no ano.
S:IEE IDA Bolsas de traducao
Edicdo e coedicdo de obras
Bolsas de pesquisa
Ouvidoria
ccsL Total de ag¢Oes de relacionamento com o usuario (através de atendimento ao usuario ao acervo,
EDA tradugdo de obras e do Portal da FBN) no ano.
Casada
. IRU
Leitura
BEC
CPP Ouvidoria
cco Atendimento ao usuario
Inscri¢des dos Prémios BN
Total de pessoas que visitaram a FBN (através de visitas orientadas, exposi¢Ges, eventos) no ano.
CCD IDV Visitas orientadas
ExposicOes e eventos
CGPA . L .
. IGP | Total de processos mapeados e politicas técnicas estabelecidas no ano.
Gabinete
CGPA/DRH | ICRH | Total de servidores capacitados em cursos de pds-graduagdo no ano.
CGPA/DRH | IERH Total de servidores evadidos (por edital de oportunidade, aposentados, falecidos ou desligados da

instituicdo) da FBN no ano.




