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Recomendações para a 
formulação de Políticas de 

Preservação de Documentos 
Arquivísticos Digitais 

Alex Pereira de Holanda 

Arquivista 

Equipe de Documentos Digitais 

Coordenação-Geral de Gestão de Documentos 

Arquivo Nacional 
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Mundo Digital 
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Mundo Digital 
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Brasil Digital 



F
in

d
 m

o
re

 P
o
w

e
rP

o
in

t 
te

m
p
la

te
s 

o
n
 p

re
z
e
n
tr

.c
o
m

! 

VI Seminário do Sistema de Gestão de Documentos de Arquivo - 

SIGA 

Brasil Digital 
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Brasil Digital 
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Políticas de Governo 

 

Política de Governança Digital 

 Dec. nº 8.638/2016 
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● A Governança Digital é a utilização, pelo 
setor público, de tecnologias da informação 
e comunicação com o objetivo de melhorar 
a informação e a prestação de serviços, 
incentivando a participação dos cidadãos 
no processo de tomada de decisão e 
tornando o governo mais responsável, 
transparente e eficaz. 

Políticas de Governo 
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Políticas de governo 

● Sistema Nacional de Transformação 
Digital – SinDigital. 

● Estratégia Brasileira para a 
Transformação digital - E-Digital. 

(Dec. nº 9.319/18) 
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Decreto nº 9.319/2018 

● Art.º 1, §2º, II – Eixos de transformação 
digital; 

● b) cidadania e transformação digital do 
Governo: tornar o Governo federal mais 
acessível à população e mais eficiente 
em prover serviços ao cidadão, em 
consonância com a Estratégia de 
Governança Digital. 
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Sistemas de negócio e 
processos de trabalho 
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Produção de documentos  
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Documentos Arquivísticos 

Documento produzido (elaborado ou 

recebido), no curso de uma atividade 

prática, como instrumento ou resultado de 

tal atividade, e retido para ação ou 

referência. 

 

Glossário CTDE/Conarq 
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Preservação Digital 

Conjunto de ações gerenciais e técnicas exigidas 

para superar as mudanças tecnológicas e a 

fragilidade dos suportes, garantindo o acesso e a 

interpretação de documentos digitais pelo tempo 

que for necessário. 

 

Glossário CTDE/Conarq 
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Preservação 

A razão de ser da preservação pode ser 

resumida em quatro palavras: 

continuidade, acessibilidade, 

autenticidade e confiabilidade. 

 
Grimard, 1999 Apud silva 2008 
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Preservação como processo 

A preservação de documentos arquivísticos 

deve ser entendida como um processo que 

se inicia na produção dos documentos, seja 

na definição dos papéis, tintas, 

acondicionamento ou mesmo formatos, 

padrões de metadados, padrões de 

interoperabilidade, definição de requisitos 

de sistemas e etc. 
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Produção ou 
Captura 

Uso 

Arquivamento 
Destinação 

final 

Guarda 
permanente 

Preservação 
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Política de Preservação de 
Documentos Arquivísticos 

Digitais 

Instrumento formal em que Órgãos e 

Entidades definem principios gerais, 

diretrizes, responsabilidades que orientam a 

tomada de decisões, elaboração de 

programas, projetos, planos e 

procedimentos, com vistas à preservação e 

acesso aos documentos arquivísticos 

digitais. 
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Objetivo 

Ser um custodiador confiável. 
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Instituição A 

(custodiador produtor) 

Instituição B 

 (Custodiador preservador) 

Sistema 1 Sistema 2 Sistema 3 

Cadeia de preservação 

Cadeia de Custódia 

Cadeia de Preservação 

+ 

Cadeia de Custódia 

Cadeia de Custódia x Cadeia de 
Preservação 
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Documento 

Arquivístico Digital 

v 

Ações de Preservação 

Plano de Preservação 

Política de Preservação 

Programa de Gestão de Documentos 

Política Arquivística 

Ambiente Institucional 

v 

Ambiente Legal 

Camadas de Confiabilidade 
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Visão 

Define 

Princípios 

Estratégias 

Elabora 

Declaração de resutados 

Estruturadas em 

 plano 

Revisão 

Política arquivistica 

Programa de Gestão de documentos 

Revisão 

Planejamento Estratégico 

Ações 

Implementado através de 

Avaliado 

Descreve uma 

Política de preservação digital 
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Princípios 
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Princípios 

Preservação como processo durante todo o 

ciclo vital dos documentos com o objetivo 

de possibilitar a continuidade, 

acessibilidade, autenticidade e 

confiabilidade dos documentos arquivísticos 

digitais. 
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• Manutenção de forma fixa e conteúdos 

estável. 

 

• Todos os componentes digitais que 

compõem o documento arquivístico 

digital devem ser preservados. 

VI Seminário do Sistema de Gestão de Documentos de Arquivo - 

SIGA 



F
in

d
 m

o
re

 P
o
w

e
rP

o
in

t 
te

m
p
la

te
s 

o
n
 p

re
z
e
n
tr

.c
o
m

! 

• Independência tecnologia e 
interoperabilidade (foco em regras de 
negócio e não em tecnologias). 

 

• Visar confiabilidade, precisão e 
autenticidade. 

 

Princípios 
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• As regras de negócio claras e bem 

documentadas. 

 

• Garantia à proteção de direito 

intelectual conforme a legislação 

vigente. 
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• Garantia à proteção de direitos de 

privacidade e informações pessoais. 

 

• Um sistema de produção de 

documentos confiável produz 

documentos presumidamente 

confiáveis. 
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• Um sistema de preservação de 

documentos confiável deve ser utilizado 

para manter os documentos digitais 

presumidamente precisos e autênticos. 

 

• Cópias autênticas para fins de preservação 

devem ser feitas apenas a partir dos 

documentos arquivísticos digitais do 

produtor. 
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Os requisitos de preservação devem ser 

elaborados objetivando o resultado 

desejado de preservação e acesso e 

não focados em tecnologias específicas 

disponíveis. 
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Adoção de Sistema de Gestão Arquivística 

de Documentos + Repositório Arquivístico 

Digital Confiável. 
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Preservação 
Sistema de Gestão 

Arquivística 

Produção ou 
Captura 

Uso 

Arquivamento 
Destinação 

final 

Guarda 
permanente 

Repositório 

para guarda 

permanente 

Repositório na 

área de 

arquivamento 
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alex@an.gov.br 

Coged.gestao@an.gov.br 
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