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Como trabalhamos

Diretrizes para melhorar a gestao publica
“Carta de Brasilia”

Orientacoes estratégicas

da Secretaria-Executiva e

planejamento estratégico
da SA da Casa Civil.

Planejamento estratégico
da DIGEP

Valores: Ousadia, ética,
transparéncia, cooperacao
comprometimento,
respeito, sustentabilidade.

Planos anuais
de trabalho
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Como trabalhamos

Planejamento da DIGEP
Missao da DIGEP

Atuar como parceira estratégica na gestao de pessoas por

1 meio de praticas e tecnologias inovadoras para o

desenvolvimento dos servidores e o cumprimento dos
objetivos institucionais da Presidéncia da Republica.

Visao da DIGEP

Consolidar-se como ator estratégico em gestao de pessoas

no ambito da Presidéncia da Republica.

Macroprocessos > Programas/Projetos > Indicadores
Planos anuais de trabalho
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Perspectivas/ Como trabalhamos
vos estratégicos

Perspectiva Perspectiva Perspectiva Perspectiva
institucional usuario processo aprendizado e
desenvolvimento

Fortalecer o Aperfeigoar os Consolidar a
relacionamento processos aprendizagem
entre a area de essenciais da organizacional
GP e os gestao de no ambito da
usuarios dos pessoas. DIGEP

SEeus Servigos.

Contribuir para
a melhoria da
performance
profissional e
institucional, no
ambito da PR.
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Macroprocessos da gestao de pessoas

Prospeccao de demandas;
Formulacoes de estratégias;
Avaliacao da gestao de pessoas.

Atendimento ao usuario;
Parcerias; Endomarketing.

‘ " Relacionamento
‘ Interno e

Desenvolvimento Externo _ Captacao e

de competéncias Tecnologiae ' gdesenvolvimento de

profissionais; Defe“‘;O'Vimerm '"g"at‘{5° g tecnologias em
P . nstituciona em Gestao de ~
Cog::tlgzr:jaolr;:ier:"r;a, Pessoas gestao de pessoas.
organizacional.

Planejamento
Integrado em
Gestao de
Pessoas
Gestao de Gestao das Normatizagéao

informacdes Informagoes de Gestdo

= de GP; Gestao de Pessoas

" de informacdes Qualidade de
estratégicas Vida no

Trabalho .
Saude; Cultura;
Responsabilidade social.

Elaboracao e
revisao de normas
internas de GP;
Analise do direito
no caso concreto.
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Pilares do modelo de
gestao de pessoas

MOde/o de

- Festa

parceiros
externos
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Gestao por competéncias
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1° PILAR: Rede de parceiros externos
Busca da legitimidade
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Orgdo A

Orgao C 4
AGP —

Agentes de
Gestao de
Pessoas (AGP)
(58/110)

2° PILAR: Desconcentracao
Parcerias e aliancgas internas

Consultores
internos:
-Tematicos
- Funcionais

Desenvolvimento
institucional

Presidéncia da
Republica
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R: Gestao por
' G

las - Fundamentacao ~ ~
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Por que Ay

gestao de pessoas C
por competéncias
= DIGEP/PR

B Alinhar a performance das pessoas aos resultados institucionais.
mp Tornar a gestéo de pessoas estratégica.

mp Otimizar os investimentos em desenvolvimento de pessoas.
B Simplificar e dar transparéncia ao processo de desenvolvimento.
B Maior envolvimento das chefias e servidores na GP.

Macroprocesso desenvolvimento institucional
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Macroprocessos da gestao de pessoas

Desenvolvimento
Institucional

" Desenvolvimento de competéncias
profissionais;

" Consultoria interna;

" Gestao do clima organizacional.
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Competéncias:
conceitos/abordagens

CH . A= Alitude, postura diante das coisas

L CHA ® C= Capacidade de acao concreta, o
fazer conforme esperado, contextualizado

Fatores do dese
saber, saber faz
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C~
Competéncias: _25
u u ’
Tipologias A
Contexto governamental

Estratégia organizacional
DIGEP/PR

| Todos os
servidores

' Todos os
gerentes

Competéncias transversais

Competéncias da lideranca (em discussao)

~ NI - ervidores
Competéncias especificas de areas
especificas

Gestéo Orgcamento B Tecnologia -
de e Inform da Logistica Por adesao
Pessoas Financas " MInformacao
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IIII
POR COMPETENCIAS

ANALISE DE NECESSIDADES DE DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS TRANSVERSAIS

Fa

Competéncia: Visao sistémica — capacidade de compreender o todo em que o seu trabalho se insere, as partes envolvidas,
papéis e responsabilidades, as relacbes de poder e de interdependéncia, a cultura organizacional, a percepg¢ao dos fatores
que influenciam o desempenho profissional e organizacional, no presente e no futuro.

Instrucoes de preenchimento: Marque SIM, caso exista a necessidade de capacitacao na competéncia, e indique, no campo PSC, o

nimero provavel de servidores a serem capacitados. Marque NAO, se a capacitacdo nao for necessaria.
Necessidade
c&b

N2
PSC

5 competéncias requeridas

Visualiza os diferentes segmentos da administragcao publica e a sua inser¢ao no

ou area especifica

Nivel | — contexto nacional e internacional, os atores envolvidos, seus interesses e
Inter-institucional relagbes e atua em sintonia com essa realidade. Mantém-se atualizado acerca
ou global das dinamicas politica, econdmica, social, tecnologica e cultural que impactam
| as politicas e a gestao publica do pais.
' Compreende e articula-se com o conjunto de unidades/6rgaos/entidades,

Nivel Il - internas e externas, com as quais estabelece relagcbes de interdependéncia no
Institucional ou esforgo de dar cumprimento & missdo da PR e aos objetivos da sua unidade de
ambito da PR trabalho, tendo por base as politicas e orientacdes estratégicas que lhes ddo

sustentacgao.
Entende a estrutura organica e de poder da PR, bem como da logistica e demais
Nivel Ill — Setorial fatores que intervém na operacionalizagao e resultados dos servigos a que

responde, mantendo-se atento aos obstaculos e impulsionadores do seu
desempenho

Nivel IV - Apoio Tem clareza da importancia e contribuicdo do seu papel e desempenho para o
administrativo e alcance dos objetivos do seu setor e da PR, procurando relacionar e integrar as
secretariado suas tarefas com as atividades e projetos para os quais contribui.
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Competéncias transversais
Sistemica mapeadas
Prentacaopararesultados
Planejamentio
(GEST1a0)de pProceSsoSs

Eriatividade e inovacao

_ Mirabalho em equipe/Relacionamento
(Comunicacao
Negogiacao
Eticaino; servico ptiblico
@ualidade'de vida e responsabilidade social
Gestao dainformacao
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Competéncias especificas

Competéncias técnicas - especificas
em gestao de pessoas na PR

P_Planejamento e avaliacao em gestao de pessoas
Estudos e pesquisas em gestao de pessoas
Endomarketing em gestao de pessoas
Consultoria tecnica especializada em gestao de pessoas

. Consultoria interna em gestao

7 Lideranca orientadora

“Manejo de grupos
Facilitacao de aprendizagem
Organizacao e coordenacao de eventos

Legislacao especifica de GP

* Definiu-se niveis distintos de exigéncia, por tipo de ator
* As competéncias deram origem a trilhas tematicas.
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Mapeamento de
competéncias e
identificacao de gaps
Acoes de
desenvolvimento
profissional

Plano Anual de
capacitacao e
desenvolvimento

Acoes de
desenvolvimento
organizacional:
consultoria interna
em gestao

Macroprocesso :

Desenvolvimento institucional

Desenvolvimento das
competencias transversais

Desenvolvimento das
competéncias especificas

Melhoria da gestao
organizacional (PE, PMG,
estrutura organizacional,
revisdo da forca de trabalho,
gestao do clima
organizacional)

Analise e melhoria dos
processos de trabalho

Comunicagao ¢/ o servidor
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Macroprocesso :
Desenvolvimento institucional

2005 - 6 consultorias internas:
SE/CC, DILOG/CC, Biblioteca,
AN/CC, SG/PR, Ecbnomos e

Estrutura
Agentes Supridos.

organizacional
2006 - 8 consultorias internas:

DILOG/CC, DIROF/CC,
DIRTI/CC, CENSIPAM, AN.

Processos Pessoas 2007 — 3 consultorias internas:
Chefia de Gabinete PR, SECOM

2008 — 1 consultoria interna:
Informacéo (DIRTI) Secretaria-Executiva/CC em
parceria com o TCU

2003 até 2010 — consultoria
interna: Coordenacao-Geral de
Gestao de Infor. Funcional
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Resultados em capacitacao:

9 de participacao de servidores
2003 2.282
2004 2.274
2.392
2.632
2.140
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Espacos para melhorias




Ligao aprendida

mostra factivel a |

organizacional e
aprimorar




whia Presidéncia da Republica

~ Casa Civil/Secretaria de Administragdo

M4, Diretoria de Gestdo de Pessoas

Obrigada!

Selma Roller Quintella &
Equipe

Diretoria de Gestao de Pessoas da
Casa Civil da Presidéncia da Republica

digep@planalto.gov.br
61 3411-2383




