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APRESENTACAO

Em consonancia com o Programa de Avaliacdo Cidada de Servicos e Politicas Publicas,
instituido pelo Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido e
em integracdo com o Portal de Servigcos do Governo Federal, no &mbito da Plataforma de
Cidadania Digital — que disp8e sobre a oferta dos servigos publicos digitais pelos 6rgéos e
das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional —, a
Coordenacao-Geral de Acesso e Difusdo Documental — COACE, por intermédio de seu
Nucleo de Estudos de Usuario da Coordenacao de Consultas ao Acervo - COCAC, d&
continuidade a publicagdo mensal do Relatério de Pesquisa sobre a Qualidade do
Atendimento.

Com o objetivo de desenvolver processo de avaliacdo permanente dos procedimentos de
acesso, de maneira a torna-los mais produtivos e eficazes, foi aperfeicoado questionario
distribuido em 2016, de forma a avaliar questdes pertinentes ao perfil do usuério, sua
avaliacdo do servico de referéncia, instrumentos de pesquisa e infraestrutura de apoio ao
atendimento, assim como criar um canal permanente para o recebimento de criticas e

sugestdes de melhoria.

Este relatério apresenta as informagdes obtidas com a aplicagdo do referido questionario,
distribuido para os usuarios da Sala de Consultas do prédio-sede do Arquivo Nacional, no
Rio de Janeiro, e na unidade regional do Arquivo Nacional no Distrito Federal, assim

como aquelas obtidas com o preenchimento do formulario online distribuido aos usuarios

do Atendimento a distancia, em setembro de 2018.

Apo6s 0 Resumo dos resultados obtidos com a pesquisa e das Observagdes e sugestdes
recebidas — na ordem de preenchimento dos questionarios —, sdo apresentados 0s
Gréficos® resultantes da tabulacdo dos resultados. Anexos ao relatério vao o Questionario
aplicado no atendimento presencial e os Quadros de Tabulacdo dos resultados dos

guestionarios.

O questionario aplicado aos usuarios a distancia esta disponivel em: https://goo.gl/3RriEu

SOBRE A PESQUISA

O periodo de realizacao da pesquisa cujos resultados ora se apresentam foi de 01 a 30
de setembro de 2018. No atendimento presencial foram recebidos 154 questionarios,
distribuidos na recepcéo da Sala de Consultas da Sede. Na Unidade Regional do Arquivo

Nacional no Distrito Federal foram recebidos 02 questionarios.

Foi disponibilizado também formulario para preenchimento online pelos usuarios de

atendimento a distancia, com retorno de 38 respostas.

! para efeito deste relatério, ndo serdo comparados os dados obtidos com a pesquisa realizada na COREG,
pela dificuldade de se estabelecer percentuais comparativos para duas respostas.


https://goo.gl/3RriEu

RESUMO DOS RESULTADOS

¢ Na sede, 90% dos usuarios do atendimento presencial estavam pesquisando no
Arquivo Nacional pela primeira vez; no atendimento a distancia, 68% pesquisava pela
primeira vez. Em Brasilia, dos dois respondentes, um pesquisava no Arquivo Nacional

pela primeira vez.

¢ Na sede, dos usuarios que responderam a pesquisa no atendimento presencial em
junho, 42% tem nivel superior, 29% tem pés-graduacado, 20% ensino médio, 7% ensino
fundamental e 2% n&o respondeu; no atendimento a distancia, 31% tem pods-
graduacéo, 45% nivel superior e 24% ensino médio. Em Brasilia, os dois respondentes
tinham pos-graduacao.

e Em setembro, a maior incidéncia de formag&o académica dentre os usuarios
presenciais da Sede foi na area de Direito (17%); no atendimento a distancia, a maior
incidéncia foi na area de Engenharia (15,6%%). Os dois respondentes do Distrito
Federal tinham formag&o em Historia.

¢ No més de setembro, o questionario da pesquisa passou por aperfeicoamentos de
forma a tornar os resultados mais precisos. Uma das alteragdes € a introdugéo do

campo Objetivo da Pesquisa que deixa mais claro se a pesquisa tem finalidade

probatéria ou académica. Esta maior precisdo buscada apresenta alguns diferenciais.
Neste més, no atendimento presencial do Rio, 75% dos usuarios tinha como objetivo a
defesa de direitos, no atendimento a distancia, este era o objetivo de 60% dos

usuarios.

¢ No que diz respeito a preferéncia quanto a apresentacao dos instrumentos de
pesquisa, 53% dos usuarios do Rio de Janeiro declaram néo ter preferéncia, 38%
prefere instrumentos no computador, 3% prefere inventarios impressos e 6% nao

respondeu. No Distrito Federal, os dois respondentes preferem computador.

e 81% dos usuarios da Sede consideram 6timo o atendimento na Recepcao; o
atendimento no Balcédo é 6timo para 79% dos usuarios da Sede. Em Brasilia, os dois

respondentes consideraram 6timo o atendimento prestado no balc@o e na recepcéo.

e 50% dos usuérios remotos consideraram boas as orientagfes recebidas por telefone/e-

mail, 40% as consideraram 6timas e 10% ruins.

e 979% dos usuarios a distancia atribui nota ao atendimento recebido. Destes, 27% deu
nota 8, 19% deu nota 10, 16% deu nota 5, 14% deu nota 9, 11% deu nota 7, 5% deu

nota6, 5% deu nota 1 e 3% deu nota 2.

¢ No atendimento presencial do Rio, 14,29% dos usuarios que responderam a pesquisa
indicou mais de um tema de pesquisa; no atendimento a distancia, 2,63% indicou mais

de um tema.



¢ Dentre os temas, a maior incidéncia no atendimento presencial da Sede foi a pesquisa
de Estrangeiros (38%) e a pesquisa de Registro Civil (35%). No atendimento a
distancia a maior demanda foi sobre Estrangeiros (64%).
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e Solicitados a avaliar os instrumentos de pesquisa disponiveis, 51% dos usuarios
presenciais do Rio os consideraram 6timos, 28% bons, 7% regulares, 1% ruins e 13%
nao respondeu; no atendimento a distancia, 24% considerou 6timos o0s instrumentos,
31% bons, 32% regulares, 8% ruins e 5% néo respondeu. Em Brasilia, um dos dois
respondentes considerou 6timos o0s instrumentos de pesquisa e um 0s consideraram
bons.

¢ No atendimento presencial da Sede, perguntados sobre o sucesso na obtencédo da
informacé&o desejada, 35% respondeu que néo recebeu o documento/informacéo, mas
foi orientado sobre onde obté-los, 20% respondeu que recebeu o
documento/informacao, 24% néo recebeu o documento/informacédo; 21% nao
respondeu.



No atendimento presencial no DF, os dois respondentes tiveram sucesso na obtencéo

da informagéo desejada.

No atendimento a distancia, 42% recebeu o documento/informacéo; 37% néao recebeu
o documento/informagéo e 21% néo recebeu o documento/informagéo, mas foi

orientado sobre onde obté-los.

No campo de livre preenchimento destinado a opinido, sugestéo ou critica (positiva ou
negativa) sobre o Arquivo Nacional, 35% dos usuarios do atendimento presencial da
Sede deixou suas observacfes; destas, 78% séo positivas. As demais observacdes se
referem ao tempo de espera e a dificuldade com o SIAN. Dos dois respondentes de

Brasilia, um deixou elogio.

63% dos usuarios do atendimento a distancia deixou opinido, sugestao ou critica
(positiva ou negativa) sobre o Arquivo Nacional. Destas, 37% eram elogios. Dentre as

criticas/sugestdes ocorre a dificuldade com o novo sistema de atendimento a distancia.



OBSERVACOES E SUGESTOES RECEBIDAS NO ATENDIMENTO PRESENCIAL DA SEDE

- Atencioso, prestativo e intuitivo.

- Queria parabenizar os funcionarios e o atendimento nota 1000. Parabéns!!!
- Um 6timo atendimento, funcionarios atentos e prestativos.

- 04/09/2018

- Parabéns pelo étimo servigo prestado! 04/09/2018

- 06/09/2018

- 06/09/2018

- O sistem SIAN possui parametros de busca muito técnicos, poderia ser simplificado

para leigos.
- 06/09/2018
- Obrigado pelo atendimento!

- Estou muito satifeito com o atendimento e a gentileza dos funcionérios. 06/09/2018

[ass.]
- E necesséario menos interrupcéo para atender outros. 06/09/2018

- Otimo atendimento! Mas ndo consegui a certiddo procurada do meu pai. Porém me foi

dado vérias vertentes para a procura da mesma. [ass.] 06/09/2018
- Excelente atendimento, fator de surpresa nos servigos publicos!

- Fui muito bem atendida e orientada pela funcionaria Cleide, altamente prestativa. Nata
10! 10/09/2018

- 10/09/2018

- Atendimento perfeito, atendente Mariana muito solicita, mesmo néo obtendo a

informacé&o exata me orientou muito bem. 06/09/2018 [ass.]

- Atendimento impecavel. Servidor com paciéncia e muito conhecimento. Pena que a

pesquisa leva 60 dias para ficar pronta. 12/04/2018

- Sai do interior do RJ porgue ndo consegui nada através da internet. Achei que vindo
até aqui iria ter acesso a um acervo digital interno com orientagdo de como proceder a
pesquisa, mas na verdade me foi passado uma folha impressa com o link do site SIAN.
10/09/2018

- [ass.]
- Bom!
- 10/09/2018 [ass.]

- Fui muito bem atendido. Muito obrigado.



O AN nédo tem os documentos pretendidos.

Obrigado por tudo. 10/09/2018 [ass.]

Achei a funcionéria muito atenciosa, calma como deve ser todo servidor. Obrigado.
Muito obrigado por vocés manterem as nossas origens e historias.

Atendimento excelente.

Sra. Mariana, excelente profissional. Atencao, cordialidade e presteza com nossas
solicitacdes. Parabéns! [rubrica]

Bom, em razdo da organizagéao.

Atendimento 6timo. Continua assim. Parabéns.

Nada a sugerir, fui bem atendida com gentileza, paciéncia e presteza.

Otimo.

O atendimento foi 6timo, pena que ndo tem o que estou procurando. Mas o atendente

me orientou maravilhosamente bem. Melhor impossivel. Desde a portaria até o final,

muito bom.

Otimo atendimento, com instrumentos muito positivos para as pesquisas; parabéns!
Excelente.

O atendimento foi 6timo.

Atendimento perfeito. Todos muito educados e com orientagdes precisas. Obrigado por
tudo.

Que continuem com este bom atendimento ao publico.
Funcionérios muito atenciosos.

N&o encontrei informacdes pois registro de imigrantes que procuro € de 1859 e nao

consta no Arquivo Nacional.
Meu atendimento foi 6timo, estou grato.
A pesquisa néo foi satisfatéria. Informacdes ndo encontradas.

Acredito que o0 acesso ao sistema SIAN possa ser mais “amigavel” para leigos em

sistemas de arquivo.
Excelente atendimento!

Gostaria de exaltar o grande trabalho que é feito pelo Arquivo Nacional. Um trabalho
minucioso de extrema qualidade e grande importancia para os cidadaos para o Rio de
Janeiro e para o Brasil. Gostaria também de registrar a qualidade do atendimento
desde a portaria até os técnicos em pesquisa. Fui muito bem atendida e parabenizo a

todos pelo excelente trabalho.



Atendimento e instalagbes excelentes. Faltam recursos materiais para 0 acervo.

Sugestao contratar voluntéarios i.e. Family Search — indexadores.
A pesquisa solicitada estd em andamento.

Foi tranquilo.

Otimo canal para obter e localizar o documento desejado. Att [ass]

Orgéo de extrema importancia no mundo da Documentoscopia. Funcionarios altamente

profissionais e atenciosos. Parabéns a todos. [ass]
Parabéns a todos pelo servigo.
Achei o atendimento 6timo.

Fui atendido excelentemente e me esclareceu as duvidas que tinha para continuar

minha busca.

Muito bom.

Solicitado prontuério de estrangeiro para 26/11/2018.

Deveria existir um corpo de estudantes de Biblioteconomia e Arquivologia.
[ass]

Funcionarios simpaticos e prestativos.

Acho que deveriamos ter um guia para nos conduzir pelo recinto.

OBSERVACOES E SUGESTOES RECEBIDAS NO ATENDIMENTO PRESENCIAL DO DF

Fiquei bem satisfeita com o atendimento, com a organizac¢do do acervo e, ainda mais,
com o instrumento de pesquisa. Além disso, fiquei absolutamente surpresa e feliz com

a correspondéncia via e-mail. Agradeco-lhes!



OBSERVACOES E SUGESTOES RECEBIDAS NO ATENDIMENTO A DISTANCIA

- Fiz algumas perguntas, paguei a taxa da consulta e nao obtive respostas satisfatérias.

- Eu acho muito importante esse trabalho do Arquivo Nacional a resgatar a nossa
memoria histérica. Eu ndo sei se conseguirei as minhas informacdes porque eu tenho
poucos dados sobre o meu antepassado. Eu tive dificuldade em obter informacdes
sobre a chegada e o desembarque do meu bisavb porqué eu néo tenho a data e nem o
vapor onde ele viajou de Portugal para o Brasil. Eu espero que consiga alguma

informacé&o.Obrigada
- Ainda estou a espera da pesquisa,e das respostas que procuro.
- Demorado.
- Melhorar o atendimento por telefone

- GOSTARIA DE UMA PESQUISA SOBRE MEU ANTEPASSADO,POIS AINDA NAO
CONSEGUI NADA SOBRE ELE O NOME DELE E MIGUEL MURRO NASCIDO EM
1868,ITALIA,SE PUDEREM FAZER A PESQUISA LHES AGRADECO MUITO

- Servigo eficiente. Primeiramente fiz a visita pessoalmente e esperava um atendimento
mais cuidadoso. Como néo houve éxito, pedi o atendimento a distancia, pois moro em
Santa Catarina. Com a chegada desses documentos, penso que o servi¢o prestado foi

satisfatorio.
- Sensacional

- Gostei do atendimento, porém o prazo que me solicitaram ja esgotou e ndo o tive mais

retorno. Voltei a fazer a solicitacao.

- E decepcionante ver a queda no padrdo de atendimento do Arquivo Nacional. Como
servidor da casa, causa-me espécie ver que, nos ultimos trés anos, o atendimento s6
tem piorado. Por utilizar o canal do consultas para como cidadéo, ndo é a primeira vez,
nesses ultimos anos, que recebo esse péssimo atendimento. Além disso, é vergonhoso
demorar mais de uma semana para uma simples resposta de e-mail - a qual, por sua
vez, encaminha para outra plataforma, onde € necessario solicitar seu documento

novamente. Lastimavel.
- Apesar da demora obtive os documentos que solicitei
- Agilizar melhor a senha da nuvem.
- Foi um bom atendimento.

- MAIS PESSOAS PARA O ATENDIMENTO TELEFONICO/RESPONDER OS EMAILS



Por falta de datas precisas nao adquiri a pesquisa.
Minha sugestédo é que o meio de busca seja mais facilitado e mais eficaz na pesquisa.

Atendimento presencial, sempre excelente. Mas ainda preciso de mais documentos

para minha pesquisa.

O sistema implantado esta sendo positivo .0 problema e depois que vocé encontra 0s
parentes e precisa passar para o proximo passo ,que é obter uma certidao .ficou
confuso e ndo consegui seguir adiante .o telefone ndo atende também ,para maiores

informacoes .

Fui orientada a fazer a busca nos documentos online, sendo que solicitei atendimento
individualizado justamente por ndo conseguir online as informagdes que precisava.
Esperava um direcionamento sobre onde procurar as informagées, no caso de o
Arquivo Nacional ndo possui-las. Penso que faltou interpretacdo de texto por parte de

guem leu meu email ou, talvez, n&o haja disposi¢do em ajudar.

Gostaria de agradecer aos colaboradores do Arquivo Nacional por manterem tao
precioso acervo, para tantos brasileiros e estrangeiros que aqui vivem ou viveram.
Depois de tanto tempo aguardando noticias da minha requisi¢cdo ao Arquivo Nacional,
receber uma mensagem de que documentos sobre a entrada de meu avb e meus
bisavés no Brasil, provocou lagrimas em meus olhos de tanta emoc&o. E parte da
minha historial!!! Sé posso deixar aqui meu muito obrigado e pedir para que vocés

continuem com esse arduo e brilhante trabalho.

Deveria ter um lugar disponivel para 0 mesmo, uma vez que vamos obter apenas uma

cOpia deveriamos nds mesmos podermos buscar.
Nada a declarar.

Em todas solicitacdes que fiz até hoje de arquivos historicos, obtive exito e bom

atendimento. SO tenho a agradecer pelo atendimento.

Gostei muito do atendimento. Aquilo que ndo consegui diretamente no site foi muito

bem contemplado na interacdo a distancia.
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PESQUISA SOBRE QUALIDADE NO ATENDIMENTO
GRAFICOS

ARQUIVO NACIONAL ARQUIVO NACIONAL

OBJETIVO DA PESQUISA

8%

8%

M Defesa de direitos (dupla cidadania, documentos civis, comprovacdo de propriedade,
anistia politica, etc)
M Producdo cultural/editorial

M Producéo académicalcientifica

ENaorespondeu

M Presencial Rio HDistancia

70 A

60 -

50

20

10 -

Defesade direitos Produgéo Produgéo MNéo respondeu
{dupla cidadania, culturalfeditorial académicalcientifica
documentos civis,
comprovagéo de
propriedade, anistia
politica, stc)




MINISTERIO DA JUSTIGA MINISTERIO DA JUSTIGA

E SEGURANCA PUBLICA E SEGURANCA PUBLICA

PESQUISA SOBRE QUALIDADE NO ATENDIMENTO
GRAFICOS
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MINISTERIO DA JUSTICA.
E SEGURANCA PUBLICA

PESQUISA SOBRE QUALIDADE NO ATENDIMENTO
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MINISTERIO DA JUSTICA, _k‘
T PESQUISA SOBRE QUALIDADE NO ATENDIMENTO I | LEDUIVO HACIONAL

ARQUIVO NACIONAL z‘z" r‘}

Prezado usuério,

Com o objetivo de desenvolver processo de avaliagdo permanente dos procedimentos de acesso, de maneira a torna-los mais
produtivos e eficazes, foi aperfeigoado questionario com a finalidade de avaliar questdes pertinentes ao seu perfil, sua avaliagdo do
servico de referéncia, instrumentos de pesquisa e infraestrutura de apoio ao atendimento, assim como criar um canal permanente para o
recebimento de criticas e sugestdes de melhoria.

W PARTICIPE CONOSCO DESTE ESFORGO PARA PRESTAR UM SERVICO PUBLICO DE QUALIDADE. ﬂ

1. Qual o seu nivel de escolaridade?

Ensino fundamental Ensino médio Né&o tenho estudo
Nivel superior Curso
Pés-graduacéo Curso

2. E a primeira vez que pesquisa no Arquivo Nacional? Sim Néo

3. Em caso positivo, como conheceu o Arquivo Nacional?

4. Qual o objetivo da sua pesquisa?

Defesa de direitos (dupla cidadania, documentos civis, comprovagédo de propriedade, anistia politica, etc)

Producéo cultural/editorial

Produc¢éo académica/cientifica

5. Qual o tema de sua pesquisa?

Entrada e registro de estrangeiros (lista de desembarque, processo de naturalizacéo etc)

Registro civil (nascimento, casamento e 6bito)

Processos judiciais (habilitagdes de casamento, processos civeis e comerciais etc.)

Oficios de notas/Registro de iméveis (escrituras etc.)

Acervos do Regime Militar

Pesquisa de imagens

Outros:




MINISTERIO DA JUSTICA

PESQUISA SOBRE QUALIDADE NO ATENDIMENTO

ARQUIVO NACIONAL

6. O que achou das orientagdes recebidas dos funcionérios da recepgao?

Ruim Regular Bom Otimo

7. O que achou das orientac¢des recebidas dos funcionérios do balcéo de atendimento?

Ruim Regular Bom Otimo

8. O que achou dos instrumentos disponiveis para sua pesquisa (bases de dados e inventarios impressos)?

Ruim Regular Bom Otimo

9. Tem preferéncia pela forma de pesquisar?

Computador (bases de dados) Inventarios (listagens impressas) Nao tenho preferéncia

10. Vocé ja pesquisou pelo Sistema de Informagdes do Arquivo Nacional (SIAN) no portal AN?

Sim Nao

11. Em caso positivo, o que achou da pesquisa no sistema?

Ruim Regular Bom Otimo

12. Vocé obteve sucesso em sua pesquisa?

Sim Nao N&o, mas fui orientado sobre como obter

13. Vocé solicitou servigco de reproduc@o/emisséo de certiddo? Em caso positivo, qual servi¢go?

Copia em papel Cépia digital em “nuvem” Certidao probatéria

Cépia digital em midia Transcri¢éo paleografica N&o solicitei servico

14. Deixe seu comentério e sugestdes sobre o atendimento:

, / /2018
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UNIDADE REGIONAL DF

BANCO
ESCOLA- % PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA RECEP- % PREFE- =
N° RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA cAo BALCAO IPs RENCIAS B,EDOS? SIAN SUCESSO SERVICO OBS./SUGESTOES
Figuei bem satisfeita com o
Regime atendimento, com a organizagéo do
Pés- militar, ) ) ] N&o acervo e, ainda mais, com o instrumento
1 graduagd | Historia Sim Internet Académica Pesquisa de Otimo Otimo Otimo | Computador | N&o - Sim solicitei de pesquisa. Além disso, fiquei
o] imagens, servigo absolutamente surpresa e feliz com a
Qutros correspondéncia via e-mail. Agradeco-
lhes!
Pos- ) )
2 graduagd | Histéria Nao Mestrado Académica Regime militar | Otimo Otimo Bom Computador | Sim Bom Sim - -
0
SEDE RJ
ESCOLA- % PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA RECEP- % PREFE- BANCO ~
N° RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA cAo BALCAO IPs RENCIAS BiDOSO SIAN SUCESSO SERVICO OBS./SUGESTOES
. . . L . 2. ‘.. Z .. ~ . Copia em . . .
1 Superior | Engenharia Sim Internet Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Computador | N&do - Sim papel Atencioso, prestativo e intuitivo.
2 | Superior | Matematica Sim Escola Direitos Regime Militar | Otimo Otimo Otimo | N&o N&o - Sim - -
3 | Superior Publicidade e | o, Indicagdo Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | N&o N&o Otimo | Sim Copiaem | Queria parabenizar os funcionarios € o
Propaganda papel atendimento nota 1000. Parabéns!!!
4 |Ensino N&o se aplica | Sim Indicagdo Direitos Estrangeiros/ | g, Otimo Otimo | Nao N&o - Sim Cépiaem | Um étima atendimento, funcionarios
médio Registro civil papel atentos e prestativos.
5 Pés Artes Sim Vizinho Cultural Regime Militar | Otimo Otimo Bom Néo N&o - Orientacao - -
6 Superior | Odontologia Sim - Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Bom Sim g:[‘;;? em -
7 ir:ésdlir;o N&o se aplica | Sim Internet Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Computador | Ndo Otimo | Sim g:&la? em 1.
8 Pos Historia Sim Pesquisador | Direitos Estrangeiros Otimo Regular Regular | Inventarios Sim Regular | Nao sN;g:itei 04/09/2018
9 Superior | Histéria Sim Academia Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Bom Orientacao sN;:?:itei -
- - - - = - — - |
10 |Po6s Biblioteconomia | Sim Academia Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo |- Sim Otimo | Sim Na'o' . Parabéns pelo 6timo servico prestado!
solicitei 04/09/2018
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BANCO
ESCOLA- % PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA RECEP- X PREFE- ~
No RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA cAo BALCAO IPs RENCIAS BiDOSO SIAN SUCESSO SERVICO OBS./SUGESTOES
11 | Superior | Administracdo | Sim Informacéo Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Computador | Ndo Otimo | Sim g:ﬁ: em 06/09/2018
12 | Superior |- Sim Cartério Direitos Registro civil Otimo Otimo Bom Né&o Né&o Regular | Orientagéo g:gé? em 06/09/2018
Ensino Estrangeiros/
13 - N&o se aplica Sim Midia Direitos Registro civil/ - - - - - - - - -
médio . -
Regime Militar
Ensino = . . . . A 2 2 ~ . . Né&o
14 médio N&o se aplica Sim Escola Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Nao Sim Bom Sim solicitei -
] i ) Cépia em O sistem SIAN possui parametros de
15 |- - - - - - Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Regular | Orientagéo apel busca muito técnicos, poderia ser
pap simplificado para leigos.
16 Etuar:dame N&o se aplica | Sim Egﬁts;\ndo €M | Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | N&o N&o - Orientagdo - 06/09/2018
17 E]%Z'ir;o N&o se aplica Sim Informacéo Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | N3o Nao - Orientagao - Obrigado pelo atendimento!
Ensino ) i ) Estou muito satifeito com o atendimento
18 - N&o se aplica Sim - Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Nao Né&o - - - e a gentileza dos funcionarios.
médio
06/09/2018 [ass.]
Outros:
pesquisa no
19 | Po6s Historia Sim Referéncia Académica Acervo Maria Bom Bom Bom Computador | N&do - - - -
Beatriz
Nascimento
) . . . T . AL . A . . ~ E necessario menos interrupgéo para
20 | Superior | Arquitetura Sim E histérico Académica Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Computador | N&do - Orientacao - atender outros. 06/09/2018
Empresa que Otimo atendimento! Mas néo consegui a
Ensino esta fazendo < P < certiddo procurada do meu pai. Porém
21 médio N&o se aplica Sim n_nnha _ Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo |- Sim - Orientacao - me foi dado varias vertentes para a
cidadania
procura da mesma. [ass.] 06/09/2018
portuguesa
. . . N . . .. f,: c . = . = Copia em
22 | Superior | Engenharia Sim Indicagéo Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Computador | N&o Bom Orientacao papel -
) o . o . - - . Copia em
23 | Superior | Direito Sim - Direitos Estrangeiros Otimo Bom Bom Inventarios - Bom Sim papel -
. Medicina . - i Estrangeiros/ - - - . . x
24 | Pos Veterinaria Sim Indicac&o Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Bom Orientacao - -
25 | Superior | Direito Sim Pesquisa Direitos Estrangeiros/ | g Otimo Otimo | N&o Nao - Sim Ndo -
Registro civil solicitei
26 | Superior | Psicologia Sim Internet Direitos Estrangeiros Bom Otimo Regular | Nao Sim Regular | Orientagao Cépia em -
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BANCO
ESCOLA- X PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA RECEP- X PREFE- =
N° RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA cAo BALCAO IPs RENCIAS BﬁDOS’) SIAN SUCESSO SERVICO OBS./SUGESTOES
papel
27 | Pés Administracdo | Sim Internet Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador | N&o - Orientacao Nap_ . Excelent_e atenglmento, fator de surpresa
solicitei nos servicos publicos!
Estranaeiros/ ) i ] ] Cépia em Fui muito bem atendida e orientada pela
28 | Superior | Design Gréafico | Sim Indicagéo Direitos Re istrgo civil Otimo Otimo Otimo | Nao Sim Otimo | Orientacéo apel funcionéria Cleide, altamente prestativa.
9 pap Nata 10! 10/09/2018
29 | Superior | Direito Sim Indicagéo Direitos Esetg;?sr:?oelcri(\)/isll Otimo Otimo Otimo | Computador | Ndo - Orientagao - 10/09/2018
Atendimento perfeito, atendente Mariana
30 |Pés Direito Sim Indicagdo Direitos - Otimo Otimo Otimo | Ndo N&o - Orientagdo - muito SOIlCIta’ mesmo néo obtendo a
informag&o exata me orientou muito bem.
06/09/2018 [ass.]
Atendimento impecavel. Servidor com
. . . . . - - ~ = Copia em paciéncia e muito conhecimento. Pena
31 | Pos Direito Sim Internet Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Bom Néao Né&o - - papel que a pesquisa leva 60 dias para ficar
pronta. 12/04/2018
32 Eqsi_no N&o se aplica Sim Internet Direitos Estrangeiros Bom Bom Regular | Ndo Sim Regular | Nao Nép' ) -
médio solicitei
Sai do interior do RJ porque nédo
consegui nada através da internet. Achei
gue vindo até aqui iria ter acesso a um
33 | Superior | Administragdo | Sim Internet Direitos Estrangeiros Otimo Regular - Inventarios Sim Bom Nao - acervo digital intemo com orientagao de
como proceder a pesquisa, mas na
verdade me foi passado uma folha
impressa com o link do site SIAN.
10/09/2018
QOutros:
Ensino atendimentodo | N30
34 médio N&o se aplica Sim Faculdade Académica Servico de Otimo Regular - Né&o Néo - Né&o solicitei -
Referéncia ao
Usuério
35 | Superior | Biblioteconomia | - Universidade | Académica Regime Militar | Otimo Otimo - Nao - - - ’s\lciicz:itei -
. . . . . . . Outros: A = . . =
36 | Superior | Arquivologia Sim Universidade | Académica referéncia Otimo Bom - Néo Sim Bom Orientacao - -
37 E;Jarlldame N&o se aplica | Sim Cartério Direitos Oficio de notas | - - - - - - - - [ass.]
38 | Superior | Direito Sim - Direitos Registro civil Bom Bom Bom Computador | Nao - Né&o - Bom!
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ESCOLA- X PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA RECEP- X PREFE- =
N° | RDADE | FORMAGAO i CONHECEU | PESQUISA PESQUISA CAO BALCAO IPs e B/Eooso SIAN SUCESSO SERVICO OBS./SUGESTOES
QOutros:
39 | Superior | Direito Sim Internet Académica E:ensqwsa SObre | 5iimo Otimo Otimo | Nao N&o - Orientagéo - -
processualista
Estrangeiros/
Registro civil/
Processos
judiciais/
40 | Superior | Jornalismo Sim Indicagéo .OUUOS: = Otimo Otimo Bom Nao Sim Regular | Orientagao Copia em 10/09/2018 [ass.]
integracé@o papel
alema no
interior do
Estado de S&o
Paulo
Copia em
41 | Superior | Médico Sim Midia Direitos Estrangeiros Bom Bom Bom Computador | N&o Otimo | Sim Qé?t'%/ao Fui muito bem atendido. Muito obrigado.
probatéria
Outros:
. . . = catolicismo e - - . ~ x Nao O AN néo tem os documentos
42 | Pés Sociologia N&o - Cultural costumes (Rio, Otimo Otimo - Né&o Néo - N&o solicitei pretendidos.
século 18)
43 | Superior | Engenharia Sim Internet Direitos Registro Civil Otimo Otimo Otimo | N&o Sim Bom Nao sN;:litei -
.- . .- x ~ : Certidao :
44 | - - - - - - Otimo Otimo Otimo | Nao Néo Bom Sim . Obrigado por tudo. 10/09/2018 [ass.]
probatéria
45 | P6s Administracdo | Sim Amigo Direitos Estrangeiros Otimo Ruim - Computador | Ndo - Nao - -
. . . = . . - - . . . Copia em
46 | Pés Psicologia Né&o - Direitos Estrangeiros Otimo Otimo - Computador | Sim Bom Orientacéo papel -
] Nao
47 | Pés Educacéo N&o - Académica Outros Otimo Bom Regular | Nao Sim Bom Orientacao solicitei -
servico
Ensino ) i Achei a funcionéaria muito atenciosa,
48 | fundame | N&o se aplica N&o - - Registro civil Otimo Otimo Bom - - Bom N&o - calma como deve ser todo servidor.
ntal Obrigado.
49 | Pés Informatica Sim Indicagéo Direitos Registro civil Otimo Otimo Bom Né&o N&o - N&o - -
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ESCOLA- X PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA RECEP- X PREFE- =
N° RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA cAo BALCAO IPs RENCIAS giDOS’) SIAN SUCESSO SERVICO OBS./SUGESTOES
Estrangeiros p . N&o Muito obrigado por vocés manterem as
50 | Superior | Marketing Sim Internet Direitos angeiros, Bom Otimo Bom Computador | Sim Otimo | Orientagdo solicitei 9 por voce
Registro civil semvico nossas origens e histérias.
. - = . . . - - . . x Certiddo
51 | Pos Administragdo | Sim Internet Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Bom Computador | Sim Bom Orientacdo probatoria |~
Estrangeiros . P N&o
52 | Superior | Historia Sim Televisao Direitos angeiros, Otimo Otimo Bom Nao Nao - Orientagdo solicitei -
Registro civil |
servico
. . . . . . - - . = Copia em
53 | Superior | Contabilidade Sim Site Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Regular | Computador | Sim Regular | Ndo papel -
54 | Superior | - Sim - Direitos Pesquisa de - - - - - - - - -
imagens
Ensino = . . . . - 2 2 ~ ~
55 médio N&o se aplica Sim Internet Direitos Registro civil Otimo Otimo Bom Computador | N&ao - Né&o - -
56 | Superior | Pedagogia Sim Advogado - Estrangeiros Otimo Otimo - Nao Nao - - - -
. . . Passando por | . . Oficios de x . = Nép' .
57 | Superior | Pedagogia Sim aqui Direitos notas Bom Bom Bom Nao Né&o - Né&o solicitei -
q servico
58 | Superior | Biologia Sim Amiga Direitos Registro civil - - - - - - - - -
Ensino ~ . . . L - - - ~ - . <
59 médio N&o se aplica Sim - - Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador | Néo Otimo Orientacéo - -
. . . . - . - - 2. - = Copia em :
60 |Pos Direito Sim Amiga Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador | N&do - - papel Atendimento excelente.
61 | Superior | Economia Nao - Académica Registro civil Otimo Otimo Otimo | N&o Nao - - - -
62 |Pés Biologia Sim Cartdrio Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Otimo | Orientagéo - -
Estrangeiros ) i Cépia em Sra. Mariana, excelente profissional.
63 | Pos Logistica Sim - Direitos Re ist?o civiI’ Otimo Otimo Bom Né&o Sim Bom N&o apel Atencao, cordialidade e presteza com
9 pap nossas solicitacdes. Parabéns! [rubrica]
4 |ENSinO N&o se aplica | Sim Escola Produgao Pesquisa de Otimo Otimo Otimo | N&o N&o - Orientacdo - -
médio cultural imagens
. . . = . . - £ . . . Copia em
65 | Pos Biologia N&o - Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Bom Sim papel -




MINISTERIO DA JUSTICA

i fonn]
ARQUIVO NACIONAL

PESQUISA SOBRE QUALIDADE NO ATENDIMENTO
QUADRO DE TABULAGAO DOS RESULTADOS — ATENDIMENTO PRESENCIAL

MINISTERIO DA JUSTICA

ARQUIVO NACIONAL

BANCO
ESCOLA- % PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA RECEP- X PREFE- ~
No RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA cAo BALCAO IPs RENCIAS BﬁDos’) SIAN SUCESSO SERVICO OBS./SUGESTOES
) ) ) N&o
66 | Pds Historia Sim Graduagéo Académica Outros Otimo Otimo Otimo | Nao Sim Bom Nao solicitei -
servico
67 | Pos Direito Sim - Direitos Estrangeiros, Otimo Otimo Otimo | N&o N&o - - - Bom, em razdo da organizag&o.
Registro civil
Producio Estrangeiros, ) ) Cépia
68 | Pds - Sim Internet culturetl;l Pesquisa de Otimo Otimo Bom Computador | Sim Regular | Orientagao digital em -
imagens nuvem
Ensino = . . o = = =
69 médio N&o se aplica Sim - Académica Outros Bom Bom Regular | Ndo Nao - Nao - -
) . . . L o . . . - A - . = Copia em
70 | Superior | Servigo social Sim Cartorio Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Inventéarios Sim Bom N&o papel -
Ensino ~ . . . . . - - - - ~ = - . Copia em Atendimento 6timo. Continua assim.
71 médio N&o se aplica Sim Amigo Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Nao N&o Otimo | Sim papel Parabéns.
Estrangeiros . - - Nao
72 | Superior | Publicidade Sim Internet Direitos Re ist?o civiI’ Otimo Otimo Otimo | Nao Sim Regular | Ndo solicitei -
g Servigo
. N&o
73 | Superior |- Sim Internet Direitos Registro civil Bom Otimo - Computador | Sim Bom Nao solicitei -
Servigo
) . ] N&o
74 | Pos Direito Sim Site Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Nao Sim Ruim Né&o solicitei -
Servigo
Ensino ~ . ~ . . 5
75 médio Né&o se aplica Né&o - Direitos Estrangeiros Bom Bom Bom Computador | Ndo - - - -
Ensino = . . - . Processos = =
76 médio N&o se aplica Sim Cartorio Direitos judiciais Bom Bom Bom Né&o N&o - - - -
77 | Superior Terapia Sim - Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | N&o Nao - - - -
ocupacional
78 | Pés Administragdo | Sim Amigos Producao Pesquisa de Otimo Otimo Bom N&o N&o Regular | Sim sNgg:itei -
¢ 9 cultural imagens 9 )
servicos
79 | Superior | Administragdo | Sim - Direitos Estrangeiros Otimo Otimo - Néo N&o - - ggﬁé? em -
Ensino Lo .
80 |fundame |N&ose aplica |Sim - Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | N&o N&o Otimo | Orientagéo - Nada a sugerir, fui bem atendida com
ntal gentileza, paciéncia e presteza.
Ensino = . . . Producéo Pesquisa de - - - . = . Néo -
81 médio N&o se aplica Sim Amigos cultural imagens Otimo Otimo Otimo | Nao N&o - Sim solicitei Otimo.
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servigo
Copia em
82 | Pés Administracdo | Sim APESP Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Bom Nao Nao - Orientagao Eggg’ digital
via huvem
O atendimento foi 6timo, pena que nao
) ) ] tem o que estou procurando. Mas o
83 | Superior | Administragdo | Sim Amigo - Outros Otimo Otimo Otimo | Nao Nao - Orientagao - atendente me orientou maravilhosamente
bem. Melhor impossivel. Desde a portaria
até o final, muito bom.
84 | Pés Odontologia Sim Internet Direitos Estrangeiros Otimo Otimo - Computador | Ndo - - - -
Ensino Trabalho do ] i ) ) Nao Otimo atendimento, com instrumentos
85 médio N&o se aplica Sim colégio Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Nao Né&o Otimo | Sim solicitei muito positivos para as pesquisas;
9 servico parabéns!
. - ~ . . . - - - - ~ = . Copia em
86 | Superior | Administragdo | Sim - Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo Nao Né&o - Sim papel Excelente.
) . . . 2 2 2 . A . Copia em
87 | Superior |- Sim - Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Otimo | Sim papel -
Ensino 3 ) . . Certidao
88 | fundame | N&o se aplica Sim - Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Nao Néo Otimo | Orientacéo probatéria O atendimento foi 6timo.
ntal
] i ] Cépia em Atendimento perfeito. Todos muito
89 | Superior | Direito Sim Internet Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Nao Nao Nao - apel educados e com orientacdes precisas.
pap Obrigado por tudo.
90 | Pés Administracdo | Sim Cartorio Direitos Registro civil Otimo Otimo Bom Nao Nao - Orientagao - -
Ensino - P . . Que continuem com este bom
91 |fundame | Nao se aplica Sim - Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador | N&do Otimo | Sim - di bl
ntal atendimento ao publico.
] . ] Nao
92 | Superior | Direito Sim Internet Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Bom Néo Sim Otimo | Sim solicitei -
servico
93 | Superior | Engenharia Sim Internet Direitos Estrangeiros, Bom Bom Regular | Computador | Nao Ruim Oirentagao Copia em Funcionarios muito atenciosos.
Registro civil papel
Ensino = . . . . - A - - ~
94 médio N&o se aplica Sim - Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador | N&o - - - -
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N° RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA cAo BALCAO IPs RENCIAS BiDos’) SIAN SUCESSO SERVICO OBS./SUGESTOES
95 | Superior | Contabilidade | Ndo - Direitos S(Iltgs?s de Otimo Otimo Otimo | - - Otimo | - - -
Conheciment ) ) Nao N&o encontrei informages pois registro
96 | Superior | Direito Sim o geral Direitos Estrangeiros Otimo Otimo - Nao Sim Bom Orientagao solicitei de imigrantes que procuro € de 1859 e
9 servico ndo consta no Arquivo Nacional.
97 E%Z'ir;o N&o se aplica Sim Amigo Direitos Regime militar | Otimo Otimo Otimo | N&o Nao - - - Meu atendimento foi 6timo, estou grato.
98 En,S'.no N&o se aplica Sim Historias Direitos Registro civil Otimo Otimo Bom Computador | Ndo - N&o - A pesquisa nao foi satisfatdria.
médio Informacdes ndo encontradas.
99 | Superior | Direito Sim Pesquisa Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | N&o Né&o - Orientacao - -
Nao Acredito que o acesso ao sistema SIAN
100 | Superior | Historia Nao - Direitos Estrangeiros Bom Regular Bom Computador | Sim Regular | Ndo solicitei possa ser mais “amigavel” para leigos em
Servigo sistemas de arquivo.
) ] ) N&o
101 | Superior | Direito Sim - Académica Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Nao Nao Bom Nao solicitei Excelente atendimento!
Servigo
102 | Superior | Quimica Sim Pesquisa Direitos Registro civil Bom Bom Bom Computador | Ndo - Nao - -
. Ciéncias . . . - - . = Né'o' .
103 | Pos sociais Sim Internet Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Bom Computador | Sim Bom N&o solicitei -
servico
Gostaria de exaltar o grande trabalho que
¢ feito pelo Arquivo Nacional. Um
trabalho minucioso de extrema qualidade
104 | Pos Economia Sim Orientagao Direitos Processos Otimo Otimo Otimo | Nao Sim Otimo | Sim P | P . bém d p I'd d
iudiciais pape Gostaria também de registrar a qualidade
! do atendimento desde a portaria até os
técnicos em pesquisa. Fui muito bem
atendida e parabenizo a todos pelo
excelente trabalho.
Estrangeiros,
Registro civil,
Eﬁ?gﬁ:os Atendimento e instalacdes excelentes.
105 | P6s Arquitetura Sim Referenmg Direitos Oficios de Otimo Otimo Regular | Computador | Sim Bom - Copia em Faltam recursos materlals,p_ara_o aceno.
em pesquisas papel Sugestéo contratar voluntarios i.e. Family

notas, Regime
militar,
Pesquisa de
imagens

Search — indexadores.
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106 | Superior | Direito Sim Informagdo Direitos Oficios de Otimo Otimo Otimo | N&o Sim Otimo | - - -
pessoal notas
107 | Pés Linguistica Sim Site Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | N&o Sim Otimo | Nao - A pesquisa solicitada esta em
andamento.
. . . L . . 2. ‘. 2. ~ . . ~ Copia em . .
108 | Pos Pedagogia Sim - Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Nao Sim Bom Orientacao papel Foi tranquilo.
Ensino ]
109 |fundame | N&o se aplica Sim Internet Direitos Registro civil Bom Otimo Bom Nao Nao - Orientagao - -
ntal
) ) ] Nao
110 | Superior | Gastronomia Sim Professor Académica Outros Otimo Otimo Otimo | Computador | N&do - Orientagao solicitei -
servico
) . . - Estrangeiros - - - X . = Nép. .
111 | Superior | Gastronomia Sim Faculdade Académica outros ' Otimo Otimo Otimo | Computador | N&do - Orientagao solicitei -
servico
112 | Pés Quimica Sim Cartério Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador | N&o - Sim Copiaem | Otimo canal para obter e localizar o
papel documento desejado. Att [ass]
) . N&o
113 | Pos Marketing Sim Site Direitos Estrangeiros Otimo Otimo - Né&o Néo - Orientacao solicitei -
Servigo
N&o
114 | P6s Marketing Sim Cartorio Direitos Registro civil Bom Bom Regular | Computador | Sim Regular | Nao solicitei -
Servigo
) . N&o
115 | Superior | Direito Sim Amigos Académica Qutros Otimo Otimo Bom Né&o Néo - - solicitei -
servico
. . . o . - ‘. = Copia em
116 | Pos Economia Sim Internet Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Regular | Computador | Nao - - papel -
Ensino ~ . . . . A A A ~ . . Né_o. .
117 médio N&o se aplica Sim Internet Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Nao Sim - Sim solicitei -
servico
Oficios de a
. . . - notas - . . = N&o
118 | Superior | Gastronomia Sim Professor Académica Pes l’Jisa de Bom Bom Otimo | Computador | Sim Bom Orientacao solicitei -
resq servigo
imagens
] i N&o
119 | Pos Direito Sim Site Direitos Estrangeiros Otimo Otimo - Né&o Néao - - solicitei -
servico
120 | Po6s Engenharia Sim - Produgao Outros - - - - - - - - -

cultural




MINISTERIO DA JUSTICA

Jo fonn]
ARQUIVO NACIONAL

PESQUISA SOBRE QUALIDADE NO ATENDIMENTO
QUADRO DE TABULAGAO DOS RESULTADOS — ATENDIMENTO PRESENCIAL

MINISTERIO DA JUSTICA

ARQUIVO NACIONAL

BANCO
ESCOLA- X PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA RECEP- X PREFE- =
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121 | Superior Desenho Sim Amigos Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Bom Computador | Ndo - - Copia em -
industrial papel
) N&o
122 | Superior | Pedagogia Sim Internet Direitos Estrangeiros Otimo Regular Ruim Computador Nao - Nao solicitei -
servico
Orgéo de extrema importancia no mundo
. . . H& muitos . . . - - ~ = . Copia em da Documentoscopia. Funcionarios
123 | Pos Economia Sim anos Direitos Registro civl Otimo Otimo Bom Nao Né&o - Sim papel altamente profissionais e atenciosos.
Parabéns a todos. [ass]
Ensino ] i )
124 | fundame | N&o se aplica Sim - Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Nao Sim Ruim N&o - -
ntal
125 | Superior | Histéria Sim Internet Académica Qutros Bom Bom Bom Computador | Sim Regular | Nao - -
p . . . - . - - - ~ . - ) ~ Copia em
126 | Pos Pedagogia Sim Site Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo Néao Sim Otimo Orientacdo papel -
) i N&o
127 | Pés Fonoaudiologia | Sim Cartério Direitos Registro civil Otimo Otimo Bom Né&o Né&o - Orientacao solicitei Parabéns a todos pelo servico.
Servigo
) . N&o
128 | Superior | Quimica Sim Sempre Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Bom Né&o Sim Ruim N&o solicitei -
Servigo
129 |- - - - - - Otimo Bom Bom Nao Nao Bom - gggg em Achei o atendimento 6timo.
. . . . Estrangeiros, . x Copia em
130 | Pés Medicina Sim - Direitos Registro civil Bom Bom Bom Computador | Sim Regular | Nao papel -
131 | P6s Historia Sim - Académica | Outros Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Otimo | Sim - -
. . . o . - . ~ . Copia em
132 | Superior | Turismo Sim Consulado Direitos Estrangeiros Otimo Oitmo Bom Computador | Ndo - Sim papel -
Ensino ] . ] ] Cépia em Fui atendido excelentemente e me
133 médio N&o se aplica Sim Internet Académica Registro civil Otimo Otimo Otimo | Nao Sim Otimo | Sim anel esclareceu as duvidas que tinha para
pap continuar minha busca.
Processos
134 | Pé6s Histéria Sim - Académica Jouglccigs(’je Otimo Otimo Otimo | Computador | Ndo Bom Orientacdo - -
notas
135 | Superior | Engenharia Sim Redes Académica Pesquisa de Otimo Otimo Otimo | Computador | Ndo - Sim - -
sociais imagens
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Ensino Redes . p . Copia em
136 |fundame | N&o se aplica Sim e Direitos Outros Otimo Otimo Otimo | Nao - - - P | -
ntal sociais pape
Producio Registro civil, ) ) ) )
137 | Superior | Historia N&o - culturetl;l Processos Otimo Otimo Otimo |- - Otimo |- - -
judiciais
. . . . - - - = . . Copia em
138 | Superior | - Sim Internet Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Computador | N&o - Orientacéo papel -
Ensino ~ . . . . - ~ ~ ~ .
139 médio N&o se aplica Sim Trabalho Direitos Registro civil Bom Bom Bom Nao Nao - Nao - Muito bom.
140 irésdlir;o Na&o se aplica Sim Internet Direitos Estrangeiros Bom Otimo Otimo | Computador | Sim Regular | Orientagao - -
Ensino ~ . . . . . . .- . . ~ . 2, . ~ Nép. .
141 médio N&o se aplica Sim Indicagéo Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Nao Sim Otimo | Orientagéo solicitei -
servico
142 | Superior |- Sim Cart6rio Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador | Ndo - Orientacdo - gg /Illcllt/ezuécig rontuario de estrangeiro para
143 | Superior | Direito Nao - Direitos Registro civil Otimo Otimo Bom Computador | Ndo - Orientagao - Deveria existir um corpo d(_e estu_d antes
de Biblioteconomia e Arquivologia.
Ensino = . . . . . - - ~ ) ~ Né'o' .
144 médio N&o se aplica Sim Conhecido Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Bom Computador | N&do - Orientacao solicitei [ass]
servigo.
Ensino . .
145 | fundame | Nao se aplica Sim - Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Ruim Né&o Sim Regular | Nao - -
ntal
Ensino < . . . . 2 2 ~ = . =
146 médio N&o se aplica Sim - Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Bom Nao Né&o - Orientacdo - -
. 5 . . _ . - - - - ~ . = Copia em
147 | Superior | Educacao fisica | Sim Amigos Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo Nao Sim Bom Né&o papel -
Ensino Oficios de - - - - Nao
148 | fundame | N&o se aplica | Sim Cartério Direitos notas Otimo Otimo Otimo | Nao N&o Otimo | Orientac&o solicitei -
ntal servico
) i ) N&o
149 | Po6s Administracdo | Sim - Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Inventérios Sim Bom Nao solicitei -
servico
150 | Superior | Engenharia Sim Consulado | Direitos Estrangeiros, Otimo Otimo Otimo | N&o N&o - Orientacdo Copiaem | _
Registro civil papel
151 Eqsi_no N&o se aplica Sim - Produggo Registro civil Bom Bom Bom Computador | Nao - Orientagao Né.o. . -
médio cultural solicitei




MINISTERIO DA JUSTICA

MINISTERIO DA JUSTICA
- - PESQUISA SOBRE QUALIDADE NO ATENDIMENTO - -
x Io ol
ARQUIVO NACIONAL QUADRO DE TABULAGAO DOS RESULTADOS — ATENDIMENTO PRESENCIAL ARQUIVO NACIONAL
ne | ESCOLA- | opmacio ARBIERS ) GO Ol Ui RECEP- | paLcEO IPs FlEAs: géNCO SIAN SUCESSO SERVICO OBS./SUGESTOES
RIDADE VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA CAO RENCIAS DADOS? ’
servigo
z z z z Néo
152 | Pos Informatica Sim Graduagéo Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Nao Sim Otimo | Sim solicitei Funcionérios simpaticos e prestativos.
servico
Ensino . . . Producgéo . - Néo Acho que deveriamos ter um guia para
153 o Na&o se aplica Sim Amigo Registro civil Bom Bom Regular | Computador | Nao - N&o solicitei : .
médio cultural servico nos conduzir pelo recinto.
Ensino = . . . . .
154 médio N&o se aplica Sim Internet Direitos Outros Bom Bom Bom Néao Né&o Bom - - -
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. . Nao . .
1 En{s[no Sim atraves de Direitos Estrangeiros | Regular Regular | Regular Né&o solicitei Fiz ﬂalgum'as perguntas, paguet a taxa da consulta 5
médio pesquisas servico e néo obtive respostas satisfatorias.
Eu acho muito importante esse trabalho do
Arquivo Nacional a resgatar a nossa meméria
historica.
N30, mas Eu ndo sei se conseguirei as minhas informagdes
fui ’ Nzo porque eu tenho poucos dados sobre 0 meu
Nivel Servigco . Sites sobre - . } S antepassado.
2 . . Sim . Direitos Estrangeiros | Bom Regular | Regular | orientado solicitei . . . ~ 8
superior Social genealogia sobre como | servico Eu tive dificuldade em obter informag6es sobre a
obter ¢ chegada e o desembarque do meu bisavo porqué
eu néo tenho a data e nem o vapor onde ele
viajou de Portugal para o Brasil
Eu espero que consiga alguma
informacé&o.Obrigada
N&o, mas
. Através de fui . N .
3 Ensino Sim pesquisas na | Direitos Estrangeiros | Otimo Otimo | Otimo orientado Ainda estou a espera da pesquisa,e das 9
médio ; respostas que procuro.
internet. sobre como
obter
Né&o
Pés- Engenharia | Automagédo . Arquivo de . . = Cépia N&o
4 graduagdo | Elétrica Industrial Sim Séo Paulo Direitos Estrangeiros | Bom Regular | Regular Néo digital em | Encontrodo demorado 5
“nuvem”
Ensino . i = Na_o_ . néo me . .
5 médio Sim Direitos Regular Regular Néo solicitei informaram melhoréa o atendimento por telefone 6
servico
GOSTARIA DE UMA PESQQISA SOBRE MEU
N&o ANTENATO,POIS AINDA NAO CONSEGUI
Nivel . . . . ~ . NADA SOBRW ELE O NOME DELE E MIGUEL
6 superior Arquiteta Sim Google Direitos Estrangeiros | Bom Regular Néo solicitei MURRO NASCIDO EM 1868 ITALIA SE
Servico PUDEREM FAZER A PESQUISA LHEA
AGRADECO MUITO
- N&o, mas
7 . Letras & Sim Internet Direitos Estrangeiros | Bom Bom Regular | orientado solicitei 5
graduagao lingua sobre como | servico
inglesa obter
Servigo eficiente. Primeiramente fiz a visita
Sim pessoalmente e esperava um atendimento mais
8 Nivel . Quimica Sim Pela internet | Direitos Estrangeiros | Bom Bom Bom Sim Cppla cwdadoso. Cgmp rlao_houvg éxito, pedi o 8
superior digital em atend_lmento a distancia, pois moro em Santa
“nuvem” Catarina. Com a chegada desses documentos,
penso gue o servico prestado foi satisfatorio.
Pos- sequranca atraves do Produgdo | montar minha | ] ] Sim
9 = engenharia 9 ¢ Nao museu da cultural/edit | arvore Otimo Otimo | Otimo Sim Copia sensacional 10
graduacao do trabalho - = . . o
imigracdo orial genealdgica digital em
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“nuvem”
10 Nivel } Arquitetura Direitos Estrangeiros | Regular | Bom Bom Nao Nao Mud_angas 5
superior no sistema
Pela
necessidade Na&o recebi . . .
. x .| Gostei do atendimento, porém o prazo que me
Nivel . . de obter uma . o] = N&o recebi o L ~ : .
11 . Pedagogia Sim i Estrangeiros | Bom Bom Bom Né&o solicitaram j& esgotou e néo o tive mais retorno. 8
superior copia do Rg documento/ retorno . -
: . h X Voltei a fazer a solicitacao
de minha avé informacé&o
imigrante
E decepcionante ver a queda no padrédo de
atendimento do Arquivo Nacional. Como servidor
da casa, causa-me espécie ver que, nos ultimos
Mudanc¢a trés anos, o atendimento sé tem piorado. Por
de utilizar o canal do consultas para como cidadéo,
12 Pos- . Historia Historia Nao Direitos Estrangeiros | Ruim Ruim Bom Nao Nao plataforma | ndo € a primeira vez, nesses ultimos anos, que 1
graduacgao Social de recebo esse péssimo atendimento. Além disso, é
atendiment | vergonhoso demorar mais de uma semana para
o uma simples resposta de e-mail - a qual, por sua
vez, encaminha para outra plataforma, onde é
necessario solicitar seu documento novamente.
Lastimavel.
Administrac Através do R )
. . ~ ecebi o .
Pés- Contabilida | o . Consulado . - A A A . Apesar da demora obtive os documentos que
13 . - . Sim Registro civil | Otimo Otimo | Otimo documento/ | Sim S 8
graduagdo |de Financeira Geral do informacao solicitei
e Auditoria Japédo ¢
P6s- Administrag Sim
14 raduacio ao de Gestéo Nao Direitos Estrangeiros | Regular | Regular | Regular | Sim Cépia em 5
Y ¢ empresas papel
N?O' mas Nao ainda
Pés- fui Cépia aguardand
15 = Fisica Educagdo | Nao Direitos Genealogia Regular Bom Bom orientado 0D 9 8
graduacgdo Ssobre como digitalem | o a
“nuvem” | resposta
obter
Sim nao
Ensino . antepassado . . A . . Cépia consigo -
16 médio Sim s Direitos Estrangeiros | Otimo Regular | Ruim Sim digital em abrir o agilizar melhor a senha da nuven 7
N 9 , | arquivo pq
nuvem
tem senho
Nivel administrac por Producéo Néo falta de
17 superior ao( 1 ano) Sim intermédio da | cultural/edit | Estrangeiros | Bom Regular | Regular N&o solicitei informacoe 7
P mais internet orial servico S
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Na&o recebi
gocumentol o
Bibliotecon B = documento
Nivel omia e Através da Pesquisa Regime - lnforma_lgao, nao . .
18 . Nao . . o o Bom Bom Otimo mas fui Né&o Foi um bom atendimento. 8
superior Documenta universidade | académica | militar orientado encontra-se
céo sobre no Arquivo
Nacional
aonde
obté-los.
Ensino ) Recebi o
19 médio Fisoterapia Nao Qutros Bom Otimo | Bom documento/ | Sim 10
informacéo
N&o, mas
ADMINIST X S x
. % INDICACAO fui Néao FALTA DE
Nivel RACAO DE . - . . . T MAIS PESSOAS PARA O ATENDIMENTO
20 superior EMPRESA Sim DE UMA Direitos Registro civil | Regular | Regular | Regular | orientado sollc_ltel COMUNIC TELEEONICO/RESPONDER OS EMAILS 5
s AMIGA sobre como | servigo ACAO
obter
N&o
Nzo obtenho
Nivel s . - . - = Cépia dgcumenta Por falta de datas precisas nédo adquiri a
21 " Magisterio Sim Direitos Registro civil | Bom Regular | Regular Né&o L cao B 9
superior digital em - pesquisa.
b necessaria
midia
para
pesquisa.
N&o recebi
Nivel Atraves de Produgao Néo a Minha sugestéo é que o meio de busca seja mais
22 ) Logistica Sim pesquisas e | cultural/edit | Estrangeiros | Regular | Regular | Regular | N&do solicitei informacgéo o g o€eq . ! 6
superior NSNS ; ; facilitado e mais eficaz na pesquisa.
indicagbes orial servico que
precisava
. Ainda ndo
Né&o, mas obtive
. . ) fui Né&o Atendimento presencial, sempre excelente. Mas
Nivel Turismo e x Através de . ; s | A A A : e reapostas : : ; ;
23 ) . Nao . Direitos Registro civil | Otimo Otimo | Otimo orientado solicitei ainda preciso de mais documentos para minha 7
superior hotelaria pesquisas . sobre !
sobre como | servigo inh pesquisa.
obter minhas
buscas
. apenas
através de . RN
3 " Nao solicitei ndo
24 Nivel . chanograf Sim foruns de_ Direitos Estrangeiros | Regular Ruim Regular Sim Cépia em | obtive 8
superior ia genealogia |
na internet pape resposta
ainda.
advogado do Sim
Pés- . planejamen | .. processo de o . - . Cépia
25 graduagéo arquitetura to urbano Sim dupla Direitos Estrangeiros | Otimo Sim digital em 10
cidadania “nuvem”
Nivel N&o, mas
26 superior Nutricdo Sim Internet Direitos Estrangeiros | Bom Regular | Regular | fui 8
P orientado
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sobre como
obter
O sistema implatado esta sendo positivo .0
o atravez de Eel _ Na&o recebi — propletma e dep_ois gue voce encontra_os
nsino ) . . strangeiros, - o] . ndo obtive | parentes e precisa passar para 0 proximo passo
21 médio Fotografia Sim _p(irqwsta na Registro civil Bom Bom Otimo documento/ Néo aresposta | ,que é obter uma certidao .ficou confuso e nao !
interne informacéo consegui seguir adiante .o telefone nao atendfe
tambem ,para maiores informacdes .
Fui orientada a fazer a busca nos documentos
online, sendo que solicitei atendimento
individualizado justamente por ndo conseguir
Ni Né&o online as informag@es que precisava. Esperava
ivel . . museu da . . . ~ o s
28 superior pedagogia Sim imigracao Direitos Estrangeiros | Ruim Bom Regular Né&o sollc_ltel um direcionamento sobre onde procurar as 1
servico informacdes, no caso de o Arquivo Nacional nao
possui-las. Penso que faltou interpretacéo de
texto por parte de quem leu meu email ou, talvez,
ndo haja disposicdo em ajudar.
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Acabei de | Gostaria de agradecer aos colaboradores do
pagar a Arquivo Nacional por manterem tao precioso
guia, mas | acervo, para tantos brasileiros e estrangeiros que
ja recebi aqui vivem ou viveram. Depois de tanto tempo
Engenharia Pesquisa na Recebi 0 informag6e | aguardando noticias da minha requisi¢éo ao
29 Nivel de Si Internet (site . - A A = s de que a | Arquivo Nacional, receber uma mensagem de
. = im o Estrangeiros | Otimo Otimo | Otimo documento/ | Ndo A 10
superior Computaca da Policia informacao documenta | que documentos sobre a entrada de meu avd e
o] Federal) ¢do sera meus bisavés no Brasil, provocou lagrimas em
disponibiliz | meus olhos de tanta emoc&o. E parte da minha
ada esta histérial!! S6 posso deixar aqui meu muito
semana em | obrigado e pedir para que vocés continuem com
meio digital | esse arduo e brilhante trabalho.
Segundo o
email o
prazo esta
. N&o recebi bem Deveria ter um lugar disponivel para o mesmo,
Ensino x . . . o] x extenso, .
30 - Nao Estrangeiros | Ruim Ruim Regular Né&o uma vez que vamos obter apenas uma copia 2
médio documento/ apesar de deveriamos n6s mesmos podermos buscar
informagé&o jaterum
ano do
inicio do

pedido
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ainda nao
me
enviaram.Al
egando a
falta de
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