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APRESENTACAO

Em consonancia com o Programa de Avaliacdo Cidada de Servicos e Politicas Publicas,
instituido pelo Ministério da Transparéncia, Fiscaliza¢do e Controladoria-Geral da Unido e
em integracdo com o Portal de Servigos do Governo Federal, no ambito da Plataforma de
Cidadania Digital — que disp8e sobre a oferta dos servigos publicos digitais pelos 6rgéos e
das entidades da administracé@o publica federal direta, autarquica e fundacional —, a
Coordenacao-Geral de Acesso e Difusdo Documental — COACE, por intermédio de seu
Nucleo de Estudos de Usuério da Coordenacéo de Consultas ao Acervo - COCAC, da
continuidade a publicacdo mensal do Relatério de Pesquisa sobre a Qualidade do

Atendimento.

Com o objetivo de desenvolver processo de avaliagdo permanente dos procedimentos de
acesso, de maneira a torna-los mais produtivos e eficazes, foi aperfeicoado questionario
distribuido em 2016, de forma a avaliar questdes pertinentes ao perfil do usuario, sua
avaliacdo do servico de referéncia, instrumentos de pesquisa e infraestrutura de apoio ao
atendimento, assim como criar um canal permanente para o recebimento de criticas e

sugestdes de melhoria.

Este relatério apresenta as informacgdes obtidas com a aplicacdo do referido questionario,
distribuido para os usuarios da Sala de Consultas do prédio-sede do Arquivo Nacional, no
Rio de Janeiro, e na unidade regional do Arquivo Nacional no Distrito Federal, assim

como aquelas obtidas com o preenchimento do formulério online distribuido aos usuérios

do Atendimento a distancia, em janeiro de 2018.

Ap6s o0 Resumo dos resultados obtidos com a pesquisa e das Observacdes e sugestdes
recebidas — na ordem de preenchimento dos questionarios —, sdo apresentados 0s
Gréficos resultantes da tabulacédo dos resultados. Anexos ao relatério véo o Questionario
aplicado no atendimento presencial e os Quadros de Tabulacdo dos resultados dos

questionarios.

O questionario aplicado aos usuarios a distancia esta disponivel em:
https://goo.gl/gVm8hH

SOBRE A PESQUISA

O periodo de realizacao da pesquisa cujos resultados ora se apresentam foi de 01 a 31
de janeiro de 2018. No atendimento presencial foram recebidos 166 questionarios,
distribuidos na recepcéo da Sala de Consultas da Sede. Na Unidade Regional do Arquivo

Nacional no Distrito Federal foram recebidos 11 questionarios.

Foi disponibilizado também formulario para preenchimento online pelos usuarios de

atendimento a distancia, com retorno de 22 respostas.


https://goo.gl/gVm8hH

RESUMO DOS RESULTADOS

Na sede, 74% dos usuarios do atendimento presencial estavam pesquisando no
Arquivo Nacional pela primeira vez; em Brasilia, 91%. No atendimento a distancia, 64%

pesquisava pela primeira vez.

Na sede, dos usuarios que responderam a pesquisa no atendimento presencial em
janeiro, 39% tem pos-graduacao, 37% tem nivel superior, 20% ensino médio, 2%
ensino fundamental e 1% nao tem estudo; no Distrito Federal, 73% tem pos-graduacao
e 27% nivel superior. No atendimento a distancia, 45% tem nivel superior, 36% pos-

graduacéo, 14% ensino médio e 5% ensino fundamental.

Em janeiro, a maior incidéncia de formag&o académica dentre 0s usuarios presenciais
da Sede foi na area de Direito, seguida de Histéria e de Engenharia; em Brasilia a
maioria dos respondentes era da area de Direito, seguida de Histéria. No atendimento
a distancia, a maior incidéncia foi nas areas de Direito e de Administracao.

No Rio, a pesquisa probatoéria representa 78% da finalidade da consulta presencial, em
Brasilia a pesquisa académica representa 62% da finalidade de consulta. Na consulta
a distancia, a pesquisa probatdria representa 81% da finalidade de pesquisa. No
resultado final, a demanda no Distrito Federal diminui a incidéncia da pesquisa

probatéria, mas esta ainda é a grande demanda de consulta no Arquivo Nacional.

FINALIDADE DA PESQUISA
(RIO + BRASILIA + DISTANCIA)

8%

dProbatéria ®Académica = Outros

¢ No atendimento presencial do Rio, 6,7% dos usuéarios que responderam a pesquisa

indicou mais de um tema de pesquisa; no atendimento presencial do DF, 18,2%
indicou mais de um tema e, no atendimento a distancia, 40,9% indicou mais de um

tema.

Dentre os temas, a maior incidéncia no atendimento presencial da Sede quanto do
atendimento a distancia foi da pesquisa sobre Estrangeiros (41 e 60%), seguida da



pesquisa sobre Registro Civil (31 e 22%). No atendimento presencial no DF, a maior
incidéncia é na Pesquisa académica (46%), seguida da Pesquisa de estrangeiros
(16%).

QUADRO COMPARATIVO DA DEMANDA DE CONSULTA*
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* Inclui Brasilia a partir de Julho

e Solicitados a avaliar os instrumentos de pesquisa disponiveis, 43% dos usuarios
presenciais do Rio os consideraram 6timos, 35% bons, 8% regulares, 2% ruins e 12%
néo respondeu. Em Brasilia, 55% dos respondentes consideraram 6timos os
instrumentos de pesquisa disponiveis, 32% os considerou bons e 18% os considerou
regulares. No atendimento a distancia, 45% considerou 6timos os instrumentos, 32%

bons, 18% regulares e 5% nao respondeu.



No que diz respeito a preferéncia quanto a apresentacdo dos instrumentos de
pesquisa, 50% dos usuarios do Rio de Janeiro declarou néo ter preferéncia, 41%
preferem instrumentos no computador, 4% inventarios impressos e 5% nao respondeu.
No Distrito Federal, 55% n&o tem preferéncia, 36% preferem instrumentos no

computador e 9% inventarios impressos.

64% dos usuarios remotos consideraram étimas as orienta¢des recebidas por

telefone/e-mail, 18% as consideraram boas, 14% regulares e 4% nao respondeu.

41% dos usuarios a distancia atribuiram nota 10 ao atendimento recebido, 32% atribuiu

nota 9, 9% nota 7, 9% nota 5, 4% nota 4. Um respondente n&o atribuiu nota.

80% dos usuarios da Sede consideram 6timo o atendimento na Recepcéo; em Brasilia
todos o consideram 6timo. O atendimento no Balcéo é 6timo para 78% dos usuarios da

Sede e para 100% dos usuarios de Brasilia.

No atendimento presencial da Sede, perguntados sobre 0 sucesso na obtencéo da
informacéo desejada, 31% respondeu que recebeu o documento/informacéo, 33%
respondeu que nédo recebeu o documento/informagao, mas foi orientado sobre onde
obté-los e 7% né&o recebeu o documento/informacéo; 29% néo respondeu. No
atendimento presencial no DF, 46% recebeu o documento/informacéo, 67% néo
recebeu o documento/informagé&o, mas foi orientado sobre onde obté-los e 18% néo
respondeu. No atendimento a distancia, 41% recebeu o documento/informagéo, 18%
néo recebeu o documento/informacgéo, mas foi orientado sobre onde obté-los, e 27%

ndo recebeu o documento/informacao; 14% néo respondeu.

No campo de livre preenchimento destinado a opinido, sugestéo ou critica (positiva ou
negativa) sobre o Arquivo Nacional, 73% dos usuarios do atendimento presencial da
Sede deixou suas observacoes; destas, 63% s&o positivas. Dentre as
sugestdes/criticas, aparece a necessidade de se ampliar a digitaliza¢éo do acervo e
sua consequente disponibilizagéo online, a inexisténcia de atendimento prioritario, a
dificuldade com o SIAN e com a base de dados do Judiciario e a precariedade do

sistema de refrigeracdo da Sala de Leitura.

37% dos respondentes de Brasilia deixou opinido, sugestao ou critica, das quais 72%
positivas. Dentre as criticas/sugestdes aparece a diferenca entre instrumentos e

procedimentos entre Rio e Brasilia

59% dos usuarios do atendimento a distancia deixou opinido, sugestao ou critica
(positiva ou negativa) sobre o Arquivo Nacional. Destas, 46% eram elogios. Dentre as
criticas/sugestdes ocorre a demora na resposta e a necessidade de aumento da

digitalizac&o.

No atendimento presencial do Rio, 43% dos usuarios gostaria de contar com conexao
wi-fi; para 27% néo faz diferenca e 30% n&o respondeu. Em Brasilia, 73% dos usuérios

gostaria de contar com conex&o wi-fi; para 27% nao faz diferenca.



OBSERVACOES E SUGESTOES RECEBIDAS NO ATENDIMENTO PRESENCIAL DA SEDE

- Nao tem atendimento prioritario
- Estou aguardando a coOpia autenticada.

- Fiquei muito bem impressionado como o que vi e ouvi. Parabéns a sra. Aurinete pelo

atendimento prestado.
- Na&o consegui o documento por ainda néo ter chegado ao Arquivo, por ser de 1947.
- Nao pedi pesquisa s6 estava acompanhando.

- Excelente atendimento, ambiente agradavel, muita educacéo e paciéncia por parte do

atendente.

- Os dados disponiveis para consulta no site sdo pouco esclarecedores. Talvez um

organograma facilite a compreensdo de como a documentagéo se encontra distribuida.
- O atendimento muito bom.
- Otimo e atencioso atendimento.

- O atendimento foi bom mas seria melhor o acesso ilimitado aos arquivos sem a

necessidade de agendamentos.

- Eu ndo sei porque da demora de 60 dias. Do atendimento dos funcionarios, sao

otimos, atenciosos, pacientes e muito objetivos e firmes na informagé&o. Obrigado...

- O sistema SIAN é dificil para o pesquisador. Tive dificuldades para acessar do
computador de casa e nao conseguir fazer o levantamento pretendido. Facilitaria muito
um sistema menos complexo e menos pesado, de modo que eu viesse ao AN ja com a

localizacdo e notagdo dos documentos que necessito analisar.
- Fui muito bem atendida toda vez que precisei.

- A busca eletrdnica no acervo do Judiciario é péssima, especialmente ao se procurar
por Inventarios. Frequentemente encontram-se um namero X no fundo do Judiciario
enquanto no site do “Fontes para a histéria luso-brasileira” encontram-se outro niimero
X de inventarios. Esta Ultima base é a melhor para a consulta, mas infelizmente parece

incompleta.

- Tentei pesquisar no portal mas é dificil. Que todo acervo esteja digitalizado e que a

navegacao pelo site seja mais facil.

- Recepcéo: atendimento 6timo pelas funcionarias Débora e Aline. Encaminhado ao
funcionario Victor Mauricio, a fim de pesquisa sobre uma convencao de prédio. Voltar
no dia 23.01.18 para resultado. Ja estivemos vérias vezes aqui e o atendimento

sempre foi 6timo. Parabéns aos funcionarios.
- O atendimento foi 6timo, pena que ndo pude resolver o meu problema.

- Excelente.



Agradeco a orientacdo. Obrigado.

Infelizmente sai sem respostas do Arquivo Nacional por ndo dispor de todas as
informacdes necessérias porém fui indicado os caminhos corretos para obter tais

informacdes e espero conseguir o que desejo na préxima visita.

Sou grata pelo atendimento dos funcionarios. Sao atenciosos e nos deixam tranquilos

para “12 vez no Arquivo”.
Atendimento foi bom.
Poderia abranger a quantidade de registros civis antigos de circunscri¢cbes diversas.

Tive excelente atendimento desde o inicio ao final, ndo obtive sucesso naquilo que

precisava mas fui bem orientado pela funcionaria de como conseguiria. Att, [ass]
Os funcionérios sdo bem cooperativos e também atenciosos.
O atendimento é maravilhoso, recomendo para todos que querem visitar.

Informo-vos que verdadeiramente estou muitissimo satisfeito em todos os parametros.
A atencdo a mim oferecida € da melhor qualidade, qualidade essa que conheco muito
bem como morador e cidaddo naturalizado em Suica, sei muito bem distinguir e
apreciar. Desejo a toda a equipe um lindo dia e sempre com a meta: “um bom
atendimento e servir essa tao sofrida populagao brasileira”. [e-mail] Atenciosamente
[ass]

Atendimento bom de acordo com as ferramentas que os funcionarios tem. Apds a
digitalizagéo e informatizagéo acredito que fique melhor. Sistema de senha. Um balc&o

para o primeiro atendimento e primeiras orientagoes.
Atendimento excelente!

Meus agradecimentos para a atendente Andréia. [ass]
Parabéns pelo servigco prestado aos usuarios!

O ar-condicionado da Sala de Leitura ndo esta dando vazao ao tamanho do ambiente.

Esta muito calor, péssimas condi¢des para trabalhar.
Ar-condicionado ndo da conta.

Excelente atendimento na Recepcao e pela Sala de Consulta através da funcionaria

Mariana

Excelente! Profissionais educados, conhecedores dos procedimentos. Ambiente
agradavel e calmo. Parabéns! Sugestéo para o site: a busca disponivel no SIAN
(Pesquisa digital 2.0) poderia dispor de legenda para os fundos e “Ajuda” de diferentes

formas de busca (ex.: uso de aspas, ponto e virgula etc.)
Muito bom, tudo no prazo, certissimo.

Presteza e clareza nas informac¢des dadas.



Disponibilizar todo o acervo digitalizado para consulta via Internet. Oferecer algoritmo
de busca de palavras por OCR (reconhecimento 6tico de caracteres), a exemplo da

hemeroteca brasileira da BN. (Nota: desculpem se ja existe)

O atendimento foi bom. Aguardando ainda algumas informacdes para continuar a

pesquisa.

Excelente atendimento. Eficiente e objetivo.

Agradeco o atendimento super educado do funcionario Vitor pelo interesse. [ass]
Excelente atendimento, fui muito bem instruida a respeito de minha necessidade.

Da Recepcédo ao Atendimento fui muito bem atendido, quem dera todos os 6rgaos

publicos atendessem assim. Obrigado!

Excelente atendimento. Os funcionarios Flavia e Claudio foram extremamente solicitos
e atenciosos. Data 23/01/2018

Otimo atendimento!! [ass]

Excelente atendimento desde a Recepcao até a mesa de pesquisa. Surpreendeu todas

as minhas expectativas.
Melhorar o0 acesso da pagina da Internet, para uma pesquisa mais facil.
Atenciosos e educados.

Fiquei muito satisfeita e esperancosa que em todos os locais publicos onde buscamos

orientagdes seja como este! Muito obrigada a todos! [ass]
Em relacéo a pesquisa no SIAN, os arquivos poderiam ser disponibilizados por ano.

Funcionarios atenciosissimos. Gostaria de ter tido a oportunidade de uma visita guiada.

O prédio é belissimo!

Muito bom, parabéns. [dados pessoais]

Satisfatdrio, porém com banco de dados ainda desatualizado.

Otimo atendimento!

Funcionarios muito atenciosos.

O atendimento foi bem desenvolvido e atingiu as expectativas da pesquisa.
Obrigado pelo atendimento.

Até agora excelente.

Os funcionérios séo étimos profissionais mas acho que deveriam disponibilizar as

certidoes online.
Atendimento excelente.

N&o tenho o que comentar, s6 tenho a parabenizar pela eficiéncia das buscas e o

atendimento dos funcionarios. Obrigado. [ass]



OBSERVACOES E SUGESTOES RECEBIDAS NO ATENDIMENTO PRESENCIAL DO DF

Disponibilizar acesso ao acervo por completo, via plataforma online ou inclusao no

proprio SIAN.
Restricdo aos instrumentos de pesquisa por falta de dados ainda ndo informatizados.
Pessoal muito gentil e prestativo.

A divisédo entre o banco de dados ente o AN de Brasilia e RJ ndo faz sentido e dificulta
a pesquisa académica néo ter acesso a documentos da CNV e imagens em
movimento, audiovisual, e um grave problema nos dias de hoje. O sistema ndo permitir
0 acesso ao banco audiovisual também é um problema. Ressalto a atencéo dos

funcionarios
O atendimento foi fantastico, os servidores estdo de parabéns.
Atendimento excelente.

Apenas agradeco pela atencao, obtive pouco material contudo ja é de grande valor

para a pesquisa.

Muito satisfeito com a gentileza e competéncia da equipe.

OBSERVACOES E SUGESTOES RECEBIDAS NO ATENDIMENTO A DISTANCIA

S6 achei que os emails foram respondidos com muita demora. Mas, apesar disso,

foram bem eficientes com as respostas.

A minha eterna gratiddo a equipe de atendimento a distancia do Arquivo Nacional. Fui
atendida de forma humanizada, com respeito e dedicagéo, tanto por telefone quanto
por e mail. Os prazos foram superados e estou muito satisfeita. Recomendo aos
amigos que estdo no mesmo processo de cidadania como eu, pois hoje eu conheco a

competéncia dessa equipe.
Desejo sucesso a cada um de vcs e um 2018 cheio de alegrias!

Alguns arquivos de publicacdo do AN estéo digitalizados no Google, com textos

completos e com OCR. Mas no site do AN n&o estéo disponibilizados.

Por que o proprio site do AN nao os contém também? Exemplo?
https://books.google.com.br/books?hl=pt-
BR&id=POAPAQAAMAAI&dg=%E2%80%8BPublica%C3%A7%C3%B5es+do+Arquivo

+Nacional%2C+Volumes+71-72&focus=searchwithinvolume&g=tassara

! Nota NEU: Publicacées do Arquivo Nacional, Volumes 71-72


https://books.google.com.br/books?hl=pt-BR&id=POApAQAAMAAJ&dq=%E2%80%8BPublica%C3%A7%C3%B5es+do+Arquivo+Nacional%2C+Volumes+71-72&focus=searchwithinvolume&q=tassara
https://books.google.com.br/books?hl=pt-BR&id=POApAQAAMAAJ&dq=%E2%80%8BPublica%C3%A7%C3%B5es+do+Arquivo+Nacional%2C+Volumes+71-72&focus=searchwithinvolume&q=tassara
https://books.google.com.br/books?hl=pt-BR&id=POApAQAAMAAJ&dq=%E2%80%8BPublica%C3%A7%C3%B5es+do+Arquivo+Nacional%2C+Volumes+71-72&focus=searchwithinvolume&q=tassara

Poderiam tentar cruzar as mais variadas informa¢des como por exemplo de nomes e
sobrenomes, pois na grande maioria tivemos mudancas significativas dos nomes que

no meu ver dificulta a pesquisa

As pessoas que atendem ao telefone penso de devem ter um pouco de paciéncia e
esperar para ouvir 0 que a outra pessoa tem a dizer, mesmo que pareca obivio, e as
informacdes precisam ser unicas, isto € ou preenche ficha e manda pelo correio ou

solicita por email?

Até o momento, estou satisfeito com o atendimento. Espero ter resultado positivo sobre
a minha solicitacdo. Deram uma informacdo de que em alguns casos ha uma espera

aproximada de 150 dias. Gostaria que no meu caso, o prazo fosse bem reduzido!

Agradecimentos e votos de que haja maior apoio governamental ao nobre trabalho

realizado pelos dedicados funcionarios. O Arquivo é a nossa Historia!

Acho que o acervo digitalizado e disponivel no site deveria ter uma forma de acesso

mais clara e facil.

Apesar de ndo ter conseguido a informacao que desejava, os profissionais se
dispuseram em fazer uma vasta pesquisa no intuito de detectar qualquer vestigio sobre
a pessoa em que buscava informacdes. Parabenizo a todos os funcionarios, pois sei
das dificuldades que tem passado e mesmo assim buscam atender o mais
prontamente possivel a todas as solicitacdes.

E um 6timo atendimento com respostas razoavelmente rapidas.
Poderia ter WhatsApp para tirar as duvidas
Atendimento excelente com resolucao rapida.

Ha varios arquivos dificeis de acessar tb € dificil de entender as etapas que

precisamos seguir para acessar
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MINISTERIO DA JUSTIGA MINISTERIO DA JUSTICA
E SEGURANCA PUBLICA £ SEGURANCA PUBLICA

PESQUISA SOBRE QUALIDADE NO ATENDIMENTO J[”L I
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Prezado usuério,

Para assegurar a qualidade do atendimento prestado aos usuérios do Arquivo Nacional, iniciamos processo de avaliagdo permanente dos
procedimentos de acesso, de maneira a torna-los mais produtivos e eficazes. Assim, produzimos o questionario a seguir, para o qual seria
muito bom receber suas respostas.

PARTICIPE CONOSCO DESTE ESFORCO PARA MELHORAR O ATENDIMENTO.

1. Qual o seu nivel de escolaridade?

Ensino fundamental Ensino médio néo tenho estudo
Nivel superior Curso
Pés graduacao Curso

2. E a primeira vez que pesquisa no Arquivo Nacional? Sim Néo

a. Em caso positivo, como conheceu o Arquivo Nacional?

3. Qual o tema de sua pesquisa?

Entrada e registro de estrangeiros (dupla cidadania etc.)

Registro civil (nascimento, casamento e 6bito)

Registro de iméveis (escrituras etc.)

Pesquisa de imagens

Pesquisa académica

Outros:

4. O que achou das orientag¢des recebidas dos funcionarios da Recepgao?

Ruim Regular Bom Otimo

5. O que achou das orientagdes recebidas dos funcionérios do balcdo?

Ruim Regular Bom Otimo

6. O que achou dos instrumentos disponiveis para sua pesquisa (bases de dados e inventarios impressos)?

Ruim Regular Bom Otimo

7. Tem preferéncia pela forma de pesquisar?

Computador (base de dados) Inventarios (listagens impressas) N&o tenho preferéncia.

8.  Vocé ja pesquisou nosso banco de dados pelo portal AN? Sim Néo

CONTINUA NO VERSO




MINISTERIO DA JUSTICA MINISTERIO DA JUSTICA

S, PESQUISA SOBRE QUALIDADE NO ATENDIMENTO :
ARQUIVO NACIONAL ARQUIVO NACIONA

9. Em caso positivo, o que achou da pesquisa no SIAN?

Ruim Regular Bom Otimo

10. Vocé conseguiu a informacao desejada?

Recebi o N&o recebi o Né&o recebi o documento/informagado, mas fui
documento/informagao documento/informacao orientado sobre onde obté-los

11. Vocé recebeu a cépia/certiddo solicitada?

Sim N&o, porque

12.  Vocé gostaria de dispor de conex&o wi-fi? Sim N&o faz diferenca.

13. Deixe seu comentario e sugestdes sobre o atendimento:
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UNIDADE REGIONAL DF

. BANCO
ESCOLA- % PRIMEIRA | COMO TEMA X % PREFEREN- - =
0 -
N RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU? | PESQUISA RECEPCAO | BALCAO IPs CIAS BﬁDOS” SIAN SUCESSO COPIA WI-FI OBS./SUGESTOES
Disponibilizar acesso ao
1 Pés Direito Sim Indicagéo Pesqyls_a Otimo Otimo Bom Computador Sim Regul Orientacéo - Sim acervo por cor‘npleto,‘wa =
académica ar plataforma online ou inclusao
no proprio SIAN.
Estrangeiros ) ) ’a\ltiiz;(\q/ai Restricdo aos instrumentos de
2 Superior Pedagogia Sim Sites Regist?o civiI’ Otimo Otimo Bom Nao Nao - Orientagao haver Sim pesquisa por falta de dados
pesquisa ainda nao informatizados.
P P N&lo pq vai Pessoal muito gentil e
3 Pos Psicanélise Sim Indicacéo Estrangeiros Otimo Otimo Bom Né&o N&o - Orientacéo ser feitaa | N&o restativo 9
pesquisa P '
A divisdo entre o banco de
dados ente o AN de Brasilia e
RJ néo faz sentido e dificulta a
pesquisa académica néo ter
Pesquisa de acesso a documentos da CNV
4 Pés Jornalismo Nao Visita imagens, Otimo Otimo Regul Computador Sim Regul Orientagao - Sim e imagens em movimento,
Pesquisa ar ar audiovisual, e um grave
académica problema nos dias de hoje. O
sistema néo permitir o acesso
ao banco audiovisual também
é um problema. Ressalto a
atencéo dos funcionarios
. . . Pesquisa - - . .
5 P6s Direito Sim - académica Otimo Otimo Bom Computador Sim Bom - - Sim -
6 Pos Direito Sim Arquivo do Outros Otimo Otimo Otimo | N&o Nao - Sim Sim Nao -
Planalto
i i 3 O atendimento foi fantastico,
7 Superior Direito Sim Indicagdo Outros Otimo Otimo Otimo | Inventérios Nao - Sim Sim Nao os servidores estao de
parabéns.
N&o pq
8 Pés Histéria Sim Internet Pesquisa Otimo Otimo Otimo | Computador Sim Otimo | Sim vou Sim -
académica aguardar
por e-mail
9 Pés Histéria Sim Grupos de Pesquisa Otimo Otimo Otimo | N&o Nao - - - Sim Atendimento excelente.
estudo UFC académica
Apenas agradeco pela
10 | Superior Geografia Sim Pesquisa Pesquisa de Otimo Otimo Otimo | N&o Sim Bom Sim Sim Sim atengao, obtive pouco material
imagens contudo ja é de grande valor

para a pesquisa.
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Colegas Pesquisa ) ) 3 Muito satisfeito com a
11 | Pos - Sim 9e quIsz Otimo Otimo Otimo | Nao Nao - Sim Sim Sim gentileza e competéncia da
pesquisadores | académica equipe
SEDE RJ
ESCOLA- X PRIMEIRA | COMO TEMA X X PREFEREN- NG - =
0 -
N RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU? PESQUISA RECEPCAO | BALCAO IPs CIAS B,IiDos’) SIAN SUCESSO COPIA WI-FI OBS./SUGESTOES
N&o pg
Ensino = . . - . . x < . = estarei x
1 médio N&o se aplica Sim Cartorio Registro civil Bom Bom Bom Né&o Néao Bom Orientacdo pesquisan Né&o -
do
N&o pq . .
2 Superior Administragdo | Sim Necessidade Registro civil Otimo Otimo Otimo | N&o Né&o - Orientacao necessario | Sim Nﬁgrittzr:iwoatendlmento
pesquisa P
E de N&o pq
3 | Superior Quimica Sim conhecimento Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | N&o Sim Otimo | Orientagéo aindando |\, -
0s 6rgaos foi
publicos localizada
4 Pés Biologia Sim Amigos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | N&o Nao - Sim Sim Nao Ejttggtii%lézrdando acopa
5 E%Sd'ir:)o N&o se aplica | Sim Amigo - Otimo Otimo - - - - Sim Sim N&o -
Outros: . .
6 P6s Educacao Sim Site histéria da Otimo Otimo - - - - - - - -
educacéo
N&o pq vai Figuei muito bem
Jé ouvi falar ] ] i ser impressionado como o que Vi
7 Pés Engenharia Sim por varias Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Computador Nao - Orientagao entregue Sim e ouvi. Parabéns a sra.
pessoas em 60 Aurinete pelo atendimento
dias prestado.
i i N&o consegui o documento
8 Superior Economia Sim Pesquisas Registro civil Otimo Otimo - Inventarios Né&o - Orientagao N&o N&o por ainda néo ter chegado ao
Arquivo, por ser de 1947.
9 Superior Atuéria Sim - Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador Néo - Orientacao N&o N&o ::gmp;;:]ﬁ;ﬁgglsa SO estava
N&o0 pq Excelente atendimento,
10 Superior Letras Sim Internet Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | N&o Né&o - Orientacéo sera feita N&o amblent~e agrad".")’ el,_ muita
esquisa educacéao e paciéncia por
P parte do atendente.
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0 -
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11 | P6s Filosofia Sim Internet Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador Sim Otimo | Sim Sim N&o -
Ensino x ) . Noticiario . . . . Néq pa .
12 - N&o se aplica Sim I Registro civil Bom Bom Bom Computador N&o - Sim seré feita Sim -
médio televisivo :
pesquisa
13 | Ensino N&o se aplica | Sim Pesquisa Estrangeiros, Otimo Otimo Bom N&o Sim - - - - -
médio Registro civil
" . . Registro de - - Regul x x
14 | Superior Direito Sim Internet imoveis Otimo Otimo ar Computador Né&o - - - N&o -
Os dados disponiveis para
consulta no site séo pouco
Estrangeiros, ) ) esclarecedores. Talvez um
15 | Pés Historia Sim Site Pesquisa Otimo Otimo Bom Nao Sim Bom Sim - Sim organograma facilite a
académica compreensao de como a
documentagéo se encontra
distribuida.
Ensino = . . Pessoas . - ~ . ~ ~ . . .
16 médio N&o se aplica Sim conhecidas Registro civil Bom Bom Bom Computador Né&o Bom Orientacao N&o Sim O atendimento muito bom.
17 | Superior Direito Sim Cartorio i'?neg\llztirso de Otimo Otimo Otimo | Computador Nao - Nao - Nao -
18 | Superior Engenharia Sim Site Estrangeiros Otimo Otimo Bom Computador - Bom - - Nao -
Jéa conhecia i . Requl Reaul
19 P6s Engenharia Sim h& muitos Estrangeiros Otimo Otimo ar 9 Computador Sim ar 9 Sim - Sim -
anos
N&o pq
Ensino ] ] precisara
20 médio N&o se aplica Sim Internet Estrangeiros Otimo Otimo - Nao Nao - - m de 60 Nao -
dias para
pesquisa
Ensino = . . . . ‘. = =
21 Né&o se aplica Sim Excelente Estrangeiros Otimo Otimo - N&o Né&o - - - - -
fundamental
22 Pés Oceanografia Sim Internet Estrangeiros Otimo Otimo - Computador Sim - - - - -
) L : i . . L N N : . ~ Otimo e atencioso
23 P6s Historia Sim Jornal Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Néo N&o - Sim Sim N&o atendimento.
24 | P6s Letras Sim gglléouwr falar Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | N&o Sim - - - - -
25 | Pé6s Informatica N&o Internet Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador Sim - - - - -
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26 | Superior Historia Sim Universidade Pesqyls_a Otimo Bom Bom Nao Sim - - - - -
académica
27 | Superior Administracdo | N&o - Pesquisa de Otimo Otimo Otimo | N&o Nao - Sim - Sim -
imagens
Ensino ~ . . L . . - . - .
28 médio N&o se aplica Sim Indicacéo Registro civil Otimo Otimo Otimo | Nao - - - - - -
29 | Pé6s Turismo Sim Museu da Estrangeiros Otimo Otimo - - Nao - - - - -
Imigracédo SP
30 Superior Direito Sim Cartérios Registro civil Otimo Otimo - Né&o Né&o - - - - -
O atendimento foi bom mas
I . seria melhor o acesso
31 | Pos Ciéncias Sim Evento Pesqyls_a Bom Bom Regul Computador Nao Bom Sim - Sim ilimitado aos arquivos sem a
Sociais académica ar :
necessidade de
agendamentos.
32 | Superior Direito Sim Indicagdo Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | N&o Nao - - - - -
33 | Ensino N&o se aplica | Sim Universidade Pesquisa Otimo Otimo Otimo | N&o Sim - - - - -
médio académica
34 P6s Engenharia Sim Internet Registro civil Bom Bom Bom Computador Sim - - - - -
35 | Superior - N&o - Pesquisa de Otimo Otimo Bom N&o Nao - - - - -
imagens
36 P6s Odontologia Sim Internet Estrangeiros Otimo Otimo Bom Computador Sim - - - - -
Eu néo sei porque da demora
de 60 dias. Do atendimento
37 | Ensino N&o se aplica | N&o - Estrangeiros, Otimo Otimo Otimo | N&o Sim Otimo | Sim Sim N&o dos funcionarios, sdo 6timos,
médio Registro civil atenciosos, pacientes e muito
objetivos e firmes na
informacéo. Obrigado...
. s . Meio A 2 = =
38 P6s Historia Sim académico Outros Otimo Otimo Bom N&o N&o - - - - -
O sistema SIAN é dificil para o
pesquisador. Tive dificuldades
PesqUiso | pecuisa | , fle casa o nfo consequir faser
39 Pés Historia Nao desde a gA . Otimo Otimo Ruim Computador Sim Ruim Orientacao - Sim | gd'd
graduacéo académica o levantamento pretendido.

Facilitaria muito um sistema
menos complexo e menos
pesado, de modo que eu
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viesse ao AN ja com a
localizag&o e notagao dos
documentos que necessito
analisar.

Grupo no N_ao pa_
. - = Facebook de . . - - . ) ~ a'T‘da nao =
40 Superior Direito Nao busca de Registro civil Otimo Otimo Bom Computador Sim Bom Orientacao foi N&o -
e digitalizad
certiddes a
N&o pg
Ensino = . . . - - Regul = . Regul . ~ estou =

41 médio N&o se aplica Sim Google Estrangeiros Otimo Otimo ar Néo Sim ar Orientacao aguardand | N&o -

oa
pesquisa

42 Superior Direito Sim Cartorio Registro civil Otimo Otimo - Computador Nao - - - - -

43 Ejﬁgﬁwental N&o se aplica | N&o Internet Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | N&o Nao Otimo | Sim Sim Sim \'7;; rggét%rt)eiriré;t.endlda toda
A busca eletrdnica no acervo
do Judiciéario é péssima,
especialmente ao se procurar
por Inventarios.
Frequentemente encontram-

) o ) Pesquisa ) . ) _ . . se u_m,n_umero X no fund_o do

44 Pos Historia N&o - P Bom Bom Ruim Né&o Sim Ruim Sim - Sim Judiciario enquanto no site do

académica M P
Fontes para a histéria luso-
brasileira” encontram-se outro
ndmero X de inventarios. Esta
Ultima base é a melhor para a
consulta, mas infelizmente
parece incompleta.
Estrangeiros,
Registro civil, ] ] i Requl
45 | Superior Direito Nao - Outros: Otimo Otimo Otimo | Nao Sim ar 9 Orientagao Nao - -
pesquisa
genealdgica
N&o pg
. - ~ . . . - - = . Regul = néo foi =
46 Superior Administracdo | Sim Pesquisa Estrangeiros Otimo Otimo Bom N&o Sim ar N&o encontrad N&o -
a ainda
N&o pg o
ano da
. . . L. . - 2 2 ~ . = certiddo
47 | Superior Pedagogia Sim Indicag&o Registro civil Otimo Otimo - - Nao - Orientagao A0 esta - -
disponivel

(1926)
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Tentei pesquisar no portal
mas é dificil. Que todo acervo
48 Pés Direito e Moda | Sim Internet Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | N&o Sim - - Sim N&o esteja digitalizado e que a
navegacao pelo site seja mais
facil.
Recepcdo: atendimento 6timo
pelas funcionarias Débora e
Aline. Encaminhado ao
funcionario Victor Mauricio, a
_ o Registro de - - - ) - _ _ fim de pesquisa sobre uma
49 Superior Direito Nao - imoveis Otimo Otimo Otimo | Néo Sim Otimo | Orientagéo Sim N&o convencéao de prédio. Voltar
no dia 23.01.18 para
resultado. Ja estivemos varias
vezes aqui e o atendimento
sempre foi 6timo. Parabéns
aos funcionarios.
N&o pg o
que vim
Ensino _ _ Registro de - - resolver _ O atendimento foi 6timo, pena
50 - N&o se aplica Sim - L2 Otimo Otimo - Computador Nao - Nao néo Sim que ndo pude resolver o meu
médio iméveis
pertence a problema.
cidade do
RJ
51 P6s - Sim - Estrangeiros Otimo Bom - Computador Né&o - - - - -
Ensino = . . - . - - - - N ~
52 médio N&o se aplica Sim Cartorio Registro civil Otimo Otimo Otimo | Néo Né&o - - - - -
53 | Pé6s Economia N&o Internet Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | N&o Sim Bom Sim Sim Sim -
E a primeira
vez que venho N&o pq
54 | Pés Letras Sim Egﬁﬂgggr mas zsasdqgrﬁﬁ:a Otimo Otimo Otimo | N&o Nao - Sim gzgessitei Sim Excelente.
desde a do servigo
infancia.
55 | Pés Letras N&o - Pesquisa Otimo Otimo Otimo | Inventarios Sim Regul | gim - Sim -
académica ar
N&o pq . =
56 | Pé6s Engenharia Sim Site Registro civil Otimo Otimo Otimo | N&o Nao - Orientagéo pesquisei | N&o g%rr?d:(;;g a orlentacao.
na Clria 9aco.
N&o pq
Gestio informaca
57 Pés . Sim Site Estrangeiros Bom Bom - Computador Sim Bom N&o 0 ndo Sim -
empresarial encontrad

a
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Estudei no
centro da N&o pq
cidade e voltarei
. L, . . Sempl’e . Z .. Z .. Z .. L. ~ . ~ em ~
58 Superior Musica Sim Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Inventarios Né&o - Orientacao N&o -
passava por 13/3/18
aqui (e achava para
0 prédio recebé-los
belissimo)
Infelizmente sai sem
N&o pq respostas do Arquivo Nacional
néo tinha por néo dispor de todas as
Ensino as informacgdes necessarias
59 médio Na&o se aplica Sim Colegas Estrangeiros Bom Bom Bom Computador Nao - Orientagao informagé | Sim porém fui indicado os
es caminhos corretos para obter
necessaria tais informacdes e espero
s conseguir o que desejo na
proxima visita.
60 Pés Engenharia Nao - Estrangeiros Bom Bom :regul Computador Sim ;egul N&o - Sim -
N&o pg
. . . . . A ~ ~ . ~ precisa
61 Superior Psicologia Sim Escola Estrangeiros Otimo Bom Bom Néo Né&o - Orientacao aguardar - -
prazo
N&o pg é
necessaria
Regul uma
62 | Superior Matematica Sim Internet Estrangeiros Bom Bom - Computador Sim ar 9 Orientagao pesquisa Sim -
aos
document
0s
63 | - - - - Registro civil Bom Bom - Inventarios Sim - - - - -
64 | Pos Historia Nao - :r:g:f’sa de Bom Bom Bom Computador Sim Ruim Sim Sim Sim -
Sou grata pelo atendimento
. . Requl N&o pg dos funcionarios. Sao
65 Superior Historia Sim Bibliografia Estrangeiros Otimo Otimo ar 9 N&o Néo - Orientacao nédo Sim atenciosos e nos deixam
solicitei tranquilos para “12 vez no
Arquivo”.
66 Pés Mer_norla Nao - Pesqylsg Otimo Bom Regul Computador Sim Regul N&o - Sim -
social académica ar ar
N&o pq
67 Superior Pedagogia Sim Internet Registro civil Otimo Otimo Otimo Computador Nao Bom Orientacao \ellglljardar al” Atendimento foi bom.

solicitacao
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68 | Superior Jornalismo Sim Internet Registro civil Otimo Bom Otimo | N&o Sim - - - - -
69 | Pos Histéria Sim Internet Pesqyls_a Bom Bom Regul Computador Sim - - - - -
académica ar
70 | Pos Odontologia Sim Familia Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Computador Nao - - - - -
71 | Pos Historia Nao - Pesqylsg Bom Bom Regul Nao Sim Regul Orientagdo - Sim -
académica ar ar
72 Pés Educacao Sim Indicagéo Estrangeiros Bom Bom - Computador Né&o - Orientacao - Sim -
N&o0 pq Poderia abranger a
73 | Superior Administracdo | Sim Amigos Estrangeiros, Otimo Otimo Bom Computador Sim Regul Orientacao néo foi Sim qua_mtldade (_je reglst_ro~s cvis
Registro civil ar ) antigos de circunscricdes
localizada di
iversas.
74 | Pos Administracdo | Sim Cartério Registro civil Otimo Otimo Bom Computador Sim Bom Orientagao - - -
75 Pés Direito Nao Internet Estrangeiros Bom Otimo Bom Inventarios Sim Bom Sim Sim Sim -
Tive excelente atendimento
desde o inicio ao final, ndo
76 | Ensino N&o se aplica | N&o - Registro civil | Otimo Otimo Otimo | Nao N&o - Orientacio | N&o Sim obtive sucesso naquilo que
médio precisava mas fui bem
orientado pela funcionéria de
como conseguiria. Att, [ass]
77 | Pos Informatica Sim Leitura Estrangeiros Otimo Otimo gregul Computador Sim Zegul Nao - Sim -
Pesquisa ] ] ] Os funcionarios séo bem
78 | Superior Pedagogia Sim Amiga académica Otimo Otimo Bom Nao Nao Otimo | Sim Sim Sim cooperativos e também
atenciosos.
Pesquisa ] ] Requl O atendimento é maravilhoso,
79 | Superior Histéria Sim Amiga quISz Otimo Otimo Bom Nao Nao 9 Sim Sim Sim recomendo para todos que
académica ar e
guerem visitar.
Informo-vos que
verdadeiramente estou
muitissimo satisfeito em todos
0s parametros. A atencéo a
Ensino Outros: i i i mim oferecida é da melhor
80 médio N&o se aplica Sim Funabem prontuario de Otimo Otimo Otimo | Nao Né&o - Sim Sim Sim qualidade, qualidade essa que
ex-aluno conhego muito bem como

morador e cidaddo
naturalizado em Suica, sei
muito bem distinguir e
apreciar. Desejo a toda a
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equipe um lindo dia e sempre
com a meta: “um bom
atendimento e servir essa téo
sofrida populagao brasileira”.
[e-mail] Atenciosamente [ass]
. P . . ) Pesquisa - = . . .
81 Pos Historia Sim Universidade P Otimo Bom Bom Computador Néao - Sim Sim Sim -
académica
82 | Pos Administragdo | Sim Cartorio &eg\llztirso de Otimo Otimo Otimo | N&o N&o - - - - -
Atendimento bom de acordo
com as ferramentas que os
funcionarios tem. Apés a
83 | Superior - Sim O”e.nt? gao do Registro civil Otimo Otimo Bom Computador Nao - - - Sim dlgltal_lzagao ¢ informatizagao
escrivao acredito que fiqgue melhor.
Sistema de senha. Um balc&o
para o primeiro atendimento e
primeiras orientacdes.
84 E:ésdl::)o N&o se aplica Nao - Estrangeiros Otimo Otimo Bom Né&o Né&o - Sim Sim Sim Atendimento excelente!
. . ~ Estrangeiros, - - A =
85 Superior Pedagogia Nao - Registro civil Otimo Otimo Otimo | Néo - - - - - -
86 | Superior - N&o Internet Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Computador Nao - Sim - Nao -
87 | Pos Economia Néo - Pesquisa Otimo Otimo Bom N&o Nao - - - - Meus agradecimentos para a
académica atendente Andréia. [ass]
88 Superior Administracdo | N&o - Estrangeiros Bom Bom Bom Néo Né&o - Sim Sim N&o
89 | Pos - Nao Indicagcéo Estrangeiros Bom Bom Bom Computador Nao - Sim Sim Sim -
N&o pq
90 | Superior Engenharia Nao - Estrangeiros Bom Bom - Nao Nao - Orientagao estou Nao -
aguardand
o
91 | Pés Odontologia Sim Indicagao Estrangeiros, Otimo Otimo Otimo | Computador Sim Otimo | Orientagéo Sim N&o Parabens pelo servico
parente Registro civil prestado aos usuarios!
92 | Superior Ciéncias N&o - Outros Otimo Otimo Otimo | N&o Nao - Sim - - -
sociais
93 | Superior Administracdo | N&o Internet Outros Bom Bom Bom Computador Sim Bom Sim Sim Sim -
94 | Pos Historia Nao - Pesqyls_a Bom Bom Bom Nao Nao Regul Sim - Sim -
académica ar
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O ar-condicionado da Sala de
Pesquisa i i i Requl Leitura ndo esta dando vazéo
95 Pés Histéria Nao - quise Otimo Otimo Otimo | Inventérios Sim 9 Sim Sim Sim ao tamanho do ambiente. Esta
académica ar . P
muito calor, péssimas
condi¢cBes para trabalhar.
96 Superior Informatica Sim Internet Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador Sim Otimo | Sim Sim N&o Ar-condicionado ndo déa conta.
Excelente atendimento na
97 | Superior Engenharia Sim Telefone Registro civil Otimo Otimo Otimo | N&o Nao - Sim Sim N&o Recepgao e pela Sala de
Consulta através da
funcionaria Mariana
Excelente! Profissionais
educados, conhecedores dos
procedimentos. Ambiente
. Ancl
N0 pq ggrada\fel e calmo_. Earak)bens.
) B _ _ - - - ) - _ N ainda em y ugestdo para o site: a busca
98 | Pos Informatica Sim Pelo pai Outros Otimo Otimo Otimo | Computador Sim Otimo | Orientagdo fase de Nao disponivel no SIAN (Pesquisa
b digital 2.0) poderia dispor de
usca
legenda para os fundos e
“Ajuda” de diferentes formas
de busca (ex.: uso de aspas,
ponto e virgula etc.)
Ensino = . . . - - - N ~ - . . = Muito bom, tudo no prazo,
99 fundamental N&o se aplica Sim Amigo QOutros Otimo Otimo Otimo | Néo Né&o Otimo | Sim Sim N&o certissimo.
100 | Superior Musica Sim Internet Registro civil Otimo Otimo Otimo | N&o Sim Otimo | Sim Sim Sim -
N&o pq
101 | Pés Engenharia Sim Indicagcéo Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Computador Nao - Orientagao solicitei Sim P resteza~e clareza nas
neste informagdes dadas.
momento
102 | Ensino N&o se aplica | Sim Otimo Estrangeiros, Otimo Otimo Regul Computador Sim Regul | Sim Sim -
médio Registro civil ar ar
Disponibilizar todo o acervo
digitalizado para consulta via
Internet. Oferecer algoritmo de
103 | Pés Engenharia Nao - Outros Bom Bom Bom Computador Néo - - - Sim busca de palavras' por OCR
(reconhecimento 6tico de
caracteres), a exemplo da
hemeroteca brasileira da BN.
(Nota: desculpem se ja existe)
N&o pq
104 | Pés Doutorado Nao - Outros Bom Bom Bom Computador Sim Bom Sim néo Sim -
solicitei
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105 i%sdlirl)o N&o se aplica Nao Internet Estrangeiros Bom Bom Bom Nao Nao gregul - - Nao -
106 N&o tenho N&o se aplica Sim Dfefe_nsona - Bom Otimo Bom - - - - - - -
estudo publica
O atendimento foi bom.
107 | Pés Histéria Nao - Pesqyls_a Bom Bom Bom Computador Sim Bom Orientacéo N&o Sim _Aguardarldo ainda aIgt_Jmas
académica informagdes para continuar a
pesquisa.
108 | Pés Marketing Sim Web Estrangeiros Bom Bom Bom Computador Sim ;egul Orientagao - N&o -
N&o pg
109 | Superior Direito Sim Terceiros Registro civil Bom Bom Bom Né&o Né&o Bom Orientacao néao Sim -
disponivel
= N&o pg
110 | Pés S;:S(;ao de Sim Internet Estrangeiros Otimo Otimo ;egul Né&o Sim ;egul Orientacao sera feita N&o -
a busca
" . . . - - - x . . . . Excelente atendimento.
111 | Superior Direito Sim Internet Estrangeiros Otimo Otimo Otimo Néo Sim Bom Sim Sim Sim Eficiente e objetivo.
Importancia i ) Agradeco o atendimento super
112 | Pés Geologia Sim histérica da Registro civil Otimo - - - - Otimo | Sim Sim - educado do funcionario Vitor
instituicdo pelo interesse. [ass]
N&o pg
Ensino i . i néo tenho Excelente atendimento, fui
113 médio N&o se aplica Sim Amigo Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Computador Nao Bom Orientacao as infs. Sim muito bem instruida a respeito
Necessari de minha necessidade.
as
Ensino ~ . . - . . ‘. - . ~ ~ .
114 N&o se aplica Sim Cartorio Registro civil Otimo Otimo Otimo | Nao Né&o - - Sim - -
fundamental
= Da Recepcéo ao Atendimento
Ensino . . - . - A A A . N&o pq fui muito bem atendido, quem
115 P N&o se aplica Sim Cartério Registro civil Otimo Otimo Bom Nao Nao Otimo Orientacao tenho que - o~ o
médio buscé-lo dera todos os 6rgédos publicos
atendessem assim. Obrigado!
N&o pq é
necessario
116 | Superior Administracdo | Sim Internet Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Computador Sim Ruim Orientagao pme:r?lfga Sim -
(formulério
)
. Ciéncias . - . - - - =
117 | Superior L Sim Cartério Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Computador Né&o - - - - -
biologicas
118 | Ensino N&o se aplica | Sim - - Otimo Otimo Otimo | N&o Nao - - - - -

médio
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119 | - - - - - Otimo Otimo Otimo | - - - - - - -
120 rirésd'irgo N&o se aplica Sim Internet Registro civil Otimo Otimo Otimo | N&o Sim Bom Orientacao N&o N&o -
Ensino = . . . . . .
121 médio N&o se aplica Sim Terceiros Registro civil Bom Otimo Bom Computador - - - - - -
122 | Superior Pedagogia Nao Familia Outros Otimo Otimo Bom Nao Nao - - - - -
Ensino = . = . - . - - x ~ .
123 médio N&o se aplica Nao - Registro civil Otimo Otimo Otimo | Néo Né&o - Sim - - -
Excelente atendimento. Os
124 | Superior Pedagogia Sim Orientadora Pesqyls_a Otimo Otimo Bom Computador Né&o Bom Sim Sim Sim funcionarios Flavia e CIatho
académica foram extremamente solicitos
e atenciosos. Data 23/01/2018
125 | Superior Administragdo | Sim Terceiros Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | N&o Sim Otimo | Orientagdo N&o N&o Otimo atendimento!! [ass]
Excelente atendimento desde
126 | Ensino N&o se aplica | Sim Cart6rio Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador Nao Otimo | Sim - Nao a Recepgdo até a mesa de
médio pesquisa. Surpreendeu todas
as minhas expectativas.
. Educacéo . . . - - . . ~ - .
127 | Superior fisica Sim Internet Registro civil Otimo Otimo Bom Computador Sim Bom Orientacéo Né&o Sim -
128 | Pos Direito N&o - Registro civil Otimo Otimo Otimo | N&o Sim Bom Sim Sim N&o -
Jé& conhecia, i i Nraé%igg
129 | Superior Letras Sim sou do Rio de Estrangeiros Otimo Otimo Bom Néo Né&o Bom Orientacao pes uisar Sim -
Janeiro pesq
mais
Ensino ggrngigg d%?; ] ] i Melhorar o acesso da pagina
130 médio N&o se aplica Sim do Rio de Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Computador Sim Ruim Sim Sim Sim da Internet, para uma
) pesquisa mais facil.
Janeiro
N&o pq
falta
. . . . - - ~ . . = document = -
131 | Superior Marketing Sim Internet Estrangeiros Otimo Otimo Bom N&o N&o - Orientacao os para N&o Atenciosos e educados.
realizar a
solicitacdo
Ensino = . . . . A - - ~ ~ . .
132 médio N&o se aplica Sim Amigos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Néo Né&o - Sim - Sim -
. . . Passando de Pesquisa A 2 . ~ ) ~ x
133 | Pos Design Sim snibus académica Otimo Otimo Otimo | Computador N&o - Orientacgéo - N&o -
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Jé& conhecia. = Figuei muito satisfeita e
Bri N&o pq d
_ rincava N0 foi esperangosa gue em todos os
134 | Ensino N&o se aplica | Sim guando Registro civil Otimo Otimo Otimo | N&o Nao Otimo | Orientagéo possivel Nao locais publicos onde )
médio menina no . buscamos orientacdes seja
encontra- : .
Campo de | como este! Muito obrigada a
a
Santana todos! [ass]
N&o pg a
pessoa
Ensino . . . . ‘. ‘. que .
135 médio Na&o se aplica Sim Internet Registro civil Otimo Otimo Bom Computador Né&o - N&o procuro Sim -
nasceu
antes de
29.
N&o pg a
pessoa
) ) que
136 | Superior Arquitetura Sim Internet Registro civil Otimo Otimo Bom Computador Nao - Nao procuro Sim -
nasceu
antes de
29.
) ) ) ] Em relagdo a pesquisa no
137 | Superior Fisioterapia Sim Internet Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Nao Sim Otimo | Sim Sim Sim SIAN, os arquivos poderiam
ser disponibilizados por ano.
138 | Superior Desenho Sim Cartorio Registro civil Otimo Otimo - Computador Nao - - - - -
N&o pq
] ] nao se
139 | Superior Pedagogia Sim Amigos Registro civil Otimo Otimo - Nao Nao - Orientagao encontrav | N&o -
ano
arquivo
N&o pq ha S e
Funcionarios atenciosissimos.
. - . . ‘. ‘. . prazo em . Gostaria de ter tido a
140 | P6s Direito Sim Internet Estrangeiros Otimo Otimo Bom Computador Né&o - Orientacao curso para | Sim - .
. oportunidade de uma visita
recebimen . g A e
to guiada. O prédio € belissimo!
141 | Pés Odontologia Sim Televisdo Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Computador Nao - - - - -
142 | Pos Direito Sim Internet Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Computador Sim Otimo | Orientagéo Sim Sim -
143 | Superior Direito Sim Cartério Registro civil Otimo Otimo Otimo | N&o Nao Otimo | Orientagdo Nao Nao g/leuslggic;r]n, parabéns. [dados
N&o pq
. . . - . - - - . ~ . . nao . Satisfatério, porém com banco
144 | Superior Engenharia Sim Cartorio Registro civil Otimo Otimo Ruim Computador N&o - Orientacgéo constava Sim de dados ainda desatualizado.

do arquivo
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i . Nao pq
145 | Pos Administragdo | N&o Orientador de | Pesquisa Otimo Otimo Bom Computador Sim Otimo | Sim néo Sim -
projeto académica L
solicitei
146 | Pos Direito Sim Indicac&o Registro civil Otimo Otimo Otimo | N&o Sim Bom Sim Sim N&o Otimo atendimento!
147 | Pés Direito Sim Site Registro civil Bom Bom Bom Né&o Né&o - Orientacao N&o Sim -
. . . . . - x . Regul . . . . Funcionérios muito
148 | Superior Direito Sim Amigos Estrangeiros Bom Bom Otimo Néo Sim ar Orientacao Sim Sim atenciosos.
i i . ) 2;2 Z?n O atendimento foi bem
149 | Pés Letras Nao Pesquisa Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Néo - Otimo | Sim rocessa Sim desenvolvido e atingiu as
P expectativas da pesquisa.
mento
Ensino x . . . Estrangeiros, - - - X . Regul . . .
150 médio N&o se aplica Nao Amigos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Néo Sim ar Sim Sim Sim -
N&o pg
. . Conhecia ha . - - - ~ . . ndo havia
151 | Po6s - Sim muito tempo Estrangeiros Otimo Otimo Otimo Né&o - - Orientacdo 0 registro - -
procurado
Né&o tenho = . . Registro de - - .
152 estudo N&o se aplica Sim [...] imoveis Otimo Otimo Bom - Nao - - - - -
153 | Pés Informatica Sim Cartorio Estrangeiros Otimo Otimo Bom Nao Nao Otimo | N&o Nao Nao Obrigado pelo atendimento.
N&o pq
154 | Superior Ciéncias Sim Cartorio Registra de Otimo Otimo Otimo | Computador Nao - Sim nao foi Sim -
contabeis imoéveis digitalizad
o)
N&o pg
i i solicitei
155 En,s'.no N&o se aplica Sim Internet Estr_angewp S, Otimo Otimo Bom Computador Né&o - Sim para Sim Até agora excelente.
médio Registro civil
entrega
posterior
156 | Pos Historia Sim Site, Pesquisa Otimo Otimo Otimo | Inventarios Sim - - - - -
pesquisas académica
. . . N&o pq foi
157 | Superior Historia Sim Faculdade Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Nao Néo - Orientacao aprimeira | Sim -
pesquisa
158 | Pés Fisica Sim Amiga Estrangeiros Otimo Otimo Bom Nao Sim Bom N&o - Sim -
. Publicidade e . . A ~ . Regul = = =
159 | Superior propaganda Sim Internet Estrangeiros Bom Otimo Bom N&o Sim ar N&o N&o N&o -
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160 | Poés Historia Sim - Pesqyls_a Otimo Otimo Regul Computador Sim Bom Orientagao Nao Sim -
académica ar
161 | Superior Hotelaria Sim Site Estrangeiros Bom Regular Bom Computador Sim Bom - - - -
Os funcionérios sé@o 6timos
162 | Ensino N&o se aplica | N&o Curia Estrangeiros, Otimo Otimo Bom N&o Nao - - - - profissionais mas acho que
médio Registro civil deveriam disponibilizar as
certiddes online.
) ) N&o pq
163 | Superior - Sim Internet Estrangeiros Otimo Otimo Bom Nao Nao Bom Orientagao néo Nao Atendimento excelente.
solicitei
164 | Pés Engenharia Nao - :r:ggfsa de Otimo Otimo Bom Nao Sim Bom Sim Sim Sim -
Nao tenho o que comentar, s6
Ensino tenho a parabenizar pela
165 médio N&o se aplica Nao - Registro civil Bom Bom Bom Nao - Bom Sim Sim Sim eficiéncia das buscas e o
atendimento dos funcionéarios.
Obrigado. [ass]
166 | Superior Musica Sim Internet Outros Otimo Otimo Otimo | Computador - - - - - -




MINISTERIO DA JUSTIGA
£ SEGURANCA PUBLICA

j' I T

ARQUIVO NACIONAL

QUADRO DE TABULACAO DOS RESULTADOS — ATENDIMENTO A DISTANCIA

PESQUISA SOBRE QUALIDADE NO ATENDIMENTO

MINISTERIO DA JUSTICA

E SEGURANCA PUBLICA

ARQUI

VO NACIONAL

COMO
ESCOLARI | CURSO - PRIMEIRA TEMA ORIEN- £ ~ <
0 ~
N -DADE SUPERIOR CURSO POS VEZ? gONHECEU PESQUISA TACOES IPs SIAN SUCESSO | COPIA | RAZAO DA NEGATIVA COMENTARIO NOTA
Cheguei por
meio de uma . . . .
Pés- Doutoranda . pesquisa no | Pesquisa A A - . . . S6 _ache| que os emails foram_ respondidos com
1 = P Sim . o Otimo Otimo Otimo Sim Né&o Na&o solicitei certidao. muita demora. Mas, apesar disso, foram bem 9
graduacéo em Histéria Projeto académica -
Memari eficientes com as respostas.
emdrias
Reveladas
A minha eterna gratidao a equipe de atendimento a
distancia do Arquivo Nacional. Fui atendida de
Através de forma humanizada, com resp_elto e dedicagdo, tanto
N d por telefone quanto por e mail. Os prazos foram
Pés- Enfermagem . grupos de . - A A . . superados e estou muito satisfeita. Recomendo aos
2 = Enfermagem | em Terapia Sim Cidadania Estrangeiros | Otimo Otimo Otimo Sim Sim . < : 10
graduagéo ; amigos gue estdo no mesmo processo de
Intensiva nas redes . : h )
L cidadania como eu, pois hoje eu conhego a
sociais. N >
competéncia dessa equipe.
Desejo sucesso a cada um de vcs e um 2018 cheio
de alegrias!
3 Ensino Sim Pesquisas Estrangeiros | Otimo 9
médio online
Alguns arquivos de publicagao do AN estdo
digitalizados no Google, com textos completos e
com OCR. Mas no site do AN n&o estdo
disponibilizados.
Por que o proprio site do AN n&o os contém
também?
Estruturas de Estrangeiros, Exemplo?
4 Pos- Engenharia | - o | Nao Google Registro civil, | g 6timo | 6timo | Orientacio | N&o Deve ser solicitado por e- | https://books.google.com.br/books?hl=pt- 10
graduacdo | Civil Civ‘ﬁ 9 Pesquisa de ¢ mail. BR&id=POAPAQAAMAAJI&Aq=%E2%80%8BPublic
imagens a%C3%A7%C3%B5es+do+Arquivo+Nacional%2C
+Volumes+71-
72&focus=searchwithinvolume&g=tassara
Nota NEU: Publicacdes do Arquivo Nacional,
Volumes 71-72
Através do
P redes de museu de .
5 Nivel . computadore Sim imigragéo do Estrangeiros, Otimo Bom 10
superior Outros
S estado de
Séo Paulo
solicité infromacién y me
me enviaron el link de este
6 En,s'.no T Sim Pela Internet Pesqy Isa Bom Bom Nao cuestionarioy me 5
médio académica comunicaron que debi
enviar todos mis datos
incluidos mi direccién



https://books.google.com.br/books?hl=pt-BR&id=POApAQAAMAAJ&dq=%E2%80%8BPublica%C3%A7%C3%B5es+do+Arquivo+Nacional%2C+Volumes+71-72&focus=searchwithinvolume&q=tassara
https://books.google.com.br/books?hl=pt-BR&id=POApAQAAMAAJ&dq=%E2%80%8BPublica%C3%A7%C3%B5es+do+Arquivo+Nacional%2C+Volumes+71-72&focus=searchwithinvolume&q=tassara
https://books.google.com.br/books?hl=pt-BR&id=POApAQAAMAAJ&dq=%E2%80%8BPublica%C3%A7%C3%B5es+do+Arquivo+Nacional%2C+Volumes+71-72&focus=searchwithinvolume&q=tassara
https://books.google.com.br/books?hl=pt-BR&id=POApAQAAMAAJ&dq=%E2%80%8BPublica%C3%A7%C3%B5es+do+Arquivo+Nacional%2C+Volumes+71-72&focus=searchwithinvolume&q=tassara
https://books.google.com.br/books?hl=pt-BR&id=POApAQAAMAAJ&dq=%E2%80%8BPublica%C3%A7%C3%B5es+do+Arquivo+Nacional%2C+Volumes+71-72&focus=searchwithinvolume&q=tassara
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postal para que me puedan
dar una respuesta (via
internet...) por eso lo estoy
completandolo
Poderiam tentar cruzar as mais variadas
Ensino Adm énfase informagdes como por exemplo de nomes e
7 fundamenta em ComEx Sim Web Estrangeiros | Bom Regular | Bom Né&o Né&o em pesquisa sobrenomes, pois na grande maioria tivemos 7
| mudangas significativas dos nomes que no meu ver
dificulta a pesquisa
eu enviei a copia do
registro de estrangeiro,
pedindo todo o prontuério
da estrangeira, eles me
disseram que nao tem
como ja que precisam do
numero do registro,
primeiro me pediram o As pessoas que atendem ao telefone penso de
endereco e CPF para L
Por . B devem ter um pouco de paciéncia e esperar para
. . . cadastro, depois pediram . -
Pos- - ) necessidade | Estrangeiros, x = ) ouvir o que a outra pessoa tem a dizer, mesmo que
8 = direito Sim - ' | Regular | Regular | Regular | Nao Nao para preencher uma ficha... o - < - 4
graduagéo de Registro civil i foi dito | Pareca obivio, e as informagdes precisam ser
documentos entim, 6 NUMEro que fol dito unicas, isto é ou preenche ficha e manda pelo
que néo havia, esta no > o .
d correio ou solicita por email?
ocumento e bastava le-lo
para encontrar, fiquei muito
decepcionada, a pessoa
gue me atendeu ao
telefone foi rude e nao me
deu tempo de explicar o
gue eu ndo 9havia
entendido.
Nivel L . . ~ .
9 . Direito Sim Indicagéo Estrangeiros Regular
superior
Nessa
mesma
davida,
consultei o
Depto. d('? Até o momento, estou satisfeito com o
Estrangeiros, = . L
) Especialista na Secretaria Em razéo de alta demanda, atgndlmer_ltp. E§pero ter resultgdo positivo sobre a
Pés- ~ . . . - ‘., 5, - = = terei que aguardar a minha solicitag&o. Deram uma informagéo de que
10 x em Gestao Sim Nacional de Estrangeiros | Otimo Otimo | Otimo | Orientagcdo | N&ao . . ; 10
graduagéo Pablica Justica - pesquisa no Acervo em alguns casos ha uma espera aproximada de
isiea - Nacional. 150 dias. Gostaria que no meu caso, o prazo fosse
Ministério da -
i bem reduzido!
Justica -
Brasilia/DF. -
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Nacionalidad
e -
Responsavel
Sra. Giselle
Dornelles. -
Aquele
Depto.
indicou-me o
Arquivo
Nacional.
. Agradecimentos e votos de que haja maior apoio
Nivel ) = Atraves (Ijo Estrangeiros, | ) x N&o possuem o registro governamental ao nobre trabalho realizado pelos
u superior Pedagogia Néo Memoria! do Outros Regular | Bom Bom Sim Néo solicitado dedicados funcionarios. O Arquivo € a nossa 9
Imigrante SP P
Historia!
12 Nivel _ Efjl_Jcagéo Nio Estrgngeir_os, Atimo Regular | Regular | N&o Nzo N&o foi encontrado o Acho que o acervo digitalizado e disp_onivel no §it_e 10
superior Fisica Registro civil documento. deveria ter uma forma de acesso mais clara e fécil.
Ensino de
13 | Pos- Licenciatura | Ciencias Sim Pela internet | Estrangeiros | Otimo Otimo | Otimo | Sim Sim 10
graduacdo |em Fisica (modalidade
Fisica)
14 ’s\ltz\gzlrior ﬁdmlmstraga Sim Pelo Google | Estrangeiros | Otimo Bom Regular | Sim Né&o Na&o foi encontrada 9
Apesar de nao ter conseguido a informagéo que
desejava, os profissionais se dispuseram em fazer
Pelas informagdes uma vasta pesquisa no intuito de detectar qualquer
Nivel Design de = Estrangeiros, = = recebidas ndo encontraram | vestigio sobre a pessoa em que buscava
15 superior Produtos Néo Outros Bom Bom Regular | Nao Néo nenhuma referéncia sobre | informacdes. Parabenizo a todos os funcionarios, 9
0 meu antepassados pois sei das dificuldades que tem passado e
mesmo assim buscam atender 0 mais prontamente
possivel a todas as solicitagdes.
16 | Nivel Professora Sim Pela internet | ESIANGEINOS, | o Otimo | Gtimo | Sim Sim 10
superior de ginastica Registro civil
mestrado em
direito politico
. e econémico precisa pagar o custo com | - - .
17 Pos- x Direito e pos N&o Internet Estrangeiros | Otimo Otimo | Otimo | Sim Nao correio para receber a E um otimo atenglr_nento com respostas 9
graduacéo S razoavelmente rapidas.
graduado em certiddo
direito
tributério
Pesquisando
18 Ensino Si sobre . A A - - = ~ ~ . ) . .
médio im certidso Estrangeiros | Otimo Otimo | Otimo | Orientacdo | Nao nédo obtive resposta Poderia ter WhatsApp para tirar as duvidas 9
antigas
Nivel - . Por NI y . . . . o
19 superior Medicina. Sim orientacdo do | Registro civil | Otimo Otimo | Otimo | Sim Sim Atendimento excelente com resolucgéo rapida. 10

cartério.
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20 Pos- = Psicologia Mestrado Nao Via internet Estrangeiros, Regular | Bom Bom Sim Sim 7
graduacéo Registro civil
o1 | Nivel Gastronomia Nao Estrangeiros | Otimo Otimo | Otimo | Orientacdo | Nao fui orientado sobre aonde 10
superior obté-los.
Eu n&o consegui acessar o
formulario que me
p Bacharel . enviaram como modelo e o | Ha vérios arquivos dificeis de acessar tb é dificil de
Nivel - = Estrangeiros, x = . - - -
22 superior geografia e N&o Registro civil Bom Bom Bom N&o Né&o qual é condigao para ser entender as etapas que precisamos seguir para 5
P filosofia g atendido para receber a acessar
certiddo de desembarque
de estrangeiros




