MINISTERIO DA JUSTICA

ARQUIVO NACIONAL

COORDENAQAO-GERAL DE ACESSO E DIFUSAO DOCUMENTAL
COORDENAC}AO DE CONSULTAS AO ACERVO
NUCLEO DE ESTUDOS DO USUARIO

RELATORIO DE PESQUISA
SOBRE QUALIDADE NO ATENDIMENTO

AGOSTO

2018

Rio de Janeiro
2018




APRESENTACAO

Em consonancia com o Programa de Avaliacdo Cidada de Servicos e Politicas Publicas,
instituido pelo Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido e
em integracdo com o Portal de Servigcos do Governo Federal, no &mbito da Plataforma de
Cidadania Digital — que disp&e sobre a oferta dos servicos publicos digitais pelos érgdos e
das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional —, a
Coordenacao-Geral de Acesso e Difusdo Documental — COACE, por intermédio de seu
Nucleo de Estudos de Usuario da Coordenacao de Consultas ao Acervo - COCAC, d&
continuidade a publicagdo mensal do Relatério de Pesquisa sobre a Qualidade do
Atendimento.

Com o objetivo de desenvolver processo de avaliacdo permanente dos procedimentos de
acesso, de maneira a torna-los mais produtivos e eficazes, foi aperfeicoado questionario
distribuido em 2016, de forma a avaliar questdes pertinentes ao perfil do usuario, sua
avaliagdo do servico de referéncia, instrumentos de pesquisa e infraestrutura de apoio ao
atendimento, assim como criar um canal permanente para o recebimento de criticas e

sugestdes de melhoria.

Este relatério apresenta as informagdes obtidas com a aplicagéo do referido questionério,
distribuido para os usuarios da Sala de Consultas do prédio-sede do Arquivo Nacional, no
Rio de Janeiro, e na unidade regional do Arquivo Nacional no Distrito Federal, assim

como aquelas obtidas com o preenchimento do formulario online distribuido aos usuarios

do Atendimento a distancia, em agosto de 2018.

Apo6s 0 Resumo dos resultados obtidos com a pesquisa e das Observagdes e sugestdes
recebidas — na ordem de preenchimento dos questionarios —, sdo apresentados os
Gréficos® resultantes da tabulacdo dos resultados. Anexos ao relatério vdo o Questionario
aplicado no atendimento presencial e os Quadros de Tabulacdo dos resultados dos

guestionarios.

O gquestionario aplicado aos usuarios a distancia esta disponivel em: https://goo.gl/3RriEu

SOBRE A PESQUISA

O periodo de realizacao da pesquisa cujos resultados ora se apresentam foi de 01 a 31
de agosto de 2018. No atendimento presencial foram recebidos 157 questionarios,
distribuidos na recepcéo da Sala de Consultas da Sede. Na Unidade Regional do Arquivo

Nacional no Distrito Federal foram recebidos 02 questionarios.

Foi disponibilizado também formulario para preenchimento online pelos usuarios de

atendimento a distancia, com retorno de 42 respostas.

! para efeito deste relatério, ndo serdo comparados os dados obtidos com a pesquisa realizada na COREG,
pela dificuldade de se estabelecer percentuais comparativos para duas respostas.


https://goo.gl/3RriEu

RESUMO DOS RESULTADOS

Na sede, 86% dos usuarios do atendimento presencial estavam pesquisando no
Arquivo Nacional pela primeira vez; no atendimento a distancia, 60% pesquisava pela
primeira vez. Em Brasilia, dos dois respondentes, um pesquisava no Arquivo Nacional

pela primeira vez.

Na sede, dos usuarios que responderam a pesquisa no atendimento presencial em
junho, 46% tem nivel superior, 29% tem pés-graduacao, 21% ensino médio, 3% ensino
fundamental e 1% n&o respondeu; no atendimento a distancia, 31% tem poés-
graduagéo, 26% nivel superior, 36% ensino médio, e 7% ensino fundamental. Em
Brasilia, os dois respondentes tinham po6s-graduacao.

Em agosto, a maior incidéncia de formag&o académica dentre 0s usuarios presenciais
da Sede foi nas areas de Administracdo (15,1) e de Direito (15,1%); no atendimento a
distancia, a maior incidéncia foi nas areas de Administragéo (15,4%%) e de Engenharia
(11,5%). Os dois respondentes do Distrito Federal tinham formag&o em Historia.

No més de agosto, 0 questionario da pesquisa passou por aperfeicoamentos de forma
a tornar os resultados mais precisos. Uma das alteracdes é a introdugdo do campo

Objetivo da Pesquisa que deixa mais claro se a pesquisa tem finalidade probatéria ou

académica. Esta maior precisdo buscada ja teve alguns indicativos. No atendimento
presencial do Rio, uma pesquisa com o tema Estrangeiros tinha objetivo editorial e

uma pesquisa sobre o Regime militar tinha objetivo de defesa de direitos (probatdrio).

FINALIDADE DA PESQUISA
(RIO + DF + DISTANCIA)

13%

M Probatéria M Académica M QOutros

No Rio, a pesquisa probatoria representa 53% do objetivo da consulta presencial; na
consulta a distancia, a pesquisa probatoria representa 74% da finalidade de pesquisa.

Em Brasilia, os dois respondentes tinham a pesquisa académica como objetivo.



¢ No atendimento presencial do Rio, 14% dos usuarios que responderam a pesquisa
indicou mais de um tema de pesquisa; no atendimento a distancia, 2,4% indicou mais
de um tema.

e Dentre os temas, a maior incidéncia no atendimento presencial da Sede foi a pesquisa
de Estrangeiros (36%) e a pesquisa de Registro Civil (36%). No atendimento a
distancia a maior demanda foi sobre Estrangeiros (73,2).
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e Solicitados a avaliar os instrumentos de pesquisa disponiveis, 38% dos usuarios
presenciais do Rio os consideraram 6timos, 38% bons, 8% regulares e 16% nao
respondeu; no atendimento a distancia, 36% considerou 6timos os instrumentos, 33%
bons, 19% regulares, 7% ruins e 5% néo respondeu. Em Brasilia, um dois dois
respondentes considerou regulares os instrumentos de pesquisa e um 0s consideraram
otimos.

¢ No que diz respeito a preferéncia quanto a apresentacdo dos instrumentos de
pesquisa, 53% dos usuarios do Rio de Janeiro declaram néo ter preferéncia, 34%



prefere instrumentos no computador, 3% prefere inventarios impressos e 10% nao

respondeu. No Distrito Federal, os dois respondentes preferem computador.

77% dos usuarios da Sede consideram 6timo o atendimento na Recepcéo; o
atendimento no Balcé&o é 6timo para 73% dos usuarios da Sede. Em Brasilia, os dois
respondentes consideraram 6timo o atendimento prestado no balc@o e na recepcéo.

55% dos usuarios remotos consideraram 6timas as orienta¢des recebidas por
telefone/e-mail, 29% as consideraram boas, 9% regulares e 2% ruins; 5% néo

respondeu.

88% dos usuarios a distancia atribui nota ao atendimento recebido. Destes, 38% deu
nota 10, 19% nota 9, 21% nota 8, 8% nota 7, 3% nota 6, 3% nota 5, 5% nota 4 e 3%

nota 3.

No atendimento presencial da Sede, perguntados sobre 0 sucesso na obtencéo da
informacé&o desejada, 35% respondeu que néo recebeu o documento/informacéo, mas
foi orientado sobre onde obté-los, 29% respondeu que recebeu o
documento/informacao, 14% né&o recebeu o documento/informacao; 22% nao

respondeu.

No atendimento presencial no DF, dos dois respondentes, um respondeu que recebeu

o documento/informacao e o outro que néo recebeu.

No atendimento a distancia, 43% recebeu o documento/informacao; 38% nao recebeu
o documento/informacéo; 14% n&o recebeu o documento/informacéo, mas foi

orientado sobre onde obté-los; e 6% nao respondeu.

No campo de livre preenchimento destinado a opinido, sugestéo ou critica (positiva ou
negativa) sobre o Arquivo Nacional, 50% dos usuarios do atendimento presencial da
Sede deixou suas observacdes; destas, 62% s&o positivas. As demais observacdes se
referem ao tempo de espera e a necessidade de sem melhorar os equipamentos de
informatica. Os dois respondentes de Brasilia deixaram opinido, sugestao ou critica,
uma era elogio e a outra uma sugestao de passo-a-passo para o SIAN (ja disponivel

nos tutoriais online).

71% dos usuarios do atendimento a distancia deixou opinido, sugestao ou critica
(positiva ou negativa) sobre o Arquivo Nacional. Destas, 47% eram elogios. Dentre as
criticas/sugestdes ocorre a dificuldade com a pesquisa no SIAN e o tempo de

atendimento.



OBSERVACOES E SUGESTOES RECEBIDAS NO ATENDIMENTO PRESENCIAL DA SEDE

- Otimo atendimento do funcionario Vitor! 01/08/2018

- Fui muito bem atendido, "obrigado”. Se melhorar "estraga”. 01/08/2018
- 01/08/2018

- Achei um pouco falho.

- Atendente Flavia domina bem o sistema. J& vim outras vezes, em que o/a atendente
nao tinha muito conhecimento dos mecanismos de busca. Sugiro avaliacéo e

treinamento para alguns. 03/08/2018
- 03/08/2018
- Foi maravilhoso o atendimento.
- 08/08/2018
- Tudo otimo!

- Gostei muito do atendimento. Os funcionarios sdo muito gentis e atenciosos. Eles

realizam um 6timo trabalho. Estdo de parabéns!
- 07/08/2018
- Muito bom, excelente.

- As pessoas (security) que nos recebem na entrada ndo sé@o (ou parecem a primeira
vista) very "welcoming" ndo dizem bom dia e n&o sorriem. O mesmo com alguns
funcionarios do registro de "consulentes".

Usei 2 computadores; tentei usar outros mas ora nao havia teclado ou as teclas do
teclado estédo com defeito, como por exemploa tecla do ¢ que escreve j. Para um
Arquivo Nacional, eu sou da opinido que a qualidade dos instrumentos de pesquisa
devem estar em perfeito funcionamento durante as horas abertas ao publico. Eu fiz
uma simples pesquisa para testar o sistema (trafico de escravos africanos) e somente
2 documentos apareceram na tela. Estou desapontada com o sistema. Espero ter mais

"sorte" na proxima visita. Obrigada. [ass.]
- Excelente.

- Fui muito bem atendida, mas néo consegui os dados que precisava por falta de

arquivos.



Gostei muito da disponibilidade dos atendentes. Foram muitos atenciosos (Bruno,
Genilcia, Rodrigo Mendes e Marcio). Pessoas assim com essa disponibilidade para

atender é 0 que precisamos.

Otimo atendimento. Muito bem orientado.

Gostei muito do atendimento, a senhora Denymar foi muito atenciosa e solicita.
Excelente atendimento e ambiente.

Melhorar os equipamentos de informética

Excelente!

Satisfeita.

Otimo atendimento. 15/08/2018 [ass.]

Esta em pesquisa.

Sem comentario.

Dei entrada em um pedido de busca. 15/08/2018 [ass.]

A primeira vez que eu venho aqui, estou levando uma boa impressao deste trabalho.
Otimo atendimento, 6timas orientacbes. Atendente Denymar Sant'Anna.

Fui atendida nesta data pelo funcionario Claudio Teixeira, fagco elogio ao prestimoso
atendimento, boa vontade, interesse em ajudar, elucidar os questionamentos por mim
levantados. Demonstrou conhecimento do servi¢o pelo qual se solicitou. 14/08/2018

[ass.]

Um bom atendimento.

Otimo. 15/08/2018

15/05/2018

O atendimento foi excelente. 15/08/2018
[ass.]

O funcionario que me atendeu a tarde (Rodrigo) fez toda a diferenca: me apresentou e

ensinou a usar o SIAN. Poupou tempo e trabalho gasto pela manhéa. 17/08/2018

A pesquisa ainda néo foi iniciada.



Muito bom, parece que reencontrei o atendimento carioca cordial arquivado aqui
também!!! 17/08/2018

O atendimento foi excelente, os servidores da area de busca sdo muito atenciosos e
solicitos. Nao ha nada a reclamar. O prazo de busca (60 dias) € um tanto quanto
extenso, no entanto, entende-se que a demanda é muito grande. Nem sei dizer se
seria possivel reduzi-lo. De qualquer forma, eis a Unica sugestao que eu daria: a

averiguagao de meios para tentar diminuir o prazo de buscas.
17/08/2018

O atendimento que nos foi prestado foi excelente. 17/08/2018 [ass.]
17/08/2018 [ass.]

Otimo servico. Me surpreendi com a preciséo e quantidade de informacdes. Staff

solicito e atencioso. Estdo de parabéns!
O atendimento foi muito bom, com pessoas super capacitadas para tal servico.

Preciso de uma certiddo de nascimento ano 1942 da 142 Circunscri¢do, que ainda ndo
esta microfilmada. 17/08/2018 [ass]

21/08/2018 [ass.]
Fui muito bem atendida.

Gostei muito do atendimento e do espaco fisico, porém acho que deveria ter uma sala

de acesso aos computadores para pesquisa do usuario. 21/08/2018
Atendimento ok. 100%.
21/08/2018

Otima surpresa. Instalacées, arquivos, ambiente, pessoas, em particular a senhora da
recepcao (segurancga) e de modo fantastico a funcionaria Mariana. Pena que nosso

Brasil ndo seja todo assim.
Minha experiéncia est4 bom!
Excelente atendimento e orientacdes. #FORA TEMER. 21/08/2018

Que o atendimento recebido seja espelho para todo servi¢o publico. Meus parabéns!
21/08/2018 [ass.]

21/08/2018

23/08/2018



23/08/2018

Um livro sobre os bairros do Rio de Janeiro. 23/08/2018
[aas.]

Atendimento muito bom.

1) Ressaltar o bom atendimento de todos os funcionarios.

2) Lamentar pela limitacdo de informacdes (ex.: hada é achado antes de 1929)

Otimo atendimento. A educacéo é uma credéncial importantissima para quem faz

atendimento ao publico, parabéns aos funcionarios.

Todas as vezes que procurei o recurso de vocés tive bom retorno. Muito bom trabalho,

recomendo a quem precisa como precisei. Obrigada.

Otimo horario de atendimento. Local agradavel, limpo e conservado. Funcionérios

educados, prestativos e eficientes. Parabéns. 23/08/2018

Bom referente as informac6es acima. Para mim esta bem claro que os profissionais

estao altamente qualificados nas informagde acima.
Obrigada!

Agradeco a presteza e colaboragéo.

Estou pedindo prontuério de estrengeiro.

Agradeco particularmente ao funcionario José Luiz, pelas orientacfes prévias a

consulta.

27/08/2018

41

Acho que falta mais divulgacao sobre este servigo, que € o "ponta pé" inicial para

conseguir, sendo possivel a naturalizacao em outro pais.

Recebi atendimento do servidor Claudio, que foi muito atencioso, me explicou todos os
pontos perguntados, me forneceu os encaminhamentos para a obtengéo dos
documentos que necessito (certiddes de casamento, hascimento) 0s quais preciso
para obter a dupla cidadania italiana. Assim, fui plenamente atendida e parabenizo o

atendimento e agradeco demais essa base de registros e meméria. 29/08/2018 [ass.]
O atendimento dos funcionarios excelente. 29/08/2018
Muito bom.

28/08/2018



Funcionario muito atencioso, atendimento excelente.

Aperfeicoar sistema para usuarios realizarem a préproa pesquisa.
27/08/2018

Estou agendada para pesquisar e obter copia de documento.

Servigo importantissimo para a prote¢cdo da meméroa nacional e para o exercicio da
plena cidadania brasileira. Parabéns a toda equipe de atendimento pela presteza e

respeito aos usuarios, em especial o servidor Edilson. 29/08/2018 [ass.]

OBSERVACOES E SUGESTOES RECEBIDAS NO ATENDIMENTO PRESENCIAL DO DF

O atendimento ao publico é qualificado. Tive dificuldade de pesquisar através dos
instrumentos de pesquisa em papel, haja visto diferencas ente o que esta registrado
nesses instrumentos e o contelido das caixas de arquivo em si. Principalmente os

fundos dos Ministério da Agricultura e Ministério do Interior. 03/08/2018

Mandar listagem da CPU; Mandar listagem LM; Passo-a-passo SIAN; 17/08/2018



OBSERVACOES E SUGESTOES RECEBIDAS NO ATENDIMENTO A DISTANCIA

Embora o formulario esteja voltado ao atendimento presencial me senti a vontade para

qualificar positivamente, pois meu atendimento via e-mail foi muito atencioso.

estou muito satisfeito com tudo, entretanto acredito que o contato por telefone deveria

ser mais facil, s6 consigo falar com alguém depois de varias tentativas

A base de dados SIAN poderia permitir abrir os itens em uma nova aba/janela, o que

facilitaria muito quem néo tem os dados completos do navio.
0 sistema de pesquisa SIAN néo é nada intuitivo. Ele inibe a pesquisa!

O atendimento foi 6timo e rapido! Mas a pesquisa tornou-se mais dificil e demorada ;
pois ndo se tem como ir diretamente e somente nos anos que interessam ao

pesquisador!
Problemas no site
Continuo aguardando a informacao solicitada

Resolvi responder outra vez o questionario, pois por néao ter lido absolutamente tudo
gue me foi enviado como informagao encontrei dificuldades. Agora compreendi como
pesquisar. No entanto para solicitar Certidées de desembarque, encontro dificuldade

apesar do exemplo!
O SITE E BEM ACESSIVEL, LINKS DISPONIVEIS
Quero solicitar o desarquivamento e ndo tem onde solicitar no site

Como ainda estou procurando informa¢des de como encontrar os documentos do meu
avd Romeno, ndo tenho tanto a declarar, mas até aqui, o e-mail que troquei com o AN
fui muito bem recebida, tratada e estdo me ajudando. Gostei da pre-disposicdo a me
ajudar a encontrar algum documento do meu avé mesmo nao tendo encontrado no

site, informaram que iam procurar por la em outras plataformas.

O atendimento € 6timo, mas acho que deveriam baratear as copias. Facilitar o acesso.
Estou muito feliz com o atendimento e agilidade

bom

Até o presente, atendimento agil e satisfatorio.

AN me retornou email pedindo infos e eu nao recebi. Meu pedido ficou 5 meses parado
e quando pedi info, disseram que eu tinha que buscar no APESP o cartao imigrante,

mas nao existe. Responderam um email que nao recebi nem na caixa spam. Podiam



ter insistido, telefonado. Agora parece que vao fazer a pesquisa. Perdi 5 meses?

Podemos melhorar a comunicagéo. Eu sei que o AN é bom!
Excelente atendimento. Rapido e extremamente eficiente.
Demora em entendimento por e-mail

Demora em entendimento por e-mail

preciso de maiores informacodes

Eficiente

Acho que a interface entre o pesquisador e o site pouco amigéavel
O trabalho do Arquivo Nacional € muito bom e de alta relevancia para a populacéo.
Muito bom atendimento a sociedade brasileira.

Que o servigo possa ser mais rapido

Regular , pois ainda nao obtive resposta sobre a minha pesquisa
Otimo

Para leigos acessarem 0 arquivo e nao 0s experts

Gostaria de parabenizar a toda equipe do Arquivo Nacional, pela atengéo,

disponibilidade em ajudar e pelo excelente atendimento.

O email de retorno poderia ser mais especifico.
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Prezado usuério,

Com o objetivo de desenvolver processo de avaliagdo permanente dos procedimentos de acesso, de maneira a torna-los mais
produtivos e eficazes, foi aperfeicoado questionario com a finalidade de avaliar questdes pertinentes ao seu perfil, sua avaliagdo do
servico de referéncia, instrumentos de pesquisa e infraestrutura de apoio ao atendimento, assim como criar um canal permanente para o
recebimento de criticas e sugestdes de melhoria.

W PARTICIPE CONOSCO DESTE ESFORGO PARA PRESTAR UM SERVICO PUBLICO DE QUALIDADE. ﬂ

1. Qual o seu nivel de escolaridade?

Ensino fundamental Ensino médio Né&o tenho estudo
Nivel superior Curso
Pés-graduacéo Curso

2. E a primeira vez que pesquisa no Arquivo Nacional? Sim Néo

3. Em caso positivo, como conheceu o Arquivo Nacional?

4. Qual o objetivo da sua pesquisa?

Defesa de direitos (dupla cidadania, documentos civis, comprovagéo de propriedade, anistia politica, etc)

Producéo cultural/editorial

Produc¢éo académica/cientifica

5. Qual o tema de sua pesquisa?

Entrada e registro de estrangeiros (lista de desembarque, processo de naturalizagéo etc)

Registro civil (nascimento, casamento e 6bito)

Processos judiciais (habilitagdes de casamento, processos civeis e comerciais etc.)

Oficios de notas/Registro de iméveis (escrituras etc.)

Acervos do Regime Militar

Pesquisa de imagens

Outros:
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6. O que achou das orientagdes recebidas dos funcionérios da recepgao?

Ruim Regular Bom Otimo

7. O que achou das orientac¢des recebidas dos funcionérios do balcéo de atendimento?

Ruim Regular Bom Otimo

8. O que achou dos instrumentos disponiveis para sua pesquisa (bases de dados e inventarios impressos)?

Ruim Regular Bom Otimo

9. Tem preferéncia pela forma de pesquisar?

Computador (bases de dados) Inventarios (listagens impressas) Nao tenho preferéncia

10. Vocé ja pesquisou pelo Sistema de Informagdes do Arquivo Nacional (SIAN) no portal AN?

Sim Nao

11. Em caso positivo, o que achou da pesquisa no sistema?

Ruim Regular Bom Otimo

12. Vocé obteve sucesso em sua pesquisa?

Sim Nao N&o, mas fui orientado sobre como obter

13. Vocé solicitou servigco de reproduc@o/emisséo de certiddo? Em caso positivo, qual servi¢go?

Copia em papel Cépia digital em “nuvem” Certidao probatéria

Cépia digital em midia Transcri¢éo paleografica N&o solicitei servico

14. Deixe seu comentério e sugestdes sobre o atendimento:

, / /2018
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UNIDADE REGIONAL DF

BANCO
ESCOLA- % PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA RECEP- % PREFE- =
N° RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA cAo BALCAO IPs RENCIAS BiDos? SIAN SUCES-SO SERVICO OBS./SUGESTOES
O atendimento ao publico é qualificado.
Tive dificuldade de pesquisar através
Regime dos instrumentos de pesquisa em papel,
Militar/ Outros: | ) Requl N0 haja visto diferengas ente o que esta
1 Pés Historia Sim Academia Académica Servigo de Otimo Otimo ar 9 Computador | Sim Bom Nao solicitei registrado nesses instrumentos e o
Protecéo dos conteldo das caixas de arquivo em si.
Indios Principalmente os fundos dos Ministério
da Agricultura e Ministério do Interior.
03/08/2018
e Mandar listagem da CPU
2 P6s Historia N&o Internet Académica Regime Militar | Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Zegul Sim : g:::::';;iiin;;%
17/08/2018
SEDE RJ
ne | ESCOLA- | cormacAo PRIMEIRA | COMO OBJETIVO | TEMA RECEP- | gaLcAO | IPs PREFE o |san | sucesso |servico | ossssucestoes
RIDADE ¢ VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA GAo RENCIAS DADOS? ¢ :
— ) — ) ~ . - ionario Vitor!
1 Pés Direito Sim Cartorio Direitos Registro civil Bom Bom Otimo | Computador | N&o Otimo | Néo chigzitei OOi;rgézaéirédlmento do funcionario Vitor
. - ~ . . . - - . . Certidao
2 Pos Administracdo | Sim Internet Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Bom Computador | Sim Bom Sim probatéria | -
. s . . _— QOutros: A A ~ . Regul . 5
3 Pés Historia Sim Academia Académica eSCravos Otimo Otimo Bom N&o Sim ar Orientagéao - -
4 | Fundame |\~ ce aplica | N&o Imprensa Direitos Regime Militar | Otimo Otimo Otimo | Inventarios Sim Otimo | Sim Copiaem | Fui mU|t0"bem atepdldo, obrigado’. Se
ntal papel melhorar "estraga". 01/08/2018
5 | Superior | Turismo N&o - - Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador | N&o - Orientagéo - 01/08/2018
6 | Superior | Administragdo | Sim Indicacéo Direitos Registro civil Regular | Bom Zegul N&o Né&o - - - Achei um pouco falho.
Ensino = . . N . . - - - = . = N&o
7 - N&o se aplica Sim Indicagéo Direitos Registro civil Otimo Otimo - Computador | N&o - Orientacao S -
médio solicitei
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BANCO
ESCOLA- X PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA RECEP- X PREFE- =
N° RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA cAo BALCAO IPs RENCIAS BiDOS’) SIAN SUCES-SO SERVICO OBS./SUGESTOES
8 Superior Tecnologla da Sim Internet Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Bom N&o Sim Regul Orientacao Nap' . -
Informacéo ar solicitei
9 irésd'irzjo N&o se aplica | Sim - - Registro civil Otimo Otimo - N&o N&o - - - -
10 | Superior Letras Sim - Direitos Estrangeiros Bom Bom - Néo N&o - - - -
1 | - - - - - - Otimo Otimo Otimo | Nao N&o Otimo | Sim Copiaem | _
papel
12 | Superior | Direito Sim Internet Direitos Estrangeiros/ | Otimo Otimo | Computador | Sim Bom Orientagdo Néo -
Registro civil solicitei
13 | Superior Arquitetura Sim Consulado - Estrangeiro .S/ Otimo Otimo - Computador | N&o - Orientagdo - -
Registro civil
Outros:
. L . . . trajetéria - ~ .
14 | Superior Historia Sim Pesquisa Académica - " Bom Bom Bom Inventarios Néo - Sim - -
Maria Beatriz
Nacimento
15 | Pos Engenharia Sim - OCrliJelltluraI/edlt Estrangeiros Otimo Bom Bom Computador | N&o - Orientagdo :):;[F)ngi em -
Atendente Flavia domina bem o sistema.
Ja vim outras vezes, em que o/a
. . ~ . . - - - . Regul = atendente n&o tinha muito conhecimento
16 | Pos Pedagogia N&o - Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim ar Né&o - dos mecanismos de busca. Sugiro
avaliagdo e treinamento para alguns.
03/08/2018
17 | Superior Tecnologiada | 5, Indicacdo Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Bom Nao Nao Otimo | Orientagéo Certiddo -
Informagéo probatéria
18 | Superior Medicina Nao - Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Bom Né&o Néo - Orientacao ch?}%itei -
. . . . — . . Regul 5
19 | Pos Psicologia Sim Indicagéo Direitos Estrangeiros Bom Bom ar Computador | N&o - - - -
20 | Superior | Jornalismo Sim Indicag&o Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Nao N&o - Orientagéo ’s\lciicz:itei -
. - . . - . . . - Regul = . . N&o
21 | Pos Administracdo | Sim Cartorio Direitos Registro civil Bom Otimo ar Computador | N&o - Orientacao solicitei -
Outros:
. . construcao do
22 | Pés Publicidade e Sim Indicac&o Ct_JIturaI/ edit edificio Bom Otimo Bom Computador | N&o - Orientagao - -
Propaganda orial A
Avenida
Central
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BANCO
ESCOLA- X PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA RECEP- X PREFE- =
N° RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA cAo BALCAO IPs RENCIAS BﬁDos’) SIAN SUCES-SO SERVICO OBS./SUGESTOES
23 Etuarlldame N&o se aplica | Sim - Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Nao Sim Otimo | Sim ;():;);F)J:Ii em .
24 | Superior Gest_ao Sim Internet Direitos Estrangeiros Bom Bom Regul Computador | Néo - Orientagao Nap - -
ambiental ar solicitei
Outros: ) Nzo
25 | Pés Geologia Sim Indicacéo Académica eventos Otimo Bom - Computador | N&o - N&o solicitei -
catastréficos
26 | Superior Historia Sim Academia Direitos Registro civil Bom Otimo - N&o Sim Zegul N&o - 03/08/2018
Outros:
. localizagdo de =
27 | Superior Arquitetura Sim Academia grlijélltluralledlt funcionéario do | Bom Bom zregul N&o N&o - Sim stg:itei -
Ministério do
Império
28 | Superior zonoaudlologl Sim - Direitos Registro civil Otimo Otimo - Né&o Néo - Orientacao - Foi maravilhoso o atendimento.
29 | Superior Moda Sim Cartorio Direitos Estrgngelrp_s/ Otimo Otimo Bom Computador | Néo - Orientagao Copia em 08/08/2018
Registro civil papel
30 | Superior Tecnologiada | g;, Indicag&o Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador | N&o - Sim Copiaem | 45 6timot
Informacéo papel
Culturaljedit | co® de , , reaul N6
31 | Superior Engenharia Sim Imprensa orial/ . Otimo Otimo Bom Nao Sim 9 Sim S -
o Pesquisa de ar solicitei
Académica )
imagens
Gostei muito do atendimento. Os
32 | Ensino N&o se aplica | N&o Facebook Direitos - Otimo Otimo Otimo | Nao Sim Bom Sim Copiaem | funcionarios sao muito gentis
médio papel atenciosos. Eles realizam um 6timo
trabalho. Estdo de parabéns!
33 inésdlir;o N&o se aplica Sim Internet Direitos Estrangeiros Bom Otimo Bom Nao N&o - Orientagao - 07/08/2018
34 E%sdlirl)o Né&o se aplica Sim Indicagcéo Direitos Registro civil Bom Bom Otimo | N&o Nao Otimo | Sim ;:aogﬁ em Muito bom, excelente.
35 | Pés Engenharia Sim - Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Otimo | Sim ’s\léllic::itei -
3 | ENsino N&o se aplica | Sim - Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Nao - Otimo | Orientagéo Néo -
médio solicitei
37 | Po6s Administragdo | Sim Moradorda | p; oo Estrangeiros/ | g Otimo Otimo | N&o N&o - N&o - -
regiéo Registro civil
. . . ) Qutros: 2, A L . Regul = Né&o As pessoas (security) que nos recebem
38 | Pos Letras Sim Bibliografia Cultural problemas Otimo Otimo Inventarios Sim ar N&o solicitei na entrada ndo sAo (ou parecem &
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BANCO
ESCOLA- X PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA RECEP- X PREFE- =
N° RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA cAo BALCAO IPs RENCIAS BﬁDOS’) SIAN SUCES-SO SERVICO OBS./SUGESTOES
diplomaticos primeira vista) very "welcoming" ndo
entre Suica e dizem bom dia e ndo sorriem. O mesmo
Brasil entre com alguns funcionarios do registro de
1855 - 1860 "consulentes".
Usei 2 computadores; tentei usar outros
mas ora ndo havia teclado ou as teclas
do teclado estdo com defeito, como por
exemploa tecla do ¢ que escreve j. Para
um Arquivo Nacional, eu sou da opinido
gue a qualidade dos instrumentos de
pesquisa devem estar em perfeito
funcionamento durante as horas abertas
ao publico. Eu fiz uma simples pesquisa
para testar o sistema (trafico de
escravos africanos) e somente 2
documentos apareceram na tela. Estou
desapontada com o sistema. Espero ter
mais "sorte" na proxima visita. Obrigada.
[ass.]
39 | Superior Publicidade e | 5, - - Pesquisa de Otimo Otimo Bom Nao N&o Bom Sim - -
Propaganda imagens
P QOutros:
40 | Superior Ciéncias Sim Indicagdo - histérico Otimo Otimo Otimo | Nao N&o - - - -
Contabeis -
militar
41 | Superior | Direito Sim Pesquisa - Estrangeiros Otimo Otimo - - Nao - Orientacdo - -
. o . Portal Estrangeiros/ - - - . .
42 | Superior Direito Sim institucional - Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Bom Sim - Excelente.
) o . . - - - - = x Regul .
43 | Superior Historia Sim Academia - Académica Otimo Otimo Otimo | Nao Né&o ar Sim - -
Biblioteca ] ] Fui muito bem atendida, mas néo
44 | Po6s - Sim Nacional - Estrangeiros Otimo Otimo Bom Computador | N&o - Orientagao - consegui os dados que precisava por
falta de arquivos.
Gostei muito da disponibilidade dos
Outros: atendentes. Foram muitos atenciosos
. Gestéo de . - escritura do A A ~ A . (Bruno, Genilcia, Rodrigo Mendes e
4 - - P .
5 | Pos Pessoas Sim Cartorio pacto Otimo Otimo Bom Computador | Né&o Otimo Sim Marcio). Pessoas assim com essa
antinupcial disponibilidade para atender é o que
precisamos.
46 | Pos - Sim Indicagéo - Estrangeiros Bom Bom Bom - - - - - -
Ensino = . . - . - - x = - . x Otimo atendimento. Muito bem
47 médio N&o se aplica Sim Cartorio - Registro civil Otimo Bom Bom N&o N&o Otimo | Orientagéao - orientado.
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BANCO

ESCOLA- % PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA RECEP- X PREFE- ~
No RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA cAo BALCAO IPs RENCIAS BﬁDOS’) SIAN SUCES-SO SERVICO OBS./SUGESTOES
48 | Superior Engenharia Sim .PorFaI . - Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Ruim Orientacao - Gostei mwt(_) do_atend|m_ent0, a se’nhora

institucional Denymar foi muito atenciosa e solicita.
. Gestao . - . L c L. Z L. c L. ~ . ~
49 | Pos . Sim Cartorio - Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador | N&o - Orientagéo - -
Empresarial

50 | Superior - Sim Indicacéo - Registro civil Otimo Otimo Otimo | Nao Nao - Orientagdo - Excelente atendimento e ambiente.

Ensino x . . Consegui o . - - - N X . x
51 médio N&o se aplica Sim meu objetivo | - Registro civil Otimo Otimo Bom Né&o Né&o Bom Orientacao - -

outros: - - . Melhorar os equipamentos de
52 | Pés Direito Sim - - arquivos do Otimo Otimo Bom Computador | Sim Otimo | Sim - . P quip
SNI informética
53 | Superior | Pedagogia Sim Cart6rio - Registro civil Otimo Otimo - - N&o - - - -
54 | Pés Tecnologla da Sim Internet - Estrangeiros Otimo Otimo Bom Nao Sim Regul Orientagdo - Excelente!
Informacgéo ar

55 Fundame N&o se aplica Sim Cartério - _Re,glst_ro de Otimo Bom Bom Computador | N&o - Sim - -

ntal imoveis
56 | Ensino N&o se aplica | Sim Indicag&o Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Nao N&o - Sim Ndo Satisfeita

médio solicitei '
57 E%Sd'irgo N&o se aplica | Sim Cartorio - Registro civil Otimo Otimo Otimo | N&o N&o - - - Otimo atendimento. 15/08/2018 [ass.]
58 | Superior | - Sim Atendimento | - - Otimo Otimo Bom Nao Nao Bom Sim - Est4 em pesquisa.

Ensino = . . . - - - . .
59 médio N&o se aplica Sim - - Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Nao N&o - - - -
60 | Pos Engenharia Sim ﬁg?igig(ada - Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | N&o N&o Otimo | Orientagdo - Sem comentario.
61 | Superior Administragdo | Sim Indicagéo - Registro civil Bom Bom Bom Computador | N&o - - - -

) . . L. . . ~ = Dei entrada em um pedido de busca.

62 | Superior Engenharia Sim Indicag&o Direitos Estrangeiros Bom Bom Bom N&o N&o - - - 15/08/2018 [ass.]
63 | Superior Arquitetura Sim Indicagéo Direitos Estrangeiros Otimo Otimo - Computador | N&o - - - -

Ensino Anistia ] ] ] ] A primeira vez que eu venho aqui, estou
64 - N&o se aplica Sim L - Regime Militar | Otimo Otimo Otimo | Nao N&o Otimo | Sim - levando uma boa impresséo deste

médio militar

trabalho.
65 | Superior | - Sim Cartério - Registro civil Otimo Otimo Otimo | N&o Nao Otimo | Sim - Otimo atendimento, otimas orientacoes.
Atendente Denymar Sant'Anna.
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ESCOLA- X PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA RECEP- X PREFE- =
N° RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA cAo BALCAO IPs RENCIAS BﬁDos’) SIAN SUCES-SO SERVICO OBS./SUGESTOES
66 | Superior Administracdo | Sim Imprensa - Registro civil Otimo Otimo Bom N&o N&o Bom Orientacéo - -
67 | Superior Administracdo | Sim Indicacéo - Estrangeiros Otimo Otimo Bom Néo N&o - - - -
68 | Superior Administracdo | Sim Internet - Estrangeiros Otimo Otimo Bom Néo Sim Bom Orientagdo - -
69 | Superior | Administracdo | Sim Site - Estrangeiros Otimo Otimo Bom Computador | Sim Otimo | Sim - -
Pesquisand
0 sobre os
70 | Superior Comunicagdo | g, acervos - Pesquisa de Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Ruim Orientacdo - -
Social publicos imagens
existentes
no Brasil
Ensino = . . . - - - ~ . - . ~
71 médio N&o se aplica Sim Internet - Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Nao Sim Otimo | Orientagéo - -
Fui atendida nesta data pelo funcionario
Estrangeiros/ Claudio Teixeira, faco elogio ao
Registfqo civill ] ] prestimoso atendimento, boa vontade,
72 | Superior Direito Nao - Direitos Processos Otimo Otimo Bom Nao Nao - Nao - interesse em ajudar, elucidar os
udiciais guestionamentos por mim levantados.
) Demonstrou conhecimento do servigo
pelo qual se solicitou. 14/08/2018 [ass.]
Ensino = . . o . . - - ~ ~ . Certidao .
73 médio N&o se aplica Sim Indicac&o Direitos Regime Militar | Otimo Bom Bom Nao Nao Bom Sim probatéria Um bom atendimento.
74 | Superior Administracdo | Sim Indicagéo Direitos Estrangeiros - - - - - - - - -
75 inésdlir;)o N&o se aplica | Sim Internet Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Bom Computador | N&o - - - Otimo. 15/08/2018
76 | Superior Comunicagao | g, - Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Ruim Nao Copiaem | _
Social papel
. . — - - ~ = . = Copia em
77 | Pos Enfermagem Sim Indicagéo - - Otimo Otimo Bom Néo N&o - Orientacéo papel 15/05/2018
78 | Superior Enfermagem Sim - - - Bom Bom Regul Computador | - Bom Nao Na'o' . -
ar solicitei
. . . . . 2, 2, ~ . Regul . Certiddo . .
79 | Pos Pedagogia Sim Internet Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Bom Né&o Sim ar Sim probatéria O atendimento foi excelente. 15/08/2018
80 | Superior - Sim - Outros - Bom Bom - - N&o - - - -
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N° RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA cAo BALCAO IPs RENCIAS BiDos’) SIAN SUCES-SO SERVICO OBS./SUGESTOES
Consulta ) )
81 | Pés Economia Sim chegada de - Estrangeiros Otimo Otimo Bom Néo Néo - Orientagdo - -
estrangeiros
82 E%Sair;o N&o se aplica Sim Cartério - Registro civil Otimo Otimo Bom N&o N&o Bom Orientacéo - [ass.]
Outros:
pesquisa de O funcionario que me atendeu a tarde
uso e : . ’
ocupacio do ] ) ) N0 (Rodrigo) fez toda a diferenca: me
83 | Pés Engenharia Sim Indicacéo Académica solopdg cidade Otimo Bom Otimo | Computador | Sim Otimo | Sim solicitei apresentou e ensinou a usar o SIAN.
do Rio de Poupou tempo e trabalho gasto pela
. manha. 17/08/2018
Janeiro
(mapas)
84 | Pés Letras Sim Indicagéo - Estrangeiros Otimo Otimo - - Nao - - - A pesquisa ainda néo foi iniciada.
85 | Superior | Direito Sim Indicag&o - Estrangeiros Otimo Otimo - N&o Sim Bom Orientagéo - -
Ensino ] ) Muito bom, parece que reencontrei o
86 S N&o se aplica Sim Indicacéo Direitos Regime Militar | Otimo - - Nao Nao Otimo | Sim - atendimento carioca cordial arquivado
médio . .
aqui também!!! 17/08/2018
O atendimento foi excelente, os
servidores da area de busca sdo muito
atenciosos e solicitos. Nao ha nada a
reclamar. O prazo de busca (60 dias) &
] ] um tanto quanto extenso, no entanto,
87 | Superior Direito Sim Indicagéo - Estrangeiros Otimo Otimo Bom Nao Nao - Sim - entende-se que a demanda € muito
grande. Nem sei dizer se seria possivel
reduzi-lo. De qualquer forma, eis a Unica
sugestéo que eu daria: a averiguagdo de
meios para tentar diminuir o prazo de
buscas.
88 | Superior | Historia Sim Academia Académica Pesquisa de Otimo Otimo Otimo | N&o Sim Otimo | Sim Néo -
imagens solicitei
89 | Pos Enfermagem Sim Cart6rio Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | N&o N&o Bom Sim - 17/08/2018
90 | Pés Nutric&o Sim Cartdrio Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Nao N&o - - - -
91 | Superior | Direito Sim Pesquisa Direitos Oficios de Otimo Otimo Otimo | Computador | N&o - Orientacdo Néo -
Notas solicitei
92 | Superior | Psicologia Sim Ja conhecia | Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | N&o N&o - - - O atendimento que nos foi prestado foi
P 9 9 excelente. 17/08/2018 [ass.]
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93 ir(]és(,jlir:)o N&o se aplica | Sim - - Registro civil Otimo Otimo Bom Computador | N&o Otimo | N&o - 17/08/2018 [ass.]
Otimo servigo. Me surpreendi com a
94 | Superior Direito Sim Internet Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Computador | N&o - - Certldafo' precisao e quantldad_e de |nfo~rma(;oes.
probatéria | Staff solicito e atencioso. Estdo de
parabéns!
Ensino ) ) ] Nio O atendimento foi muito bom, com
95 médio Na&o se aplica Sim Cartorio Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Néo Nao - - solicitei pessoas super capacitadas para tal
servigo.
Preciso de uma certiddo de nascimento
. . . . . - - A ~ . = ano 1942 da 142 Circunscri¢éo, que
96 | Superior Sim Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Né&o Sim Bom Né&o ainda ndo esta microfilmada. 17/08/2018
[ass]
97 | Superior | - Sim - Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Nao Sim Otimo | Orientagdo stg:itei -
98 E%Z'ir;)o Na&o se aplica Sim Indicagéo Direitos Registro civil Otimo Bom Bom Nao N&o - Orientagdo - 21/08/2018 [ass.]
99 | - - - - - - Bom Bom Regul Nao Nao Bom Orientagao Nég - Fui muito bem atendida
ar solicitei '
Gostei muito do atendimento e do
Moradora do ) ) Nio espaco fisico, porém acho que deveria
100 | Pds Psicologia Sim RJ Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Bom Inventérios Sim Bom Sim solicitei ter uma sala de acesso aos
computadores para pesquisa do usuario.
21/08/2018
101 EtlJaTdame N&o se aplica Sim Indicagéo Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | N&o Sim Bom N&o gs)rtt)gt%cr)ia Atendimento ok. 100%.
102 | Superior Direito Sim SIAN Direitos Estrangeiros Otimo Bom Bom Nao - Bom - - -
Ensino Passagem Outros:
103 - N&o se aplica Sim 9 Cultural certificado Bom Bom Bom Computador | N&o - Nao - -
médio na porta
escolar
Museologia e ) ) ) N0
104 | Pés Patrimonio Sim Internet Direitos Registro civil Otimo Otimo Bom Computador | Sim Otimo | Sim solicitei 21/08/2018
Cultural
. . . . Estrangeiros/
105 | Pés Economia Sim Advogado Direitos Registro civil - - - - - - - - -
Cultura Otima surpresa. Instalagdes, arquivos,
bésica, ambiente, pessoas, em particular a
106 | Pés Engenharia Sim trata-se de Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | N&o Sim Bom Orientagao - senhora d? recepcao (_seg’ur_anga).e de
um modo fantéastico a funcionaria Mariana.
patrimonio Pena que nosso Brasil ndo seja todo
nacional assim.
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107 | Pés Histéria N&o - Académica Processos Bom Otimo Bom Computador | Sim Bom Sim Néo Minha experiéncia esta bom!
judiciais solicitei
. ) . A Pesquisa de - - = = . = Excelente atendimento e orientages.
108 | Superior Geografia Sim - Académica imagens Otimo Otimo Bom N&o N&o Orientagéo #FORA TEMER. 21/08/2018
Estranaeiros/ ) ) ) Cépia em Que o atendimento recebido seja
109 | Superior Administracdo | Sim - Direitos Re istrgo civil Otimo Otimo Otimo | Néo Nao - Sim apel espelho para todo servigo publico. Meus
9 pap parabéns! 21/08/2018 [ass.]
110 Eng_no N&o se aplica Nao Cartorio Direitos Estrgngelrp_s/ Bom Bom Bom Nao Sim Regul N&o Néo 21/08/2018
médio Registro civil ar solicitei
Transcrica
. Design de x . - . - - - ~ x . ~ 0 )
111 | Superior Interiores Nao Sim Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Néo Néo Orientagéo paleogréfi
ca
112 | Pos Direito Sim Midia Direitos Estrangeiros/ | i, Otimo Otimo | Nao N&o Bom Sim Copiaem | _
Registro civil papel
113 Eng_no N&o se aplica Sim Indicag&o Direitos Es“?‘”ge".o.S/ Otimo Otimo Otimo | Computador | N&o - - - -
médio Registro civil
114 | Superior Enfermagem Sim - Direitos Registro civil Bom Bom Bom Nao Nao Otimo | Sim ch‘?}:?:itei 23/08/2018
Pesquisa de . . . Copia em
115 | Pés Cinema Sim - Cultural resq Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Bom Sim midia -
imagens .
digital
116 | Superior Produgao Sim - Cultural Pesquisa de Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Otimo | Sim Néo 23/08/2018
Cultural imagens solicitei
117 | Superior Gestdo Sim Internet Académica ﬁ)lg:(r)cr); bairro Bom Bom Regul Computador | Sim Regul Orientagao Nao Um livro sobre os bairros do Rio de
P Publica o ar P ar ¢ solicitei Janeiro. 23/08/2018
Humaita
Ensino = . . . . A 2 2 Copia em
118 médio N&o se aplica - - Direitos Registro civil Otimo - Otimo | - - Otimo | - papel [aas.]
119 | Superior EidsliJg:gao Sim Indicacdo Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | N&o Sim Bom Orientacdo g:gé? em | .
Ensino = . . . . = =
120 médio N&o se aplica Sim - Direitos Estrangeiros Bom Bom Bom Né&o Nao - - - -
121 | Superior Engenharia Nao - Direitos Estrangeiros Bom Otimo Bom Computador | Sim sregul Sim g:[‘;;? em -
122 Enr‘lésgirgo N&o se aplica Sim - Direitos Registro civil Otimo Bom Bom - Néao - Orientagao - Atendimento muito bom.
123 | Superior - Sim - - Estrangeiros Otimo Bom - N&o N&o - - - -
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1) Ressaltar o bom atendimento de
. Medicina . - . - - - - . Regul . = Copia em todos os funmonanos_. .
124 | Poés Veterinari Sim - Direitos Registro civil Otimo Otimo Bom Inventéarios Sim Orientagéo 2) Lamentar pela limitag&o de
eterinaria ar papel ; ~ . .
informagdes (ex.: nada € achado antes
de 1929)
Otimo atendimento. A educac&o é uma
125 | Superior Pedagogia Sim Internet Direitos Outros Otimo Otimo Bom - Nao Bom Sim Copia em credencua_l |mportant|§5|ma para guem
papel faz atendimento ao publico, parabéns
aos funcionarios.
Todas as vezes que procurei 0 recurso
126 | ENsino N&o se aplica | N&o - Direitos Estrangeiros/ | Otimo Otimo | Nao Sim Otimo | Sim - de voces tive bom retorno. Muito bom
médio Registro civil trabalho, recomendo a quem precisa
como precisei. Obrigada.
127 | Pés Geologia Sim Internet Académica Pesquisa de - - - - - - - - -
imagens
Processos Otimo horério de atendimento. Local
128 | Pés Geografia N&o - Cultutall_ judiciais/ Otimo Otimo Bom N&o Sim Regul Sim Néf). . agradévgl,_ limpo e conservado._
Académica Pesquisa de ar solicitei Funcionérios educados, prestativos e
imagens eficientes. Parabéns. 23/08/2018
Outros: crime
e justica penal
129 | Pés Historia Nao - Académica no Rio de - - - - - - - - -
Janeiro (1750
-1808)
Bom referente as informagdes acima.
130 irésdlir;o N&o se aplica | Sim - Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | N&o Sim Otimo | Orientagéo gggg em graorf‘?sg'orgaeiztgs?éegnacltlz:‘?e?‘l:: 0s
qualificados nas informacde acima.
131 | Superior Teatro Sim Indicac&o Cultural Registro civil Otimo Otimo Bom Nao Nao - Orientagao ch?}%itei Obrigada!
132 | Superior Direito Sim Internet Direitos Estrangeiros Bom Bom Bom Nao Nao - Orientagao chigzitei Agradeco a presteza e colaborag&o.
Registro civil/
Processos
judiciais/ ) ) Regul Regul
133 | Superior Arqueologia Sim - Académica Oficio de Otimo Otimo ar Computador | Sim ar Orientagao - -
notas/
Pesquisa de
imagens
Registro civil/
Processos ] ] Regul Regul
134 | Superior Arqueologia Sim - Académica judiciais/ Otimo Otimo ar Computador | Sim ar Orientagao - -
Oficio de
notas/
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Pesquisa de
imagens
Outros:
documentos ) ) N3o
135 | Pés Histéria Sim Internet Cultural sobre a Otimo Bom Otimo | Computador | Sim Bom Sim solicitei -
religido no
Brasil
136 | Superior Belas Artes Sim - Direitos Registro civil Otimo Otimo - Nao Nao - - - Estou pedindo prontuério de estrengeiro.
Pesquisa de
g]ui?(fgy ] ] ) Cépia Agradeco particularmente ao funcionario
137 | Pés - Nao - Académica carto réfia e Otimo Otimo Otimo | Computador | N&o - Sim digital em José Luiz, pelas orientacdes prévias a
tog "nuvem" consulta.
registros de
Sesmarias
138 | Pos - Sim Internet Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | N&o - Bom Nao - -
. Educacgéo . Informacéo . . - - = . . Copia em
139 | Pés Fisica Sim pessoal Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Bom - Né&o - Orientacdo papel 27/08/2018
Acho que falta mais divulgacéo sobre
. - . . . o . - - ) ~ ) ) ) este servigo, que é o "ponta pé" inicial
140 | Superior Fisioterapia Sim Midia Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Computador | N&o para conseguir, sendo possivel a
naturalizagdo em outro pais.
Recebi atendimento do servidor Claudio,
que foi muito atencioso, me explicou
todos os pontos perguntados, me
forneceu os encaminhamentos para a
obtencao dos documentos que
141 | Pés Direito Sim _Por?al . Direitos Estrgngew_o_s/ Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Bom Sim Copia em necessito (certldoes_ de casamento,
institucional Registro civil papel nascimento) os quais preciso para obter
a dupla cidadania italiana. Assim, fui
plenamente atendida e parabenizo o
atendimento e agrade¢o demais essa
base de registros e memoria.
29/08/2018 [ass.]
Estrangeiros/
142 | Superior Tecnologla da Sim - Direitos Registro civil/ Bom Otimo Bom Computador | - - N&o Na'o' . -
Informagéo Processos solicitei
judiciais
143 | Pos Arquivologia N&o - Cultural outros: Otimo Otimo Regul | Nzo N&o - - Ndo -
eclesiaticos ar solicitei
. . . S _ . - - - - ~ . . N&o O atendimento dos funcionarios
144 | Superior Direito Sim Indicag&o Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador | Né&o - Orientacao solicitei excelente. 29/08/2018
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- Copia em
145 Fundame N&o se aplica Sim - Direitos Oficios de Bom Bom Otimo | Nao Nao Otimo | Sim midia Muito bom.
ntal notas -
digital
146 E%Sair;o N&o se aplica Sim Indicagéo Direitos Estrangeiros - - - - - - - - -
147 | Superior | Engenharia Sim - Direitos Registro civil Otimo Otimo giregul N&o Sim - Orientacéo - -
148 | Pés Direito Sim Academia Direitos Registro civil Otimo Bom Bom Computador | Sim Ruim N&o - -
Qutros:
movimento
. Ciéncias . P operario; - - ~ = =
149 | Pés Sociais Nao - Académica imprensa Otimo Otimo Bom Né&o Né&o - N&o - 28/08/2018
operaria (inicio
do séc. XX)
150 Eqsmo N&o se aplica Sim - - Estrangeiros Bom Bom Bom Nao Nao Bom N&o Néo -
médio solicitei
. . ~ . . - - - - = . ~ Funcionario muito atencioso,
151 | Superior Arquitetura N&o - Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador | N&o - Orientacao - atendimento excelente.
152 | Superior Engenharia Sim Internet Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Bom Nao Sim Regul Nao Copia em Aperfeicoar sistema para usuarios
ar papel realizarem a proproa pesquisa.
153 | Superior | Administragdo | Sim Indicag&o Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Nao N&o - Sim ’s\lciicz:itei 27/08/2018
154 Ensino N&o se aplica Sim Internet Direitos Registro civil Otimo Otimo Bom Nao Sim Otimo | N&o Nao Estou agendada para pesquisar e obter
médio P 9 solicitei cépia de documento.
Estrangeiros/
Ensino Processos
155 - N&o se aplica Sim - Direitos judiciais/ - - - - - - - - -
médio oy
Oficio de
notas
Servigo importantissimo para a protecao
da meméroa nacional e para o exercicio
Estranaeiros/ ) ) ) da plena cidadania brasileira. Parabéns
156 | Superior Administracdo | Sim Indicag&o Direitos Re istrgo civil Otimo Otimo Otimo | Nao Nao - - - a toda equipe de atendimento pela
9 presteza e respeito aos usuarios, em
especial o servidor Edilson. 29/08/2018
[ass.]
. Necessidad - =
157 Eqm_no N&o se aplica Sim e de Direitos Oficio de Bom Bom Regul Computador | Sim Regul Né&o Naph . -
médio documentos notas ar ar solicitei
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Arquivologi | Ciéncias . . = Embora o formulério esteja voltado ao
. L Producgéo Politicas N&o : : :
Pés- ae Sociais e . Curso de P P - . ~ s atendimento presencial me senti a vontade para
x . . Sim . . académica/ | publicas de Otimo Regular | Sim Né&o solicitei . . . )
graduacgdo | Ciéncias Ciéncia da arquivologia A . ; qualificar positivamente, pois meu atendimento
e ~ cientifica arquivo servigo . e b
Sociais Informacgéo via e-mail foi muito atencioso.
depms de x estou muito satisfeito com tudo, entretanto
. muito Certidao . )
Nivel - . . Defesa de . - = . o acredito que o contato por telefone deveria ser
. Direito Sim pesquisar a L Estrangeiros | Otimo Bom Né&o Sim probatéri e B P ;
superior origem de direitos a mais facil, s6 consigo falar com alguém depois de
) . varias tentativas
minha familia
. A base de dados SIAN poderia permitir abrir os
P Recebi o . . I
Nivel - . . - A . itens em uma nova aba/janela, o que facilitaria
. Fisica Sim Buscadores Estrangeiros | Otimo Otimo | Bom documento/ | Sim . = 9
superior h X muito quem ndo tem os dados completos do
informacéao ;
navio.
Especialist
ae
Po6s- Produggo = grupos no Produgéo . . A . Na_o_ . A Pesquisa | ; sistema de pesquisa SIAN ndo é nada intuitivo.
. de Nao cultural/edit | Genealogia Otimo Regular | Regular | Sim solicitei ainda ndo L : 9
graduacgdo - facebook ; . A Ele inibe a pesquisa !
Interativida orial servigo foi feita
de para TV
Digital
. = O atendimento foi 6timo e rapido! Mas a pesquisa
Ensino Nio Defesa de Estrangeiros | Otimo otimo | Bom Sim Sclnrlri]éit':?o tornou-se mais dificil e demorada ; pois néo se 10
médio direitos 9 servico tem como ir diretamente e somente nos anos que
¢ interessam ao pesquisador!
. . . Né&o
Ensino Tecnico em Sim atraves do Defesa de Estrangeiros | Bom Bom Bom Nao solicitei roblemas no site 7
médio Turismo- google direitos 9 ; P
servigo
Deram um
N&o recebi Erazg_de
Ensino . através de . o] = 50 dias . . ~ .
- Sim . Estrangeiros | Regular Bom Bom Né&o que Con tinuo aguardando a informac&o solicitada 8
médio um amigo documento/ .
informacé&o venceria
em
julho/2018
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Resolvi responder outra vez o questionario, pois
_ NZo por _néo ter Iido_ absolutamente tudo_ que me foi
8 Ensino Nio Defesa de Estrangeiros | Otimo otimo | Gtimo Sim solicitei enviado como informagé&o encontrei dificuldades. 10
’ médio direitos servico Agora compreendi como pesquisar. No entanto
¢ para solicitar Certiddes de desembarque,
encontro dificuldade apesar do exemplo!
LATU NAO
. SENSU- SOLICITEI - "
0. Pos- y BIBLIOTEC | GESTAO sim PESQUISA Outros Stimo Bom NENHUM O SITE E BEM ACESSIVEL, LINKS 9
graduagdo | ONOMIA DE NA NET DOCUMEN DISPONIVEIS
BIBLIOTEC To
AS
Nao tenho
1 Ensino . | Defesa de E . B Rui Rui N colmg Quero solicitar o desarquivamento e ndo tem 4
0. médio Sim google direitos strangeiros | Bom uim uim ao Z?ell’?gﬁ:]ent onde solicitar no site
0 no site
Pesquisando N&o. mas
sobre fui ’ Mudangas
11. Eng_no Nao Cld_adanla D_efgsa de Estrangeiros | Bom Regular | Bom orientado Copia em | na maneira 10
médio Italiana, uma | direitos sobre como papel de atender
amiga me obter o publico
indicou.
Eu também
quero obter
registro
civil,de
Pela internet batismo,se
,buscando existir algum No
12 Nivel Servigco Sim saber origem | Defesade | documento Bom Regular | Regular | Sim solicitei 8
' superior Social de meu direitos Jtipo certidao senvico
bisavo da entrada e
portugués hospedagem
do meu avd
vindo de
Portugal para
0 Brasil
Nivel P . Produgao .. | Pesquisa de . . Qépla
13. . HISTORIA Sim FACULDADE | cultural/edit | . Regular Ruim Regular Sim digital em 7
superior orial imagens midia
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Buscando Nao’ mas =
Ensino . informacoes | Defesa de . fu! Na_o_ .
14. - Né&o : L Estrangeiros | Bom Bom Bom orientado solicitei
médio sobre minha | direitos .
-~ sobre como | servigo
familia
obter
Pés- estdo de via facebook < Recebi o estou no
15. = turismo gestdo Sim Estrangeiros | Otimo Bom Bom documento/ | Ndo processo 8
graduacgéo negoécios do MJ informacao ainda
Como ainda estou procurando informagfes de
Uma como encontrar os documentos do meu avd
empresa que N&o, mas Romeno, néo tenho tanto a declarar, mas até
. - ajuda a tirar a fui Né&o aqui, o e-mail que troquei com o AN fui muito
16. Nivel . ,ikdmlmstrag Sim dupla D_eft_esa de Registro civil | Bom Bom Bom orientado solicitei bem recebida, tratada e estédo me ajudando. 10
superior ao h . direitos . - . = - .
cidadania me sobre como | servigo Gostei da pre-disposicédo a me ajudar a encontrar
indicou obter algum documento do meu avd mesmo néo tendo
VOCeés. encontrado no site, informaram que iam procurar
por l& em outras plataformas.
Nao ]
Pés- Mestrado Fazendo Pesquisa 2 Recebi o solicitei. E O atendimento é 6timo, mas acho que deveriam
1. graduacgéo em = Néo pesquisas académica otimo Bom Bom QOcumenfo/ Néo para uma baratear as copias. Facilitar o acesso. 10
Educagao informacéo pesquisa
futura.
Registro civil .
. . ’ Recebi o
18. En,smo Nao google Pesqy Isa Bom Otimo | Bom documento/ | Sim 8
médio académica, ) =
informacgéo
Outros
Saude
Indigena /
Gestéo em
Saude /
Pés- Enfermage Redes de Defesa de - . . Cépia em Tem um
19. = 9 Atencaoa |Sim google - Estrangeiros | Otimo Otimo | Otimo Sim P prazo para | Estou muito feliz com o atendimento e agilidade 10
graduagdo |m Sadde / direitos papel receber
Auditoria
em
Enfermage
m
Fui
. . Através do Copia knformafa
20. Nivel . Engenheira Sim Museo do D_efgsa de Estrangeiros | Otimo Néao digital em | para
superior Agronoma ] direitos o =
Imigrante SP midia solicitar de
outra
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forma..
administrag =
Nivel ao de . Defesa de . - . Na_o_ .
21. . Nao e Estrangeiros | Otimo Bom Bom Sim solicitei bom 8
superior empresas e direitos ;
- servigo
Pegagogia
N&o, mas Sem prazo
Ensino fui Nao de rfeslposta
22. fundamenta N&o Defesa de Estrangeiros | Otimo Otimo | Otimo orientado | solicitei | P" falta de 10
direitos . pessoal e
| sobre como | servigo :
obter ense
financeira
Na&o recebi
0
documento/ Fui
P6s- Empreendi Pesquisa ) informacéo, redireciona
23. raduacio Direito mentos Sim elaqlnternet Estrangeiros | Otimo Bom Bom mas fui Nao do. Estou Até o presente, atendimento agil e satisfatorio. 9
9 ¢ Imobiliarios P orientado aguardand
sobre o retorno.
aonde
obté-los.
AN me retornou email pedindo infos e eu nao
recebi. Meu pedido ficou 5 meses parado e
. quando pedi info, disseram que eu tinha que
- A.N. deixou oy
. Copia buscar no APESP o cartao imigrante, mas nao
Ensino x Defesa de . : x L parada 5 : ; .
24, o Nao Internet o Estrangeiros | Ruim Regular | Regular | Ndo digital em existe. Responderam um email que nao recebi 4
médio direitos « » | meses meu ; ; -
nuvem . nem na caixa spam. Podiam ter insistido,
pedido
telefonado. Agora parece que vao fazer a
pesquisa. Perdi 5 meses? Podemos melhorar a
comunicacao. Eu sei que o AN é bom!
Pés- N Metodolqgi . Através da Defesa de . - A - . Cépia em Excelente atendimento. Rapido e extremamente
25. = Historia a de Ensino | Nao . . Estrangeiros | Otimo Otimo | Otimo Sim e ’ 10
graduacéo de Historia internet direitos papel eficiente.
Especialist Nap' .
aem solicitei
Pos- Gestao, ; InformagGes | Defesa de : x Nao | servicodo
26. x ) Sim P - Estrangeiros | Bom Regular | Regular N&o solicitei item 9, 8
graduacao Planejamen na midia direitos .
to e servigo somente se
Seguranca havia

registro de
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N° | pADE SUPERIOR | CURSOPOS | 75 CONHECEU? | PESQUISA | PESQUISA TacOES | 'PS SN SUCESED | Rl NEGATIVA | COMENTARIO Nonz
meus
antepassad
0s
. ._ | Engenharia Copia
27. pos- Engenharia | | N&o Internet Defesa de Estrangeiros | Otimo Otimo | Otimo Sim digital em 10
graduagdo | Mecanica |\, i direitos “nuvem”
Ensino Defesa de . .
28. fundamenta Sim Internet direitos Estrangeiros | Otimo Otimo | Regular | Nao Demora em entendimento por e-mail 9
|
Ensino Defesa de < <
29. fundamenta Sim Internet direitos Estrangeiros | Otimo Otimo | Regular | Nao Demora em entendimento por e-mail 9
|
Ensino . . Defesa de . . ~ Né_o_ . nao fiz . . . ~
30. g Sim pela internet . Registro civil | Bom Bom Regular Néo solicitei . preciso de maiores informacdes 8
médio direitos ; pedido
servigo
N&o, mas
. fui
Nivel . Consulado Defesa de . .- } -
31. superior Letras Sim Alemio direitos Estrangeiros | Otimo Bom Bom orientado Eficiente 9
sobre como
obter
. . | Gestdo em S prontuario Certidao | alteracé@o . . .
32 Pés- Engenharia Telecomuni | Nao por indicagdo | Defesa de | modelo 19 de Bom Reqular | Reqular | N&o robatéri | no meio da acho que a interface entre o pesquisador e o site 6
' graduagdo | Elétrica ~ de amigos direitos Fioravante/G 9 9 P o pouco amigavel
cacOes ; a solicitagdo
ermano Bisco
Tempo de
- = Aluno
Ensino . Através do Defesa de Oficios de. - - - . Nap_ . Aprendiz O trabalho do Arquivo Nacional é muito bom e de
33. o Sim = . notas/Registr | Otimo Otimo | Otimo Sim solicitei A = 10
médio meu Irmao. direitos D ; Escola alta relevancia para a populacéo.
o de iméveis servico .
Tecnica
Federal
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ESCOLARI-

CURSO

PRIMEIRA

COMO

OBJETIVO

TEMA

ORIEN-

RAZAO DA

N° | pADE SUPERIOR | CURSOPOS | 75 CONHECEU? | PESQUISA | PESQUISA TacOES | 'PS SN SUCESED | Rl NEGATIVA | COMENTARIO Nonz
. P Estou
34. EI’]{SI.nO Sim PeI9 meu D_ef(_asa de !quc_es_sos Bom Otimo | Otimo Sim Copia em aguardand | Muito bom atendimento a sociedade brasileira. 10
médio Irm&o. direitos judiciais papel o
35. En,5|_no Nao google, D_ef(_esa de Estrangeiros | Otimo Bom Bom Sim Copia em gue 0 servico possa ser mais rapido 7
médio facebook direitos papel
Nao obtive
. . . respostas
‘e publicidade Pesquisa Né&o L .
36. Pos = e nao Sim pelo museu D_eft_esa de Estrangeiros | Regular Regular | Regular Né&o solicitei concretas re_gular + POIS ainda nao obtive resposta sobre a 8
graduagdo o direitos . da minha pesquisa
propaganda da imigracao servigo .
pesquisa
ainda.
Pés- - Medicina . . Defesa de . - A A = Né_o_ .
37. . Medicina I Nao Pela internet o Registro civil | Otimo Otimo | Bom Nao solicitei 10
graduagdo de familia direitos .
servigo
Jafizo
pagamento
- da gru mas
: Pelo museu Cépia )
38. Ensino Sim dos Defesa de Estrangeiros | Otimo Otimo | Otimo Sim digital em aindanao | oy, 10
médio _ direitos b » | mandaram
imigrantes nuvem as
microfilmag
ens
. Administrac Manutenca . .
39. Nivel . do de Sim Imprensa D_eft_asa de Estrangeiros | Bom Ruim Ruim Néo odo Para leigos acessarem o arquivo € njao os 3
superior direitos . experts
Empresa sistema
Ensino . Indicacéo de | Defesa de .
40. médio Sim amigos direitos Estrangeiros
Nivel através de Producgéo Pesquisa de ) Cépia Gostaria de parabenizar a toda equipe do Arquivo
41. superior publicidade Nao esqUISas cultural/edit imaqens Otimo Bom Regular Néao digital em Nacional, pela atengé&o, disponibilidade em ajudar 10
P pesq orial 9 “nuvem” e pelo excelente atendimento.
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N° | pADE

ESCOLARI-

CURSO
SUPERIOR

CURSO POS

PRIMEIRA
VEZ?

COMO
CONHECEU?

OBJETIVO
PESQUISA

TEMA
PESQUISA

ORIEN-
TAGOES

Ps

SIAN

SUCESSO

COPIA

RAZAO DA
NEGATIVA

COMENTARIO

NOTA

Nivel
superior

Ciéncias
Contabeis

Defesa de
direitos

Estrangeiros

Regular

Bom

Bom

Copia em
papel

Para
melhor
atendé-lo
estamos
implantand
0 0 Modulo
de
Consulta A
Distancia
através do
enderecgo
http://consu
lta.an.gov.b
r<http://con
sulta.an.go
v.br/>
Agora os
atendiment
0s serao
realizados
apenas
através
desse
modulo,
proporciona
ndo assim
maior
agilidade
do
processo
de
atendiment
0 bem
como
melhor
comunicag
do com os
usuarios.
De
06/08/2018

a
27/08/2018
realizaremo
S 0s ajustes
finais do
sistema, o
que podera
acarretar

O email de retorno poderia ser mais especifico. 5
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COMO
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PESQUISA

TEMA
PESQUISA

ORIEN-
TAGOES

Ps

SIAN

SUCESSO

COPIA

RAZAO DA
NEGATIVA

COMENTARIO

NOTA

alguma
demora nos
atendiment
0s. Favor
cadastrar
sua
solicitagcdo
e aguardar.
Lamentamo
s qualquer
transtorno
causado e
agradecem
osa
compreens
do.
Atenciosam
ente,




