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APRESENTACAO

Em consonancia com o Programa de Avaliagdo Cidada de Servigos e Politicas Publicas, instituido
pela Portaria n°® 1864 do Ministério da Transparéncia, Fiscalizacao e Controladoria-Geral da Unido,

a Coordenacao-Geral de Acesso e Difusdo Documental — COACE, por intermédio de seu Nucleo
de Estudos de Usuario da Coordenacédo de Consultas ao Acervo - COCAC, inicia a publicacao

mensal do Relatério de Pesquisa sobre a Qualidade do Atendimento.

Com o objetivo de desenvolver processo de avaliacdo permanente dos procedimentos de acesso,
de maneira a torna-los mais produtivos e eficazes, foi aperfeicoado questionario distribuido em
2016, de forma a avaliar questdes pertinentes ao perfil do usuario, sua avaliagdo do servigo de
referéncia, instrumentos de pesquisa e infraestrutura de apoio ao atendimento, assim como criar

um canal permanente para o recebimento de criticas e sugestdes de melhoria.

Este relatério apresenta as informacdes obtidas com a aplicacéo de questionario distribuido para
0s usudrios da Sala de Consultas do prédio-sede do Arquivo Nacional, no Rio de Janeiro, assim
como aquelas obtidas com o preenchimento do formulario online distribuido aos usuarios do
Atendimento a distancia, em abril de 2017.

Apés o Resumo dos resultados obtidos com a pesquisa no atendimento presencial e a distancia,
sdo apresentados os Gréficos resultantes da tabulagéo dos resultados. Anexos ao relatério vao o
Questionério aplicado no atendimento presencial e os Quadros de Tabulagéo dos resultados dos

questionarios.

O questionario aplicado aos usuarios a distancia esta disponivel em: https://goo.gl/gVm8hH

SOBRE A PESQUISA

O periodo de realizagdo da pesquisa cujos resultados ora se apresentam foi de 31 de margo a 27
de abril de 2017. Foram recebidos 81 questionarios, distribuidos na recepcao da Sala de

Consultas.

Foi disponibilizado também formulario para preenchimento online pelos usuarios de atendimento a

distancia, com retorno de 38 respostas.

RESUMO DOS RESULTADOS

e Dos usuarios que responderam a pesquisa no atendimento presencial em abril, 42% tem pos-
graduacéo, 38% nivel superior, 18% ensino médio e 1% ensino fundamental. No atendimento a

distancia, 55% tém nivel superior, 32% pos-graduacado e 13% cursaram o ensino médio.

¢ No més de abiril, a maior incidéncia de formac&o académica dentre os usuarios, tanto

presenciais quanto a distancia, foi na area de Direito, seguida da area de Administracao.

e 89% dos usuarios do atendimento presencial estavam pesquisando no Arquivo Nacional pela

primeira vez. No atendimento a distancia, 68% pesquisava pela primeira vez.


http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1&pagina=50&data=03/11/2016
https://goo.gl/gVm8hH

e A pesquisa probatdria representa 88% da finalidade da consulta presencial e 90% da consulta a

distancia.

e 18,64% dos respondentes, tanto do atendimento presencial quanto a distancia, indicaram mais
de um tema de pesquisa. Dentre os temas, 58% indicou Entrada e registro de estrangeiros,
30% Registro civil (nascimento, casamento e 6bito) e 4% Registro de imoveis (escrituras etc.). A

pesquisa académica era o objetivo de 7% dos respondentes e a pesquisa de imagens de 1%.

QUADRO COMPARATIVO DAS DEMANDAS DE PESQUISA EM 2017
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e 58% dos usuarios tém por objetivo a pesquisa de entrada e registro de estrangeiros, seguida
por 30% de interessados ha pesquisa de registro civil, 7% na pesquisa académica, 4% no

Registro de Iméveis e 1% na pesquisa de imagens.

e 71% dos usuarios remotos consideraram étimas as orientac@es recebidas por telefone/e-mail,

24% as consideraram boas e 5% regular.

e Solicitados a avaliar os instrumentos de pesquisa disponiveis, 46% dos respondentes 0s
consideraram étimos, 37% bons, 14% n&o respondeu, 2% regular e 1% considerou ruins 0s

instrumentos de pesquisa disponiveis.

¢ No atendimento presencial, perguntados sobre o sucesso na obtencéo da informacédo desejada,
36% respondeu que néo recebeu o documento/informacéo, mas foi orientado sobre onde obté-
los, 30% respondeu que recebeu o documento/informacéo, e 11% né&o recebeu o
documento/informacéo; 23% néo respondeu. No atendimento a distancia 82% recebeu o
documento/informacéo, 8% néo recebeu o documento/informacdo mas foi orientado sobre onde

obté-los e 10% nao recebeu o documento/informacao.

e No campo de livre preenchimento destinado a opinido, sugestao ou critica (positiva ou negativa)
sobre o Arquivo Nacional, 48,15% dos usuarios do atendimento presencial deixaram suas




observacfes. Destas, 79,5% sao elogios. Dentre as criticas, aparece a questdo da
acessibilidade do prédio para pessoas com dificuldade de locomocéo e a ndo possibilidade de

acompanhar o andamento do pedido online.

63,16% dos usuarios do atendimento a distancia deixaram opinido, sugestédo ou critica (positiva
ou negativa) sobre o Arquivo Nacional. Destas, 58,33% eram elogios. Dentre as sugestoes,

destaca-se a demora na resposta, a falta de pessoal e a qualidade das reprodug¢des recebidas.

54% dos usuarios a distancia atribuiram nota 10 ao atendimento recebido, 16% nota 9, 14%

nota 8, 11% nota 7 e 5% nota 6.

OBSERVACOES E SUGESTOES RECEBIDAS NO ATENDIMENTO PRESENCIAL

O atendimento cortés, por parte de todos. Sugestéo: poderia ser mais divulgada a possibilidade
de pesquisas. Poucas pessoas sabem desse veiculo tdo importante, que existe aqui no Rio.

Gostaria de parabenizar a todos pelo atendimento, muito bom.

Organizacdo, ambiente, atencéo do profissional, tudo excelente. Estdo de parabéns. N&do é
normal encontrar tudo isso na maioria das reparticdes publicas. Muito obrigado. Obs.: Fomos
atendidos pela funcionaria Aurinete com muita paciéncia e cortesia.

Excelente atendimento do funcionério Claudio Teixeira

Estou no aguardo da documentagéo solicitada.

Estou no aguardo da pesquisa pela funcionaria do Arquivo.

Otimo recurso de busca.

Otimo recurso de busca.

Muito bem organizado e seria 6timo ter a maior parte da informacéao digitalizada.

Acessibilidade do prédio para idosos com dificuldade de locomogédo. O acesso ao elevador é
muito distante e sem sinalizacéo.

Acessibilidade para idosos e falta de sinalizacéo.

Gostei muito do atendimento, fui bem orientada como proceder para conseguir o documento
gue estou procurando.

O atendimento foi de suprema satisfacdo, devido ao tipo de busca que sera realizado e os quais
eu nao tinha conhecimento.

Obrigado, fui atendido com exceléncia por T4ssia e Mariana! Obrigado!

Atendimento maravilhoso, bastante prestativo e que realmente ajuda a conseguir o objetivo
final.

[ass]

Excelente atendimento pessoal. Sistema via internet precisa melhorar, dando opgéo clara de
marcacao de pesquisa fisica e oferecendo a possibilidade de contratar a digitalizacdo do
documento desejado.

Poder consultar pelo site 0 andamento do processo, pelo protocolo recebido.

Muito bem atendido pela sra. Denymar, que se mostrou muito atenciosa e prestativa.



Parabéns pelo atendimento por todos a partir da recepcéo.

Acho o processo de pesquisa muito complicado. néo é agil. E o site também é complexo. Tem
de agilizar.

Otimo em tudo.

Algumas respostas ao consultorio ndo se aplicam pois estarei aguardando 30 dias para
resposta; porém fui muito bem atendido por toda equipe.

Agradeco ao Arquivo Nacional a disponibilidade da pesquisa. [ass]

Gostei muito do atendimento, os funcionarios foram bem prestativos, mas nédo consegui ter
acesso a biblioteca, que era meu objetivo. A biblioteca poderia ser mais acessivel.

Funcionéario muito solicito e prestou as informagdes adequadamente.

Excelente atendimento e capacidade técnica dos servidores. Excelente a data, digo, o banco de
dados disponivel. Parabéns aos servidores e a geréncia da Instituicdo. [ass]

Rio, 19/04/17. Venho através desta elogiar o atendimento recebido no Arquivo Nacional,
principalmente pela funcionéria Tassia que me atendeu com muita paciéncia educacgéo e
presteza nas informacdes, ajudando-me muito nas minhas davidas e orientando-me no que
precisei. [ass][tel]

Otimo

Dentro das informagfes que eu possuia sobre o que buscava, foram muito boas.

Otimo atendimento. Pessoas educadas e prestativas.

Fui muito bem atendida. Muito grata.

Otima recepcao e atendimento, pessoas simpaticas e cordiais. Espero que o0 acervo seja
ampliado e melhorado. Parabéns.

Atendimento espetacular. Funcionarios trabalhando com muito boa vontade, dificil de se
encontrar. Gostaria que todos os lugares que fui pudesse ser atendida desta forma.

O atendimento foi 6timo s6 que ndo achei por motivo do ano muito antigo.
Grata.

Atendimento excelente!!!

Otimo atendimento.

Todas as pessoas muito educadas e prestativas.

OBSERVACOES E SUGESTOES RECEBIDAS NO ATENDIMENTO A DISTANCIA

O Arquivo Nacional oferece muita informacgéo, nédo tenho critica alguma. Somente acredito que
talvez devesse receber mais funcionérios e/ou verba, pois se trata de um érgédo importante para
a memoria do pais.

Fiz uma pesquisa por e-mail pois na época o Arquivo Nacional estava fechado. Agora recebi o
resultado da pesquisa e seria interessante que houvesse a op¢ao de retirar o documento
pessoalmente, para poupar o esforco e tempo de enviar pelo Correio.

Poderia ter um atendimento on line um 0800 para dirimir algumas ddvidas que no site ndo
abrange



A qualidade do documento deve ser melhor, dois de trés documentos que me enviaram esta
impossivel de ler.

O atendimento dos técnicos foi 6timo

Contratar mais pessoas, ou voluntarios e abrir setor para anexar e digitalizar estes
documentos....

O atendimento foi 6timo conforme minha nota abaixo, ma o periodo para este atendimento foi
muito grande, e como houveram varias justificativas inclusive por falta de funcionarios,. a minha
nota néo foi alterada(10), pois nao é culpa dos funcionarios e sim provocada por tudo o que o
Pais como um todo esta passando.

Em minha primeira tentativa de obter as informacdes na Sede do Arquivo nacional ndo fui bem
atendido. Apesar da demora, o servico de consulta foi eficiente

Excelente atendimento online! Muito eficiente. Estou muito grato pelo servico.

Agradeco a toda equipe deste Arquivo Nacional a atencéo e atendimento recebidos!
Suplantaram minhas expectativas e contribuiram sobremaneira para o sucesso na localizacédo
das documentagfes pretendidas!!!!

Foi notéria a intencdo de que eu obtivesse éxito em minhas pesquisas!!!

Atendimentos primorésos: apresentac¢éo (dos servidores e do local),cordialidade,
educacéo,gentileza, simpatia, orientacdes recebidas dos servidores quanto aos protocolos
necessarios as pesquisas que precisei realizar, sem falar na impecavel higiene de todos os
ambientes que me foram disponibilizados!!!!

Até o refeitorio foi oferecido a fim de que me alimentasse (trazendo alimentos de casa).
Sugestao: Local p comprar alimentos/bebidas (bistr,cantina, lanchonete) o que mais atender a
possibilidade deste Arquivo Nacional.

O técnico Rodrigo foi muito atencioso, prestativo e educado desde o inicio de minhas
pesquisas. So tenho elogios ao arquivo nacional.

Bom servigo e atendimento

Otimo atendimento e disposicéo dos funcionarios, o Gnico problema é a demora de mais de 4
meses pelas respostas, 0 que entendemos que nao é culpa dos funcionarios e sim falta de mais
funcionarios para atender a demanda. Meu atendimento foi 6timo, e gostaria de agradecer a
atencéo prestada pelos funcionarios/pesquisadores.

Fui bem atendido e orientado.

Achei bom o atendimento

Esperava receber Certiddo de Nascimento ou Passaporte.

Perfeito. Todo atendimento maravilhoso, parabéns a todos do AN.

Excelente. Equipe atenciosa.

O prazo para processar o atendimento (de resposta) deveria ser menor.

Os contactos telefénicos foram muito bons e com muito boa vontade. Gostei muito.

Melhorar a agilidade no atendimento. Acho que isso é prioridade.

Os atendentes sdo muito educados, vocés realmente, mesmo com a fila enorme, depois de
meses, responderam minha solicitagdo, com informacdes concisas e ordenamento de onde
deveria pagar, o que pagar, enfim, realmente um belo servico e um étimo exemplo de
demonstracado de organizacao.

Lento mas eficaz

Atendimento foi 6timo deram total atenc&o ao caso
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Prezado usuério,

Para assegurar a qualidade do atendimento prestado aos usuérios do Arquivo Nacional, iniciamos processo de avaliagdo permanente dos
procedimentos de acesso, de maneira a torna-los mais produtivos e eficazes. Assim, produzimos o questionario a seguir, para o qual seria
muito bom receber suas respostas.

PARTICIPE CONOSCO DESTE ESFORCO PARA MELHORAR O ATENDIMENTO.

1. Qual o seu nivel de escolaridade?

Ensino fundamental Ensino médio néo tenho estudo
Nivel superior Curso
Pés graduacao Curso

2. E a primeira vez que pesquisa no Arquivo Nacional? Sim Néo

a. Em caso positivo, como conheceu o Arquivo Nacional?

3. Qual o tema de sua pesquisa?

Entrada e registro de estrangeiros (dupla cidadania etc.)

Registro civil (nascimento, casamento e 6bito)

Registro de iméveis (escrituras etc.)

Pesquisa de imagens

Pesquisa académica

Outros:

4. O que achou das orientagdes recebidas dos funcionéarios da Recepcédo?

Ruim Regular Bom Otimo

5. O que achou das orientag¢des recebidas dos funcionérios do balcdo?

Ruim Regular Bom Otimo

6. O que achou dos instrumentos disponiveis para sua pesquisa (bases de dados e inventarios impressos)?

Ruim Regular Bom Otimo

7. Tem preferéncia pela forma de pesquisar?

Computador (base de dados) Inventarios (listagens impressas) N&o tenho preferéncia.

Nao
8. Vocé ja pesquisou nosso banco de dados pelo portal AN? Sim

CONTINUA NO VERSO
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9. Em caso positivo, o que achou da pesquisa no SIAN?

Ruim Regular Bom Otimo

10. Vocé conseguiu a informacao desejada?

Recebi o N&o recebi o N&o recebi o documento/informagao, mas fui
documento/informagao documento/informacao orientado sobre onde obté-los

11. Vocé recebeu a cépia/certiddo solicitada?

Sim N&o, porque

12.  Vocé gostaria de dispor de conex&o wi-fi? Sim N&o faz diferenca.

13. Deixe seu comentério e sugestdes sobre o atendimento:
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IO T |
QUADRO DE TABULAGAO DOS RESULTADOS — ATENDIMENTO PRESENCIAL i@—mvmcﬁ
ESCOLARI- x PRIMEIRA | COMO TEMA ~ ~ PREFEREN- EalleS - ~
Ne S FORMAGAO VEZ? CONHECEU? PESQUISA RECEPCAO | BALCAO IPs CIAS BiDOS” SIAN SUCESSO COPIA WI-FI | OBS./SUGESTOES
- x . N&o pq
001 | P6s g\dmlnlstra(;a Sim Internet Esstrangelr Otimo Otimo Otimo | Nao Sim Bom | Sim aguardando N&o -
prazo
ooz | Ensino Nao se Sim ConsuIaAdo Estrangeir | &imo Otimo Bom | Nio Nao - - - - -
médio aplica portugués 0s
003 | Superior Engenharia Sim Outras Estrangeir Otimo Otimo Bom Computador | Nao - - Estou Sim -
pessoas 0s aguardando
o004 | Ensino Néo se Sim Internet Estrangelr | 5timo Otimo Otimo | Nao Sim Otimo | Sim Sim Nao -
médio aplica 0s
Ensino Nao se . Estrangeir - - - ~ . . . . .
005 médio aplica Sim Internet os Otimo Otimo Otimo | Nao Sim Otimo | Sim Sim N&o -
006 | Superior Ciéncias Sim Familiares Estrangeir | 5timo Otimo Otimo | Computador | N&o - Sim Sim Sim -
biolégicas 0s
007 | Superior Direito Sim Orgaos Estrangelr | 5timo Otimo Otimo | Nao Nao Bom | Orientagéo N&o pq ndo foi Sim -
portugueses 0s achado
O atendimento
cortés, por parte de
todos. Sugestao:
E . poderia ser mais
strangeir ¢
. . . . ) 0s A - ~ . N&opq aguardo dlvul_ga}(jaa
008 | Po6s Direito Sim E-mail do filho - Otimo Otimo - Nao N&o - - . - possibilidade de
Registro a pesquisa :
civil pesquisas. Poucas
pessoas sabem
desse veiculo tédo
importante, que
existe aqui no Rio.
Gostaria de
009 | Superior TI MKT Sim Internet Registro Otimo Otimo Otimo | N&o Nao - Sim Sim Nio | Parabenizar a todos
civil pelo atendimento,
muito bom.
Organizacao,
ambiente, atencéo
do profissional, tudo
- . excelente. Estdo de
. Administraga . Materia Estrangeir A, - A, . . - . Nao pg . parabéns. N&o é
010 | Pos Sim publicada no Otimo Otimo Otimo | Néo Nao Otimo | Sim processo de N&o :
0 ; 0s . normal encontrar
jornal O Globo pesquisa

tudo isso na maioria
das reparticdes
publicas. Muito
obrigado. Obs.:
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o BANCO
ESCOLARI- x PRIMEIRA | COMO TEMA ~ ~ PREFEREN- - ~
Ne S FORMAGAO VEZ? CONHECEU? PESQUISA RECEPCAO | BALCAO IPs CIAS BiDOS’) SIAN SUCESSO COPIA WI-FI | OBS./SUGESTOES
Fomos atendidos
pela funcionaria
Aurinete com muita
paciéncia e
cortesia.
N&o pq
. o . . Estrangeir A 2 i ~ . Regul . = aguardando o x )
011 | Superior Direito Sim Ensino escolar os Otimo Otimo N&o Sim ar Orientagéo resultado da N&o
pesquisa
_ Aguar Excelgnte
012 | Pés Psicologia Sim Amigos Estrangeir | 5timo Otimo - Nao Nao dand | Aguardand Aguardando Sim atendimento do
0s o o} funcionério Claudio
Teixeira
Desianer de Estrangelr ] ) Estou no aguardo
013 | Superior 9 Sim Indicacgao - Otimo Otimo - Nao Sim - - - Sim da documentagéo
moda Registro o
L solicitada.
civil
Estou no aguardo
014 | Superior Letras Nao - Registro Otimo Otimo - - N&o - - - - da pesquisa pela
civil funcionéria do
Arquivo.
Mltiplas
referéncias Estranaeir i N&o pq néo foi
015 | Superior - Sim (trabalho, os 9 Bom Otimo Bom Nao Sim Bom Orientac@o | possivel Sim -
faculdade, encontrar
internet)
Ensino N&o se . Registro A 4
016 g ) Sim - L Otimo Otimo Bom Computador | - - - - - -
médio aplica civil
017 | Superior Administraca | ;) Internet Estrangeir | iimo Otimo Otimo | Inventarios Nao Otimo | Orientacéo N&o pq ainda Sim otimo recurso de
0 0s irdo pesquisar busca.
o018 | Ensino N&o se Sim Internet Estrangeir | oimo Otimo Otimo | Inventarios Nao Otimo | Orientac&o N&o pq ainda Sim otimo recurso de
médio aplica 0s irdo pesquisar busca.
Cartério 16° Redgistro ] ) ]
019 | Pos - Sim Oficio de gistro Otimo Otimo Otimo | N&o Nao - Orientagéo | - N&o -
de imoveis
Notas
020 | Superior Engenharia | Sim Indicagéo Estrangelr Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Bom g\glé?::ar - Sim -
Estrangeir - . - Naopq
021 | Pos Direito Sim Internet os 9 Otimo Otimo Otimo | Nao N&o - Orientacéo | aguardando Né&o -

pesquisa
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Pesquisa Muito bem
Histéria da de ) ) ) organizado e seria
022 Po6s arte Sim Orientador imagens, Otimo Otimo Otimo | Inventéarios Nao - Sim Sim Sim 6timo ter a maior
Pesquisa parte da informagéo
académica digitalizada.
Ensino N&o se = Estrangeir A A ~ . . ~ Ndo P9 <
023 o ) N&o - Otimo Otimo Bom N&o Sim Bom Orientacdo | pesquisando Nao -
médio aplica 0s ;
ainda
. . ~ Estrangeir A - . . ~ . .
024 | Superior Engenharia Nao - os Otimo Otimo Bom Computador | Sim Bom Orientagdo | Sim Sim -
Acessibilidade do
. prédio para idosos
Estrangeir = ificul
_ Desenho _ B os o . 3 . N&o pq 5 com di icu dade de
025 | Superior . - Sim Familia - Otimo Otimo Bom N&o N&o - - aguardar 30 Néao locomocgéo. O
industrial Registro >
e dias acesso ao elevador
civil A "
€ muito distante e
sem sinalizacao.
Estrangelr ] ] Em N&o pq Acessibilidade para
026 | Superior Pedagogia Nao - R - Otimo Otimo Bom Nao Sim Bom aguardar 30 N&o idosos e falta de
egistro andamento > PR
e dias sinalizagao.
civil
027 | Superior Comunicaca | o, Internet Estrangeir | 41imo Otimo Otimo | Computador | N&o - - - Sim -
o social 0s
Gostei muito do
atendimento, fui
Reqistro ) i bem orientada
028 | Po6s Letras Sim Internet civigll Otimo Otimo Bom Computador | Nao Bom Orientacdo | Nao Né&o como proceder para
conseguir o
documento que
estou procurando.
029 | Pés Histdria N&o Durante a Estrangeir | gtimo Otimo Otimo | Inventarios Sim - - - - -
graduacao 0s
O atendimento foi
de suprema
Estrangeir ] i ] satisfacdo, devido
030 | Pos Informética Sim Internet os 9 Otimo Otimo Otimo | Computador | N&o - - - Sim ao tipo de busca
que sera realizado
€ 0s quais eu ndo
tinha conhecimento.
031 | Pos Histéria Sim Site Pesquisa Bom Bom Bom Nao - - Sim - Sim -

académica
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032 | Pos Direito Sim Pos Pesqyls_a Regular Bom Regul Computador | Sim Regul Sim - Sim -
académica ar ar
033 | Superior Pedagogia Sim Amigo E:trangelr Otimo Otimo Otimo | Nao Nao - Sim - Sim -
Obrigado, fui
Por ouvir falar | Pesquisa < < atendido com
034 | Pos Historia Sim elos coleqas acagémica Otimo Otimo Bom Nao Nao - Sim - - exceléncia por
P 9 Tassia e Mariana!
Obrigado!
. N&o pq
035 | Superior Direito Sim Endgrggo R_eglstro Otimo Otimo Bom Computador | Nao Bom Orientacdo | aguardando - -
eletrénico civil o
solicitacdo
Registro . . N&o pq
036 | Superior Direito - Amigos civigI] Otimo Otimo Bom Computador | Nao Bom Orientacdo | aguardando - -
solicitacdo
Atendimento
maravilhoso,
037 | Superior Direito Sim Faculdade Pesquisa Otimo Otimo Otimo | Nao Nao - Sim N&o pq ndo Sim bastante prestativo
académica solicitei e que realmente
ajuda a conseguir o
objetivo final.
Ja conhecia Registro 2 . 2 N&o pg nédo
038 | Pos Marketing Sim do histérico do gistro Otimo Otimo Otimo | N&o Nao - Orientacéo ) Pq Sim -
- de imoveis havia
Arquivo
039 | Pos Cle_nc_las Sim Pesquisadores Pesqylsa Otimo Bom Bom Computador | Sim Regul Orientagéo Nap pgnao Sim -
sociais académica ar solicitei
040 | ENsino Ndo se Sim - Registro Otimo Otimo Otimo | Nao Nao - - - - -
médio aplica civil
041 | Naotenho | N&o se Sim - Registro Otimo Otimo Bom | Nao Nao - - - - -
estudo aplica civil
042 | Superior Produgao Sim Internet F\’_e_glstro Otimo Otimo Bom Computador | Nao - Orientacéo Ngo pg sera Sim -
cultural civil feita procura
Ensino N&o se Registro . 2 . N&o pg nédo
043 | fundament . Sim Indicacéo gistro Bom Otimo Otimo | Nao N&o Otimo | Orientacao Pg Sim [ass]
al aplica de imobveis encontrada
Estrangeir Excelente
s 9 ] ) Reaul atendimento
044 | Superior - Sim - Re’ istro Otimo Otimo Bom Computador | Sim ar 9 Sim - - pessoal. Sistema
civiglJ via internet precisa

melhorar, dando
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opcao clara de
marcacgéao de
pesquisa fisica e
oferecendo a
possibilidade de
contratar a
digitalizagdo do
documento
desejado.
. . . . Estrangeir A, . . N&o pq estou .
045 | Superior Psicologia Sim Consulado os Otimo Otimo Bom Computador | Nao - Orientacdo | aguardando a Sim -
pesquisa
046 | P6s Qdmmstra@a Sim Internet Estrangelr Otimo Otimo - Nao Nao - Orientacéo | - N&o -
Poder consultar
. pelo site o
047 | Pos - Sim Internet Estrangelr Bom Otimo Bom Computador | Sim Eregul Orientacéo | - N&o andamento do
processo, pelo
protocolo recebido.
Muito bem atendido
Ciéncias . . Registro £ 2. £ . . . pela sra. Denymar,
048 | Pos PO Sim Cartério L Otimo Otimo Otimo | Computador | N&o - Sim Sim Sim gue se mostrou
contabeis civil . h
muito atenciosa e
prestativa.
Desde o Ainda ndo Parabéns pelo
049 | Pés Letras N&o tempo de Estrangelr | 5timo Otimo Otimo | Computador | Sim Otimo | SONsegui. | N&o pq ainda Sim atendimento por
estudante 0s Véo vao pesquisar todos a partir da
ensino médio pesquisar recepcao.
050 | Superior Engenharia | Sim - (If;trangelr Otimo Otimo Otimo | Nao Nao - Sim - Nao | -
Acho o processo de
pesquisa muito
L Pesquisa 2 Regul . Regul . . compllcad_o. néo é
051 | Pos Histéria Nao - - Bom Otimo Nao Sim - Sim Sim agil. E o site
académica ar ar .
também é
complexo. Tem de
agilizar.
052 | Ensino Nao se Sim Internet Registro Otimo Otimo Bom | Computador | Ndo - - - Sim -
médio aplica civil
053 | Superior Direito Sim ]I(gt]tﬂl)irl?;zragao Eii\eligl;lstro Otimo Otimo Otimo | Computador | N&o - Sim Sim Sim Otimo em tudo.
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ESCOLARI-

0
A DADE

FORMACAO

PRIMEIRA
VEZ?

COMO
CONHECEU?

TEMA
PESQUISA

RECEPCAO

BALCAO

IPs

PREFEREN-
CIAS

BANCO
DE
DADOS?

SIAN

SUCESSO

COPIA

WI-FI

OBS./SUGESTOES

054 | Po6s

Administraca
0

Sim

Internet

Estrangeir
0s

Otimo

Otimo

Bom

Nao

Nao

Orientacéo

Sim

055 | Po6s

Sim

Internet

Estrangeir
0s

Otimo

Otimo

Bom

Computador

Sim

Algumas respostas
ao consultério ndo
se aplicam pois
estarei aguardando
30 dias para
resposta; porém fui
muito bem atendido
por toda equipe.

Ensino

056 | medio

N&o se
aplica

Sim

Internet

Registro
civil

Bom

Bom

Bom

Computador

Bom

Agradeco ao
Arquivo Nacional a
disponibilidade da
pesquisa. [ass]

057 | Po6s

Mediacéo
conflitos

Sim

Internet

Outros:
biblioteca

Bom

Bom

Ruim

Inventarios

Sim

Regul
ar

Orientagéo

N&o pg procurei
a biblioteca

Sim

Gostei muito do
atendimento, os
funcionarios foram
bem prestativos,
mas nao consegui
ter acesso a
biblioteca, que era
meu objetivo. A
biblioteca poderia
ser mais acessivel.

058 | Superior

Museologia

Sim

Estrangeir
0s

Otimo

Otimo

Otimo

Otimo

Ainda esta
sendo
pesquisado

059 | Po6s

Direito

Sim

Internet

Estrangeir
0s

Otimo

Otimo

Otimo

Sim

Bom

N&o pq ainda
esta sendo
pesquisado

Sim

Funcionario muito
solicito e prestou as
informacdes
adequadamente.

060 | Pos

Direito

Sim

Terceiros

Registro
civil

Otimo

Otimo

Otimo

Computador

Sim

Sim

Sim

Excelente
atendimento e
capacidade técnica
dos servidores.
Excelente a data,
digo, o banco de
dados disponivel.
Parabéns aos
servidores e a
geréncia da
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Instituicéo. [ass]
061 | Pos - Sim Sgst;%sisadores Z::ggrl‘i;a Bom Bom Bom Computador | Sim Bom Sim N&o Sim -
Rio, 19/04/17.
Venho através
desta elogiar o
atendimento
recebido no Arquivo
Nacional,
principalmente pela
Estrangeir funcionéria Tassia
062 | Pés Pedagogia Sim Pai %s’ . Otimo Otimo - Inventarios Nao Otimo | Sim - Sim gue me atendeu
egistro com muita
civil paciéncia educacao
e presteza nas
informacdes,
ajudando-me muito
nas minhas duvidas
e orientando-me no
que precisei.
[ass][tel]
063 | Superior ﬁdmlnlstra(;a Sim Amigos Esstrangelr Otimo Otimo - Nao Nao - - - N&o -
064 | Superior Gestéo Sim Google R_e_glstro Otimo Otimo Otimo | Computador | N&o - Orientacéo N&o pq ndo Sim -
civil achamos
065 | Ensino Ndo se Sim Internet Registro Otimo Otimo Otimo | Nao Nao Otimo | Orientagdo | N&o pq agendei | Sim Otimo
médio aplica civil
Outros:
066 Er15|_r10 Néo se Sim Outras ~ registro Bom Bom Bom Computador | Néo - - - - -
médio aplica instituicoes intelectual
(patente)
Dentro das
) o _ Registro o . _ ) N&o pq néo_ _ inform,agc")es que eu
067 | Pos Direito Sim - civil Otimo Otimo - - Sim Bom Néao soube precisara | Sim possuia sobre o
data que buscava, foram
muito boas.
. . . - Estrangeir - . - N&o pg estou Otimo atendimento.
068 | Pos Arteterapia Sim Cartorio Otimo Otimo Otimo | Nao N&o - N&o Né&o Pessoas educadas
0s aguardando e prestativas.
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. . N&o pq voltarei
069 | Superior Secretgrlado Sim Internet Estrangeir Otimo Otimo - - Sim - Sim daquri)g um més | Néo -
executivo 0s .
para buscé-la
Ensino N&o se . . Registro - . . Fui mylto bem
070 - : Sim Cartorio L Otimo Otimo Bom Nao Nao - Orientacdo | N&o se encontra | Ndo atendida. Muito
médio aplica civil
grata.
Estrangeir
071 | Pés Informatica | Sim Ensino médio ORSt;gistro Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Otimo | Sim Sim Sim -
civil
Otima recepgéo e
atendimento,
pessoas simpéticas
072 E]néﬂ::)o Za?cze Sim Jornal Estrangelr Otimo Otimo Bom | Nao N&o Otimo | - - Sim :ucggjf;}ffzgg
ampliado e
melhorado.
Parabéns.
Atendimento
espetacular.
Funcionarios
trabalhando com
Estrangeir muito boa vontade,
073 | Superior - Sim Filha gs, . Otimo Otimo Otimo | Nao Nao - Sim Sim Sim dificil de se .
egistro encontrar. Gostaria
civil que todos os
lugares que fui
pudesse ser
atendida desta
forma.
O atendimento foi
074 | Ensino Nao se Sim - Registro Otimo Otimo Otimo | - - - Orientagdo | - - 6timo s6 que ndo
médio aplica civil achei por motivo do
ano muito antigo.
Indicacéo para [Registro ] i ] ]
075 | Pos Pedagogia Sim retirada de civil] Otimo Otimo Otimo | - N&o Otimo | Orientacdo | - - Grata.
certiddo 6bito
Gestdo de Estrangelr - . - Atendimento
076 | Pos sistemas de | Sim Amigo - Otimo Otimo Bom Computador | Nao Otimo | Orientacdo | Em andamento Sim m
informaco Registro excelente!!!

civil
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Estrangeir
077 | Superior Matematica | Sim - gségistro Otimo Otimo Otimo | Nao Nao Otimo | Orientag&o E:soqﬂ?sfam para i gim Otimo atendimento.
civil
. Gestéo de . - Registro - . . N&o pq foi .
078 | Pos o Sim Cartorio PR Otimo Otimo Bom N&o N&o - Sim agendado para Sim -
negocios de iméveis consulta
079 | Superior Letras Sim Internet E;trangelr Otimo Otimo - Nao Sim Otimo | - - Nao | -
080 | Pés Informatica N&o - gsi?'sm Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Otimo | Sim Sim Sim -
Administraca E;trangelr ] ] ] N&o pg ainda Todas as pessoas
081 | Superior o & Sim Internet Re’ istro Otimo Otimo Bom Computador | Nao Otimo | Orientacdo | irei fazer a Sim muito educadas e
g pesquisa prestativas.

civil
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. Curso 2 Primeira | Como Tema de Avaliacdo £ & 8 A ~
Escolaridade superior Curso pos vez? conheceu pesquisa contato IPs SIAN Sucesso Copia | Razdo da negativa Comentario/sugestdes Nota
Entrada e
Mestrado registro de
em direito estrangeiros
) . (dupla .
P6s- o internacio cidadania o o Recebi o . .
. Direito nal e Nao - Otimo Otimo Bom documento/i | Sim 10
graduacéo ~ etc.), Registro =
relagdes civil nformacao
internacio .
nais (nascimento,
casamento e
06bito)
Na&o recebi
Entrada e o} O Arquivo Nacional oferece muita
. documento/i informacao, ndo tenho critica
. Administrag Em registro .de nformacao = alguma. Somente acredito que
Nivel ~ . reportagens | estrangeiros £ - ‘.- . ~ Nao foram encontradas nos .
. ao de Sim Otimo Otimo Otimo mas fui N&o : talvez devesse receber mais 10
superior sobre (dupla : arquivos N :
empresas . . ; orientado funcionérios e/ou verba, pois se
genealogia cidadania sobre trata de um érgéo importante
etc.) N . P
aonde obté- para a memoaria do pais.
los.
Fiz uma pesquisa por e-mail pois
Entrada e na época o Arquivo Nacional
registro de estava fechado. Agora recebi o
. L 9 . Recebi o resultado da pesquisa e seria
Nivel Ciéncias = estrangeiros - A . - . ;
. P N&o Otimo Otimo Ruim documento/i | Sim interessante que houvesse a 10
superior | Econémicas (dupla = ~ .
cidadania nformacao opcéo de retirar o documento
etc.) pessoalmente, para poupar o
’ esforco e tempo de enviar pelo
Correio.
Entrada e
Pos- Mestrado erset?:ntr%i?gs Recebi o
= Turismo em Sim Internet 9 Bom Bom Bom documento/i | Sim 7
graduacao - (dupla ~
Turismo . . nformacao
cidadania
etc.)
Entrada e
_— . registro de . Poderia ter um atendimento on
. Direito Pesquisand . Recebi o . o
POs- _ . estrangeiros . . line um 0800 para dirimir
= Direito processua Sim o pela Regular | Regular Bom documento/i | Sim o S 8
graduacao = . (dupla = algumas duvidas que no site ndo
I civil internet . . nformacéo
cidadania abrange

etc.)
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Escolaridade D Curso pos PIETE, | Come TETE PRI IPs SIAN Sucesso Copia | Razdo da negativa Comentario/sugestoes Nota
superior vez? conheceu pesquisa contato
Entrada e
registro de Recebi 0
Nivel Engenharia Sim Site de estrangeiros Otimo Otimo Otimo | documento/i | Sim 10
superior civil buscas (dupla =
. . nformacao
cidadania
etc.)
Entrada e
Mestre em registro de N&o recebi A qualidade do documento deve
Pés- Encenhari NE estrangeiros Bom Reqular | Reqular 0 N0 Recebi o link para o PDF, mas o ser melhor, dois de trés 8
graduacao agCiviI (dupla 9 9 documento/i arquivo esta ilegivel documentos que me enviaram
cidadania nformacao esta impossivel de ler.
etc.)
Entrada e
Jé tinha registro de .
Poés- Direito e Direito . conhecimen | estrangeiros .- A A Recebi o - O atendimento dos técnicos foi
. . ) o Sim Otimo Otimo Otimo documento/i | N&o Estou aguardando e 10
graduacao Filosofia Publico to do que (dupla nformacso 6timo
faz cidadania &
etc.)
Entrada e
registr .
Nivel . Grupo de e;?a?g()ei?c?s A, . A Recebi o ) .
. Letras Sim Otimo Otimo Otimo documento/i | Sim 10
superior facebook (dupla ~
. . nformacéo
cidadania
etc.)
Entrada e
. Grupo registro de . ) . . . Contratar mais pessoas, ou
. = P6s em . . . Recebi o Sera enviada ainda, mas ja , X
Pés- Gestéo ~ x cidadania | estrangeiros A . ~ . . voluntaros e abrir setor para
~ - Gestao Nao S Otimo Bom Bom documento/i | N&o | recebi outros documentos, porém o 10
graduacao | Ambiental . italiana e (dupla ~ o anexar e digitalizar estes
Ambiental ; . ) nformacao foram mais rapidos na entrega.
genealogia cidadania documentos....
etc.)
Fui
navegando
no Google. Entrada e
Nivel | Licenciawra nformacao | estangoiros | , ) Recebi o
. em Sim &40 9 Otimo Otimo Otimo documento/i | Sim 10
superior - me levava a (dupla x
Matematica . . ; nformacao
outra até cidadania
chegar ao etc.)
Arquivo
Nacional.
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. Curso 2 Primeira | Como Tema de Avaliacdo £ & 8 A ~
Escolaridade superior Curso pos vez? conheceu pesquisa contato IPs SIAN Sucesso Copia | Raz&o da negativa Comentario/sugestdes Nota
Entrada e
registro de Recebi 0
N|vgl Direito Nao estrangeiros Bom Regular | Regular | documento/i | Sim 8
superior (dupla nformac&o
cidadania
etc.)
O atendimento foi 6timo
conforme minha nota abaixo, ma
Entrada e o periodo para este atendimento
Através da registro de Me foi passado que localizaram foi muito grande, e como
Nivel Comercio Internet e est?an eiros - - - Recebi o as mesrp:was ea qora vou recebe- houveram varias justificativas
. . Sim de amigos 9 Otimo Otimo Otimo | documento/i | N&o >: € age inclusive por falta de 10
superior Exterior i, (dupla . las, mas ainda ndo as tenho em L . .
que jao . . nformagao x funcionérios,. a minha nota néo
- cidadania maos . S .
utilizam etc.) foi alterada(10), pois néo € culpa
’ dos funcionérios e sim provocada
por tudo o que o Pais como um
todo esta passando.
Engenharia Engenhari rzn?;?rdoadee Em minha primeira tentativa de
P6s- Metaldrgica 9 Indicacso est?an Qiros Recebi o obter as informagdes na Sede do
x e de . Sim Ge g Bom Bom Bom documento/i | Sim Arquivo nacional néo fui bem 8
graduagao Seguranca Metallrgic de familiar cig:iiﬂﬁia nformacao atendido. Apesar da demora, o
do Trabalho etc.) servi¢o de consulta foi eficiente
cla Entrada e
Tecnologo P registro de N&o recebi foi . .
Nivel em _ Internet, estrangeiros o 5 me foi enviado os registros do
. . Sim atravez de Bom Bom Bom .| N&o livro mas tenho que encontrar a 6
superior sistemas de outras (dupla documentoli essoa procurada
informagéo . cidadania nformacao P P
pesquisas etc.)
Nivel Comunicag ﬁtfrii%eassddgz)s Pcis;gugr?sde ) ) i Recebi o Excelente atendimento online!
. ao Social - Sim gens, Otimo Otimo Otimo | documento/i | Sim Muito eficiente. Estou muito grato 10
superior 2 RECINE em Pesquisa < -
Radioe TV A nformacao pelo servico.
2015. académica
Entrada e Agradeco a toda equipe deste
registro de Arquivo Nacional a atencéo e
estrangeiros atendimento recebidos!
Nivel servico indicacio (dupla ] ] i Recebi o Suplantaram minhas
superior socigl Sim de cartgério cidadania Otimo Otimo Otimo documento/i | Sim expectativas e contribuiram 10
P etc.), Registro nformacao sobremaneira para 0 sucesso na
civil localizagcdo das documentagBes
(nascimento, pretendidas!!!!'Foi notéria a
casamento e intencdo de que eu obtivesse
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Escolaridade D Curso pos PIETE, | Come TETE PRI IPs SIAN Sucesso Copia | Razdo da negativa Comentario/sugestoes Nota
superior vez? conheceu pesquisa contato
6hito) éxito em minhas
pesquisas!!!Atendimentos
primordsos: apresentacéo (dos
servidores e do
local),cordialidade,
educacao,gentileza, simpatia,
orientag¢des recebidas dos
servidores quanto aos protocolos
necessarios as pesquisas que
precisei realizar, sem falar na
impecavel higiene de todos os
ambientes que me foram
disponibilizados!!!!Até o refeitério
foi oferecido a fim de que me
alimentasse (trazendo alimentos
de casa). Sugestao: Local p
comprar alimentos/bebidas
(bistrd,cantina, lanchonete) o que
mais atender a possibilidade
deste Arquivo Nacional.
En;rada € O técnico Rodrigo foi muito
registro de bi - : ducad
Nivel Engenharia . estrangeiros A A, - Recebio . atencioso, p're’st_atwo € educado
. - Sim Internet Otimo Otimo Otimo documento/i | Sim desde o inicio de minhas 10
superior civil (dupla ~ X . .
. . nformacao pesquisas. S6 tenho elogios ao
cidadania ; 3
arquivo nacional.
etc.)
Entrada e
registro de N&o recebi . ~ . . .
Nivel o estrangeiros o Aana V&o enviar para mim mais _ _
. Direito Nao Bom Bom Bom .| N&o foi localizado, somente estou Bom servico e atendimento 7
superior (dupla documentoli
. . = esperando
cidadania nformacao
etc.), Outros
Em consulta Entrada e
Nivel no (Ij\ﬁl)t;seu er;?;ﬂr%i?gs ) Recebi o Encaminhei hoje comprovante de
. Pedagogia Sim . g Otimo documento/i | N&o | pagamento. Aguardo chegada de 10
superior Imigrantess (dupla ~
~ . . nformacao documentos
em Sao cidadania
Paulo etc.)
Entrada e N&o recebi
Mestrado .
Pés- Ciéncias em Grupo de registro .de A, A, A 0 ) .
= P N Nao . estrangeiros Otimo Otimo Otimo documento/i | N&o N&o foi encontrada 10
graduacao | Contabeis | Ciéncias pesquisa =
P (dupla nformagéo,
Contébeis . ) i
cidadania mas fui
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QUADRO DE TABULAGCAO DOS RESULTADOS — ATENDIMENTO A DISTANCIA
Escolaridade gljgzcr)ior Curso pos Sgge"a «(:::rmgceu ggranigg ;CAc\)/r?tI;gao IPs SIAN Sucesso Copia | Razdo da negativa Comentario/sugestoes Nota
etc.) orientado
sobre
aonde obté-
los.
Otimo atendimento e disposicio
dos funcionérios, o Unico
Entrada e problema é a demora de mais de
registro de . 4 meses pelas reszos,tas, o que
Ensino ) estrangeiros o o o Recebi o . . entenderpps que néo e culpa dps
médio Nao (dupla Otimo Otimo Otimo documenEoll Sim funmonanp; e sim falta de mais 10
cidadania nformacao funcionarios para at_ender a
etc.) d_emanda. Meg atendimento foi
’ 6timo, e gostaria de agradecer a
atencao prestada pelos
funcionarios/pesquisadores.
Pés- . His.tE'Jria. ~ Pesquisa . Recebi o )
graduacio Histéria | da Ciéncia Nao académica Bom Regular Ruim documento/i 9
- PUCSP nformacao
) ng;?ga d?s _ estou no processo de espera dos
Nivel medicina . atraves (:1e estrangeiros Recebi o - ~ . docu~mentos, St_agun_do . . . .
superior veterinaria Sim informacao (dupla Bom Regular Bom documento/i | N&o |nforma<;ao do arquivo historico Fui bem atendido e orientado. 9
de colegas cidadania nformacao nacional,sera entregue no meu
etc.) endereco por carta registrada
Por uma
pessoa que Entrada e
da curso registro de Recebi 0 Eu recebi o histérico de entrada,
Ensino Sim | Pad estrangeiros Otimo Otimo Otimo | documento/i | N&o _Mmas ndo certiddo, ndo sei Achei bom o atendimento 10
médio interessado (dupla nformacéo diferenciar se o que recebi e a
s em tirar a cidadania certidao
cidadania etc.)
italiana
Por meio de Entrada e
orientagédo registro de Recebi 0 As coépias estdo em processo de
Nivel Ciéncias . no Arquivo | estrangeiros A A . - = reproducéo e envio, pois acabo
. o Sim Otimo Otimo Otimo documento/i | N&o 10
superior Sociais do Estado (dupla nformacéo de pagar a GRU para o
de Séo cidadania respectivo servico.
Paulo etc.)
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Curso

Primeira

Como

Tema de

Avaliacéo

Escolaridade superior Curso pos vez? conheceu pesquisa contato IPs SIAN Sucesso Copia | Raz&o da negativa Comentario/sugestdes Nota
Entrada e
registro de
estrangeiros
] Tecndlogo - Através de (dupla Recebi o -
Nivel Processos . . cidadania A, . . Esperava receber Certiddo de
. Sim Pesquisa na - Otimo Bom Bom documento/i | Sim . 9
superior de etc.), Registro = Nascimento ou Passaporte.
= Internet - nformacao
Producéo civil
(nascimento,
casamento e
06bito)
Ensino Forum Ezgszaoeﬁlt\gl ] Recebi o Perfeito. Todo atendimento
médio Sim Cidadania casamentoé Otimo Regular Ruim documento/i | Sim maravilhoso, parabéns a todos 10
Portuguesa P nformacao do AN.
Obito)
Entrada e
Recomenda | registro de .
POs- Direito EMERJ Sim ¢ao do estrangeiros Otimo Otimo Otimo dc?cicrsgatooli Sim Excelente. Equipe atenciosa 10
graduacao Ministério (dupla nformacso - =quip )
da Justica cidadania &
etc.)
Entrada e
Através do registro de bi
Nivel . . Museu da | estrangeiros Recebi 0 - . o prazo para processar o
. Publicidade Sim . = Bom Bom Regular | documento/i | Sim atendimento (de resposta) 8
superior Imigracéo (dupla = .
. . nformacao deveria ser menor.
em SP cidadania
etc.)
Entrada e
registro de
estrangeiros
Pés- Direito ci((:iczjalﬂﬁia - - . Recebi o Devo pagar a GRU e aguardar
= Direito Processua Sim Indicacéo - Otimo Otimo Otimo documento/i | N&o pag 9 10
graduacao | Civi etc.), Registro = para receber.
Civil civil nformacao
(nascimento,
casamento e
0hito), Outros
N&o recebi
o]
. . documentoli Os contactos telefonicos foram
Nivel Engenharia . A x ~ . . . .
. o Sim Otimo Regular Bom nformacéo, | N&o Pesquisa presencial muito bons e com muito boa 9
superior Eletricista . R
mas fui vontade. Gostei muito.
orientado

sobre
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Primeira
vez?

Curso

Escolaridade .
superior

Curso p6s

Como
conheceu

Tema de
pesquisa

Avaliacéo
contato

IPs

SIAN

Sucesso

Copia

Razé&o da negativa

Comentario/sugestoes

Nota

aonde obté-
los.

Ensino

médio Sim

Facebook

Entrada e
registro de
estrangeiros
(dupla
cidadania
etc.)

Otimo

Regular

Regular

Recebi o
documento/i
nformacao

Sim

Pés-
graduacao

Engenhari

Engenharia
a

Entrada e
registro de
estrangeiros
(dupla
cidadania
etc.), Registro
civil
(nascimento,
casamento e
6bito)

Regular

Regular

Bom

Recebi o
documento/i
nformacao

Sim

Nivel

. Logistica
superior

Através da
internet

Entrada e
registro de
estrangeiros
(dupla
cidadania
etc.), Registro
civil
(nascimento,
casamento e
0Obito),
Registro de
imoveis
(escrituras
etc.)

Otimo

Bom

Regular

Recebi o
documento/i
nformacao

Sim

Melhorar a agilidade no
atendimento. Acho que isso é
prioridade.

Nivel

. Direito
superior

Entrada e
registro de
estrangeiros
(dupla
cidadania
etc.), Registro
civil
(nascimento,
casamento e
obito)

Otimo

Bom

Bom

Recebi o
documento/i
nformacao

Sim

Estou em processo, mas tudo
indica que receberei.

Os atendentes sdo muito
educados, vocés realmente,
mesmo com a fila enorme,
depois de meses, responderam
minha solicitacdo, com
informagdes concisas e
ordenamento de onde deveria
pagar, o que pagar, enfim,
realmente um belo servico e um
6timo exemplo de demonstragao
de organizacao.
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Escolaridade

Curso
superior

Curso p6s

Primeira
vez?

Como
conheceu

Tema de
pesquisa

Avaliacéo
contato

IPs

SIAN

Sucesso

Copia

Razéo da negativa

Comentario/sugestoes

Nota

Nivel
superior

Administrag
ao com
énfase em
marketing

Sim

Internet

Entrada e
registro de
estrangeiros
(dupla
cidadania
etc.), Registro
civil
(nascimento,
casamento e
06bito)

Otimo

Regular

Bom

Recebi o
documento/i
nformacao

Sim

Em transito. Irei receber.

Lento mas eficaz

Ensino
médio

Sim

Atraves do
museu da
imigracao

Entrada e
registro de
estrangeiros
(dupla
cidadania
etc.), Registro
civil
(nascimento,
casamento e
6bito)

Otimo

Otimo

Otimo

Nao recebi
o]
documento/i
nformacao

Vao ser enviados

Atendimento foi 6timo deram total

atencao ao caso

10




