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APRESENTACAO

A Coordenacdo-Geral de Acesso e Difusdo Documental — COACE, por intermédio de seu
Nucleo de Estudos de Usuério da Coordenacéo de Consultas ao Acervo - COCAC, da
continuidade a publicacdo mensal do Relatério de Pesquisa sobre a Qualidade do

Atendimento.

Este relatério apresenta as informacgdes obtidas com a aplicacdo de questionério
distribuido para os usuarios da Sala de Consultas do prédio-sede do Arquivo Nacional, no
Rio de Janeiro, e na unidade regional do Arquivo Nacional no Distrito Federal, assim
como aquelas obtidas com o preenchimento do questionario online distribuido aos
usuarios do Atendimento a distancia, em dezembro de 2019.

Ap6s 0 Resumo dos resultados obtidos com a pesquisa e das Observacgdes e sugestdes
recebidas — na ordem de preenchimento dos questionarios —, sdo apresentados 0s
Gréficos resultantes da tabulacédo dos resultados. Anexos ao relatério véo o Questionario
aplicado no atendimento presencial e os Quadros de Tabulacdo dos resultados dos

guestionarios.

O questionario aplicado aos usuarios a distancia esta disponivel em: https://qoo.ql/3RriEu

SOBRE A PESQuIsA

O periodo de realizacdo da pesquisa cujos resultados ora se apresentam foi de 01 a 30
de dezembro de 2019. No atendimento presencial foram recebidos 45 questionarios,
distribuidos na recepc¢éo da Sala de Consultas da Sede. Na Unidade Regional do Arquivo

Nacional no Distrito Federal foram recebidos 3 questionarios.

Foi disponibilizado também questionario para preenchimento online pelos usuarios de

atendimento a distancia, com retorno de 36 respostas.

RESUMO DOS RESULTADOS

e Na sede, 80% dos usuérios do atendimento presencial que responderam o
guestionario estavam pesquisando no Arquivo Nacional pela primeira vez; em Brasilia,
ninguém pesquisava pela primeira vez. No atendimento a distancia, 66,7% pesquisava

pela primeira vez no Arquivo Nacional.

¢ Na sede, dos usuérios que responderam a pesquisa no atendimento presencial em
setembro, 37,8% tem nivel superior, 26,7% pos-graduacao, 28,9% ensino medio e

6,7% ensino fundamental; em Brasilia, 66,7% tem nivel superior e 33,3% nivel médio;


https://goo.gl/3RriEu

no atendimento a distancia, 33,3% tem nivel superior, 30,6% pds-graduacéo, 30,6%

ensino médio e 2,8% ensino fundamental; 2,8% nao respondeu.

e Em dezembro, a maior incidéncia de formag&do académica dentre 0s usuarios
presenciais da Sede foi nas areas de Direito (34,8%) e de Educagéo (13%); no
atendimento a distancia, a maior incidéncia foi nas areas de Administracéo e de

Engenharia (16,7% cada) e em Brasilia foi em Direito e Fisica (50% cada).

¢ Neste més, no atendimento presencial do Rio, 84,4% dos usuérios respondentes tinha
como objetivo a defesa de direitos; no atendimento a distancia, este era o objetivo de

69,4% dos usuarios respondentes. Em Brasilia, todos tinha este objetivo (100%).

e A producado académica/ cientifica era o objetivo de 15,6% dos usuérios do Rio e 5,6%
do atendimento a distancia. A producédo cultural/editorial era o objetivo de 16,7% dos

respondentes do atendimento a distancia.
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¢ O principal objetivo de pesquisa — a defesa de direitos — apresentou maior
concentracao nos temas Registro Civil e Estrangeiros.Dentre os temas, a maior
incidéncia no atendimento presencial da Sede foi Entrada e registro de estrangeiros
(37%) e Registro Civil (37%). No atendimento a distancia a maior demanda foi sobre
Estrangeiros (58,3%). Em Brasilia, a maior incidéncia foi sobre os Acervos do Regime
Militar (33,3%) e Oficios de notas (33,3%).



Solicitados a avaliar os instrumentos de pesquisa disponiveis, 57,8% dos usuarios
presenciais do Rio os consideraram 6timos, 22,2% bons, 17,8% regulares, e 2,2% nao
respondeu. No atendimento a distancia, 50% considerou 6timos os instrumentos,

36,1% bons, 11,1% regulares e 2,8% nao respondeu.
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No que diz respeito a preferéncia quanto a apresentacéo dos instrumentos de
pesquisa, 60% dos usuarios do Rio de Janeiro ndo tem preferéncia, 35,6% prefere
instrumentos no computador e 4% prefere inventarios. Em Brasilia, 66,7% prefere

instrumentos no computador e 33,3% declara néo ter preferéncia.

84,4% dos usuarios da Sede consideram 6timo o atendimento na Recepcéao e 82,2%
consideram 6timo o atendimento no Balcao. Em Brasilia, todos os respondentes

consideraram 6timo o atendimento na Recepc¢éao e no Balcdo (100%).

No atendimento presencial da Sede, perguntados sobre 0 sucesso na obtencao da
informacé&o desejada, 33,2% respondeu que recebeu o documento/informacao, 42,2%
ndo recebeu o documento/informacédo, mas foi orientado sobre onde obté-los, 17,8%
ndo recebeu o documento/informacéo; e 6,7% néo respondeu. No atendimento

presencial do DF, todos os respondentes (100%) receberam o documento/informacao.




No atendimento a distancia, 44,4% recebeu o documento/informacao; 30,6% nao
recebeu o documento/informagéo, mas foi orientado sobre onde obté-los e 19,4% né&o
recebeu o documento/informagéo; 5,6% néo respondeu.

40,6% dos respondentes da Sede nédo solicitou servigo, 50% pediu cOpia em papel e

9,4% certiddo probatéria. Em Brasilia, 50% néo solicitou servi¢co e 50% solicitou copia
em papel. No atendimento a distancia, 44,1% dos respondentes n&o solicitou servigo,
17,6% copia digital em midia, 14,7% pediu copia em papel, 14,7% certiddo probatdria,

5,9% copia digital em “nuvem” e 2,9% transcricao paleografica.

55,6% dos usuarios remotos consideraram 6timas as orientacdes recebidas por
telefone/e-mail, 27,8% as considerou boas, 11,1% regulares, 2,8% ruins e 2,8% nao

respondeu.

50% dos usuéarios a distancia atribuiu nota 10 ao atendimento recebido; 8,8% deu nota
9: 14,7% nota 8, 8,8% nota 7, 14,7% nota 5 e 2,9% nota 1.

No campo de livre preenchimento destinado a opinido, sugestéo ou critica (positiva ou
negativa) sobre o Arquivo Nacional, 46,7% dos usuérios do atendimento presencial da
Sede deixou suas observacdes; destas, 81% séo positivas. Em Brasilia, 66,7% deixou
suas observacoes, todas positivas.

77,8% dos usuarios do atendimento a distancia deixou opinido, sugestéo ou critica
(positiva ou negativa) sobre o Arquivo Nacional. Destas, 67,9% eram elogios. Dentre

as criticas/sugestbes aparece a demora no atendimento.



OBSERVACOES E SUGESTOES RECEBIDAS NO ATENDIMENTO PRESENCIAL DA SEDE

- Otimo servico.

- O atendimento para a pesquisa foi excelente! Funcionario atencioso e com muito

conhecimento sobre como proceder.
- Excelente instituicdo, que necessita de maior apoio e investimento.
- Otimo atendimento. Consegui em poucos minutos o que estou buscando ha tempos.

- O sistema é muito complexo. O site € dificil de mexer. Geralmente, pessoas falecidas
em 1880/1890 ou que chegaram ao pais, deviam ser colocadas no site de maneira
mais clara e objetiva. Geralmente s6 temos nomes e no site acaba pedindo demais,

tive que sair de SP para pesquisar aqui porgue o site ndo me ajudou!

- Parabenizo o atendimento dos funcionarios e, em particular, a funcionaria da Sala de

Consultas, Sra. Cleide, pelo 6timo atendimento que a mim dispensou.
- Tive um bom atendimento, porém n&o obtive éxito na localiza¢cdo do documento.

- Em relagdo a pesquisa, acho muito demoreado e sem resposta imediata. E mesmo

com certiddes para facilitar, ndo tenho como obter uma certeza.
- Todos atendentes muito simpaticos e solicitos.
- Otimo atendimento, todos muito solicitos e simpaticos.
- O atendimento foi bem eficiente e sai satisfeito da pesquisa. Planejo voltar.

- Hoje, 11/12/2019, as 11h, fui atendido pelo Sr. Edilson, pessoa educada, atenciosa e

de extremo profissionalismo (resumindo, nota 10). Mutissimo obrigado. [ass.]

- Melhorar a qualidade da digitalizacdo, pois nota-se que a dificuldade em ler a pagina

esta na qualidade da digitalizagéo.
- Melhorar os mecanismos de busca do site.
- Otimo atendimento, n&o sé dos funcionarios como também dos funcionarios.
- Bom

- Gostei da dinamica. Os funcionarios sdo dindmicos e atenciosos e 0 servico
tecnolégico muito também nos ajuda em tudo, em termos, principalmente, de pesquisa
e isso é muito importante. Investir no profissionalismo e na tecnologia penso que sera
sempre muito importante para o bom desempenho das instituicbes e profissionais.

Parabéns!

- Sem comentarios sobre o atendimento. Pessoas altamente qualificadas para as
funcdes. S6 tenho a agradecer a todos pela paciéncia a mim depositada. Feliz natal a

todos.



Bom! Quanto ao atendimento, ndo tenho do que reclamar do servi¢co informativo, mas,
ao preencher o formulario, ficou davida sobre o preenchimento com lapis. Documentos

sérios como 0s nossos ficam invisiveis com esta pratica e com esse procedimento.

Otimo atendimento. Estou muito grata e admirada com a quantidade de informag&o
que posso encontrar aqui e com o 6timo tratamento que recebi. Como ndo conhecia

ainda o Arquivo Nacional, fico admirada e bem surpreendida.

Desejo registrar elogio para a servidora Denymar (Sala de Consultas) pelo excelente

atendimento. Muito atenciosa e simpéatica.

OBSERVACOES E SUGESTOES RECEBIDAS NO ATENDIMENTO PRESENCIAL NO DF

Muito bom, de facil acesso. Vou indicar aos amigos da época dos fatos. [ass.]

Parabéns pelo acesso, meus cumprimentos pelo atendimento dos funcionarios do

Arquivo. [ass.]

OBSERVACOES E SUGESTOES RECEBIDAS NO ATENDIMENTO A DISTANCIA

Falta eficiencia y rapidez
Esta bom.

Na data de hoje 02/12 enviei um novo pedido e espero que seja melhor atendido.
Estou tentando obter informagfes desde 01/2019 e tem sido dificil conseguir exito

através do arquivo nacional.
Vcs. Sao maravilhosos ,recebi alguns Email para Ajuda

Eu enviei todas as informacfes que obtive nas pesquisas dos sites indicados inclusive
dados do desembarque. Entéo solicitei a certiddo de desembarque, mas néo

entenderam e ndo me atenderam.
Gostei,fui informada onde poderia procurar, o que estou procurando

Estou muito feliz! Iniciei a busca pela certiddo em 2017 sem sucesso. Retomei em
2019 e quanto estava quase desistindo, encontrei vocés! Fiz a busca e localizei o

documento! Muito obrigada!!!



Nada que decir

Estao de parabéns pela rapidez, em devolver a resposta de uma solicitagdo. Minha
sugestdo, €: manter a qualidade do servico prestado com exceléncia, como fui bem

atendido.

Meu comentério € que o servigco de meu atendimento foi impecavel. Minha Unica

sugestdo € que continuem assim, pois fui muitissimo bem atendida.

Parabéns por manter um arquivo tdo importante para ps descendentes de imigrantes.
Preciso de mais informacéo

O servico de modo geral € bom e espero que ainda sim se busque sempre melhora-lo

Nada contra atendimento. Nota 10. Eu e que estou meio que perdida, pois meu avo

residiu, viveu e morreu em Recife. Porem ndo sei como procurar, alguma sugestao?

O processo demorou mais de 4 meses! Acho muito demorado, muito mesmo! Servigo

bom se ndo temos pressa!

Encontrar todos os documentos deste tipo em um s6 local digitalizados
Servico muito bom via internet.

Bom

Muito bom. Quero agradecer pelo 6timo atendimento.

Figuei imensamente satisfeito com as pesquisas realizadas, tendo recebido o que
esperava e muito mais. Ja ndo contava com a obtencédo da documentacao de Olga
Merling, pois ndo havia informagdes disponiveis no Arquivo do Estado de Sdo Paulo.
Mas o pessoal foi atras e me surpreendeu positivamente proporcionando todos 0s
documentos de estrangeiro e inclusive a certiddo de casamento dela que eu procurava
h& meses. Meus parabéns pelo excelente trabalho. Fico contente de poder contar com
o trabalho e a boa vontade de vocés. E vou precisar mais dos seus préstimos para a
minha obra "Trajetéria da Familia Merling - da Ucrénia e Prassia até Joinville" Obs.
Tenho dificuldade em pesquisar com o sistema do SIAN. Um bom tutorial talvez

ajudasse.
Excelente, parabéns para os funcionarios

Digitaliza¢ao, microfilmagem e disponibilidade no Family Search. Enquanto néo for

possivel, um prazo de retorno.



Esta é a primeira vez que lhes estou pedindo informacgdes a respeito de minha avé, até
entdo percebo que todos me respondem imediatamente, dizendo-me para onde

escrever, ou como fazer, mil ajudas, isto faz me sentir feliz.

Atendimento prestativo, a dificuldade é que nem tudo esta digitalizado.
Porém tenho certeza que irdo me ajudar,pois vou seguir as orientacdes e enviar 0s

dados solicitados.

Mesmo com a grande demanda, toda equipe do AN muito atenciosa!
Otimo atendimemto... Obrigado ao Rodrigo

estou esperando

Gracias a Claudio Texeira. Es muy buen archivista. Hizo mucho por ayudarme.
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Prezado usuério,

Com o objetivo de desenvolver processo de avaliagdo permanente dos procedimentos de acesso, de maneira a torna-los mais
produtivos e eficazes, foi aperfeicoado questionario com a finalidade de avaliar questBes pertinentes ao seu perfil, sua avaliagdo do
servico de referéncia, instrumentos de pesquisa e infraestrutura de apoio ao atendimento, assim como criar um canal permanente para o
recebimento de criticas e sugestdes de melhoria.

PARTICIPE CONOSCO DESTE ESFORCO PARA PRESTAR UM SERVICO PUBLICO DE QUALIDADE.

1. Qual o seu nivel de escolaridade?

Ensino fundamental Ensino médio N&o tenho estudo
Nivel superior Curso
Pés-graduacéo Curso

2. E a primeira vez que pesquisa no Arquivo Nacional? Sim Néo

3. Em caso positivo, como conheceu o Arquivo Nacional?

4. Qual o objetivo da sua pesquisa?

Defesa de direitos (dupla cidadania, documentos civis, comprovagédo de propriedade, anistia politica, etc)

Producéo cultural/editorial

Producéo académica/cientifica

5. Qual o tema de sua pesquisa?

Entrada e registro de estrangeiros (lista de desembarque, processo de naturalizag¢éo etc)

Registro civil (nascimento, casamento e 6bito)

Processos judiciais (habilitagdes de casamento, processos civeis e comerciais etc.)

Oficios de notas/Registro de iméveis (escrituras etc.)

Acervos do Regime Militar

Pesquisa de imagens

Outros:
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6. O que achou das orientacdes recebidas dos funcionarios da recepgdo?

Ruim Regular Bom Otimo

7. O que achou das orientac¢des recebidas dos funcionérios do balcéo de atendimento?

Ruim Regular Bom Otimo

8. O que achou dos instrumentos disponiveis para sua pesquisa (bases de dados e inventarios impressos)?

Ruim Regular Bom Otimo

9. Tem preferéncia pela forma de pesquisar?

Computador (bases de dados) Inventarios (listagens impressas) Nao tenho preferéncia

10. Vocé ja pesquisou pelo Sistema de Informagdes do Arquivo Nacional (SIAN) no portal AN?

Sim Nao

11. Em caso positivo, o que achou da pesquisa no sistema?

Ruim Regular Bom Otimo

12. Vocé obteve sucesso em sua pesquisa?

Sim Né&o N&o, mas fui orientado sobre como obter

13. Vocé solicitou servigo de reproducéo/emisséo de certiddao? Em caso positivo, qual servico?

Copia em papel Copia digital em “nuvem” Certidao probatéria

Copia digital em midia Transcricdo paleografica Na&o solicitei servigo

14. Deixe seu comentério e sugestdes sobre o atendimento:

, / /2019
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BANCO
ESCOLA- X PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA RECEP- X PREFE- =
Ne RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA cAO BALCAO IPs RENCIAS BiDos’) SIAN SUCESSO SERVICO | OBS./SUGESTOES
Ensino < . = . Acervos A A A . A . Cdpia Muito bom, de facil acesso. Vou indicar
1 - N&o se aplica Nao - Direitos ; - Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Otimo | Sim em . .
médio Regime Militar papel aos amigos da época dos fatos. [ass.]
Parabéns pelo acesso, meus
2 Superior | Direito - - - Outros Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Otimo | Sim - cumprimentos pelo atendimento dos
funcionérios do Arquivo. [ass.]
3 Superior | Fisica N&o - Direitos Oficios de Otimo Otimo Otimo | N&o N&o - Sim Néo -
notas solicitou
SEDE RJ
ESCOLA- ~ PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA RECEP- X PREFE- BANCO =
NO RIDADE FORMAGAO ViEZE CONHECEU PESQUISA PESQUISA CAO BALCAO IPs RENCIAS giDOS” SIAN SUCESSO SERVIGCO | OBS./SUGESTOES
1 |Superior |Administragdo |Sim - Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo  |No N&o - Orientag&o - Otimo servigo.
Outros: Nio O atendimento para a pesquisa foi
2 |Pos - Nao Leituras Académica educagéo de Bom Bom Bom Né&o Né&o Regular |Orientagdo solicitou excelente! Funcionario atencioso e com
surdos no Brasil muito conhecimento sobre como proceder.
Outros: = S .
3 |Pés Educagao Nao - Académica educagdo de Otimo Otimo Otimo  |Computador  |Sim Regular |Orientagao Na}_o. Exqelente_msn_twgaq, que necessita de
surdos solicitou  |maior apoio e investimento.
4 |Superior |Direito Sim Amigos Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo  |Computador  |N&o - Sim Copia em |Otimo atendimento. Consegui em poucos
papel minutos o que estou buscando ha tempos.
5 |Pés Museologia Sim Faculdade Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo  |N&o Nao Otimo  |Orientacéo - -
6 |Superior |Educacéo fisica |Sim Amiga Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo  |N&o Né&o - Sim sN;%itou -
7  |Superior |Turismo Sim Museu da Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo  |Ndo Nao - Sim Copiaem |
Imigracéo papel
O sistema é muito complexo. O site é dificil
de mexer. Geralmente, pessoas falecidas
em 1880/1890 ou que chegaram ao pais,
8 |Superior |- Nao - Direitos Estrangeiros, Otimo Otimo Otimo  |Computador  |Sim Ruim Nao Copia em |deviam ser colocadas no site de maneira
Registro civil papel mais clara e objetiva. Geralmente s6 temos
nomes e no site acaba pedindo demais, tive
gue sair de SP para pesquisar aqui porque o
site ndo me ajudou!
Relacdes étnico- Outros:
9 |Pé6s raciais Sim Professores  |Académica Irmandades de | 4, Otimo Otimo  |N&o Nao - - Néo -
([Ciéncias pretos e pardos solicitou
Sociais]) —sécs. XVl e
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BANCO
ESCOLA- ~ PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA RECEP- X PREFE- ~
N° RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA cho BALCAO IPs RENCIAS BiDos? SIAN SUCESSO SERVICO | OBS./SUGESTOES
XIX.
Parabenizo o atendimento dos funcionarios
10 |Superior |- Sim Midia Académica  |Outros Otimo Otimo Otimo  |N&o Nao Sim Nao e, em particular, a funcionaria da Sala de
solicitou  |Consultas, Sra. Cleide, pelo 6timo
atendimento que a mim dispensou.
. . . - . . - . . Nao Tive um bom atendimento, porém n&o obtive
11 |Pos Direito Sim Cartorio Direitos Registro civil Bom Bom Bom Computador  |Sim Bom Nao solicitou | éxito na localizacio do documento.
Estrangeiros, ] ] )
12 |Superior |Fotografia Sim Internet Direitos Registro civil, Otimo Otimo Otimo |Computador |Sim Bom Orientagdo - -
Oficios de notas
13 |Superior |Odontologia Sim - Direitos Registro civil Otimo Otimo Bom Nao Nao - Orientagéo - -
14 Eqsmo Nao se aplica Sim Cartorio Direitos Oficios de notas |Otimo Bom Regular |Nao - Bom Sim Copiaem |
médio papel
Em relagéo a pesquisa, acho muito
15 Eqsmo Nao se aplica Sim Internet Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Regular |Nao Sim Regular |Orientagao Copia em | demoreado e Sem [esposta |m(_a_d|ata. F
médio papel mesmo com certiddes para facilitar, ndo
tenho como obter uma certeza.
Ensino ~ . . . . - A . ~ ~ ) = Nao Todos atendentes muito simpaticos e
16 médio Nao se aplica Sim Internet Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo Néao Néao - Orientagéo solicitou |solicitos.
17 |Ensino N&o se aplica  |Sim - Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo  |Computador  |Sim Bom N&o - otimo atendimento, todos muito solicitos e
médio simpéticos.
Ensino . ) Copia em
18 |fundament |N&o se aplica Sim Terceiros Direitos Registro civil Otimo Otimo Regular |Nao Nao - Sim pa[?el -
al
19 |Superior |Historia Sim Pesquisa Académica  |Qulros-Mapas gy, Otimo Otimo  |Computador  |N&o - Sim Néo O atendimento foi bem eficiente e sai
Rio de Janeiro solicitou  |satisfeito da pesquisa. Planejo voltar.
Outros: mapas e
Amigos e registros . . . Nao
20 |Pos Geografia Sim AMY Académica histéricos de Otimo Otimo Otimo  |Inventérios Nao - Sim - -
internet - solicitou
cidades do leste
fluminense
Hoje, 11/12/2019, as 11h, fui atendido pelo
21 En,s'.no N&o se aplica Nao Internet Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo  |Computador  |Sim Bom Orientagdo - Sr. Edilson, pessoa gducada, ate_nuosa e de
médio extremo profissionalismo (resumindo, nota
10). Mutissimo obrigado. [ass.]
] ] C:p;? €M | Melhorar a gualidade da digitalizagdo, pois
22 |P6s Engenharia Sim Internet Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Regular |Inventéarios Sim Regular |Néo ?Zert)'tid’éo nota-se que a dificuldade em ler a pagina
probatéria esta na qualidade da digitalizacao.
23 E\%SC;%O N&o se aplica Sim Net Direitos Registro civil Otimo Otimo Bom Né&o Né&o Bom Orientagdo - -
24 |Superior |Direito N&o Amigo Direitos Estrangeiros, Otimo Otimo Otimo  |N&o Nao - - Copia em
Registro civil papel
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BANCO
ESCOLA- ~ PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA RECEP- X PREFE- ~
N° RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA cho BALCAO IPs RENCIAS BiDos? SIAN SUCESSO SERVICO | OBS./SUGESTOES
Estrangeiros,
25 |Pés Direito Sim Internet Direitos Registro civil, Otimo Otimo Otimo  |N&o Nao - Orientagao Nao
Processos solicitou
judiciais
. o . - o - - - f s ~ - . Copia em
26 |Superior |Direito Sim Cartorio Direitos Oficios de notas |Otimo Otimo Otimo |Computador |N&o Otimo Sim papel -
27 |Po6s 2ﬁ§;?§ges Sim Internet Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo  |N&o Sim Regular |Sim g:gé? €M | Melhorar os mecanismos de busca do site.
28 |Superior |Direito Sim - Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo  |Computador  |N&o - Sim Copia em | Otimo atendimento, ndo s6 dos funcionarios
papel como também dos funcionarios.
Ensino 3 3 Copia em
29 |fundament |N&o se aplica Sim Amigo Direitos Registro civil Otimo Otimo Bom Nao Nao - Sim pa[?el Bom
al
30 Eng_no Nao se aplica Sim Net Direitos Registro civil Otimo Bom Bom N&o - Bom Sim Copia em
médio papel
31 |Superior |Administragdo |Sim Amigos Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Bom Né&o Sim Bom Orientagdo ’s\l;%itou
Gostei da dindmica. Os funcionarios séo
dindmicos e atenciosos e o servi¢o
tecnolégico muito também nos ajuda em
Ensino Processos ] ] ] ] N30 tudo, em termos, principalmente, de
32 - N&o se aplica Sim Informativos  |Direitos S Otimo Otimo Otimo  |Computador |N&o Otimo  |Orientagéo . pesquisa e isso é muito importante. Investir
médio judiciais solicitou - - .
no profissionalismo e na tecnologia penso
gue serd sempre muito importante para o
bom desempenho das instituicdes e
profissionais. Parabéns!
Sem comentarios sobre o atendimento.
) - Pessoas altamente qualificadas para as
33 En,s'.no Nao se aplica Sim M.US?Q Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo  |N&o Nao - Orientagao Copia em funcdes. S6 tenho a agradecer a todos pela
médio Histérico papel Y i i .
paciéncia a mim depositada. Feliz natal a
todos.
Bom! Quanto ao atendimento, néo tenho do
Outros: origem gue reclamar do servigo informativo, mas, ao
34 |Pos Letras Sim Amigos do Direitos dos pais Bom Otimo Bom N&o Nao Regular |Orientagao  |Certiddo - preencher o formulario, ficou divida sobre o
orfanato declarados na probatéria |preenchimento com lapis. Documentos
certiddo. sérios como 0s nossos ficam invisiveis com
esta pratica e com esse procedimento.
35 |Superior |Engenharia Sim Despachante |Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo  |N&o Néo - - ;():reé)rl;gt%?ia -
Otimo atendimento. Estou muito grata e
admirada com a quantidade de informagéo
36 |Superior |Design de moda |Sim Internet Direitos Estrangeiros, Otimo Otimo Otimo  |N&o Nao - Sim - gue posso encontrar aqui & com o otimo

Registro civil

tratamento que recebi. Como nao conhecia
ainda o Arquivo Nacional, fico admirada e
bem surpreendida.
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ESCOLA- ~ PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA RECEP- X PREFE- BANCO =
N° RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA cho BALCAO IPs RENCIAS BiDos? SIAN SUCESSO SERVICO | OBS./SUGESTOES
Ensino
37 |fundament [N&o se aplica Sim Net Direitos Registro civil Bom Bom Regular |Computador |N&ao - Orientagao - -
al
. - ~ - . L £ £ = . . Copia em
38 |Superior |Direito Nao Net Direitos Registro civil Otimo Otimo Bom Né&o Sim Regular |Sim papel -
39 i%sdlirl)o Nao se aplica Sim Amigos Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Bom Nao Nao Regular |Orientagao - -
Ensino ~ . ~ . . . - - - . - . = Néao
40 o N&o se aplica Né&o - Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo |Computador |Sim Otimo  |Orientagéo . -
médio solicitou
41 |Superior |Direito Sim Net Académica Outros Otimo Otimo Regular |Néo Né&o - Orientagdo - -
42 rir:ésc;iréo Nao se aplica Nao - Direitos Estrangeiros Bom Bom Regular |Néo Né&o - Nao - -
43 E%Sd'iréo Nao se aplica Sim - Direitos Registro civil Bom Bom Regular |Computador |Sim Regular |Nao - -
Desejo registrar elogio para a servidora
44  |Po6s EAD Nao - Direitos Registro civil Regular  |Regular - Computador  |Sim Regular |Nao - Denymar (Sala de Consultas) pelo excelente
atendimento. Muito atenciosa e simpaética.
Estrangeiros,
45 |Pos - Sim Internet Direitos Registro civil, Otimo Otimo Otimo  |Computador  |Sim - N&o Copia em
Processos papel.
judiciais
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ESCOLARI | CURSO -« | PRIMEIRA | COMO OBJETIVO TEMA ORIEN- - RAZAO DA "
N° | \pADE SUPERIOR CURSO POS | /g7, CONHECEU? | PESQUISA PESQUISA TacOEs | 'PS SRR SUCESED | Pl NEGATIVA | COMENTARIO DOz
1 Nivel . Universitario no Sim Bu_squeda de Direitos Estrangeiros | Regular Otimo | Bom Né&o Certldap_ no hubo Falta eficiéncia y rapidez 5
superior arrivos probatéria | respuesta
Quando Outros:
Pés- busauei Obtencéo de Certidzo Ainda nédo
2 graduagd | Economia Economia | Sim d Direitos documentagd | Bom Bom Bom Sim L foi enviada, | Esta bom. 9
dados de probatéria .
o] S ~ ode mas sera.
imigrac@o e =
imigracéo
E muito
dificil obter
as
informacde
s
necessaria
. . s.0 Na data de hoje 02/12 enviei um novo pedido
. Psicologia . ~ . . )
Pés- Orqanizaci Através do Nao atendiment | e espero que seja melhor atendido. Estou
3 graduacd | Psicologia ongl e do Nao Museu do Direitos Estrangeiros | Ruim Regular | Regular | N&do solicitei o via tentando obter informagdes desde 01/2019 e 1
¢} Transito Imigrante SP servico telefone a | tem sido dificil conseguir éxito através do
pessoa tem | arquivo nacional.
muita ma
vontade em
atender e
explicar. E
burocratico
demais!
N&o, mas
Nivel Ciéncias Internet / - . P fui Nao Vcs. sdo maravilhosos ,recebi alguns Email
4 . S Nao Sim pesquisa s/ Cultural Registro civil | Otimo Otimo | Otimo orientado solicitei o ’ 9 10
superior | contabeis H ; para Ajuda
imigracao. sobre como | servigo
obter
Eu enviei todas as informagdes que obtive
) ] ) o nas pesquisas dos sites indicados inclusive
5 Eng_no Nao Direitos Estrangeiros | Bom Otimo | Otimo Néo CerndeEO_ F alta de ~ dados do desembarque. Entdo solicitei a 8
médio probatéria | informacéo Cix ~
certiddo de desembarque, mas néo
entenderam e ndo me atenderam.
N&o, mas
Nivel . . . - - fUi. Né_o_ . Gostei,fui informada onde poderia procurar, o
6 superior Turismo XXXXXXXXXX | Sim Google Cultural Estrangeiros | Otimo Otimo | Bom orientado solicitei e es’tou rocurando ' 8
P sobre como | servigo q p
obter
Buscas na
Ln()tﬂ’get sobre Estou muito feliz! Iniciei a busca pela certidao
Pos- Ciéncias Gestédo encontrar a ) ] i Nao Nio em 2017 sem sucesso. Retomei em 2019 e
7 graduaca o Empresaria | Sim s Direitos Registro civil | Otimo Otimo | Otimo Sim solicitei N guanto estava quase desistindo, encontrei 10
Contébeis certidéo de . solicitei. A . o
o] | . servico vocés! Fiz a busca e localizei o documento!
nascimento Muito obrigada!!!
do meu pai, gada::
uma vez que
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ESCOLARI | CURSO -« | PRIMEIRA | COMO OBJETIVO TEMA ORIEN- X RAZAO DA 5
N° | \pADE SUPERIOR CURSO POS | /g7, CONHECEU? | PESQUISA PESQUISA TacOEs | 'PS SRR SUCESED | Pl NEGATIVA | COMENTARIO DOz
o cartério em
que ele foi
registrado
alegava nédo
localizar o
registro.
Nivel 6to afio . . 2 - A ~ Nép_ . grléﬁil?oss no .
8 . P Sim Internet Cultural Estrangeiros | Otimo Otimo | Otimo Né&o solicitei Nada que decir 8
superior | abogacia . son
servigo R
individuales
N&o, mas Estéo de parabéns pela rapidez, em devolver
Nivel Direito ) ] fui Nao a resposta de uma solicitagdo. Minha
9 superior | "advogado” Sim Colega Direitos Registro civil | Otimo Otimo | Bom orientado solicitei sugestéo, é: manter a qualidade do servigo 10
P 9 sobre como | servico prestado com exceléncia, como fui bem
obter atendido.
. - Meu comentario é que o servico de meu
Pés- . . . Processos - A ‘. . Copia atendimento foi impecéavel. Minha Gnica
10 | graduaca Doutorado | Sim Academia Académica S Otimo Otimo | Otimo Sim digital em = : o e 10
judiciais p » sugestéo é que continuem assim, pois fui
0 nuvem A h
muitissimo bem atendida.
Indicagéo do
Nivel Museu do Pesquisa de ] ) . Nao Parabéns por manter um arquivo téo
11 . Hotelaria Sim Imigrante e Direitos resq Otimo Otimo | Otimo Sim solicitei importante para os descendentes de 10
superior imagens ; N
Porto de servigo imigrantes.
Santos/SP
Ensino . Nao
12 médio Direitos Estrangeiros | Bom Otimo | Bom Nao solicitei Preciso de mais informagao 5
servico
N&0, mas Néo foram
. - = encontrada
Pos- Gestéo fui Nao s as O servico de modo geral € bom e espero que
13 | graduaca S Nao Direitos Estrangeiros | Bom Bom Bom orientado solicitei ) . . : 9
o Pdblica sobre como | servico |Snf0rmagoe ainda sim se busque sempre melhora-lo
obter .
solicitadas.
Pés- ) Mestrado -
14 | graduaca Enggnharla Engenharia | Sim Grupo do Direitos Estrangeiros | Otimo Bom Bom Sim Copia em 9
Mecénica A Facebook papel
0 Mecanica
Ainda estou
Procuro no inicio da
documentaca procura e
0 da chegada N&o, mas nao sei
. I . do meu avo fui Néo ainda o que | Nada contra atendimento. Nota 10. Eu e que
Nivel Ciéncias . através de . . ; o ; - ;
15 superior | Economica Sim esquisas Direitos ao Brasil com | Regular Bom Regular | orientado solicitei vou estou meio que perdida , pois meu avo 7
P pesq a intencéo de sobre como | servi¢o conseguir. | residiu viveu e morreu em Recife. Porem néo
requerer obter Segundo sei como procurar , alguma sugestéo?
dupla as
cidadania. respostas
ao meu e
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mail ,leva-
me a crer
gue preciso
da data de
nascimento
do meu avo
que ndo
possuo.
tenho
Outros:
Cinema
Ensino N _brasileiro - - - _ Né_o_ ‘
16 médio Nao Cultural imagens, Otimo Otimo | Otimo Sim solicitei 10
textos e servico
imagens em
movimento
Pos- Engenharia Nao 0 processo demorou mais de 4 meses! Acho
17 | graduacé | Estatistica de Sim Google Direitos Estrangeiros | Otimo Bom Otimo Sim solicitei muito demorado, muito mesmo! Servigo bom 7
0 Producéo servico se ndo temos pressa!
Através de
Ensino . pesquisa . ~ Né_o_ .
18 médio Sim sobre Direitos Regular Regular | Regular Né&o solicitei 5
antepassado servico
S
N&o, mas
. Técnico de Em busca por fui Transcricdo Os ~d oc. )
Ensino . . . . . % | estdo em Encontrar todos os documentos deste tipo
19 o seguranca do Sim documentos | Direitos Registro civil | Bom Bom Bom orientado paleogréfic p P 5
médio o outro em um so local digitalizados
trabalho de familiares sobre como | a arquivo
obter q )
N?O' mas Estou no
Ensino . . . . - ‘. fu'. Cépia em aguardo de . . o
20 - Sim Pelo site Direitos Estrangeiros | Otimo Bom Otimo orientado d Servigo muito bom via internet. 10
médio papel minha
sobre como ;
obter pesquisa.
N&o, mas
Pés- Doutorado i fui Coépia Ainda
21 | graduacad | Medicina em Sim Amigos Direitos Estrangeiros | Bom Bom Otimo orientado digital em aguardo 8
o] medicina sobre como | midia
obter
. Copia
22 En’5|'no Nao Na escola Estrangeiros | Bom Bom Regular N&o digital em Sem Bom 5
médio > resposta
midia
23
24 Nivel . Administracéo Sim Pela internet | Direitos Estrangeiros | Bom Bom Otimo Sim Copia em Muito_bom. Quero agradecer pelo 6timo 10
superior | de Empresas papel atendimento.
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Figuei imensamente satisfeito com as
pesquisas realizadas, tendo recebido o que
esperava e muito mais. Ja ndo contava com
a obtenc&o da documentacéo de Olga
Merling, pois né@o havia informacdes
disponiveis no Arquivo do Estado de S&o
Paulo. Mas o pessoal foi atrés e me
Administrac _ surpreendeu positivamente propor_cionando
Pés- %0 de Cépia todos os documentos de estrangeiro e
25 | graduaca ;?acursos Nao Cultural Estrangeiros | Bom Regular | Regular | Sim digital em inclusive a certiddo de casamento dela que 10
o] Humanos midia eu procurava ha meses. Meus parabéns pelo
excelente trabalho. Fico contente de poder
contar com o trabalho e a boa vontade de
vocés. E vou precisar mais dos seus
préstimos para a minha obra "Trajetéria da
Familia Merling - da Ucréania e Prussia até
Joinville" Obs. Tenho dificuldade em
pesquisar com o sistema do SIAN. Um bom
tutorial talvez ajudasse.
Nivel . ~ . . 2, 2, .- C_c’)pia ) L
26 superior Economia Nao Direitos Estrangeiros | Otimo Otimo | Otimo Ej|g|tal em Excelente, parabéns para os funcionarios 10
nuvem
Indicagdo de
sites de
Pés- Arquitetura e Neabcios busca de Coépia Digitalizac&o, microfilmagem e
27 | graduaca quite Negoclos Sim documentos | Direitos Estrangeiros | Bom Bom Bom Sim digital em disponibilidade no Family Search. Enquanto 8
Urbanismo imobiliarios o ~ -
o] para midia néo for possivel, um prazo de retorno.
cidadania
italiana
Outros:
Outros entes Genealogia N Nada de Esta é a primeira vez que Ihes estou pedindo
- ao, mas . . x ) - P
do nosso de minha fui Cépia negativo, informacdes a respeito de minha avo, até
o8 Ensino Si Governo me familia, para | A,. - } L pois acabei | entdo percebo que todos me respondem
- im " Cultural ! Otimo Otimo | Bom orientado digital em : . - - 10
médio indicaram concluir sobre como | midia de pedir o | imediatamente, dizendo-me para onde
para minha nossa obter que escrever, ou como fazer, mil ajudas, isto faz
pesquisa. linhagem necessito. | me sentir feliz.
familiar.
N&o, mas Atendimento prestativo, a dificuldade é que
Ensino _ o _ L ) fui_ nem tudo esta digitalizado_. _ _
29 médio Sim Pelo Google | Direitos Estrangeiros | Otimo Regular | Ruim orientado Porém tenho certeza que irdo me ajudar,pois 10
sobre como vou seguir as orientacdes e enviar os dados
obter solicitados.
. Nao :
30 |Ensino N&o Direitos Estrangeiros | Otimo Otimo | Otimo Sim solicitei Mesmo com a grande demanda, toda equipe 10
médio . do AN muito atenciosa!
servigo
31 Nivel . Economia Sim Pesquisa Direitos _Prchs_sos Otimo Otimo | Otimo Sim Cernda’o_ Otimo atendimento... Obrigado ao Rodrigo 10
superior judiciais probatéria




MINISTERIO DA JUSTICA MINISTERIO DA JUSTICA
E SEGURANCA PUBLICA E SEGURANCA PUBLICA

PESQUISA SOBRE QUALIDADE NO ATENDIMENTO .
QUADRO DE TABULAGAO DOS RESULTADOS — ATENDIMENTO A DISTANCIA

ARQUIVO NACIONAL ARQUIVO NACIONAL
ESCOLARI | CURSO -« | PRIMEIRA | COMO OBJETIVO TEMA ORIEN- X RAZAO DA 5
N° | \pADE SUPERIOR CURSO POS | /g7, CONHECEU? | PESQUISA PESQUISA TacOEs | 'PS SRR SUCESED | Pl NEGATIVA | COMENTARIO DOz
Ensino Acervos do Certiddo
32 - Sim Pela midia Direitos Regime Regular Bom Ruim Sim . Ainda ndo | estou esperando 7
médio i probatéria
Militar
33 Nivel . Engenharia civil Nao Direitos Estrangeiros | Otimo Otimo | Bom Sim Copia em 10
superior papel
Pés- . Outros: Copia . . o
i34 | graduaca Doctorado | Sim Por_ la pagina Académica Ordem da Otimo Bom Otimo Sim digital em Graqa}s a CI.aUd'O Teixeira. Es muy buen 10
de internet A archivista. Hizo mucho por ayudarme.
[o) Rosa midia
35 | Nivel Sim Estrangeiros | Otimo Otimo | Otimo Sim Copia em
superior papel
N&o, mas
Ensino ] ) fui Nao
36 | fundame Nao Direitos Registro civil | Otimo Otimo | Bom orientado solicitei 10
ntal sobre como | servico
obter




