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APRESENTACAO

A Coordenacdo-Geral de Acesso e Difusdo Documental — COACE, por intermédio de seu
Nucleo de Estudos de Usuério da Coordenacéo de Consultas ao Acervo - COCAC, da
continuidade a publicacdo mensal do Relatério de Pesquisa sobre a Qualidade do

Atendimento.

Este relatério apresenta as informacgdes obtidas com a aplicacdo de questionério
distribuido para os usuarios da Sala de Consultas do prédio-sede do Arquivo Nacional, no
Rio de Janeiro, e na unidade regional do Arquivo Nacional no Distrito Federal, assim
como aquelas obtidas com o preenchimento do questionario online distribuido aos
usuarios do Atendimento a distancia, em novembro de 2019.

Ap6s 0 Resumo dos resultados obtidos com a pesquisa e das Observacgdes e sugestdes
recebidas — na ordem de preenchimento dos questionarios —, sdo apresentados 0s
Gréficos resultantes da tabulacédo dos resultados. Anexos ao relatério véo o Questionario
aplicado no atendimento presencial e os Quadros de Tabulacdo dos resultados dos

questionarios.

O questionario aplicado aos usuarios a distancia esta disponivel em: https://qoo.ql/3RriEu

SOBRE A PESQuIsA

O periodo de realizacdo da pesquisa cujos resultados ora se apresentam foi de 01 a 30
de novembro de 2019. No atendimento presencial foram recebidos 24 questionarios,
distribuidos na recepc¢éo da Sala de Consultas da Sede. Na Unidade Regional do Arquivo

Nacional no Distrito Federal foram recebidos 5 questionarios.

Foi disponibilizado também questionario para preenchimento online pelos usuarios de

atendimento a distancia, com retorno de 23 respostas.

RESUMO DOS RESULTADOS

¢ Na sede, 75% dos usuarios do atendimento presencial que responderam o
guestionario estavam pesquisando no Arquivo Nacional pela primeira vez; em Brasilia,
60% pesquisavam pela primeira vez no Arquivo Nacional. No atendimento a distancia,

60,9% pesquisava pela primeira vez.

¢ Na sede, dos usuérios que responderam a pesquisa no atendimento presencial em
setembro, 41,7% tem nivel superior, 45,8% pos-graduacao e 12,5% ensino médio; em

Brasilia, 60% tem pos-graduacéo e 40% nivel superior; no atendimento a distancia,


https://goo.gl/3RriEu

30,4% tem pos-graduacéo, 39,1% nivel superior, 26,1% ensino médio e 4,3% ensino

fundamental.

¢ Em novembro, a maior incidéncia de formag&o académica dentre os usuarios
presenciais da Sede foi nas areas de Direito (35%) e de Historia (10%); no atendimento
a distancia, a maior incidéncia foi na area de Comunicagéo (40%) e em Brasilia foi em

Comunicacgao (40%).

¢ Neste més, no atendimento presencial do Rio, 70,8% dos usuérios respondentes tinha
como objetivo a defesa de direitos; no atendimento a distancia, este era o objetivo de

73,9% dos usuarios respondentes.

e A producado académica/ cientifica era o objetivo de 27,3% dos usuarios de Brasilia,
20,8% dos usuarios do Rio e 13% do atendimento a distancia. A producao
cultural/editorial era o objetivo de 4,2% dos respondentes do Rio e de 18,2% dos

usuarios de Brasilia.
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¢ O principal objetivo de pesquisa — a defesa de direitos — apresentou maior
concentracao nos temas Registro Civil e Estrangeiros. A op¢do Outros abarcou temas

como censura, Arquivo Nacional, empregabilidade, prisdes, entre outros.

¢ Dentre os temas, a maior incidéncia no atendimento presencial da Sede foi Entrada e
registro de estrangeiros (68,4%), seguido de Outros (25,8%). No atendimento a
distancia a maior demanda foi sobre Estrangeiros (73,9%). Em Brasilia, a maior

incidéncia foi sobre os Acervos do Regime Militar (60%).



¢ Solicitados a avaliar os instrumentos de pesquisa disponiveis, 62,5% dos usuarios
presenciais do Rio os consideraram 6timos, 20,8% bons, 4,2% ruins, e 12,5% nao
respondeu. No atendimento a disténcia, 43,5% considerou 6timos 0s instrumentos,
47,8% bons, 4,3% regulares e 4,3% nao respondeu.
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¢ No que diz respeito a preferéncia quanto a apresentacédo dos instrumentos de
pesquisa, 54,2% dos usuarios do Rio de Janeiro declarou preferir instrumentos no
computador, 12,5% prefere inventarios e 33,3% nao tem preferéncia. Em Brasilia, 60%

prefere instrumentos no computador e 40% declara néo ter preferéncia.

e 91,7% dos usuarios da Sede consideram étimo o atendimento na Recepcao e 91,7%
consideram 6timo o atendimento no Balcdo. Em Brasilia, todos os respondentes

consideraram 6timo o atendimento na Recepcao e no Balcao (100%).



No atendimento presencial da Sede, perguntados sobre o0 sucesso ha obtencao da
informacéo desejada, 20,8% respondeu que recebeu o documento/informacéo, 50%
nao recebeu o documento/informagéo, mas foi orientado sobre onde obté-los, 8,3%
nao recebeu o documento/informacgéo; e 20,8% néo respondeu. No atendimento
presencial do DF, 80% dos respondentes recebeu o documento/informacédo e 20% néo
recebeu, mas foi orientado sobre onde obté-los..

No atendimento a distancia, 43,5% recebeu o documento/informacéo; 43,5% nao
recebeu o documento/informacé&o, mas foi orientado sobre onde obté-los e 13% nédo

recebeu o documento/informacao.

35% dos respondentes da Sede nao solicitou servigo e 35% pediu copia em papel. Em
Brasilia, 100% néo solicitou servico. No atendimento a distancia, 45,7% dos
respondentes ndo solicitou servigo, 38,1% pediu copia em papel, 23,8% copia digital

em midia, 14,3% cépia digital em “nuvem” e 9,5% certidao probatoria.

69,6% dos usuarios remotos consideraram otimas as orientacdes recebidas por

telefone/e-mail, 21,7% as considerou boas, 4,3% regulares, e 4,3% n&o respondeu.

59,1% dos usuéarios a distancia atribuiu nota 10 ao atendimento recebido; 9,1% deu
nota 9; 13,6% nota 8, e os restantes 18,2% atribuiram notas de 1 a 7.

No campo de livre preenchimento destinado a opinido, sugestéo ou critica (positiva ou
negativa) sobre o Arquivo Nacional, 66,7% dos usuérios do atendimento presencial da
Sede deixou suas observacoes; destas, 93,8% séo positivas. Em Brasilia, 60% deixou

suas observagodes, todas positivas.

60,9% dos usuarios do atendimento a distancia deixou opinido, sugestdo ou critica
(positiva ou negativa) sobre o Arquivo Nacional. Destas, 78,6% eram elogios. Dentre

as criticas/sugestbes aparece a demora no atendimento.



OBSERVACOES E SUGESTOES RECEBIDAS NO ATENDIMENTO PRESENCIAL DA SEDE

- O atendimento da Sra. Flavia foi por demais atencioso e profissional. Gentil e
dedicada, orientou-me de como buscar as informagdes de forma correta para o fim
pretendido. Parabéns para o quadro de funcinérios do Arquivo Nacional pro ter

colaboradores de tanta qualidade e dedicacéo. [ass.]
- Otimo atendimento.
- Atendeu minhas necessidades, voltarei outras vezes.
- O instrumento de pesquisa nao € intuitivo.

- Foi surpreendente a visita ao Arquivo Nacional e ao acesso e atengéo que obtive. A
organizacao e presteza da equipe do arquivo é admiravel e faz toda a diferenca para a
pesquisa. Realmente 6timo.

- Otimo servico prestado a populagdo. O espaco também ¢ lindo!!

- O servigo € muito bom. Figuei muito impresisonada com todo atendimento. Tudo foi

6timo. Orgulho de vocés. [ass.]
- Excelente atendimento.

- Fiquei muito feliz por ter sido bem recebido e ser bem atendido. Encontrei funcionarios
capazes, educados e preparados para o trabalho. Gente culta e qualificada. Parabéns
a Direcdo do Arquivo Nacional.

- Apreciei 0 servico e fui bem atendida nas minhas pesquisas, obtendo a documentacao

necesséria ao meu empreendimento.

- A principio houve uma demora de quase duas horas para ser atendido. O atendimento
foi muito bom, superando minhas expectativas. O atendente, Sr. Claudio, ndo
encontrou aqui a certiddo que eu buscava, mas a encontrou na 102 Circunscricdo e me

encaminhou por e-mail a foto do documento, para que eu possa obter o original. [ass.]
- O Governo Federal deveria valorizar mais o AN e seus funcionarios.

- Na primeira impresséo, nada a reclamar. Gostei do atendimento, apesar de néo ter
obtido as informacg@es que queria, mas ele indicou outras formas de colher as

informacdes, das quais estou procurando.
- Excelente atendimento aqui neste 6rgdo muito importante. [ass.]

- Parabéns ao Arquivo Nacional e a sua equipe de pesquisadores. Pela presteza e

atencdo para a solucéo dos problemas.. [ass.]

- Aumentar e melhoras a base de dados; Entrada de Estrangeiros



OBSERVACOES E SUGESTOES RECEBIDAS NO ATENDIMENTO PRESENCIAL NO DF

- Muito obrigada, Dayse! [ass.]

- O atendimento prestado pelos servidores € de exceléncia além de apresentarem uma

postura cordial e implicada com as demandas por mim apresentadas.

- Fui muito bem atendido. Excelente. As publicagfes que ndo estavam disponiveis, me

doi orientado como obté-la.

OBSERVACOES E SUGESTOES RECEBIDAS NO ATENDIMENTO A DISTANCIA

- Aresposta demora um pouco para quem pede pesquisa, mas imagino que a demanda

seja grande.

- O unico defeito foi o boleto gerado ter de ser pago na boca do caixa do banco. Por
favor, tentem implementar algum sistema de cobranga alternativo, como pagamento

em gualquer agencia bancaria, por exemplo.
- 0 atendimento é 6timo, porém € demorado algumas vezes.

- Este foi meu primeiro contato, ainda estou come¢ando a minha pesquisa, mas so6 de
receber as primeiras orientagcdes em poucas horas, fiqguei muito satisfeito e

entusiasmado em dar continuidade. Obrigado e Deus abencoe a todos.

- O atendimento superou minhas expectativas. Foram muito atenciosos e prestativos.

Parabéns pelo atendimento.
- meu comentario é.. ainda serei atendida no meu pedido?

- Recebi orientacdes e agora vou aguardar o retorno. Agradeco por estar realizando um

sonho com a ajuda do Arquivo Nacional

- Sou suspeita porque tudo que se refere a memoria, dou louvores. Trabalhei por alguns
anos, em arquivo e guardava com muito carinho os documentos que passavam pelas
minhas maos. Quando recebi as informacdes por e-mail, agradeci muito a atencao dos
funcionérios desse 6rgdo. Reitero meus agradecimentos a Tereza, que mesmo sem
me conhecer, passou, por telefone, orientacdes precisas, sendo muito prestativa e
atenciosa, Louvor também aos Srs Edmilson, José Alberto e Hurinete. A sra Hurinete,
ndo satisfeita com o despacho recebido, saiu a procura do documento e 0 encontrou.
Pude notar a alegria no semblante dela em poder ajudar alguém.

Ao senhor Diretor do Arquivo Nacional, peco que fique atento com a preservacao

desse prédio historico para que ndo aconteca a tragédia do Museu Histérico com



instalacdo de cameras de vigilancia e manutencéo dos extintores,

Meu muito obrigada e vamos preservar nossa memoria. Gratidao!!!!
Muito bom,nos auxilia nas pesquisas

Bom trabalho

Otimo servigco muito rapido e bem feito! Parabéns

De maneira geral o atendimento foi bom, nada a reclamar, mas a certiddo ja poderia

ser emitida digitalmente pelo SEI.

GOSTEI MUITO DAS ORIENTAGOES E DO TUTORIAL AO FINAL. FOI MUITO
PRODUTIVO.

Atendimento muito bom,agradeco.
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Prezado usuério,

Com o objetivo de desenvolver processo de avaliagdo permanente dos procedimentos de acesso, de maneira a torna-los mais
produtivos e eficazes, foi aperfeicoado questionario com a finalidade de avaliar questdes pertinentes ao seu perfil, sua avaliagdo do
servico de referéncia, instrumentos de pesquisa e infraestrutura de apoio ao atendimento, assim como criar um canal permanente para o
recebimento de criticas e sugestdes de melhoria.

PARTICIPE CONOSCO DESTE ESFORCO PARA PRESTAR UM SERVICO PUBLICO DE QUALIDADE.

1. Qual o seu nivel de escolaridade?

Ensino fundamental Ensino médio N&o tenho estudo
Nivel superior Curso
Pés-graduacéo Curso

2. E a primeira vez que pesquisa no Arquivo Nacional? Sim Néo

3. Em caso positivo, como conheceu o Arquivo Nacional?

4. Qual o objetivo da sua pesquisa?

Defesa de direitos (dupla cidadania, documentos civis, comprovacgéo de propriedade, anistia politica, etc)

Producéo cultural/editorial

Producéo académica/cientifica

5. Qual o tema de sua pesquisa?

Entrada e registro de estrangeiros (lista de desembarque, processo de naturalizagdo etc)

Registro civil (nascimento, casamento e 6bito)

Processos judiciais (habilitagdes de casamento, processos civeis e comerciais etc.)

Oficios de notas/Registro de iméveis (escrituras etc.)

Acervos do Regime Militar

Pesquisa de imagens

Outros:
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6. O que achou das orientacdes recebidas dos funcionarios da recepgdo?

Ruim Regular Bom Otimo

7. O que achou das orientacdes recebidas dos funcionérios do balcéo de atendimento?

Ruim Regular Bom Otimo

8. O que achou dos instrumentos disponiveis para sua pesquisa (bases de dados e inventarios impressos)?

Ruim Regular Bom Otimo

9. Tem preferéncia pela forma de pesquisar?

Computador (bases de dados) Inventarios (listagens impressas) Nao tenho preferéncia

10. Vocé ja pesquisou pelo Sistema de Informagdes do Arquivo Nacional (SIAN) no portal AN?

Sim Nao

11. Em caso positivo, o que achou da pesquisa no sistema?

Ruim Regular Bom Otimo

12. Vocé obteve sucesso em sua pesquisa?

Sim Né&o N&o, mas fui orientado sobre como obter

13. Vocé solicitou servigo de reproducéo/emissao de certiddo? Em caso positivo, qual servico?

Copia em papel Copia digital em “nuvem” Certidao probatéria

Copia digital em midia Transcricdo paleografica Na&o solicitei servigo

14. Deixe seu comentério e sugestdes sobre o atendimento:

, / /2019
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Sociais bibliogréafica Diversdes solicitei uma postura cordial e implicada com as
P demandas por mim apresentadas.
Pdblicas
4 Superior Publicidade e Sim Internet Académica Acervos do Otimo Otimo Bom Computador | N&o - Orientagao - -
p Propaganda Regime Militar P ¢
Outros: ] ] ) N0 Fui muito bem atendido. Excelente. As
5 Pés Arquivologia Sim - Académica publicacdes Otimo Otimo Otimo | Nao Sim Bom Sim solicitei publicacdes que ndo estavam disponiveis,
técnicas me doi orientado como obté-la.
SEDE RJ
ESCOLA- % PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA RECEP- % PREFE- BANCO ~
N° RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA cAo BALCAO IPs RENCIAS BiDOSO SIAN SUCESSO SERVICO | OBS./SUGESTOES
Docéncia do - - Copia
1 |Pos Ensino Superior Sim Indicagdo Direitos Estrangeiros Otimo Otimo - Computador |N&o - - g:%tizl em |-
O atendimento da Sra. Flavia foi por demais
atencioso e profissional. Gentil e dedicada,
Pesquisa e ] ] Cépia em orientou-me de como buscar as informagdes
2 |Pos Administragdo  |Sim informagBes  |Direitos Estrangeiros Otimo Otimo - Nao Nao - - apel de forma correta para o fim pretendido.
pessoais pap Parabéns para o quadro de funcinarios do
Arquivo Nacional pro ter colaboradores de
tanta qualidade e dedicacéo. [ass.]
3 |Pés Direito Sim Por indicacdo |Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo  |N&o Néo - Orientagdo - -
Outros:
documentos
. . . . relacionados a | .. A ~ . =
4  |Po6s Arquitetura Sim - Direitos emprego em Otimo Otimo Bom Computador |N&o - Orientagéo - -
décadas
passadas
Conhego - - - - Copiaem |-
5 |Pés Gastronomia Sim desde Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo |Computador |N&o Otimo  [Sim pa[‘))el Otimo atendimento.
pequena
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ESCOLA- — PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA RECEP- X PREFE- =
N° RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA cho BALCAO IPs RENCIAS BiDos? SIAN SUCESSO SERVICO | OBS./SUGESTOES
Outros:
6 |Superior Educagao do Sim Meu professor |Académica Rel|g|05|dade  |Bom Bom Bom No No ) Sim ) Atendeu minhas necessidades, voltarei
Campo irmandades outras vezes.
catdlicas
7  |Superior |Histéria Sim Universidade |Académica |  '0C€SSOS Otimo Otimo Otimo  |N3o Nao - Sim Néo
judiciais solicitei
8 |Superior |Direito Nao Vindo Direitos Oficio de notas  |Otimo Otimo Ruim Computador  |Sim Ruim Nao ’s\l;icz:itei O instrumento de pesquisa nao é intuitivo.
Processos
judiciais/ Outros: . - .
o registros acerca Foi surpreendente a visita ao :Arquwo _
Indicagdo do = Nacional e ao acesso e atengéo que obtive.
. - . o das mulheres - - A - = . N&o o a :
9 |Superior |Direito Sim Professor Académica resas no Otimo Otimo Otimo  |Inventérios Né&o - Sim solicitei A organizagao e presteza da equipe do
(orientador) pen’o do do Brasil arquivo é admiravel e faz toda a diferenca
period - para a pesquisa. Realmente étimo.
Colbnia e Brasil
Império
10 |Superior C|eng|as_ Sim Internet Direitos Estrgngelr_oy Otimo Otimo Otimo  |Computador  |N&o - - - Otimo SEervico pr(alsgado a populagéo. O
Contabeis Registro civil espaco também é lindo!!
] ] ) Cépia em O servico € muito bom. Fiquei muito
11 |Pos Medicina Nao Indicagdo Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo  |Computador |Sim Bom Nao apel impresisonada com todo atendimento. Tudo
pap foi 6timo. Orgulho de vocés. [ass.]
! e N . Estrangeiros/ .- .- .- x : Copia em :
12 |Superior |Direito Nao Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo |Computador |N&o Sim papel Excelente atendimento.
Figuei muito feliz por ter sido bem recebido e
Pesquisa de ] ] ] ser bem atendido. Encontrei funcionarios
13 |Pos Direito/ Letras  |Sim - Direitos resq Otimo Otimo Otimo |[Nao - Bom Orientagdo - capazes, educados e preparados para o
imagem/ Outros .
trabalho. Gente culta e qualificada.
Parabéns & Direcdo do Arquivo Nacional.
Copia em
midia
Processos ) ) digital/
14 |P6s Historia Sim Pela internet |Académica judiciais/ Outros: |Otimo Otimo Bom Computador  |Sim Bom Sim Copia -
telegramas 0P
digital em
"nuvem"
) ) ) Ca?pé?/ em Apreciei o servico e fui bem atendida nas
15 |Superior |Direito Nao - Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo  |Inventérios Nao - Sim ?Zeeti dso minhas pesquisas, obtendo a documentagao
... |necessaria ao meu empreendimento.
probatéria
Ensino ~ . . L . . . . . . ~ - . = Néao
16 médio Nao se aplica Sim Indicagéo Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo |Computador |N&o Otimo  |Orientagéo solicitei
Copia em
L ) ) ) papel/
17 |P6s Fisioterapia Sim Icg?,'tg?i%ao de Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo  |Néo Nao - Sim Cépia -
digital em

"nuvem"
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A principio houve uma demora de quase
duas horas para ser atendido. O
atendimento foi muito bom, superando
_ _ _ Indicaco de o ‘ . _ Nio minha_s expectativas. O ater_1dente,_ Sr.
18 |Superior |Engenharia Sim . Direitos Registro civil Bom Bom - Computador  |Ndo - Sim L Claudio, ndo encontrou aqui a certiddo que
paciente solicitei
eu buscava, mas a encontrou na 10
Circunscricdo e me encaminhou por e-mail a
foto do documento, para que eu possa obter
o original. [ass.]
Acervos do
Regime Militar/
Pesquisador outros: < < < O Governo Federal deveria valorizar mais o
19 |Superior |Jornalismo Sim da Histéria do |Cultural Governos e Otimo Otimo Otimo  |Computador |N&o - Sim - L
. o AN e seus funcionarios.
Brasil politicos do
Estado do
Espirito Santo
Na primeira impresséo, nada a reclamar.
Através do Outros: assuntos | ) N0 Gostei do atendimento, apesar de nao ter
20 |Superior |Biblioteconomia |Sim curso de Académica relacionados ao |Otimo Otimo Bom Nao Nao - Orientagao solicitei obtido as informagdes que queria, mas ele
graduagao Arquivo Nacional indicou outras formas de colher as
informag0des, das quais estou procurando.
Outros: ) ) ] No
21 |Pos Direito Sim Trabalho - Pesquisa para o [Otimo Otimo Otimo |Computador |N&o - - solicitei
servico
Ensino . Informacéo . . - . ~ . . Certiddo |Excelente atendimento aqui neste érgao
22 médio - Né&o dentro cartério Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Bom Nao Sim Bom Sim probatéria |muito importante. [ass.]
Parabéns ao Arquivo Nacional e a sua
23 |Pés Odontologia Sim Irz:‘ggﬁtzgs Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo  |Inventéarios Nao - - ggg: em Z?eur:ggc:jgiggsgl;';iggfgagi;g[:ﬁ::ﬁ €
[ass.]
24 i%sd'%o N&o se aplica  |N&o - Direitos Eztg;?s??oegic\’/ ?I/ Otimo Otimo Otimo  |Computador  |N&o - Sim - éﬁ?:;;ﬂeeg ;a::r?;iisrgsbase de dados;
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Defesa de Entrada e
direitos (dupla registro de
. Administrag cidadania, estrangeiros L
Po6s- = - : Copia A resposta demora um pouco para quem
x do de . documentos civis, | (lista de - A - . o - . -
1 graduaca Nao = Otimo Otimo | Otimo Sim digital em pede pesquisa, mas imagino que a demanda 9
Empresas comprovacéo de | desembarque 2 )
o] I - midia seja grande.
e Direito propriedade, , processo de
anistia politica, naturalizagédo
etc) etc)
Defesa de Entrada e
Mestrado S;g;‘;sni(guma :ees%gtr:oe?reos N&o, mas O Unico defeito foi o boleto gerado ter de ser
Pés- - S o ; g fui Cépia pago ha boca do caixa do banco. Por favor,
~ | Ciéncias em . indicacdo de | documentos civis, | (lista de - } L ) )
2 graduacd | 5., . . .| Sim o ~ Otimo Bom Bom orientado digital em tentem implementar algum sistema de 8
o Biolégicas Engenharia familiar comprovagdo de | desembarque sobre como | “nuvem” cobranca alternativo, como pagamento em
Ambiental prqpr_|eda0!e_, » Processo Ele obter qualquer agencia bancéria, por exemplo.
anistia politica, naturalizagédo
etc) etc)
Entrada e
Referéncia reesgta:ztr:oe?reos Nao, mas
Pés- em fontes Producéo (lista d% ] fui Cépia
3 graduaca | histéria histéria Sim para académica/cientif desembaraue Otimo Bom Regular orientado digital em 10
o] pesquisa ica qd sobre como | “nuvem”
histérica » Processo de obter
naturalizacéo
etc)
Defesa de Entrada e
direitos (dupla registro de
Arquitetura e através do cidadania, estrangeiros
Nivel Urbanismo - . consulado da | documentos civis, | (lista de A ) Copia em o0 atendimento é 6timo, porém é demorado
4 superior | Graduanda do Sim Alemanha de | comprovacado de | desembarque otimo Bom Bom Sim papel algumas vezes. 10
ultimo periodo Blumenau propriedade, , processo de
anistia politica, naturalizagéo
etc) etc)
Ensino Copia
5 médio Sim pelo face Nao digital em
midia
Defesa de
direitos (dupla Este foi meu primeiro contato, ainda estou
Através do cidadania, Registro civil comegando a minha pesquisa, mas s6 de
Ensino . arquivo documentos civis, | (nascimento, | A.. . receber as primeiras orienta¢cdes em poucas
6 - Sim - = Otimo Bom Bom Sim IR e . 10
médio publico de comprovagdo de | casamento e horas, fiquei muito satisfeito e entusiasmado
Sao Paulo propriedade, Obito) em dar continuidade. Obrigado e Deus
anistia politica, abencoe a todos.
etc)
. Producéo Histéria N?O' mas Cépia Al_nda nao
Nivel . . P N o fui ot foi enviada
7 . Turismo Sim Pela net académica/cientif | politica luso- | Bom Bom Bom . digital em 7
superior ; e orientado “ » pelos V.
ica brasileira nuvem :
sobre como servicos
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obter
Defesa de Entrada e
direitos (dupla registro de
cidadania, estrangeiros . . .
. - : - O atendimento superou minhas expectativas.
Ensino . documentos civis, | (lista de - - . Cépia em . A .
8 - Nao = Otimo Otimo | Bom Sim Foram muito atenciosos e prestativos. 10
médio comprovacéo de | desembarque papel . -
p Parabéns pelo atendimento.
propriedade, , processo de
anistia politica, naturalizagédo
etc) etc)
Defesa de Entrada e fi .
A . iz 0 pedido
direitos (dupla registro de a dois
. = cidadania, estrangeiros -
POs- = Letras - ~ Gestao~e . documentos civis, | (lista de = qula meses e meu comentario é.. ainda serei atendida no
9 graduacd | Portugués/Esp | Educagdo | Sim Internet ~ Bom Bom Bom Nao digital em ainda ndo . 1
. . comprovagdo de | desembarque 2 meu pedido?
o] anhol inclusiva - midia me
propriedade, , processo de respondera
anistia politica, naturalizagéo P
m
etc) etc)
Defesa de Entrada e
direitos (dupla registro de =
) ) . N&o, mas
cidadania, estrangeiros fui Devo Recebi orientagfes e agora vou aguardar o
10 Nivel . Administracao Sim Pesqwsa na documento§ civis, | (lista de Otimo Otimo | Otimo orientado Copia em aguardar retorno. Agradeco por estar realizando um 10
superior | de Empresas internet comprovagdo de | desembarque papel - . ;
; sobre como retorno sonho com a ajuda do Arquivo Nacional
propriedade, , processo de obter
anistia politica, naturalizagéo
etc) etc)
Defesa de Entrada e
direitos (dupla registro de
. cidadania, estrangeiros
P Através de - ; o
11 Nivel ) administracéo Nao pesquisas na documentos civis, | (lista de Otimo Bom Bom Sim Copia em 8
superior internet comprovacéo de | desembarque papel
propriedade, , processo de
anistia politica, naturalizagédo
etc) etc)
Sou suspeita porque tudo que se refere a
Defesa de Entrada e memoria, dou !ouvores. Trabalhei por _alguns
. o ) anos, em arquivo e guardava com muito
Sabia da direitos (dupla registro de x .
importancia. | cidadania estrangeiros ;\lgo, mas - C?“Eho os~d0cumentos que pass_a\]iam pel:as
Nivel Secretariado- . Indicagé@o do | documentos civis, | (lista de - - u Qopla minhas maos. Quar_mdo r_eceb| as Informacoes
12 . . Sim = Otimo Bom Otimo orientado digital em por e-mail, agradeci muito a atencdo dos 10
superior | executivo Museu dos comprovacgéo de | desembarque > S o~ .
Imigrantes/S | propriedade processo de sobre como | midia funcmna\_rlos desge orgdo. Reitero meus
P anistia politica, naturalizagao obter agradecimentos a Tereza, que mesmo sem
me conhecer, passou, por telefone,
etc) etc) ) ~ : . .
orientagdes precisas, sendo muito prestativa
e atenciosa, Louvor também aos Srs
Edmilson, José Alberto e Hurinete. A sra
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Hurinete, néo satisfeita com o despacho
recebido, saiu a procura do documento e o
encontrou. Pude notar a alegria no semblante
dela em poder ajudar alguém.
Ao senhor Diretor do Arquivo Nacional, peco
que fique atento com a preservagéo desse
prédio histérico para que ndo acontega a
tragédia do Museu Histérico com instalagdo
de cameras de vigilancia e manutencéo dos
extintores,
Meu muito obrigada e vamos preservar nossa
memoria. Gratidao!!!!
Defesa de Entrada e
direitos (dupla registro de =
cidadania, estrangeiros ][\llj?o, mas
13 ’s\t\;eelrior Q‘gg'rﬂ'g:;%aso Sim Internet Sgr%uprvn;g;gf’ S:asstnggarque Otimo Otimo | Otimo origntado ;'eortt::t?’)?ia Aguardar Muito bom,nos auxilia nas pesquisas 10
propriedade, , processo de f)(t))terre como
anistia politica, naturalizagédo
etc) etc)
Defesa de Entrada e
direitos (dupla registro de N&o. mas
cidadania, estrangeiros fui ’ Nio
14 Nivel . Jornalismo Nao documento§ civis, | (lista de Otimo Otimo | Regular | orientado solicitei 10
superior comprovagdo de | desembarque sobre como | servico
propriedade, , processo de obter
anistia politica, naturalizagédo
etc) etc)
Defesa de
direitos (dupla
Ensino cidadania, . Regis_tro civil Cépia
15 | fundame N&o documentorf C'&”S’ (nascimento, Otimo Otimo | Otimo Sim digital em 10
ntal comprovagéo de | casamento e midia
propriedade, Obito)
anistia politica,
etc)
Defesa de
direitos (dupla
Pos- cidadania, . Regis_tro civil o
16 |graduagd | Engenharia Engenharia | N&o Pela histéria gg;upT:Vn;g;;gés’ ggii%n;ﬁ?goé Otimo Otimo | Otimo Sim gggé? em Bom trabalho 10
0 propriedade, 06bito)
anistia politica,
etc)
17 En,si_no Nao AS(_:essando Ent_rada € Regular Regular | Regular N&o Copia em sem 4
médio 0 site registro de papel resposta
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estrangeiros
(lista de
desembarque
, processo de
naturalizacéo
etc)
Defesa de Entrada e
direitos (dupla registro de
Pelo grupo cidadania, estrangeiros
Nivel - . oS documentos civis, | (lista de A - A . Cépia em Otimo servigo muito rapido e bem feito!
18 superior Logistica Sim de imigrantes comprovacio de | desembarque Otimo Otimo | Otimo Sim papel Parabéns 10
no facebook :
propriedade, , processo de
anistia politica, naturalizagédo
etc) etc)
Defesa de Entrada e
direitos (dupla registro de
Pds- Engenharia cidadania, | estrangeiros e De maneira geral o atendimento foi bom,
= . documentos civis, | (lista de ’ Certidao P )
19 | graduaca de Nao 50d d b Bom Bom Regular | Sim batori nada a reclamar, mas a certidao ja poderia 8
o] Producgéo comprovacao de esembarque probatoria ser emitida digitalmente pelo SEI
propriedade, , processo de '
anistia politica, naturalizagédo
etc) etc)
PROFHIST ESTIVE NO
ORIA - ARQUIVO
MESTRAD NACIONAL .
Pos- (0] EM 2007 Producéo Pesquisa de ) ) i Né&o GOSTEI MUITO DAS ORIENTACOES E DO
20 | graduaca PROFISSI | Sim COM UMA académica/cientif imaqens Otimo Otimo | Otimo Sim solicitei TUTORIAL AO FINAL. FOI MUITO 10
o] ONAL EM AMIGA QUE |ica 9 servico PRODUTIVO.
ENSINO FAZIA
DE MESTRADO
HISTORIA NA EPOCA
Pesquisando
a chgada do
meu bisavd e
0 meu avé Ent_rada e
registro de =
emque ano ; N&o, mas
. chegou no estrangeiros fui -
21 En,s'.no Sim Brasil vindo (lista de Bom Bom Bom orientado Copia em 9
médio L) desembarque papel
da Itélia sobre como
procurar ’ procel_sso ge obter
documentos naturalizagdo
etc)
dos meus
avos
paternos
Nivel Defesa de Entrada e N&o, mas Cépia em
22 superior Direito Nao Nao direitos (dupla registro de Bom Bom Regular | fui apel 7
P cidadania, estrangeiros orientado pap
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documentos civis, | (lista de sobre como
comprovacéo de | desembarque obter
propriedade, , processo de
anistia politica, naturalizagédo
etc) etc)
Defesa de Entrada e . =
A ; Ainda nédo
direitos (dupla registro de < A
. cidadania, estrangeiros N?‘°’ mas ~ SQI'C.'te"ma
Ensino Conhecidos e document‘os civis, | (lista de . . P fui Néo s Irel
23 - Sim pela internet ~ ’ Otimo Otimo | Otimo orientado solicitei solicitar,pe | Atendimento muito bom,agradeco. 10
médio no youtube comprovagdo de | desembarque sobre como | servico di
prqpr_|eda0!e_, » Processo Ele obter informacgoe
anistia politica, naturalizagédo L
s primeiro.
etc) etc)




