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APRESENTACAO

A Coordenacdo-Geral de Acesso e Difusdo Documental — COACE, por intermédio de seu
Nucleo de Estudos de Usuério da Coordenacéo de Consultas ao Acervo - COCAC, da
continuidade a publicacdo mensal do Relatério de Pesquisa sobre a Qualidade do

Atendimento.

Este relatério apresenta as informacgdes obtidas com a aplicacdo de questionério
distribuido para os usuarios da Sala de Consultas do prédio-sede do Arquivo Nacional, no
Rio de Janeiro, e na unidade regional do Arquivo Nacional no Distrito Federal, assim
como aquelas obtidas com o preenchimento do formulério online distribuido aos usuérios

do Atendimento a distancia, em abril de 2019.

Ap6s 0 Resumo dos resultados obtidos com a pesquisa e das Observacgdes e sugestdes
recebidas — na ordem de preenchimento dos questionarios —, sdo apresentados 0s
Gréficos resultantes da tabulacédo dos resultados. Anexos ao relatério véo o Questionario
aplicado no atendimento presencial e os Quadros de Tabulacdo dos resultados dos

questionarios.

O questionario aplicado aos usuarios a distancia esta disponivel em: https://qoo.gl/3RriEu

SOBRE A PESQuIsA

O periodo de realizacdo da pesquisa cujos resultados ora se apresentam foi de 01 a 30
de abril de 2019. No atendimento presencial foram recebidos 105 questionarios,
distribuidos na recepc¢éo da Sala de Consultas da Sede. Na Unidade Regional do Arquivo

Nacional no Distrito Federal foram recebidos 07 questionarios.

Foi disponibilizado também formulario para preenchimento online pelos usuarios de

atendimento a distancia, com retorno de 40 respostas.

RESUMO DOS RESULTADOS

¢ Na sede, 81,9% dos usuarios do atendimento presencial estavam pesquisando no
Arquivo Nacional pela primeira vez e, no atendimento a distancia, 57,5% pesquisava
pela primeira vez. Em Brasilia, 57,1% dos respondentes pesquisava pela primeira vez

no Arquivo Nacional.

¢ Na sede, dos usuérios que responderam a pesquisa no atendimento presencial em
abril, 32,4% tem pos-graduacédo, 39% tem nivel superior, 20% ensino médio, 5,7%

ensino fundamental e 2,9% nao respondeu; em Brasilia, 57,1% tem po6s-graduacéo e


https://goo.gl/3RriEu

42,9% nivel superior; no atendimento a distancia, 32,5% tem pds-graduacao, 40%

nivel superior, 20% ensino médio e 7,5% ensino fundamental.

e Em abril, a maior incidéncia de formagéo académica dentre 0s usuarios presenciais da
Sede foi na area de Histéria (16,9%), seguida de Direito (15,3%); no atendimento a
distancia, a maior incidéncia foi na &rea de Administracdo (20%) seguida de
Engenharia (15%). Em Brasilia, a maior concentracao foi em Histéria e Arquitetura
(22,2% cada).

¢ Neste més, no atendimento presencial do Rio, 63,3% dos usuérios tinha como objetivo
a defesa de direitos; no atendimento a distancia, este era o objetivo de 74,4% dos

usuarios. Em Brasilia, a defesa de direitos era o objetivo de 14,3% dos respondentes.

e A producao académica/cientifica era o objetivo de 85,7% dos usuarios de Brasilia,
17,4% dos usuérios do Rio e 5,1% do atendimento a distancia. A produgéo
cultural/editorial era o objetivo de 8,3% dos usuarios do Rio e de 10,3% dos usuarios

do atendimento a distancia.
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¢ O principal objetivo de pesquisa — a defesa de direitos — apresentou maior
concentracao nos temas Estrangeiros e Registro Civil. A producao académica/cientifica
abarcou temas como o regime militar, além de outros citados, como Colbnias agricolas
nacionais, Documentacdo FAMURJ/ FAMERJ, Junta do Comércio, pesquisa

genealdgica, registros de comércio etc.

¢ No atendimento presencial do Rio, 14,29% dos usuarios que responderam a pesquisa
indicou mais de um tema de pesquisa; no atendimento presencial do DF foram 15,24%

e no atendimento a distancia ninguém indicou mais de um tema.



¢ Dentre os temas, a maior incidéncia no atendimento presencial da Sede foi a Entrada e
registro de estrangeiros (30,2%), seguida do Registro Civil (29,5%). No atendimento a
distancia a maior demanda foi sobre Estrangeiros (67,5%). Em Brasilia, a maior
incidéncia foi nos Acervos do Regime Militar e na Pesquisa de Imagens (37,5% cada).

QUADRO COMPARATIVO DA DEMANDA DE CONSULTA
2019
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e Solicitados a avaliar os instrumentos de pesquisa disponiveis, 50,5% dos usuarios
presenciais do Rio os consideraram o6timos, 32,4% bons, 6,7% regulares, e 1% ruins;
9,5% nao respondeu. Em Brasilia, 57,1% dos usuarios considerou 6timos os
instrumentos de pesquisa, 14,3% bons, 14,3% regulares, e 14,3% ruins. No
atendimento a distancia, 37,5% considerou 6timos os instrumentos, 42,5% bons, 7,5%
regulares e 10% ruins; 2,5% né&o respondeu.

¢ No que diz respeito a preferéncia quanto a apresentacao dos instrumentos de
pesquisa, 42,9% dos usuarios do Rio de Janeiro declara nao ter preferéncia, 44,8%
prefere instrumentos no computador, 9,5% prefere inventarios e 2,9% nao respondeu.
Em Brasilia, 57,1% prefere instrumentos no computador e 42,9% declara nao ter
preferéncia.

e 83,8% dos usuarios da Sede consideram 6timo o atendimento na Recepc¢ao; o
atendimento no Balc&o é 6timo para 87,6% dos usuarios da Sede. Em Brasilia, 71,4%



considerou 6timo o atendimento na Recepcao e 57,1% considerou 6timo o atendimento

no Balcao.

No atendimento presencial da Sede, perguntados sobre o0 sucesso na obtencdo da
informacéo desejada, 41% respondeu que recebeu o documento/informacéo, 32,4%
néo recebeu o documento/informagé&o, mas foi orientado sobre onde obté-los, 15,2%
nao recebeu o documento/informacéo; e 11,4% nao respondeu.

No atendimento presencial do DF, 42,9% recebeu o documento/informagéo, 14,3% néo
recebeu o documento/informacé&o, mas foi orientado sobre onde obté-los, 14,3% nédo

recebeu o documento/informacéo; e 28,6% nao respondeu.

No atendimento a distancia, 50% recebeu o documento/informacéo; 27,5% néo
recebeu o documento/informacéo, 20% nao recebeu o documento/informacéo, mas foi

orientado sobre onde obté-los e 2,5% nao respondeu.

42,3% dos respondentes da Sede pediu copia em papel, 42,3% néo solicitou servico,
6,4% pediu copia digital em midia, 3,8% pediu cépia digital “via nuvem”, e 5,1%
certiddo probatoria. Em Brasilia, os respondentes néo solicitaram servigo (100%). No
atendimento a distancia, 44,7% dos respondentes n&o solicitou servigo, 23,7% pediu
cOpia digital em midia, 18,4% pediu copia digital em “nuvem” e 13,2% copia em papel.

40% dos usuarios remotos consideraram étimas as orientacdes recebidas por

telefone/e-mail, 42,5% as considerou boas, 12,5% regulares e 5% ruins.

42 5% dos usuarios a distancia atribuiu nota 10 ao atendimento recebido, 5% deu nota
9, 17,5% nota 8, 15% nota 7, 7,5% nota 6, 5% nota 5, 2,5% nota 4 e 5% nota 1..

No campo de livre preenchimento destinado a opinido, sugestéo ou critica (positiva ou
negativa) sobre o Arquivo Nacional, 39% dos usuarios do atendimento presencial da
Sede deixou suas observacdes; destas, 73,2% sao positivas. As demais observacoes
se referem a digitalizacéo do acervo e a inexisténcia de acervos acerca da temética
procurada. Em Brasilia, 28,6% dos respondentes deixou comentarios, dos quais 50%
eram elogios. A reclamacao se refere a falta de tratamento arquivistico do fundo

pesquisado.

57,5% dos usuarios do atendimento a distancia deixou opinido, sugestéo ou critica
(positiva ou negativa) sobre o Arquivo Nacional. Destas, 69,6% eram elogios. Dentre
as criticas/sugestdes estdo a exclusividade de pagamento no Banco do Brasil e

dificuldades de manipulacéo dos arquivos digitais recebidos.



OBSERVACOES E SUGESTOES RECEBIDAS NO ATENDIMENTO PRESENCIAL DA SEDE

N&o localizei o que procurava. 01/04/2019

- Otimo atendimento! 01/04/2019

- [Atendimento] (execelente). 01/04/2019

- Funcionarios qualificados e muito atenciosos.
- Atendimento 6timo em geral. 02/04/2019

- Fui orientado para continuar a pesquisa pelo computador em casa. Fui muito bem
orientado. 04/04/2019

- Muito bom atendimento, mas ainda ha muito a pesquisar. 04/04/2019

- Excelente atendimento, muito paciente e atenciosa a atendente. 04/01/2019

- Fui muito bem atendido e orientado como agir. 04/04/2019

- O atendimento foi 6timo. O pessoal foi muito atencioso e profissional! 04/04/2019
- Tive um otimo atendimento. 03/04/2019

- Excesso de burocracia para adentrar neste Arquivo Nacional - se uma pessoa entrar
armadal! - ndo tem sensor de metais?? - Vocés ja pensaram nisso!! Onde esta a

seguranca e protecao pessoal dos funcionarios??? 03/04/2019

- Fui muito bem atendido por todos e voltaria para outras pesquisas e para conhecer as
exposicoes. 03/04/2019

- Eu sé tenho que elogiar o atendimento, show. 05/04/2019
- Otimo. Fui muito bem instruida em todas as etapas do atendimento. 05/04/2019
- Pesquisa em andamento. 05/04/2019

- Nao consegui a cépia do documento (certidao de nascimento) porgue o livro da 142

Circunscricdo nao esté digitalizado. 04/04/2019

- Acho triste ndo existir dados de 1924. E recente, visto quanto tempo héa o Brasil.
Preciso certiddo nascimento minha mae e esta dificil. Vou seguir orientacbes dadas
aqui. 05/04/2019

- O atendimento foi excelente, adorei a recepcéo e foi tudo excelente. Pessoas positivas

e bem atenciosas. Nada a mudar, estdo de parabéns. 08/04/2019
- Gostei do atendimento, todos atendentes muito bons. Atendimento 6timo. 08/04/2019

- Ainda nédo recebi, portanto ndo posso avaliar. 11/04/2019



Obrigada. 09/04/2019
Continue assim ok. 11/04/2019

Estou com dificuldade em encontrar a Certiddo de Nascimento da minha sogra,
nascida em 9/ julho/ 1940 pesquiso no site, ja vim até o Arquivo Nacional ao menos
cinco vezes e tento diretamente com o0s cartorios mais provaveise nao obtenho éxito,
desde o més de setembro de 2017.

O nome dela ndo consta na base de dados geral, gostaria de solucdes para estes
assuntos. 11/04/2019

Otimo atendimento, desde a recepcao até o guiché. Local precisa de manutencio
predial no teto. 12/04/2019

Pessoas maravilhosas e super atenciosas. Atendimento rapido e de qualidade.
12/04/2019

N&o tenho mais nada a acrescentar na presente pesquisa. 16/04/2019
Obrigada e até a proxima. 15/04/2019

Otimo atendimento! Consegui abrir a mente, de como consultar e obter mais
informacdes. [ass.] 16/04/2019

Meu nome é€ [...], estou satisfeito, quem me atendeu me deu alguns caminhos, estou

satisfeito e voltarei aqui! Atendimento "satisfatorio” "6timo". Obrigado. 17/04/2019

Muito bom servigo prestado. Alto grau de satisfacdo e motivagdo dos funcionarios.

Software rapido, preciso e amigavel. Parabéns. [ass.] 17/04/2019

E a segunda vez que venho ao AN e sempre fico muito satisfeita com o atendimento.
17/04/2019

Sugestao: entregar a pesquisa na saida. 22/04/2019

Excelente atendimento.

Otimo atendimento em todo o 6rgdo. 22/04/2019

Atendimento excelente.

Adorei o0 atendimento e as orientacdes que recebi. [ass.] 26/04/2019

Atendimento impecavel, funcionario Claudio Teixeira além de muito empenhado em me
ajudar a obter respostas, soube bem os caminhos que devo buscar durante as
pesquisas no AN e os caminhos apdés. Parabéns & equipe pela competéncia.
26/04/2019

Excelente atendimento.



Sugiro inclusédo de arquivos anteriores aos que contém desde o inicio dos registros no

pais. Prioritariamente certiddes de pessoas e mdveis, etc.

Otimo atendimento: local limpo, funcionarios simpéticos e prestativos. 29/04/2019

OBSERVACOES E SUGESTOES RECEBIDAS NO ATENDIMENTO PRESENCIAL NO DF

Agradeco a atencado dispensada, organizacao e informagdes que auxiliaram no
desenvolvimento da pesquisa. Recebi um 6timo atendimento no Departamento
SUDAC. 02/04/2019

Este fundo ainda requer tratamento arquivistico. 22/04/2019

OBSERVACOES E SUGESTOES RECEBIDAS NO ATENDIMENTO A DISTANCIA

Como fago para enviar a imagem que abre pra mim, ndo abrem arquivos em PDF e ja

foi finalizado o atendimento, ndo consigo interagir.
Bem informativo.
Gostei.

Gostaria de saber se é possivel verificar se tem cépia do passaporte no prontuario de
Elena Loseviciene, em caso positivo como devo proceder para conseguir essa
documentacao, onde consta o nome de Pranas Loseviciene como filho dela e que é

lituano.

Estou impressionado com o atendimento excelente da equipe do arquivo nacional.fui

atendido em menos de 24 horas, parabéns para vocés

Excelente instrumento de pesquisa, necessitando de permanente evolugdo digital.
Solicito ajuda para aceder ao ficheiro que me enviaram, por favor

Achei muito bom o atendimento, s6 um pouco demorado o retorno.

Excelente atendimento, profissionais competentes, dedicados e sobretudo

responsaveis. Atendimento presencial e a distancia, excelente. Parabéns.

Otimo atendimento



Ao menos os documentos sobre estrangeiros poderiam estar digitalizados e
disponiveis, facilmente, on line, assim n&o tomariamos o tempo dos funcionarios, nem
pagar por algo que ndo recebemos. SO recebi e-mails com resposta automatica que o

pedido foi encaminhado, vai demorar....

Até agora estou satisfeito

Atendimento por telefone muito bom! Atendimento a distéancia demorou.
A solicitacdo de documentos poderia ser feita por e-mail.

Muito eficiente e com um valor acessivel.

Obrigada pela orientacdo

O servigo é muito bom, a demora no atendimento € muito longa.

Gosto muito do servigo do AN, encontrei diversos documentos sobre meus familiares
tanto no AN, quanto com o auxilio do Family Search. Me interesso por histéria e por
pesquisar documentos antigos. Tenho interesse em um dia cursar Arquivologia para
quem sabe, no futuro, trabalhar no Arquivo Nacional. Muito obrigada por
disponibilizarem essas reliquias de nossa histéria. Continuem com esse trabalho de
exceléncia. Eu s6 tenho a agradeger!

Muito bom
Muito bom

O atendimento pela interface é bom, fica tudo registrado e 0s arquivos sao
disponibilizados de maneira eficiente. tive um problema com o formato de dois dos trés
arquivos que pedi e os solicitei por email, pois o pedido ja havia sido fechado - dada a
entrega dos arquivos via site. mas me responderam rapidamente com novos arquivos.
Obrigada.

Aumentar tamanho disponivel para upload de arquivos, ou dividi-los automaticamente.

Seria bom ter uma opc¢ao para pagar em qualquer banco, pois o boleto recebido s6 é
aceito no banco do Brasil, mesmo que esta oferta representasse uma taxa maior para
emissdo de um boleto aceito em outros bancos, possibilitando o pagamento via

internet.
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MINISTERIO DA JUSTIGA MINISTERIO DA JUSTICA

E SEGURANCA PUBLICA E SEGURANCA PUBLICA
R PESQUISA SOBRE QUALIDADE NO ATENDIMENTO B i )
ARQUIVO NACIONAL ARQUIVO NACIONAL

Prezado usuério,

Com o objetivo de desenvolver processo de avaliagdo permanente dos procedimentos de acesso, de maneira a torna-los mais
produtivos e eficazes, foi aperfeicoado questionario com a finalidade de avaliar questdes pertinentes ao seu perfil, sua avaliagdo do
servigo de referéncia, instrumentos de pesquisa e infraestrutura de apoio ao atendimento, assim como criar um canal permanente para o
recebimento de criticas e sugestdes de melhoria.

PARTICIPE CONOSCO DESTE ESFORCO PARA PRESTAR UM SERVICO PUBLICO DE QUALIDADE.

1. Qual o seu nivel de escolaridade?

Ensino fundamental Ensino médio N&o tenho estudo
Nivel superior Curso
Pés-graduacéo Curso

2. E a primeira vez que pesquisa no Arquivo Nacional? Sim Néo

3. Em caso positivo, como conheceu o Arquivo Nacional?

4. Qual o objetivo da sua pesquisa?

Defesa de direitos (dupla cidadania, documentos civis, comprovacgéo de propriedade, anistia politica, etc)

Producéo cultural/editorial

Producéo académica/cientifica

5. Qual o tema de sua pesquisa?

Entrada e registro de estrangeiros (lista de desembarque, processo de naturalizagdo etc)

Registro civil (nascimento, casamento e 6bito)

Processos judiciais (habilitagdes de casamento, processos civeis e comerciais etc.)

Oficios de notas/Registro de iméveis (escrituras etc.)

Acervos do Regime Militar

Pesquisa de imagens

Outros:




MINISTERIO DA JUSTICA MINISTERIO DA JUSTICA

E SEGURANCA PUBLICA E SEGURANCA PUBLICA
P e
T i T PESQUISA SOBRE QUALIDADE NO ATENDIMENTO i i i
ARQUIVO NACIONAL ARQUIVO NACIONAL

6. O que achou das orientacdes recebidas dos funcionérios da recepgdo?

Ruim Regular Bom Otimo

7. O que achou das orientac¢des recebidas dos funcionérios do balcéo de atendimento?

Ruim Regular Bom Otimo

8. O que achou dos instrumentos disponiveis para sua pesquisa (bases de dados e inventarios impressos)?

Ruim Regular Bom Otimo

9. Tem preferéncia pela forma de pesquisar?

Computador (bases de dados) Inventarios (listagens impressas) Nao tenho preferéncia

10. Vocé ja pesquisou pelo Sistema de Informagdes do Arquivo Nacional (SIAN) no portal AN?

Sim Nao

11. Em caso positivo, o que achou da pesquisa no sistema?

Ruim Regular Bom Otimo

12. Vocé obteve sucesso em sua pesquisa?

Sim Né&o N&o, mas fui orientado sobre como obter

13. Vocé solicitou servigo de reproducédo/emisséo de certiddo? Em caso positivo, qual servico?

Copia em papel Copia digital em “nuvem” Certidao probatéria

Copia digital em midia Transcricdo paleografica Na&o solicitei servigo

14. Deixe seu comentério e sugestfes sobre o atendimento:

, / /2019
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UNIDADE REGIONAL DF

BANCO
ESCOLA- % PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA RECEP- % PREFE- =
N° RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA cAO BALCAO IPs RENCIAS B,EDOS? SIAN SUCESSO SERVICO | OBS./SUGESTOES
. Agradeco a atencdo  dispensada,
! d Outros: T s inf " il
) Arquitetura e _ Orientador . colbnias L L L . . organizag&o e informagdes que auxiliaram
1 P6s Urbanismo Sim do Académica agricolas Otimo Otimo Otimo | Nao Né&o - - - no desenvolvimento da pesquisa. Recebi
doutorado neglcionais um 6timo atendimento no Departamento
SUDAC. 02/04/2019
. . N&o
2 Superior Biblioteconomi | o, Internet Académica | Acervos do Otimo Otimo Otimo | N&o Sim Bom - solicitei | 05/04/2019
a Regime Militar .
servico
. . . . ) - Pesquisa de - - . Regul . Nép. .
3 Superior | Design Sim Bibliografia Académica imacens Otimo Otimo Bom Computador | Sim ar Sim solicitei 15/04/2019
9 servico
Qutros: planos
Arquitetura e Pelo politicos para Requl Nao
4 Pés quite Sim orientador Académica o centro-oeste | Bom Bom 9 Computador | Sim Bom Né&o solicitei 17/04/2019
Urbanismo . ar ;
do mestrado no final da servico
década de 40
QOutros:
. s ~ o relagbes de . . Regul . Este fundo ainda requer tratamento
5 P6s Historia Nao - Académica trabalho no Bom Bom Ruim Computador | Sim ar Sim - arquivistico. 22/04/2019
servigco publico
Estrangeiros/ ] ] ] Nao
6 Pés Direito Nao - Académica Acervos do Otimo Otimo Otimo | Néo Sim Bom Orientagao solicitei 26/04/2019
Regime Militar servico
. s ~ . Acervos do A A . Regul ’ Néph .
7 Superior | Histéria Nao - Direitos ) o Otimo - Otimo | Computador | Sim Sim solicitei -
Regime Militar ar .
servico
SEDE RJ
ESCOLA- X PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA RECEP- X PREFE- IANEE =
NO RIDADE FORMAGAO Vi SONEEE PESQUISA PESQUISA CAO BALCAO IPs EENEAS B,EDOS’? SIAN SUCESSO SERVIGO | OBS./SUGESTOES
1 Superior | Economia Sim Atravgs de Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador | Ndo - Orientacéo Copia em 01/04/2019
pesquisa papel
2 ir(lésalir;)o N&o se aplica | Sim Amigos Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Computador | Ndo Otimo | Orientag&o g:&la? em .
3 Superior | Administragdo | Sim Livros e sites | Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Bom Computador | N&o - Orientagao - 01/04/2019
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BANCO
ESCOLA- ~ PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA RECEP- X PREFE- ~
N° RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA cho BALCAO IPs RENCIAS BiDos? SIAN SUCESSO SERVICO | OBS./SUGESTOES
Através de )
4 Pés Psicologia Sim pesquisa Direitos Estrangeiros Bom Otimo Bom Computador | Sim Ruim Nao - 01/04/2019
internet
Outros:
Ministério do
5 Superior | Pedagogia N&o - Direitos Trabalho Bom Bom - - - - - - Na&o localizei o que procurava. 01/04/2019
(registro do
trabalhador)
6 |Pos Biologia Sim - Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Bom Orientacao gggé? €M | Gtimo atendimento! 01/04/2019
7 Pés Astronomia Sim Site Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Bom Nao Sim Bom Orientacao ’s\lc?lﬁ:itei
. L ~ . . 2. ‘. 2. ~ . . Copia em
8 Superior | Direito Nao - Cultural Registro civil Otimo Otimo Otimo | Nao Sim Regular | Sim papel 01/04/2019
9 Pés Arnallse de Sim 5° Oficio de Direitos Oficios de Otimo Otimo Bom Computador | Sim Bom Orientagao Copia em 01/04/2019
Sistemas Notas notas papel
10 | Superior | Turismo Sim Cartério Direitos Registro civil Otimo Otimo - Nao Nao - Orientacao ’s\lc?lﬁ:itei 01/04/2019
11 |Ensino N&o se aplica | Sim Indicagdo de |y oiioe Registro civil Otimo Otimo - Nao N&o - N&o Nao | 91/04/2019
médio um amigo solicitei
Através de
Fundame uma ] i ] ] Certidao
12 ntal N&o se aplica Sim funcionaria Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Nao Néo Otimo | Sim probatéri | [Atendimento] (execelente). 01/04/2019
de um a
cartério
Outros: ) ] Nzo
13 | Superior | Histéria Nao - Académica FAMERJ, Otimo Otimo Bom Computador | Ndo - Orientagao N -
solicitei
FAMURJ
Outros:
14 | Superior MEd'C.m,a. Sim Internet Direitos Documentagao Otimo Otimo Otimo | Inventarios Nao - Sim - Funcionarios qualificados e muito
Veterinaria FAMURJ/ atenciosos.
FAMERJ
15 | Superior | - Sim Internet Académica Acef"os dc')' Bom Bom Otimo | N&o N&o - Sim - 02/04/2019
Regime Militar
Fundame . . Atrayés do . . - - - - - ; Nao
16 ntal N&o se aplica Sim cartério da Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador | N&o Otimo | Orientacéo solicitei 02/04/2019
Ilha
17 | P6s Engenharia Sim Internet Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | N&o N&o - Orientacao - -
18 | Superior (E:ngiylenharla Sim Internet Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Bom Orientagao ’s\léllic::itei -
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BANCO
ESCOLA- ~ PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA RECEP- X PREFE- ~
N° RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA cho BALCAO IPs RENCIAS Biooso SIAN SUCESSO SERVICO | OBS./SUGESTOES
19 | Superior | Jornalismo Sim Internet Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Nao Nao - Orientagao - -
Ensino Fui indicada ) ) ) N3o
20 - N&o se aplica Sim por uma Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Inventérios Sim Bom Nao R -
médio . solicitei
amiga
Fundame | \ . . — . . . - - - ~ ~ 2 ~ . .
21 ntal Na&o se aplica Sim Indicagéo Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Nao Nao Otimo | Nao - Atendimento 6timo em geral. 02/04/2019
22 | Pos Engenharia Sim - Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | N3o Sim Bom Sim Nao | 65/04/2019
Civil solicitei
Outros: Junta ) i )
23 | Superior | Historia N&o - Académica do Comércio Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Regular | Sim - 02/04/2019
(inicio do XIX)
24 | Pos Gestdo de Sim Pesauisas na | by aitog Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Inventarios Sim Otimo | Sim N&o | 04/04/2019
Servigos internet solicitei
25 | Superior | Histéria da Arte | Sim - Académica Outros Otimo Otimo Regular | Inventérios Nao - Orientagao ’s\lc?ls:itei 04/04/2019
- L. = Fui orientado para continuar a pesquisa
26 | Superior Analise d~e Sim Ind!cagao de Direitos Estrangeiros Bom Bom Bom Computador | Nao - Orientacao Nap. . pelo computador em casa. Fui muito bem
Informagdes amigos solicitei :
orientado. 04/04/2019
27 | Pés Engenharia Sim Indicagéo Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Bom Computador | N&ao - Orientacao - 04/04/2019
) . . . . . - - 2. - . ) Copia em
28 | Superior | Pedagogia Sim TV/ internet Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Regular | Sim papel 04/04/2019
. Educacéo . Recomendac oo . . - ‘. ~ = Muito bom atendimento, mas ainda ha
29 | Superior Fisica Sim &0 de amigo Direitos Registro civil Otimo Otimo Bom Computador | Ndo - N&o - muito a pesquisar. 04/04/2019
Ensino ~ . ~ o . A A A . . Copia em | Excelente atendimento, muito paciente e
30 médio N&o se aplica Né&o Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo Computador | Sim Bom Sim papel atenciosa a atendente. 04/01/2019
Fundame | | . . Por indicagdo | . . Estrangeiros/ A A = - = Nao Fui muito bem atendido e orientado como
31 ntal N&o se aplica Sim de amigos Direitos Registro Civil Otimo Otimo Computador | Ndo Orientacao solicitei agir. 04/04/2019
Outros: Carta . p N&o O atendimento foi 6timo. O pessoal foi
32 | Po6s Historia Nao - Académica Geograficado | Otimo Otimo Bom Computador | Sim Bom Sim s . . 10. O p
: solicitei muito atencioso e profissional! 04/04/2019
Brasil - 1922
33 | Superior En’ge'nhana Sim Sozinho Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Bom Sim Nap' . 04/04/2019
Elétrica solicitei
Ensino = . = A 2 A = - =
34 médio Né&o se aplica | Nao - - Outros Otimo Otimo Otimo |- N&o - Orientagao - 03/04/2019
Fundame | . ) . Através de . - - - - - . - . Copiaem | . - .
35 ntal N&o se aplica Sim advogado Direitos Oficio de notas | Otimo Otimo Otimo Inventarios Néao Otimo | Sim papel Tive um 6timo atendimento. 03/04/2019
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ESCOLA- ~ PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA RECEP- X PREFE- BANCO =
N° RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA cho BALCAO IPs RENCIAS BiDos? SIAN SUCESSO SERVICO | OBS./SUGESTOES
Excesso de burocracia para adentrar neste
Indicacéo do Arquivo Nacional - se uma pessoa entrar
36 |Pos Direito Sim 16° cartorio | py; it Oficio de notas | Otimo Otimo - Computador | Ndo Bom Sim Copiaem | armadal! - ndo tem sensor de metais?? -
de notas - papel Vocés ja pensaram nisso!! Onde esta a
Ipanema segurancga e protecao pessoal dos
funcionarios??? 03/04/2019
Apenas
37 | Superior |- Sim acompanhant | Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | N3o Sim Regular | N&o - 03/04/2019
e
38 | Pos Biblioteconomia | Sim - Direitos Registro civil Otimo Otimo Regular | Computador | Sim Regular | Orientagdo - 03/04/2019
Fundame ~ . . . L . 2. ‘. ~ ~ C_Opla
39 ntal Na&o se aplica Sim Sim Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Bom Computador | Ndo Bom Nao digital em | 03/04/2019
"nuvem"
) o ‘ Indicaco de . _ . - - _ Cépia em Fui muito bem ate_ndido por todos e voltaria
40 | PO6s Direito Sim cartorio (6°) Direitos Registro civil Otimo Otimo - Né&o N&o - Sim papel para outras pesquisas e para conhecer as
exposi¢cbes. 03/04/2019
Desde
Ensino = . = passou a ser Estrangeiros/ A - - ~ - Cépia em | Eu s6 tenho que elogiar o atendimento,
41 médio N&o se aplica N&o Arquivo - outros Otimo Otimo Otimo | Nao - Otimo |- papel show. 05/04/2019
Nacional
42 irésdlir;o N&o se aplica | Sim Internet Direitos Registro civil Bom Bom Otimo | Ndo N&o Otimo | Sim - 32?:5 Eg';::;\gggmé@gg%ﬁz%ng odas as
43 | P6s Qdmnlstra@ao Sim Indlgggao de | Estrangeiros Bom Bom Bom Nao Nao - - - Pesquisa em andamento. 05/04/2019
e Empresas familiar
. Copia em N&o consegui a copia do documento
. Engenharia de . Minha mao outros: A A . pap(_al/ (certidao de nascimento) porque o livro da
44 | Superior x Sim - Cultural pesquisa Otimo Otimo Ruim N&o N&o - N&o Cépia . S RS,
automacéao me indicou -~ S 142 Circunscricio ndo esta digitalizado.
genealdgica digital em 04/04/2019
"nuvem"
Processos
judiciais/
Sociologia/ . . O_utros: A 2 . - N&o
45 | Pos Direi Sim Internet Académica Discursos Otimo Otimo Bom Néo Sim Regular | Orientag&o PP 05/04/2019
ireito . solicitei
sobre a canabis
no inicio do
séc. XX
Ja conhecia
46 | ENSinO N&o se aplica | Sim POr SEMPre | pireitos Estrangeiros/ | Otimo Otimo | Nao N&o Otimo | Orientag&o Nao | 05/04/2019
médio passar por Registro Civil solicitei
aqui
Processos ] Nzo
47 | Superior | Pedagogia N&o - Cultural judiciais/ Bom Bom Bom Computador | Sim Otimo | Sim solicitei 05/04/2019
Acervos do
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N° RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA cho BALCAO IPs RENCIAS Biooso SIAN SUCESSO SERVICO | OBS./SUGESTOES
Regime Militar
Acho triste ndo existir dados de 1924. E
Ensino ) ) ) recente, visto quanto tempo hé& o Brasil.
48 médio N&o se aplica Sim - Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim - Nao - Preciso certiddo nascimento minha mée e
esta dificil. Vou seguir orientacdes dadas
aqui. 05/04/2019
. Arquitetura e . . . Pesquisa de A - - ~ - ) = Nao
49 | Superior Urbanismo Sim Amigos Académica imagens Otimo Otimo Otimo | Computador | N&o Otimo | Orientacéo solicitei 05/04/2019
50 | Superior | Histéria Sim Pela escola/ Académica Processos Otimo Otimo Bom Inventarios Sim Regular | Ndo - 08/04/2019
faculdade judiciais
51 En,s[no N&o se aplica Sim Fui . Direitos Estrangeiros Bom Otimo Bom Né&o Né&o - Orientacao Copia em 05/04/2019
médio encaminhada papel
) . . . . - - - . ) x Copia em
52 | Superior | Economia Sim Internet Direitos Registro civil Otimo Otimo - Computador | Sim Ruim Nao papel 08/04/2019
Estrangeiros/
Registro civil/ -
Processos Copia em
i judiciais/ - . . ) ) papgl/
53 | Superior |- Nao - - Oficios de Otimo Otimo Otimo | Nao Sim Bom Sim Certiddo | 08/04/2019
notas/ grobaton
Pesquisa de
imagens
O atendimento foi excelente, adorei a
54 |Ensino - Sim Pelo cartério | Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Ndo N&o Otimo | Sim Cépia em | recepcio e foi tudo excelente. Pessoas
médio papel positivas e bem atenciosas. Nada a mudar,
estdo de parabéns. 08/04/2019
55 | Superior | Blibioteconomia | Sim Internet Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Bom Computador | Sim Bom Sim gggg €M 1 08/04/2019
Ensino ~ . . Um amigo . . - . - ~ ~ - . Nao Gostei do atendimento, todos atendentes
56 médio N se aplica Sim me informou |~ Registro civil otimo Otimo Otimo | Nao Néo otimo | Sim solicitei muito bons. Atendimento 6timo. 08/04/2019
. oo = Internet e a s . . .
57 | Superior | Direito N&o pé Direitos Estrangeiros Regular | - Bom Computador | Sim Bom Sim - 08/04/2019
58 | Superior | Administracdo | Sim Informagéio Direitos outros: Otimo Otimo Otimo | Nao N&o - - Nao | 0g/04/2019
de amigos prontuario solicitei
. . . . . . - - - = ’ = Copia em
59 | P6s Psicologia Sim Advogados Direitos Registro civil Otimo Otimo Bom Computador | N&o - Orientacao papel 11/04/2019
Trabalhei em Copia
60 | Pos Cler)c!as Sim |nst|tp|f;at_o Académica Estrangeiros Otimo Otimo Regular | Computador | Sim Bom Sim digital em Alnd_a ndo recebi, portanto ndo posso
Sociais arquivistica "nuvem” avaliar. 11/04/2019
que mnatém
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BANCO
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N° RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA cho BALCAO IPs RENCIAS B,E\Dos? SIAN SUCESSO SERVICO | OBS./SUGESTOES
contato/
articulagéo
"Fundagédo
Darcy
Ribeiro"
Ensino ~ . . . - 2, 2. . - ~ N&o
61 - N&o se aplica Sim - - Registro civil Otimo Otimo Bom Computador | Sim Bom Orientagao R 11/04/2019
médio solicitei
62 |Pés Antropologia/ | ;) Internet/ ouvi. | _ Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Inventarios Sim Bom Orientago Nao Obrigada. 09/04/2019
Pscologia falar solicitei '
63 |- - - - - - Otimo Otimo Otimo | N&o Sim Otimo | Sim :):;[?(:Ii €M | Continue assim ok. 11/04/2019
64 | Superior Arquitetura e Sim Faculdade Académica Oficio de notas | Regular | Bom Regular | Ndo Sim Regular | Nao Néo 11/04/2019
Urbanismo solicitei
Através da Processos ) i ) Nzo
65 | Superior | Historia N&o faculdade Académica judiciais/ Oficio | Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Bom Sim N 11/04/2019
solicitei
(UFRJ) de notas
. L . Lo . 2 ~ Copia em
66 | Superior | Direito Sim - Direitos Oficio de notas | Bom Otimo - Computador | N&o - - papel 11/04/2019
67 | Superior Engenhana Sim Internet Direitos Registro civil Otimo Otimo Regular | Inventéarios N&o - Orientagao Nap' . 11/04/2019
Quimica solicitei
Estou com dificuldade em encontrar a
Certiddo de Nascimento da minha sogra,
nascida em 9/ julho/ 1940 pesquiso no site,
N&o me ja vim até o Arquivo Nacional ao menos
68 | Superior | Matematica N&o Iembrc_), Mas | Direitos Registro civil Otimo Otimo Regular | Nao Sim Bom Nao Copia em cinco vezes € tento'd|r(_atam§nte com 0s
h& muitos papel cartérios mais provaveise nédo obtenho
anos éxito, desde 0 més de setembro de 2017.
O nome dela ndo consta na base de dados
geral, gostaria de solugfes para estes
assuntos. 11/04/2019
Indicacio de ) i ) Otimo atendimento, desde a recepcao até o
69 | Pés Odontologia Sim sobrin(r;\a Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Computador | Nao - Orientacao - guiché. Local precisa de manutencéo
predial no teto. 12/04/2019
Pesquisa de Copia
70 | Superior | Letras Sim Trabalho Cultural imaqens Bom Bom Bom Computador | Nao - - digital em | 12/04/2019
9 midia
Ensino = . . = - =
71 médio N&o se aplica Sim - - - Bom Bom - - Nao - Orientacao - 12/04/2019
) i ) Pessoas maravilhosas e super atenciosas.
72 | P6s Odontologia Sim Indicagéo Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador | N&o - - - Atendimento rapido e de qualidade.
12/04/2019
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BANCO
ESCOLA- ~ PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA RECEP- X PREFE- ~
N° RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA cho BALCAO IPs RENCIAS B,E\Dos? SIAN SUCESSO SERVICO | OBS./SUGESTOES
Desde Copia em
assou a ser 2 A 2 papel/
73 | P6s Direito Nao ﬁr ivo Direitos Oficio de notas | Otimo Otimo Otimo | Computador | Nado - - Coépia 12/04/2019
qu digital em
Nacional P
midia
74 | Superior Enggnharla Sim Google Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Bom Inventarios Sim Otimo | N&o Copia em 12/04/2019
Mecénica papel
. Certiddo
75 | Pés Biblioteconomia | Sim S_oq L. Direitos Estrangelr_o .S/ Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Otimo | Sim probatéri | 12/04/2019
bibliotecaria Registro civil a
) Ciéncias = Cultural/ Estrangeiros/ A - - ~ . - .
76 | Pos Biologicas N&o - Académica Registro civil Otimo Otimo Otimo | Nao Sim Otimo | Sim - 12/04/2019
77 | Pos Direito Sim Pesquisana | by eitog Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | N&o Sim Bom Orientacao Copia em | N&o tenho mais nada a acrescentar na
internet papel presente pesquisa. 16/04/2019
QOutros: ) ]
78 | P6s Historia Sim Por colegas | Académica registros de Otimo Otimo Bom Nao Nao - Sim - 15/04/2019
comércio
79 | Superior | Geografia Sim Grupolde Académica outros: mapas, | 3timo Otimo Otimo | N&o Sim Regular | Orientagdo Néo Obrigada e até a préxima. 15/04/2019
pesquisa cartas, oficios solicitei
QOutros:
Independéncia
) P . . e construgéo - - - . . . N&o
80 |Po6s Historia Sim Trabalho Académica do Estado e da Otimo Otimo Bom Inventérios Sim Ruim Sim solicitei 16/04/2019
nacéo
brasileiros
] ] ] Certidao
81 |Pos Geologia Sim Internet Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Computador | N&do - - probatéri | 16/04/2019
a
82 En,smo N&o se aplica Sim Atrav_es E‘O Direitos Qutros Otimo Otimo Bom Computador | N&do - Sim Copia em 16/04/2019
médio meu irmao papel
Ensino Sou morador ] i Cépia Otimo atendimento! Consegui abrir a
83 . N&o se aplica Sim das Direitos Registro civil Otimo Otimo Bom Computador | N&do - Orientacao digital em | mente, de como consultar e obter mais
médio 7 . -
redondezas midia informacdes. [ass.] 16/04/2019
) L . Pelas . Outros: Familia | .. - ~ . .
84 | Superior | Historia Sim professoras Académica ) Otimo Otimo Bom Né&o Sim Bom Sim - 15/04/2019
Rebougas
da faculdade
. . . Indicacéo de - . .- - x : : Copia em
85 | Pos Medicina Sim amigos Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Bom Néao Sim Bom Sim papel 16/04/2019
Através da Meu nome é [...], estou satisfeito, quem me
Ensino = . . minha . . A A A . . atendeu me deu alguns caminhos, estou
86 médio N&o se aplica Sim sobrinha + Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo Computador | Sim Bom Sim - satisfeito e voltarei aquil Atendimento
internet "satisfatorio" "6tima". Obrigado. 17/04/2019
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87 ir(]'esdlilo N&o se aplica | Sim - Cultural Outros Otimo Otimo Otimo | Computador | N&o - Sim - 17/04/2019
Estrangeiros/
Registro civil/
Processos Muito bom servigo prestado. Alto grau de
88 | Superior | Belas Artes N&o Pela web Direitos JOU]E’,"?'a'S’ Otimo Otimo Otimo | N3o Sim Otimo | Sim Copia em | satisfacdo e motivagao dos funcionarios.
icios de papel Software rapido, preciso e amigavel.
notas/ Parabéns. [ass.] 17/04/2019
Pesquisa de
imagens
E a segunda vez que venho ao AN e
89 |- - - - - - Otimo Otimo Bom Né&o Né&o - - - sempre fico muito satisfeita com o
atendimento. 17/04/2019
Registro civil/ Nio
90 |Pés Artes Visuais Sim Internet Cultural _Pesquisa de Bom Bom Bom Computador | N&o - Sim solicitei 22/04/2019
imagens
Registro civil/
. Sistema de ) . Direitos/ Processos - - - x ’ Néo Sugestéo: entregar a pesquisa na saida.
91 | Superior Informagao Sim Site Cultural/ judiciais/ Otimo Otimo Otimo | Computador | N&do - Sim solicitei 22/04/2019
Académica Pesquisa de
imagens
92 irésdlir;o N&o se aplica | Sim - Direitos ;?ngiios Otimo Otimo Otimo | N&o Nao Otimo | Orientac&o - Excelente atendimento.
Ensino = . . Solicitagdo - . = = . Copia em
93 médio N&o se aplica Sim de Direitos Estrangeiros Bom Bom Bom Né&o N&o - Sim papel -
documentos
94 | Pos Analise Sim Internet Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | N&o N&o - Sim Copia em | Otimo atendimento em todo 0 6rgdo.
Financeira papel 22/04/2019
Acervos do
95 | Pos - Sim Internet Académica Regime Militar/ | ., Otimo Bom Nao Sim Bom Sim Nao | 54/04/2019
Pesquisa de solicitei
imagens
Copia em
Registro civil/ papel/
96 | Pos Administracdo | Sim Advogados Direitos Processos Otimo Otimo Bom Nao Nao - Orientacao Cépia 24/04/2019
judiciais digital em
midia
Através de ) i ) Copiaem
97 | Superior | Direito Sim cartorios para | - Oficio de notas | Otimo Otimo Otimo | Computador | N&o Bom Sim papel [ass.] 25/04/2019
docs.
98 Enlsmo N&o se aplica Sim A mgr}do do Direitos Registro civil Bom Otimo Bom Computador | N&o Bom N&o Na'o' . Atendimento excelente.
médio cartorio solicitei
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ESCOLA- ~ PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA RECEP- X PREFE- ~
N° RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA cho BALCAO IPs RENCIAS BiDos? SIAN SUCESSO SERVICO | OBS./SUGESTOES
. . . . . o . - - - = . - . Nao Adorei o atendimento e as orienta¢des que
99 | Pos Fonoaudiologia | Sim Site Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Nao Sim Otimo | Sim solicitei recebi. [ass.] 26/04/2019
Atendimento impecavel, funcionario
Claudio Teixeira além de muito empenhado
Estranaeiros/ ] i ] Cépia em | €M me ajudar a obter respostas, soube
100 | Superior | Administragéo | Sim Cartorio Direitos angeiros; Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Bom Sim P bem os caminhos que devo buscar durante
Registro Civil papel ) - .
as pesquisas no AN e os caminhos apos.
Parabéns a equipe pela competéncia.
26/04/2019
] i ] Cépia
101 |- - - - - - Otimo Otimo Otimo | Nao Né&o - - digital em | Excelente atendimento.
midia
Estrangeiros/ Sugiro incluséo de arquivos anteriores aos
) . N Direitos/ Registro civil/ = = - = Né&o gue contém desde o inicio dos registros no
102 | Superior | Letras Sim Indicagao Cultural Oficios de Bom Bom Regular | Nao Néo Orientagao solicitei pais. Prioritariamente certidGes de pessoas
notas e moveis, etc.
) Educacéo . Artigo na A ) - - - x x - ) Copia em
103 | Pos Fisica Sim internet Direitos Registro Civil Otimo Otimo Néo Né&o Otimo Sim papel
Outros:
104 | P6s Historia Sim Na = Académica | OCUMENIOS | 5y | Btimo Otimo | N&o Sim Bom |Né&o - -
graduacéo relativos a
naturalizacdo
Relactes gg\}i agjgze ) ) Otimo atendimento: local limpo,
105 | Superior Oes Sim 0gaca %€ | Direitos Registro civil Otimo Otimo Bom N&o N&o - - - funcionérios simpaticos e prestativos.
Internacionais nacionalizaca 20/04/2019
o]
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A pagina
Defesa de Entrada e nao abre
direitos (dupla registro de nem no
cidadania, estrangeiros Cépia computador | Como fago para enviar a imagem que abre
Nivel . = documentos civis, | (lista de = Op nem no pra mim, ndo abrem arquivos em PDF e ja
1 . Arquitetura Nao = Bom Bom Bom N&o digital em S h - . 7
superior comprovagdo de | desembarque “nuvem” celular, foi finalizado o atendimento, ndo consigo
propriedade, , processo de abrem interagir
anistia politica, naturalizagéo inumeros
etc) etc) caracteres
apenas
Defesa de Entrada e
direitos (dupla registro de =
) ) . N&o, mas
cidadania, estrangeiros - . .
Ensino ) ..~ | documentos civis, | (lista de . . .- fu'. Néo Néo : :
2 g Sim Por indicagéo ~ ’ Otimo Otimo | Otimo orientado solicitei solicitei Bem informativo . 10
médio comprovagdo de | desembarque . .
: sobre como | servigo servigo
propriedade, , processo de obter
anistia politica, naturalizagéo
etc) etc)
Processos
judiciais
(habilitagbes Nao, mas
Nivel Estética de fui Coépia Nao utilizei
3 . : Nao casamento, Bom Bom Bom orientado digital em 0 metodo Gostei, 6
superior Facial i
processos sobre como | midia adequado
civeis e obter
comerciais
etc.)
Defesa de Entrada e
direitos (dupla registro de
cidadania, estrangeiros =
4 Ensino Sim Google documentos civis, | (lista de Regular Regular | Regular Né&o chiicc):itei 4
médio 9 comprovacdo de | desembarque 9 9 9 A
; servigo
propriedade, , processo de
anistia politica, naturalizagéo
etc) etc)
O Arquivo
Nacional é
uma Entrada e
instituicdo registro de
amplamente = estrangeiros -
. ; Producéo - Cépia
5 Pos- Doutorado | o, conhecida académica/cientif | (iSta de Otimo Otimo | Otimo Sim digital em 10
graduacao em Historia pela . desembarque >
. ica midia
comunidade , processo de
académica naturalizagéo
dos cursos etc)
de Historia.
Jé visitei 0
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Arquivo
Nacional.
Defesa de Entrada e e
A ; Na&o foi
direitos (dupla registro de
) ) ) encontrada
cidadania, estrangeiros =
. - - : Né&o nenhuma
Nivel Administrac . Colegas de documentos civis, | (lista de ~ S . ~
6 } = Sim ~ Regular | Bom Bom Nao solicitei informacgéo 7
superior ao trabalho comprovagdo de | desembarque . ;
. servico a respeito
propriedade, , processo de do meu
anistia politica, naturalizagédo bisavo
isavo.
etc) etc)
Defesa de Entrada e Dados da
direitos (dupla registro de pessoa que
cidadania, estrangeiros procuro
7 Nivel _ Direito Nao fiz sim Internet documento§ civis, | (lista de Bom Bom Bom Nio Copia em registro nao 8
superior comprovagdo de | desembarque papel tenho
propriedade, , processo de informacgde
anistia politica, naturalizagéo S a hao ser
etc) etc) 0 nome
Defesa de Entrada e
direitos (dupla registro de
cidadania, estrangeiros Cépia
Po6s- . Performanc = documentos civis, | (lista de . . . o Ainda em
8 graduacgao Musica e Vocal N&o comprovacdo de | desembarque Bom Ruim Ruim Sim g:?(;tizl em processo 10
propriedade, , processo de
anistia politica, naturalizagéo
etc) etc)
Defesa de Entrada e ségic;sgoda Gostaria de saber se é possivel verificar se
. d_|re|tos _(dupla registro o_|e pasporte de | tem copia do passaporte no prontuario de
Através do cidadania, estrangeiros L o
. . - ; - Elena Elena Loseviciene, em caso positivo como
9 Nivel . Psicologia Sim Arquivo do documento§ civis, | (lista de Otimo Otimo | Otimo Né&o Copia em Loseviciene | devo proceder para conseguir essa 10
superior E§tado de comprovagéo de | desembarque papel mae de documentacao, onde consta o nome de
Sé&o Paulo propriedade, , processo de o : .
L P o Pranas Pranas Loseviciene como filho dela e que é
anistia politica, naturalizagédo > .
Loseviciene | lituano.
etc) etc)
,en
Defesa de
direitos (dupla
cidadania, Registro civil NZo estou impressionado com o atendimento
10 Nivel Administrac Sim internet documentos civis, | (nascimento, Atimo otimo | Gtimo Sim solicitei excelente da equipe do arquivo nacional.fui 10
superior ao comprovagdo de | casamento e servico atendido em menos de 24 horas,parabens
propriedade, 06bito) ¢ para voces
anistia politica,
etc)
ADMINIST Defesa de Entrada e Solicitei . .
11 PGs- RA§AO E SECURSO Sim PELA direitos (dupla registro de Otimo Bom Regular | Sim Copia em hoje e néo E;(gglses?tt:nlgcsatéimeerr]:r?adneegisg\ljlcjﬁ’ &80 7
graduacdo | CIENCIAS HUMANOS INTERNET cidadania, estrangeiros 9 papel teve tempo diaital P ¢
CONTABEI documentos civis, | (lista de de ser gtal.
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S comprovagdo de | desembarque processado
propriedade, , processo de
anistia politica, naturalizagédo
etc) etc)
N&o acedo
Copia ao ficheirp, o o
Nivel . o da erro diz | Solicito ajuda para aceder ao ficheiro que
12 . Nao Bom digital em = . 6
superior “nuvem” que nédo me enviaram, por favor
tenho
permissao
Defesa de Entrada e
direitos (dupla registro de N30, mas
Psicopedag cidadania, estrangeiros fui ’ Nio
13 Pos- ) ogia Nio Através de documento§ civis, | (lista de Atimo Atimo | Gtimo orientado solicitei Achei muito bom o atendimento, sé um 9
graduagdo Institucional parentes comprovagdo de | desembarque sobre como | servico pouco demorado o retorno.
e Clinica propriedade, , processo de obter ¢
anistia politica, naturalizagéo
etc) etc)
Defesa de
direitos (dupla
) Administrag f\dministrag cidadania, N Regis_tro civil Cépia Excelente atendim_ento, profissionais
14 Po6s- 30 de &0 Rede de Nio Nossa for_lte documentos civis, | (nascimento, Atimo Bom Bom Sim digital em competentes, dedlca_dos e sobretudq 10
graduacgao Emoresa Computado de pesquisa | comprovagdo de | casamento e midia responsaveis. Atendimento presencial e &
P res propriedade, 6bito) distancia, excelente. Parabéns.
anistia politica,
etc)
Defesa de Entrada e
direitos (dupla registro de
cidadania, estrangeiros
15 Nivel Jornalismo N&o documentos civis, | (lista de Otimo Otimo | Otimo Sim Copia em Otimo atendimento 10
superior comprovacdo de | desembarque papel
propriedade, , processo de
anistia politica, naturalizagédo
etc) etc)
Tempo por
Defesa de Entrada e g:tréer gg Ao menos os documentos sobre
Desde d!l’EItOS (dupla registro Qe arquivo e_strangelr_os poplenam estar_dlglt.stllz_ados~ e
) Mestrado sempre, fonte cidadania, o e_strangelros . (150 dias) dlspor,uvels, facilmente, on I|n'e, assim n&o
16 Pos- Pedagogia | Ensinode | Sim para ' documentos civis, | (lista de Ruim Ruim Ruim Nio Copia em sendo que tomariamos o tempo dos funcionéarios, nem 1
graduacgéo Engenharia pesquisadore comprovacgdo de | desembarque papel ainda pagar por algo que nado recebemos. SO
s propriedade, , processo de aguardo recebi e-mails com resposta automatica
anistia politica, naturalizagéo ha 11 ' gue o pedido foi encaminhado, vai
etc) etc) MESES e demorar....
meio
17 Nivel. Engenharia Nio Pesquisg Producéo o Ace(vos do Regular | Regular | Ruim Nio Né'o' _ Segue 5
superior em presencial cultural/editorial Regime solicitei resultado
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Telecomuni Militar servigo de sua
cacoes solicitagao.
Para
visualizar
0S anexos,
clicar em
documento
s enviados,
Para
avaliar os
servigos do
Arquivo
Nacional,
solicitamos
preencher
o]
guestionari
o Pesquisa
sobre
Qualidade
no
Atendiment
0, ho
enderecgo
eletronico:
https://goo.
gl/gvVm8hH
Defesa de Entrada e
direitos (dupla registro de N&o. mas Informaram
cidadania, estrangeiros fui ’ Nzo que por
18 Ensino Sim Através de documentos civis, | (lista de Otimo Otimo | Bom orientado solicitei nao estar Até agora estou satisfeito 10
médio leitura comprovacdo de | desembarque . digitalizado,
. sobre como | servico
propriedade, , processo de obter demora um
anistia politica, naturalizagédo pouco
etc) etc)
Entrada e
registro de
' y e_strangeiros Cépia
19 En,SIUO Economia | Finance Sim Internet Praducéo N (lista de Bom Otimo | Bom Sim digital em 5
médio cultural/editorial desembarque midia
, processo de
naturalizagéo
etc)
Defesa de Entrada e Cépia
20 Pés- Economia | Einance sim Internet direitos (dupla registro de Bom Bom Bom sim diai Atendimento por telefone muito bom!
. . h . gital em . P 8
graduacao cidadania, estrangeiros “auvem” Atendimento a distancia demorou.
documentos civis, | (lista de
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comprovagdo de | desembarque
propriedade, , processo de
anistia politica, naturalizagédo
etc) etc)
Doutoranda Producéo Cépia
o1 | POS- P . N&o académica/cientif | Escravido Otimo Bom Bom Sim digital em A solicitagdo de documentos poderia ser 10
graduagdo COC/Fiocru . b » feita por e-mail.
; ica nuvem
Defesa de Entrada e
direitos (dupla registro de
cidadania, estrangeiros Cépia
22 Nivel FATEC - Sim Pesquisano | documentos civis, | (lista de Otimo Otimo | Otimo Sim digital em Muito eficiente e com um valor acessivel. 10
superior Logistica google. comprovagdo de | desembarque midia
propriedade, , processo de
anistia politica, naturalizagédo
etc) etc)
Defesa de Entrada e
direitos (dupla registro de
O i, | ™ vo [N
23 fundamenta Nao Internet ~ ’ Bom Bom Regular | Sim solicitei 90, Obrigada pela orientagédo 10
| comprovagdo de | desembarque Senico fazer
propriedade, , processo de sozinha
anistia politica, naturalizagéo
etc) etc)
o link
disponibiliz
ado em
minha
Defesa de Entrada e Zglz:-c;tsag??
direitos (dupla registro de N30 abre '
cidadania, estrangeiros < :
) . : Nao Apresenta
Pés- . = . documentos civis, | (lista de . = S
24 . Marketing Educagdo | Nao N Bom Ruim Regular | Nado solicitei uma 7
graduacgdo comprovagdo de | desembarque servico mensagem
propriedade, , processo de ¢ de errog
anistia politica, naturalizagéo Tentei ’
etc) etc) acessé-lo
de outros
dispositivos
, sem
SuCesso.
Defesa de Entrada e x
L ; N&o, mas
direitos (dupla registro de fui No
Ensino . Pelo cidadania, estrangeiros . .
25 o Sim . : Regular Bom Bom orientado solicitei 6
médio YouTube documentos civis, | (lista de .
~ sobre como | servigo
comprovacgdo de | desembarque obter
propriedade, , processo de
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anistia politica, naturalizagédo
etc) etc)
Defesa de Entrada e
direitos (dupla registro de
cidadania, estrangeiros -
, . : Copia Documento L .
Pés- L s . documentos civis, | (lista de = L = O servigo € muito bom, a demora no
26 x Historia Historia N&o = Bom Bom Bom N&o digital em néao . . . 8
graduacgdo comprovagdo de | desembarque midia encontrado atendimento é muito longa.
propriedade, , processo de
anistia politica, naturalizagédo
etc) etc)
Entrada e
Ha anos, registro de
através de estrangeiros =
Pds- Doutorado x buscas (lista de - - A ; Nao
27 x em Nao - Otimo Otimo | Otimo Sim solicitei 10
graduagdo . genealdgicas, desembarque .
Quimica - servico
conheci o , processo de
SIAN naturalizacéo
etc)
Foi dificil
de Gosto muito do servigo do AN, encontrei
encontraro | .
registro do dlve_r_sos documentos sobre meus
Defesa de familiares tanto no AN, quanto com o
i meu I . -
direitos (dupla = auxilio do Family Search. Me interesso por
. h . - N&o, mas antepassad | . . . : -
cidadania, Registro civil - . = histéria e por pesquisar documentos
Nivel Design de x Sempre documentos civis, | (nascimento - fu'. Néo 0 pornao antigos. Tenho interesse em um dia cursar
28 . : Nao soube que = ’ ' | Bom Otimo | Bom orientado solicitei ser AT 10
superior Interiores o comprovagdo de | casamento e ; - Arquivologia para quem sabe, no futuro,
existia. ; s sobre como | servigo necessario - - ]
propriedade, 6bito) obter registro do trabalhar no Arquivo Nacional. Muito
anistia politica, reg . | obrigada por disponibilizarem essas
imigrante a P NP .
etc) . reliquias de nossa histéria. Continuem com
epoca em balho d léncia. Eu s6 tenh
que ele esse tra aI o de exceléncia. Eu s6 tenho a
aportou no agradeger!
Brasil.
N&o, mas
Ensino Pesquisa de fui
29 - Sim Pela net resq Bom Bom Bom orientado 8
médio imagens
sobre como
obter
Defesa de
direitos (dupla
. cidadania, Registro civil =
Ensino documentos civis, | (hascimento . . P Nao Né&o
30 ll‘undamenta Sim Pesquisa comprovacio de | casamento e Otimo Otimo | Otimo Sim sollc_ltel informada Muito bom 10
. o servigo
propriedade, Obito)
anistia politica,
etc)
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Defesa de
direitos (dupla
Ensino cidadania, Registro civil No
31 | fundamenta Sim Pesquisa documentos civis, | (nascimento, | ¢ Otimo | Otimo Sim solicitei Néo Muito bom 10
| comprovacdo de | casamento e . informada
; o servigo
propriedade, 0Obito)
anistia politica,
etc)
Defesa de
direitos (dupla
cidadania, Registro civil Nio
32 Ensino N&o documentos civis, | (nascimento, | ;. Otimo | Otimo Sim solicitei 10
médio comprovagdo de | casamento e servico
propriedade, 6bito) ¢
anistia politica,
etc)
pesquisa de o atendimento pela interface é bom, fica
imagens tudo registrado e os arquivos sao
sobre disponibilizados de maneira eficiente. tive
Nivel bibliotecon N Producao marechal _ Qopla um problgma com o fqrmato dg (_iOl_s dos
33 . B Nao I rondon para | Bom Bom Bom Sim digital em trés arquivos que pedi e os solicitei por 8
superior omia cultural/editorial < . ,, : . ey o
producéo nuvem email, pois o pedido ja havia sido fechado -
editorial de dada a entrega dos arquivos via site. mas
livro me responderam rapidamente com novos
comercial arquivos. obrigada.
Defesa de Entrada e
direitos (dupla registro de =
) ) ’ N&o, mas
MBA em cidadania, estrangeiros fui No
Pés- Gestéo . Pesquisa na | documentos civis, | (lista de ) S
34 . . | Nao N Bom Bom Bom orientado solicitei 7
graduacgdo Empresaria Internet comprovagdo de | desembarque sobre como | servico
| propriedade, , processo de obter ¢
anistia politica, naturalizagéo
etc) etc)
Defesa de Entrada e
direitos (dupla registro de
cidadania, estrangeiros Cépia
Nivel . . . documentos civis, | (lista de h L
35 superior Eletronica Sim Site comprovacio de | desembarque Bom Bom Bom Sim (rjr:?clitiil em 9
propriedade, , processo de
anistia politica, naturalizagéo
etc) etc)
Defesa de NZo
Através do direitos (dupla consico me
Nivel Secretariad . Museu da cidadania, Cidadania x 9
36 . Sim . o - Regular Bom N&o cadastrar, a 7
superior o} Imigracao documentos civis, | Portuguesa Aqina da
Séo Paulo comprovagéo de grr%
propriedade, )
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anistia politica,
etc)
Defesa de
direitos (dupla
. . Internet,PAG Cidadania, __ | Registro civil Cépia
Ensino Técnico em . documentos civis, | (nascimento, | .. - ’ L
37 L g Sim de ~ Otimo Otimo | Bom Sim digital em 10
médio Eletrénica Genealogia comprovagdo de | casamento e midia
9 propriedade, 6bito)
anistia politica,
etc)
Defesa de Entrada e
direitos (dupla registro de
cidadania, estrangeiros x
Pés- - . . . . documentos civis, | (lista de . . . = Néo
38 x Medicina Dor cronica | Sim Ja conhecia = ! Ruim Ruim Ruim Né&o solicitei 1
graduagdo comprovagdo de | desembarque .
p servigo
propriedade, , processo de
anistia politica, naturalizagéo
etc) etc)
Apesar de
Entrada e ;enrg;r; do o
registro cje documento
estrangeiros Cépia 0 mesmo ’
Nivel ! . Producéo (lista de . . 0D . _._ | Aumentar tamanho disponivel para upload
39 ) Engenharia Sim Internet . Bom Regular | Ruim Sim digital em possui mais . S . 8
superior cultural/editorial desembarque “nuvem” de 100MB de arquivos, ou dividi-los automaticamente.
, processo de =
naturalizagédo e nabo _poccije
etc) ser baixado
corretamen
te.
Defesa de Entrada e ?ciar:?eaunoéo Seria bom ter uma opgao para pagar em
S;&i&?ni(gupla :ees%;ztr:oec:reos prazo de 7 | qualquer banco, pois o boleto recebido s6 é
Nivel Arquitetura Museu da document’os civis, | (ista d% Coépia dias apds a | aceito no banco do Brasil, mesmo que esta
40 superior e Sim imigragdo em comprovacio de ’ desembaraue Bom Bom Bom Sim digital em confirmaca | oferta representasse uma taxa maior para 8
P Urbanismo SP o ‘:ie da(;;e rocessoq de “nuvem” odo emisséo de um boleto aceito em outros
propr vy P o x comprovant | bancos, possibilitando o pagamento via
anistia politica, naturalizacéo e de internet
etc) etc) pagamento




