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APRESENTACAO

A Coordenacdo-Geral de Acesso e Difusdo Documental — COACE, por intermédio de seu
Nucleo de Estudos de Usuério da Coordenacéo de Consultas ao Acervo - COCAC, da
continuidade a publicacdo mensal do Relatério de Pesquisa sobre a Qualidade do

Atendimento.

Este relatério apresenta as informacgdes obtidas com a aplicacdo de questionério
distribuido para os usuarios da Sala de Consultas do prédio-sede do Arquivo Nacional, no
Rio de Janeiro, e na unidade regional do Arquivo Nacional no Distrito Federal, assim
como aquelas obtidas com o preenchimento do formulério online distribuido aos usuérios

do Atendimento a distancia, em marco de 2019.

Ap6s 0 Resumo dos resultados obtidos com a pesquisa e das Observacgdes e sugestdes
recebidas — na ordem de preenchimento dos questionarios —, sdo apresentados 0s
Gréficos resultantes da tabulacédo dos resultados. Anexos ao relatério véo o Questionario
aplicado no atendimento presencial e os Quadros de Tabulacdo dos resultados dos

questionarios.

O questionario aplicado aos usuarios a distancia esta disponivel em: https://qoo.gl/3RriEu

SOBRE A PESQuIsA

O periodo de realizacdo da pesquisa cujos resultados ora se apresentam foi de 01 a 31
de margo de 2019. No atendimento presencial foram recebidos 95 questionérios,
distribuidos na recepc¢éo da Sala de Consultas da Sede. Na Unidade Regional do Arquivo

Nacional no Distrito Federal foram recebidos 02 questionarios.

Foi disponibilizado também formulario para preenchimento online pelos usuarios de

atendimento a distancia, com retorno de 15 respostas.

RESUMO DOS RESULTADOS

e Na sede, 85,3% dos usuarios do atendimento presencial estavam pesquisando no
Arquivo Nacional pela primeira vez e, no atendimento a distancia, 66,7% pesquisava
pela primeira vez. Em Brasilia, os dois respondentes pesquisavam pela primeira vez no

Arquivo Nacional.

¢ Na sede, dos usuérios que responderam a pesquisa no atendimento presencial em
marco, 17,9% tem pds-graduagédo, 46,3% tem nivel superior, 26,3% ensino médio,
5,3% ensino fundamental, 1,1% n&o tem escolaridade e 3,2% néo respondeu; em

Brasilia, um respondente tem pos-graduacao (50%) e o outro nivel superior (50%); no


https://goo.gl/3RriEu

atendimento a distancia, 33,3% tem pds-graduacao, 40% nivel superior, e 26,7%

ensino médio.

e Em marco, a maior incidéncia de formacao académica dentre 0s usudrios presenciais
da Sede foi na area de Direito (25,8%), seguida de Administracdo (11,3%); no
atendimento a distancia, a maior incidéncia foi na &rea de Ciéncia da Informacgéo
(20%). Em Brasilia, um respondente era jornalista (50%) e o outro formado em Historia
(50%).

¢ Neste més, no atendimento presencial do Rio, 72,9% dos usuérios tinha como objetivo
a defesa de direitos; no atendimento a distancia, este era o objetivo de 66,7% dos
usuarios. Em Brasilia, a defesa de direitos era o0 objetivo de um dos respondentes

(50%), enquanto o outro tinha por objetivo a pesquisa académica/cientifica (50%).

e A producao académica/cientifica era o objetivo de 10,4% dos usuérios do Rio e 6,7%
do atendimento a distancia. A producao cultural/editorial era o objetivo de 9,4% dos

usuarios do Rio e de 26,7% dos usuarios do atendimento a distancia.

OBJETIVO DE PESQUISA X TEMA DE PESQUISA

H Entrada e registro cle estrangeiros
(lista de desembarque, processo
de naturalizacéo etc)

& Registro civil (nascimento,
Defesa de direitos (dupla casamento e obito)
cidadania, documentos civis,
comprovacéo de propriedade,

anistia politica, etc) U Processosjudiciais (habilitagdes

de casamento, processos civeis e
comerciais etc.)

H Oficios de notas/Registro de
Producéo cultural/editorial L imoveis (escrituras etc.)

“ Acervos do Regime Militar

Producédoacadémica/cientifica Pesquisadeimagens

T T T i { .
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¢ O principal objetivo de pesquisa — a defesa de direitos — apresentou maior
concentracdo nos temas Estrangeiros e Registro Civil. A producdo académica/cientifica
abarcou temas como o regime militar, além de outros citados, como arquivos publicos,
Corpo de Bombeiros do Estado do Rio de Janeiro, acampamentos operdrios e cidades
satélites do DF, IPES, compromissos religiosos, Mesa do Desembargo do Pacgo, CIEPs

- Governo Brizola

¢ No atendimento presencial do Rio, 15,79% dos usuérios que responderam a pesquisa
indicou mais de um tema de pesquisa; no atendimento presencial do DF e no

atendimento a distancia ninguém indicou mais de um tema.



Dentre os temas, a maior incidéncia no atendimento presencial da Sede foi a pesquisa
de Registro Civil (37,76%), seguida Estrangeiros (31,6%). No atendimento a distancia a
maior demanda foi sobre Estrangeiros (60%).

Solicitados a avaliar os instrumentos de pesquisa disponiveis, 51,6% dos usuarios
presenciais do Rio os consideraram 6timos, 29,5% bons, 2,1% regulares, e 1,1% ruins;
15,8% né&o respondeu. Em Brasilia, um respondente considerou 6timos 0s
instrumentos de pesquisa (50%) e o outro os considerou bons (50%). No atendimento

a distancia, 26,7% considerou 6timos 0s instrumentos, 66,7% bons, e 6,7% regulares.

No que diz respeito a preferéncia quanto a apresentacao dos instrumentos de
pesquisa, 48,4% dos usuarios do Rio de Janeiro declara nao ter preferéncia, 34,7%
prefere instrumentos no computador, 9,5% prefere inventarios e 7,4% nao respondeu.

Em Brasilia, os dois respondentes preferem instrumentos no computador (100%).

85,3% dos usuarios da Sede consideram 6timo o atendimento na Recepcgéo; o
atendimento no Balcé&o é 6timo para 82,1% dos usuérios da Sede. Em Brasilia, os dois
respondentes (100%) consideram étimos os atendimentos no Balcéo e na Recepcao.

No atendimento presencial da Sede, perguntados sobre o sucesso ha obtencédo da
informacé&o desejada, 35,8% respondeu que recebeu o documento/informacéo, 43,2%
nao recebeu o documento/informagéo, mas foi orientado sobre onde obté-los, 8,4%
nao recebeu o documento/informacéo; e 12,6% nado respondeu. No atendimento

presencial do DF, os dois respondentes receberam o documento/informacéo.

No atendimento a distancia, 53,3% recebeu o documento/informacéo; 20% néo
recebeu o documento/informagéo e 26,7% nao recebeu o documento/informagéo, mas

foi orientado sobre onde obté-los.

46,8% dos respondentes da Sede pediu cépia em papel, 43,5% néo solicitou servico,
3,2% pediu cépia digital “via nuvem”, 1,6% cépia digital em midia e 3,2% certiddo
probatdria. Em Brasilia, os dois respondentes nédo solicitaram servigo. No atendimento
a distancia, 46,7% dos respondentes ndo solicitou servigo, 20% pediu copia em papel,
20% copia digital em midia e 13,3% certidao probatéria.

66,7% dos usuérios remotos consideraram Otimas as orientagfes recebidas por

telefone/e-maiil, e 33,3% as considerou boas.

46,7% dos usuarios a distancia atribuiu nota 10 ao atendimento recebido, 20% deu
nota 9, 26,7% deu nota 8 e 6,7% deu nota 6.

No campo de livre preenchimento destinado a opinido, sugestéo ou critica (positiva ou
negativa) sobre o Arquivo Nacional, 34,75% dos usuarios do atendimento presencial da
Sede deixou suas observagdes; destas, 90,9% sao positivas. As demais observagoes
se referem a digitalizacéo do acervo e & complexidade da busca de informacdes pelo
portal. Em Brasilia, dos dois respondentes, um deixou um elogio e o outro ndo

respondeu.



e 66,67% dos usuarios do atendimento a distancia deixou opinido, sugestao ou critica
(positiva ou negativa) sobre o Arquivo Nacional. Destas, 50% eram elogios. Dentre as
criticas/sugestdes ocorrem reclamacfes quanto ao tempo de resposta a operacao da

pesquisa online.

OBSERVACOES E SUGESTOES RECEBIDAS NO ATENDIMENTO PRESENCIAL DA SEDE

- Excelente atendimento.
- Competéncia profissional, gentileza.

- Fomos atendidas pelo Edilson que é super solicito e atencioso. Além de termos obtido
sucesso com uma das certiddes que procuravamos, ele nos informou detalhadamente
como obter as outras certiddes que ndés precisamos. Atendimento maravilhoso!!

Adoramos e estamos saindo satisfeitas! Edilson é 10!

- Gostei pelo atendimento. N&o consegui, mas fui informada. Obtive o endereco, fui bem
recebida. A todos que me passaram informagdes, eu agradeco. Estdo de parabéns.
Nota 10.

- Melhorar a forma de pesquisa no site. Eu gostei muito de visitar o Arquivo. 07/03/2019

- Atendimento muito bom, por parte dos funcionarios e em especial a funcionaria que

trabalha na busca da minha necessidade, de nome abreviado "Ge".

- Servico muito bom, pessoas agradaveis e atenciosas, muito bom mesmo. Parabéns!!!
08/03/2019

- Muito bom o servico, me ajudou muito. E a atendente mariana foi muito prestativa além
de muito simpatica. Creio para ser um servigo que nunca acabe deveria ser cobrado
mesmo que um valor simbdlico as cépias e consulta tipo 5,00 e 0,50 por cépia.
08/03/2019

- Atendimento vip. Nada a comentar. (Srd Denymar e outras)
- Um atendimento muito bom e eficaz.

- Estou satisfeito com o atendimento espero poder conseguir o documento que estou
precisando. [ass.] 11/03/2019

- Excelente atendimento do Arquivo, tirando o seguranca, que foi bastante desdenhoso
em dar informacéo se aqui era 0 AN. Mas o restante supera em cordialidade e

simpatia.

- Fui muito bem atendida. Uma pena néo ter encontrado o que procurava. Mas valeu

pela paciéncia e orienta¢do na busca. Obrigada!



Muito obrigada pelo atendimento cordial e solicito. Obtive orientagéo (...) e clara a
respeito do documento fui preciso. O Sr. Claudio do setor de pesquisa foi muito
atencioso e gentil. Obrigada a todos. 12/03/2019

Melhorias no salério, todos sao maravilhosos.

Sou de outro estado e esperava poder solicitar a digitalizacdo de documentos, pois hao

tenho disponibilidade para deslocar-me do Ceara até aqui constantemente.
Faltam dados nas bases. 14/03/2019

Atendimento satisfatorio!

Excelente atendimento.

Otimo atendimento, onde a arquivista tentou ajudar na obtencéo do Registro de
Nascimento. Infelizmente, a base de dados néo esta disponivel para a 142
Circunscricdo no periodo do final de maio de 1941 até 1957. No caso, para consulta
digital da 142 Circunscrigdo, ocorrendo ha muito tempo tal indisponibilidade. Por favor,
gue seja liberado todo o material de Registros de Nascimentos desta Circunscri¢ao,

para que possamos consultar em casa mesmo. Atenciosamente, [ass] 20/03/2019
Muito bom. Otimo.
O atendimento foi excelente pessoal muito atencioso. 21/03/2019

Excelente servico. Lamento ndo existir recursos o suficiente para que todo o acervo
entre em base de dados, acumulando as pesquisas. As taxas de servi¢o sao
extremamente justas. J& ao contrario, as taxas nos cartorios de notas e registros civis
sao extorsivas. Parabéns a equipe do Arquivo Nacional pela presteza no atendimento e

pelo excelente servigo que prestam. 21/03/2019

O atendimento vip (show). 21/03/2019

Superou minhas expectativas. Funcionarios solicitos e atenciosos. 21/03/2019
Excelente atendimento. 21/03/2019

Atendimento maravilhoso. 21/03/2019

Otimo atendimento, informacées esclarecedoras. 26/03/2019

Excelente atendimento, desde a entrada até a busca pela informacgéo da certidao.
Qualidade e rapidez no servi¢co de busca e atuacao de dedicacdo na busca pela

certiddo. Parabéns ao Arquivo Nacional.

Verificar uma possibilidade de atender dos pedidos de informacgéo que estao na area

de arquivos blogueados.
Gostei muito do atendimento. 29/03/2019
Show

Adorei o atendimento.



OBSERVACOES E SUGESTOES RECEBIDAS NO ATENDIMENTO PRESENCIAL NO DF

Excelente base de dados para pesquisa. Instrumento importante para constru¢do de uma

sociedade democratica e que use sua histéria para avangar na conscientizagdo da sociedade.

OBSERVACOES E SUGESTOES RECEBIDAS NO ATENDIMENTO A DISTANCIA

A sede do Rio precisa de mais celeridade no processo. Ainda estou aguardando

resposta.

Achei excelente o atendimento.
Otimo atendimento

Fui atendida gragas a Deus.

Atendimento muito bom. No entanto, levou muito tempo. Acredito que seja pela alta

demanda.
Otimo
Fonte de pesquisa predileta em arquivo: SIAN.

Foi-me orientado a que buscasse o CPPR, coisa que ja tinha feito e que, através dele ,
entrei em contato com vocés. Entao, fiquei sem conseguir os documentos. Eu queria
ter apenas o conhecimento das cidades de meus avos italianos. Apenas e tdo-somente
com intuito emocional e familiar. J& tenho documento de dupla cidadania, assim como

meus filhos e netos. Infelizmente, ndo consegui.

O atendimento enviado pelo formulario do site ndo me enviou nenhuma resposta, tive
gue mandar mensagem para outros e-mails disponiveis no site e assim obtive a

resposta que aguardava.

Torna-se dificil a pesquisa simples pelos dados fornecidos. Muitas vezes nédo sei em
qual titulo pesquisar. Peco que haja uma avaliagdo para que seja fornecida uma
explicacao mais detalhada ao leigo. Porém, devo agradecer ao Arquivo Nacional pelos
documentos de meus bisavés que ja consegui através de pesquisas feitas

anteriormente. Dessa vez , eu ndo soube pesquisar corretamente.
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PESQUISA SOBRE QUALIDADE NO ATENDIMENTO

GRAFICOS
ARQUIVO NACIONAL ARQUIVO NACIONAL

PRIMEIRA VEZ NO ARQUIVO NACIONAL?

M Presencial Rio W Presencial DF H Distancia

100 -
90 -
80
70 -
60
50
40 -
30
20 -
10 - -

0 T T 1
Sim Nao Naorespondeu

ESCOLARIDADE

M PresencialRio MPresencial DF M Distancia

45 -
40 -
35 -
30 -
25 -
20 -
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Pos-graduacéo  Nivelsuperior  Ensino médio Ensing Sem MNéo respondeu
fiinclamental esenlaridara
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PESQUISA SOBRE QUALIDADE NO ATENDIMENTO
GRAFICOS
ARQUIVO NACIONAL ARQUIVO NACIONAL
FORMAGAO*

M Distancia M Presencial DF HPresencial Rio

Administracédo
Arqueologia
Arquitetura
Arquivologia |t
Biblioteconomia
Biologia

Ciéncia da Informacao _1 |
Comunicacao |
Contabilidade _;

Direito
Ecologia
Economia
Educacéao
Educacéo Artistica =
Educacéo fisica
Enfermagem
Engenharia
Farmacia
Filosofia |'=
Fisioterapia
Geociéncias |
Geografia
Historia -

Informatica [l
Jornalismo
Letras

Matematica =
Medicina

Nutricao
Odontologia
Otorrinolaringologia
Pedagogia [
Psicologia
Relagdes Internacionais |
Segurancapublica |
Sociologia
Teologia

Turismo %=
Veterinaria
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PESQUISA SOBRE QUALIDADE NO ATENDIMENTO

GRAFICOS
ARQUIVO NACIONAL ARQUIVO NACIONAL

OBJETIVO DA PESQUISA
(PRESENCIAL RIO + PRESENCIAL DF + DISTANCIA)

0,008:19%
10,62%

11,50%

i Defesa de direitos i Producao cultural/editorial
M Producao académicalcientifica™ Outros

HN3orespondeu

U Presencial Rio ®Presencial DF M Distancia

70 -

50 -

40 -

20 -

ANERANERNEANERNEANEAN

— L

Defesa de direitos Produgao Produgao Cutros Mao respondeu
rulturalfeditnrial arardémiralrirntifica
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PESQUISA SOBRE QUALIDADE NO ATENDIMENTO

GRAFICOS
ARQUIVO NACIONAL ARQUIVO NACIONAL

TEMA DE PESQUISA
(PRESENCIAL RIO + PRESENCIAL DF + DISTANCIA)

3,82%

5,34%

5,34%

3,05%

33,59%

M Entrada eregistro de estrangeiros  ERegistro civil

M Processosjudiciais M Oficios de notas/ Registro de imoveis
M Acervos do Regime Militar M Pesquisa deimagens
M Qutros HN3orespondeu

M Presencial Rio MPresencial DF M Distancia

60 -

.

0 -
Entradae Registrocivil Processos Oficios de  Acervosdo  Pesquisa de Outros Nao
registro de judiciais notas/ Regime imagens respondeu
estrangeiros Registro de Militar

imaveis
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ARQUIVO NACIONAL

PESQUISA SOBRE QUALIDADE NO ATENDIMENTO
GRAFICOS

MINISTERIO DA JUSTICA
E SEGURANGA PUBLICA

ARQUIVO NACIONAL

70 -

60 -

50

40 -

20

10 -

AVALIAGCAO DOS INSTRUMENTOS DE PESQUISA DISPONIVEIS

M Presencial Rio HPresencial DF M Distancia

h

/

100 ~
90 -
80 1
70 1
60 -
50 A
40 -
30 A
20 -

Otimo Bom Regular Ruim Naorespondeu

PREFERENCIAS QUANTO A FORMA DE APRESENTAGAO DOS
INSTRUMENTOS DE PESQUISA

¥ Presencial Rio ™ Presencial DF

Computador Inventarios Naotem Nao respondeu
preferéncia
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PESQUISA SOBRE QUALIDADE NO ATENDIMENTO

: GRAFICOS
ARQUIVO NACIONAL ARQUIVO NACIONAL

SERVIGO SOLICITADO

40,51%
4557%

5,06%
5,06% 1,27% 2,53%

HCopia em papel L Copiadigitalem midia «Cépia digital em “nuvem”

H Transcricao paleografica ¥ Certidao probatéria M N3o solicitou servico

M Presencial Rio MPresencial DF M Distancia

100% -

90% -

80%

70% -

60% -

50%

40% -

30%

20% -

10% -

0%

Copiaem  Copiadigital Copiadigital Transcricdo  Certiddo  Ndaosolicitou
papel emmidia em*nuvem” paleografica probatdria servico
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PESQUISA SOBRE QUALIDADE NO ATENDIMENTO

: GRAFICOS
ARQUIVO NACIONAL ARQUIVO NACIONAL

ATENDIMENTO NA RECEPCAO

M Presencial Rio & Presencial DF

100 -

90

70 A

60

30

20

10 - -

Otimo Bom Naorespondeu

ATENDIMENTO NO BALCAO

M Presencial Rio ™ Presencial DF

100 -

90 -

80

70 A

60 -

50

40 -

30

20

Bom

Otimo

e L
Regular Ruim Nao
respondeu
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PESQUISA SOBRE QUALIDADE NO ATENDIMENTO

GRAFICOS
ARQUIVO NACIONAL ARQUIVO NACIONAL

AVALIAGAO DO ATENDIMENTO A DISTANCIA

ORIENTAGOES RECEBIDAS POR TELEFONE/E-MAIL

33,33%

66,67%

M Otimo @ Bom

NoTA

45 -

40 -

30

25 -

15 -

10 -

Nota 10 Nota 9 Nota 8 Nota 6
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PESQUISA SOBRE QUALIDADE NO ATENDIMENTO

GRAFICOS
ARQUIVO NACIONAL ARQUIVO NACIONAL

SUCESSO NA PESQUISA REALIZADA

(Presencial Rio + Presencial DF + Distancia)

10,71%

39,29%

40,18%

9,82%

4 Recebeu o documento/informacao
M Naorecebeu o documentofinformacgao
M Nao recebeu o documentofinformacao, mas foi orientado sobre como obté-lo

M Naorespondeu

M Presencial Rio HPresencial DF M Distancia

100% +

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0%

Fecebeuo Maorecebeu o Maorecebeu o Mao respondeu
documentofinfarmag do documentofinfarmag do documentofinfarmag o,
masfoi orientado sobre
romn nhté-ln
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ARQUIVO NACIONAL ARQUIVO NACIONAL

Prezado usuério,

Com o objetivo de desenvolver processo de avaliagdo permanente dos procedimentos de acesso, de maneira a torna-los mais
produtivos e eficazes, foi aperfeicoado questionario com a finalidade de avaliar questdes pertinentes ao seu perfil, sua avaliagdo do
servico de referéncia, instrumentos de pesquisa e infraestrutura de apoio ao atendimento, assim como criar um canal permanente para o
recebimento de criticas e sugestdes de melhoria.

PARTICIPE CONOSCO DESTE ESFORCO PARA PRESTAR UM SERVICO PUBLICO DE QUALIDADE.

1. Qual o seu nivel de escolaridade?

Ensino fundamental Ensino médio N&o tenho estudo
Nivel superior Curso
Pés-graduacéo Curso

2. E a primeira vez que pesquisa no Arquivo Nacional? Sim Néo

3. Em caso positivo, como conheceu o Arquivo Nacional?

4. Qual o objetivo da sua pesquisa?

Defesa de direitos (dupla cidadania, documentos civis, comprovacgéo de propriedade, anistia politica, etc)

Producéo cultural/editorial

Producéo académica/cientifica

5. Qual o tema de sua pesquisa?

Entrada e registro de estrangeiros (lista de desembarque, processo de naturalizagdo etc)

Registro civil (nascimento, casamento e 6bito)

Processos judiciais (habilitagdes de casamento, processos civeis e comerciais etc.)

Oficios de notas/Registro de iméveis (escrituras etc.)

Acervos do Regime Militar

Pesquisa de imagens

Outros:
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ARQUIVO NACIONAL ARQUIVO NACIONAL

6. O que achou das orientacdes recebidas dos funcionarios da recepgdo?

Ruim Regular Bom Otimo

7. O que achou das orientacdes recebidas dos funcionérios do balcéo de atendimento?

Ruim Regular Bom Otimo

8. O que achou dos instrumentos disponiveis para sua pesquisa (bases de dados e inventarios impressos)?

Ruim Regular Bom Otimo

9. Tem preferéncia pela forma de pesquisar?

Computador (bases de dados) Inventarios (listagens impressas) Nao tenho preferéncia

10. Vocé ja pesquisou pelo Sistema de Informagdes do Arquivo Nacional (SIAN) no portal AN?

Sim Nao

11. Em caso positivo, o que achou da pesquisa no sistema?

Ruim Regular Bom Otimo

12. Vocé obteve sucesso em sua pesquisa?

Sim Né&o N&o, mas fui orientado sobre como obter

13. Vocé solicitou servigo de reproducédo/emisséo de certiddo? Em caso positivo, qual servico?

Copia em papel Copia digital em “nuvem” Certidao probatéria

Copia digital em midia Transcricdo paleografica Na&o solicitei servigo

14. Deixe seu comentério e sugestfes sobre o atendimento:

, / /2019
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PESQUISA SOBRE QUALIDADE NO ATENDIMENTO
QUADRO DE TABULACAO DOS RESULTADOS — ATENDIMENTO PRESENCIAL

MINISTERIO DA JUSTICA
E SEGURANCA PUBLICA
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ESCOLA- % PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA RECEP- % PREFE- =
N° RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA cAO BALCAO IPs RENCIAS B,EDOS? SIAN SUCESSO SERVICO | OBS./SUGESTOES
Excelente base de dados para pesquisa.
Comunicagao Amigas e Acrevos do ] ] ) ) Nao Instrumento importante para construgao
1 Superior | Social - Sim Amigas € Direitos : o Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Otimo | Sim solicitei de uma sociedade democrética e que use
. informacgao Regime Militar . P
Jornalismo servigo sua  histéria para avangar na
conscientizagdo da sociedade.
QOutros:
e ||
2 Pés Histéria Sim Académica Académica i ds des Otimo Otimo Bom Computador | Sim Bom Sim solicitei
- servigo
satélites do
DF
SEDE RJ
ESCOLA- ~ PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA RECEP- X PREFE- EAREE ~
Ne RIDADE FORMAGAO ViEZE CONHECEU PESQUISA PESQUISA CAO BALCAO IPs RENCIAS B,EDOSO SIAN SUCESSO SERVIGCO | OBS./SUGESTOES
Ciéncias Por
1 Superior Contabeis Sim informacdes | Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Nédo Nao - Orientagao - Excelente atendimento.
de amigos
Fundame Outros: Copia em
2 - Nao - - prontuario de Bom Bom Bom - Nao Bom Orientagao P -
ntal papel
ex-aluno
3 Pés C}erl’0|§1s Sim Internet Direitos Estr_angewpg/ Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Ruim Sim Copia em Competéncia profissional, gentileza.
Biolbégicas Registro civil papel
Fomos atendidas pelo Edilson que super
solicito e atencioso. Além de termos obtido
sucesso com uma das certiddes que
. o . S _ . - - - - - . . x Cépia em | procurdvamos, ele nos informou
4 Superior | Direito Sim Indicag&o Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo Inventarios Sim Bom Orientacao papel detalhadamente como obter as outras
certiddes que nos precisamos. Atendimento
maravilhoso!! Adoramos e estamos saindo
satisfeitas! Edilson é 10!
5 | Ensino N&o se aplica | Sim - Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | N&o Nao Otimo | Orientagéo Copiaem | _
médio papel
6 Superior DII’eItO/' . Sim Amigo Direitos Registro civil Bom Bom Bom Computador | N&o Bom N&o - -
Matematica
Ensino = . . . . - ~ . . = Nao
7 - N&o se aplica Sim Youtube Direitos Estrangeiros Otimo Bom Bom Né&o Sim Regular | Orientagéo P -
médio solicitei
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BANCO
ESCOLA- ~ PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA RECEP- X PREFE- ~
N° RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA cho BALCAO IPs RENCIAS BiDos? SIAN SUCESSO SERVICO | OBS./SUGESTOES
8 ir(]'esdlilo N&o se aplica Sim Indicagéo Direitos Estrangeiros Otimo Otimo - Nao Nao - - - -
9 Etuarlldame N&o se aplica | Sim - - Oficio de notas | Otimo Otimo Otimo | Nao N&o Bom Sim g:&? em
10 ir(]és(,jlir:)o N&o se aplica Sim Amigo Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador | Ndo - Orientacao - -
Gostei pelo atendimento. Nao consegui,
Né&o Producio ) ) mas fui informada. Obtive o endereco, fui
11 |tenho Na&o se aplica Sim - culturell;l - Otimo Otimo Bom Nao Nao Bom Orientagao - bem recebida. A todos que me passaram
estudo informacdes, eu agradego. Estéo de
parabéns. Nota 10.
Ensino Indicagéo do ) )
12 médio N&o se aplica Sim 2° Oficio de | Académica Oficio de notas | Otimo Otimo - Inventarios Nao - Orientagao - -
Notas
Fundame | \ « . . Conh?ci Producéo . - - - ~ = - = Nao
13 N&o se aplica Sim através de Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Nao Nao Otimo | Nao S 07/03/2019
ntal amigos cultural solicitei
Fundame Minha mae Producio Estrangeiros/ ] i N0 Melhorar a forma de pesquisa no site. Eu
14 ntal N&o se aplica Sim me disse culturetl;l Acervos do Otimo Otimo Bom Né&o Sim Regular | Nao solicitei gostei muito de visitar o Arquivo.
Regime Militar 07/03/2019
Producao | 2l | , , ,
15 | Superior | Quimica Sim Reportagens | cultural/ Acgrvos do Otimo Otimo Otimo | Nao Sim Otimo | Sim - 07/03/2019
Académica ; o
Regime Militar
. = Outros: CIEPs - 5
16 | Superior Cinema/ Sim - Producao Governo Otimo Otimo Otimo | N&o N&o - Orientacdo Néo |
Pedagogia cultural Brizola solicitei
Atendimento muito bom, por parte dos
17 | Superior | Direito Sim Faz parte da | b, oy Registro civil Otimo Otimo Otimo | N&o N&o Otimo | Orientag&o - funcionarios e em especial a funcionaria
nossa cultura que trabalha na busca da minha
necessidade, de nome abreviado "Ge".
18 | Superior | Pedagogia Sim Informacdes | Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Ndo Sim Bom Néo sN;:litei 07/03/2019
19 | Po6s Logisitica Sim Google Direitos Acervos dl.j. Bom Bom Bom Computador | Sim Ruim Nao Néo 08/03/2019
Empresarial Regime Militar solicitei
'g‘;ﬁgﬁg g? ] . ] ] Cépia em Servigo muito bom, pessoas agradaveis e
20 | Superior | Direito Sim s Direitos Oficio de notas | Otimo Otimo Otimo | Nao Né&o Otimo | Sim P atenciosas, muito bom mesmo. Parabéns!!!
Oficio de papel
08/03/2019
Notas
Muito bom o servi¢o, me ajudou muito. E a
atendente mariana foi muito prestativa além
] ] ] Cépia em de muito simpatica. Creio para ser um
21 | Superior | Administracdo | N&o - Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Nao N&o - Sim apel Servigo que nunca acabe deveria ser
pap cobrado mesmo que um valor simbdlico as
cépias e consulta tipo 5,00 e 0,50 por
coOpia. 08/03/2019
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BANCO
ESCOLA- ~ PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA RECEP- X PREFE- ~
N° RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA cho BALCAO IPs RENCIAS BiDOS? SIAN SUCESSO SERVICO | OBS./SUGESTOES
Estrangeiros/
2o | Ensino N&o se aplica | Sim Atraves de Direitos Registro civill | g5, Otimo Bom Nao N&o - Orientacdo Néo | 0g/03/2019
médio familiares Processos solicitei
judiciais
Estrangeiros/
23 | P6s Design Sim - Direitos QUUOS: dossié | _ - - - - - - - -
ficha de
cadastramento
Ja era do
24 |Ensino N&o se aplica | Sim meu Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | N&o - Otimo | Sim Copia em | Atendimento vip. Nada a comentar. (Sr*
médio conheciment papel Denymar e outras)
o]
Ensino = . . . . A ~ = . Nao . . )
25 médio N&o se aplica Sim - Direitos Estrangeiros Otimo Bom Bom Né&o N&o Regular | Sim solicitei Um atendimento muito bom e eficaz.
Ensino Informacéo ) ) ] N0 Estou satisfeito com o atendimento espero
26 médio Na&o se aplica Sim do 13° Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Inventérios Nao - Orientagao solicitei poder conseguir o documento que estou
Cartério precisando. [ass.] 11/03/2019
27 | P6s Histéria da Arte | Sim Internet Producao Pesquisa de Otimo Otimo Bom Computador | Sim Bom Sim Néo -
cultural imagens solicitei
Acervos do
Ensino Regime Militar/ | . ] N30
28 - N&o se aplica Sim Internet Académica Qutros: Otimo Otimo Otimo | Nao Sim Regular | Sim S -
médio solicitei
Acervos do
IPES
29 |Pos Direito Nao - Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Inventéarios Sim Bom Sim - -
Excelente atendimento do Arquivo, tirando
Na faculdade ] ] Copia em | © S€guranca, que foi bastante desdenhoso
30 | Superior | Letras Sim UERJ Direitos Registro civil Otimo Otimo Bom Nao Nao - Sim apel em dar informacé&o se aqui era o AN. Mas o
pap restante supera em cordualidade e
simpatia.
Acompanhad
0, avd ) .
31 | Superior | Direito - Antbnio - - Otimo Otimo Bom Né&o Néo Bom Sim - -
Carlos
Cardozo
) i ) Certiddo
32 | Po6s Engenharia Sim Internet Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Nao N&o - Orientacao probatéri | 11/03/2019
a
33 | Ensino N&o se aplica | Sim - Direitos Registro civil Otimo Otimo - N&o N&o Otimo | Sim Copiaem |
médio papel
34 |Ensino N&o se aplica | Sim Pesquisando | Direitos Registro civil Otimo Otimo - Nao N&o Otimo | Sim Copiaem | _
médio papel
. Outros: =
35 | Superior | Histéria N&o Visita pela Académica | consulta de Otimo Otimo Otimo | Nao Sim Regular | Sim Nao | ghow
faculdade arquivo para solicitei
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ESCOLA- ~ PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA RECEP- X PREFE- ~
N° RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA cho BALCAO IPs RENCIAS BiDOS? SIAN SUCESSO SERVICO | OBS./SUGESTOES
producéo de
estudos
académicos
com assuntos
variados
36 |Ensino N&o se aplica | Sim Internet Direitos Oficios de Otimo Otimo - - N&o - - - -
médio notas
Outros: a
et | ,
37 | Superior | Historia Néo - Académica Borr‘ljbeiros do Otimo Otimo Otimo | Nao Sim Bom Orientagdo digital em | 12/03/2019
Estado do Rio nuvem
de Janeiro
Transcri¢
38 | Superior Sggqranga Sim - Direitos Estrangeiros Bom Otimo Bom Nao Né&o - Sim a0 . | 12/03/2019
Publica paleografi
ca
39 E%Sd'ir;o N&o se aplica | Sim Indicagdo Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Otimo | Sim :):;[?(:Ii em .
Fui muito bem atendida. Uma pena néo ter
40 |Ensino - Sim Indicagdo Direitos Oficio de notas | Otimo Otimo - Inventarios N&o Otimo | Orientagéo - encontrado o que procurava. Mas valeu
médio pela paciéncia e orientacédo na busca.
Obrigada!
Muito obrigada pelo atendimento cordial e
Pesquisa e solicito. Obtive orientagéo (...) e clara a
. - . q I Estrangeiros/ AL = x . = Copia em | respeito do documento fui preciso. O Sr.
41 | Pos Direito Sim sou moradora | Direitos - S Bom Otimo Bom Néao Né&o - Orientacao R b P
Registro civil papel Claudio do setor de pesquisa foi muito
do RJ ] .
atencioso e gentil. Obrogada a todos.
12/03/2019
42 inésdlir;o N&o se aplica | Sim Internet Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | N&o N&o - Sim gggg €M 1 12/03/2019
Ensino ~ . . . L . 2. ‘.. . . ~ Nao
43 5 N&o se aplica Sim Site Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Bom Computador | Sim Regular | Orientagao S -
médio solicitei
Estrangeiros/
44 | Superior | Turismo Sim Consulado Direitos Registro civill | i, Otimo Otimo | Computador | Ndo Otimo | Orientag&o - Melhorias no saldrio, todos séo
italiano Processos maravilhosos.
judiciais
. Outros: Sou de outro estado e esperava poder
Na pesquisa . .
_ _ _ de _ documentos L L _ sol_u:ltar a dlgltall_zagaq c_ig documentos,
45 | P6s Linguistica Sim documentos Académica sobre a mesa Otimo Otimo Bom Computador | Ndo - Orientagao - pois néo tenho disponibilidade para
. de desembargo deslocar-me do Ceard até aqui
na Pds
do Paco constantemente.
. . . Cliente . Acervo do
46 | Superior | Direito Sim (através) Direitos Regime Militar |~ - - - - - - - -
. o Processos - x x A ; N&o
47 | Superior | - - - Direitos judiciais Otimo Bom - Néao N&o Otimo Sim solicitei
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N° RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA cho BALCAO IPs RENCIAS Bioos? SIAN SUCESSO SERVICO | OBS./SUGESTOES
48 |- - - - - - Otimo Otimo Bom Computador | N&o - - Néo ~  194/03/2019
solicitei
49 | P6s Fisioterapia Sim Lnn?g:z(ri?i(;ge Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Computador | N&o - Orientagao - -
50 | Superior | Direito Né&o - Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | N&o Sim Bom Orientacao - -
Ensino . Através de . . - . ~ . =
51 médio - Sim amigos Direitos Registro civil Bom Bom Ruim Né&o Sim - N&o - Faltam dados nas bases. 14/03/2019
Pesquisa de
imagens/
Outros: ) ]
52 | P6s Letras Nao Na escola Cultural personalidade | Otimo Otimo Bom Computador | Ndo - Orientagao - 15/03/2019
gue da o nome
de uma escola
Municipal
Para primeira vez que acesso o
53 | Superior | Engenharia Sim In(ilca_gao da Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | N&o Nao - Sim Copia em a_tend|m~ento desde a entrada até a pessoa
112 Circ. papel final estdo de parabéns pela competéncia,
educacédo. 19/03/2019
54 | Superior | Arquivologia Sim Faculdade Direitos Registro civil Otimo Otimo Bom Nao Nao Bom Orientagao chig:itei 19/03/2019
55 | Superior | Direito Sim Indicagcéo Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador | Ndo - Orientagao - -
Agradeco as informagdes e orientacdes
para pesquisa nos sites. Ficou uma
Indicacéo do N0 sensagao de ndo atendimento, devido a
56 | Po6s Pedagogia Sim Consulado Direitos Estrangeiros Bom Bom Regular | Ndo Nao - - solicitei expectativa que eu criei que conseguiria
Portugués algum dado mais objetivo da origem dos
meus bisavos em Portugal. Obrigado! [ass.]
19/03/2019
57 | Superior | Direito Sim ggcomenda(; Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador | N&o - Orientagao chigzitei -
58 |Pos Direito Sim éR(t)acomendag Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador | N&o - Orientagéo ’s\lciic::itei -
Através da ] i ] Nzo
59 | Superior | Jornalismo Sim porducé@o em | Cultural - Otimo Otimo Otimo | Nao Nao - Sim solicitei Adorei 0 atendimento.
que trabalho
Oficio de notas/ Nio
60 | Superior | Arquitetura Sim Na faculdade | Académica Pesquisa de Bom Bom Bom Inventarios Sim Regular | Orientagéo solicitei -
imagens
61 | Superior | Historia Sim Faculdade Académica Acefv°s dc')' Otimo Bom - Inventérios Nao - Orientagdo - -
Regime Militar
62 | Superior | Direito Sim ﬁ\]tgﬁ:\;egsage Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador | Ndo Otimo | Sim gggﬁ €M | Atendimento satisfatério!
63 | Superior Arquitetura/ Sim Site - Registro civil Otimo Otimo Otimo | Inventéarios Sim Otimo | Sim Copiaem | 540315019
Gastronomia papel
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64 | Superior | Jornalismo N&o - Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador | N&o - Orientagao - Excelente atendimento.
Outros: rastrear | ) )
65 | Pos Marketing Sim Site Direitos meus Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Regular | Nao - -
descendentes
Otimo atendimento, onde a arquivista
tentou ajudar na obtencéo do Registro de
Nascimento. Infelizmente, a base de dados
ndo esta disponivel para a 142
Circunscri¢éo no periodo do final de maio
) ) Nio de 1941 até 1957. No caso, para consulta
66 | Superior | Direito Sim Pelo site Direitos Registro civil Otimo Otimo Bom Computador | Sim Bom Orientagao solicitei digital da 142 Circunscrigdo, ocorrendo ha
muito tempo tal indisponibilidade. Por favor,
que seja liberado todo o material de
Registros de Nascimentos desta
Circunscri¢do, para que possamos
consultar em casa mesmo.
Atenciosamente, [ass] 20/03/2019
67 irzjlir;o N&o se aplica | Sim - Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador | Ndo Otimo | Sim g:gé? €M | Muito bom. Otimo.
Ensino = . . . - .
68 médio Na&o se aplica Sim Na internet Direitos Estrangeiros - - - - - - - - -
] ] Copia
69 | Pos Fisioterapia Sim Internet Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Regular | Ndo Sim Bom Orientagao digital em | -
"nuvem"
Fundame | . = Através . . - = O atendimento foi excelente pessoal muito
70 ntal Né&o se aplica Né&o internet Direitos Registro civil Bom Bom Bom Computador | Ndo - - - atencioso. 21/03/2019
71 | Superior | Marketing Sim Pesquisa Direitos Estrangeiros Otimo Otimo - N&o Sim Otimo | Orientagdo ’s\lciicz:itei -
Excelente servigco. Lamento néo existir
recursos o suficiente para que todo o
acervo entre em base de dados,
Indicado por . . . Copia em :glrJleg?s%%Oei?rgfaq; Igr?tz ﬁztzsxa\llsédefo
72 | Superior | Administracéo | Sim cartério de Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador | N&o - Sim P o Jus"as.
: - papel contrario, as taxas nos cartdrios de notas e
Registro Civil . o - s
registros civis séo extorsivas. Parabéns a
equipe do Arquivo Nacional pela presteza
no atendimento e pelo excelente servico
gue prestam. 21/03/2019
73 | Superior | - Sim - Direitos Estrangeiros - - - - - Otimo | - - 21/03/2019
74 | Superior | Direito Sim Internet Direitos Estrangeiros/ | Otimo Otimo | N&o - Otimo | Sim Copiaem | 5 - iendimento vip (show). 21/03/2019
Registro civil papel
Ensino = . = . 2, 2
75 N&o se aplica N&o - - Estrangeiros Otimo Otimo - - - - - - -

médio
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N° RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA cho BALCAO IPs RENCIAS BIIiDOS? SIAN SUCESSO SERVICO | OBS./SUGESTOES
p . Cépia
. . . . . esquisa de Z c Z L ~ . ot
76 | Superior | Filosofia Sim De terceiros | Cultural imagens Otimo Otimo Otimo | Computador | N&do - Sim digital em | -
midia
77 | P6s Bidloga Sim Indicagdo de Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Nao Néo - Sim Copia em SUPETWOU m|nha§ expectativas. Funcionarios
colegas papel solicitos e atenciososos. 21/03/2019
Ensino . ) . . - . . A A N x - . Copia em .
78 médio N&o se aplica Sim Site Direitos Registro civil Otimo Otimo - Nao Nao Otimo | Sim papel Excelente atendimento. 21/03/2019
79 | Superior | Engenharia Sim - Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Bom Nao Sim Regular | Orientagéo ’s\lc?lz:itei Atendimento maravilhoso. 21/03/2019
Estrangeiros/
Registro civil/
80 | Superior | Direito Sim Ensino médio Direitos Processos Otimo Otimo Bom Nao Sim Regular | Sim Copiaem |
- nas aulas judiciais/ papel
Oficios de
notas
QOutros: ) i ) Nzo
81 | Superior | Histéria Sim Indicagéo Académica compromissos | Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Bom Orientacao solicitei -
religiosos
82 irzjlir;o N&o se aplica Sim Indicagéo Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador | Ndo Bom Sim g:gé? em .
. Gestéo . S o . . AL A AL ~ . = Otimo atendimento, informacdes
83 | Superior Comercial Sim Indicagcéo Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador | N&do - Orientacao - esclarecedoras. 26/03/2019
84 | Superior | Geografia Sim Conjuge Direitos Estrangeiros Bom Bom Bom Computador | Ndo - - - -
Excelente atendimento, desde a entrada
Andlise de Através de ] . ] ] Cépia em até a busca pela informacéo da certidao.
85 | P6s Sistemas Sim cartorios Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Otimo | Sim apel Qualidade e rapidez no servico de busca e
pap atuacdo de dedicagdo na busca pela
certiddo. Parabéns ao Arquivo Nacional.
86 | Superior Administragao/ | g, Internet Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Nao Sim Bom N&o - -
Fisioterapia
Ciéncias Indicacio ] Verificar uma possibilidade de atender dos
87 | Superior Contabeis Sim advo g do Direitos Estrangeiros Otimo Bom Bom Computador | N&do - Orientacao - pedidos de informagé&o que estdo na area
9 de arquivos blogueados.
Passando
pelarua e
endo ) i Nzo
88 | Superior | Letras Sim conhecido Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Bom Computador | Nao - Orientagao solicitei -
através de
outras
pessoas
89 ir:ésalir;)o N&o se aplica Sim - Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador | Ndo - Orientacao - 29/02/2019
2, 2 ~ ~ A . = Copia em - .
Q0 |- - - - - - Otimo Otimo Bom Nao Nao Otimo | Orientagéo papel Gostei muito do atendimento. 29/03/2019




MINISTERIO DA JUSTICA
E SEGURANCA PUBLICA

e reneres|

ARQUIVO NACIONAL

PESQUISA SOBRE QUALIDADE NO ATENDIMENTO
QUADRO DE TABULACAO DOS RESULTADOS — ATENDIMENTO PRESENCIAL

MINISTERIO DA JUSTICA
E SEGURANCA PUBLICA

ARQUIVO NACIONAL

BANCO
ESCOLA- ~ PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA RECEP- X PREFE- ~
N° RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA cho BALCAO IPs RENCIAS BE\DOS? SIAN SUCESSO SERVICO | OBS./SUGESTOES
Copia em
Jé& conhecia ] i ] papel/
91 | Superior | Administracdo | Sim por Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Inventérios Né&o - - Certiddo | 29/03/2019
informacdes probat6ri
a
9o |Ensino - Sim Internet Direitos Estrangeiros/ | Otimo Otimo | Computador | Sim Bom Sim Copiaem | 59/93/019
médio Registro civil papel
. . Estrangeiros/ A - - . . Copia em
93 Sim Internet Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Bom Sim papel 29/03/2019
94 | Superior | Histéria Sim Passo perto | Académica Registro civil Otimo Otimo Otimo | N&o Sim Otimo | Orientacéo sNS%itei 29/03/2019
95 | P6s Gestao de Sim Internet Direitos Estrangeiros/ Otimo Otimo Bom Nao Sim Regular | Orientagao chig:itei 29/03/2019
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N° | pADE SUPERIOR | CURSOPOS | \e75 CONHECEU? | PESQUISA PESQUISA TACOES | 'PS SN SUgesso | ot NEGATIVA | COMENTARIO Nonz
Ainda nédo
consegui
obter
resposta da
Tecnoblogo sede
Nivel em controle ) 3 N30 solicitei cariocado | A sede do Rio precisa de mais celeridade
1 . . Nao Google Defesa de direitos | Estrangeiros | Otimo Otimo | Ruim Orientagao . arquivo. A | no processo. Ainda estou aguardando 8
superior de trafego servigo
aéreo sede de resposta.
Brasilia
respondeu
rapidament
e
entretanto.
Ainda nédo
2 Nivel . Direito Sim Internet Defesa de direitos | Estrangeiros | Bom Bom Bom Sim Copia em me .fO' . 8
superior papel enviada até
0 momento
Ensino P Copia em Ainda sera
3 médio Sim Pela Internet | Defesa de direitos | Estrangeiros | Otimo Bom Bom Sim a pel feita a Achei excelente o atendimento. 10
pap pesquisa.
. . Cépia
Nivel Engenharia . Grupos de . . - . ot
4 superior Quimica Sim Genealogia Defesa de direitos | Estrangeiros | Otimo Bom Bom Sim (rjr:?clitizl em 9
. = Coépia ~ e
Nivel . Internet Producéo . ~ o Nao foi
5 superior Sim google cultural/editorial Estrangeiros | Bom Bom Regular Néo ?‘;?étizl em encontrado 8
Ensino ~ o Registro de - . 2 . Copia em . .
6 médio Nao Defesa de direitos Estrangeiro Otimo Otimo | Otimo Sim papel Otimo atendimento 10
Mandou
Ensino Acervos do P P Certidao procurar
7 médio Sim Internet Defesa de direitos m%ge Otimo Otimo | Bom Orientagdo probatéria | forcas Fui atendida gragas a Deus. 10
armadas
Ensino ~ . o . . ~ C_épia Ie\lr?c?ofncilrada
8 g Nao Pela internet | Defesa de direitos | Estrangeiros | Bom Bom Bom Orientagdo | digital em 8
médio - na data
midia .
informada.
Pos- ZUb“C'dade estio em esquisa i Certidso Atendimento muito bom. No entanto, levou
9 = 9 Sim pesq Defesa de direitos | Estrangeiros | Otimo Regular | Regular Sim - muito tempo. Acredito que seja pela alta 10
graduacdo | propagand | saude internet probatéria demanda
a .
10 Pés- Gestdo Sim Universidade | Defesa de direitos Zgﬁﬁlsi:torativ Otimo Bom Bom Sim Néo solicitei Otimo 9
graduacgéo arquivistica o servigo
Pés- Arquivologi | Ciéncia da = S Producéo Pesquisa de - - - . N&o solicitei Fonte de pesquisa predileta em arquivo:
11 graduagcdo |a Informacéo Nao Visita in loco. cultural/editorial imagens Otimo Otimo | Otimo Sim servico SIAN. 10
12 Pés- Psicopedag | Sim Através do Defesa de direitos | Estrangeiros | Bom Bom Regular Né&o N&o solicitei Foi-me orientado a que buscasse o CPPR, 6
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ESCOLARI- | CURSO -« | PRIMEIRA | COMO OBJETIVO TEMA ORIEN- . RAZAO DA ;
N° | pADE SUPERIOR | CURSOPOS | \e75 CONHECEU? | PESQUISA PESQUISA TACOES | 'PS SN SUgesso | ot NEGATIVA | COMENTARIO Nonz
graduacgdo ogia CPPR Centro servigo coisa que ja tinha feito e que, através dele
de , entrei em contato com vocés. Entéo,
Preservacéo, fiquei sem conseguir os documentos. Eu
Pesquisa e queria ter apenas o conhecimento das
Referéncia cidades de meus avds italianos. Apenas e
tdo-somente com intuito emocional e
familiar. J& tenho documento de dupla
cidadania, assim como meus filhos e
netos. Infelizmente, ndo consegui.
Mestrado Producio Arquivos
13 Pos- . em Ciéncia Sim académica/cientifi Publicos em Otimo Bom Bom Nao Nao solicitel | Nao 10
graduagdo da ca Cidades servigo solicitei
Informacéo Inteligentes
O atendimento enviado pelo formulario do
. Através de = . = T site ndo me enviou nenhuma resposta,
Nivel . . Producéo Pesquisade | «.. . Na&o solicitei | Nao .
14 superior Design Sim fontes de cultural/editorial imagens Otimo Bom Regular Sim servico solicitei tive que mandar mensagem para outros e- 9
P outros sites 9 ¢ ’ mails disponiveis no site e assim obtive a
resposta que aguardava.
Dificuldade | Torna-se dificil a pesquisa simples pelos
em obter o | dados fornecidos. Muitas vezes néo sei
Pedagogia Na internet , _ N RNE de em qual t'ltuli) pesquisar. Pego que haja
Registro civil meu uma avaliagao para que seja fornecida
. e buscando a = B = S S . A
Nivel . . ~ . Producéo (nascimento, . = N&o solicitei | antepassad | uma explicagdo mais detalhada ao leigo.
15 " Licenciatur N&o origem de . Bom Bom Bom Orientagdo ’ p . 10
superior . .. | cultural/editorial casamento e servigo 0 apenas Porém, devo agradecer ao Arquivo
a curta em minha familia " -
Historia 6bito) pelo nome N_amopal pel9§ documentos dg meus
e alguns bisavis que ja consegui através de
dados pesquisas feitas anteriormente. Dessa vez
fornecidos |, eu ndo soube pesquisar corretamente.




