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APRESENTACAO

A Coordenacdo-Geral de Acesso e Difusdo Documental — COACE, por intermédio de seu
Nucleo de Estudos de Usuério da Coordenacéo de Consultas ao Acervo - COCAC, da
continuidade a publicacdo mensal do Relatério de Pesquisa sobre a Qualidade do

Atendimento.

Este relatério apresenta as informacgdes obtidas com a aplicacdo de questionério
distribuido para os usuarios da Sala de Consultas do prédio-sede do Arquivo Nacional, no
Rio de Janeiro, e na unidade regional do Arquivo Nacional no Distrito Federal, assim
como aquelas obtidas com o preenchimento do formulério online distribuido aos usuérios

do Atendimento a distancia, em fevereiro de 2019.

Ap6s 0 Resumo dos resultados obtidos com a pesquisa e das Observacgdes e sugestdes
recebidas — na ordem de preenchimento dos questionarios —, sdo apresentados 0s
Gréficos resultantes da tabulacédo dos resultados. Anexos ao relatério véo o Questionario
aplicado no atendimento presencial e os Quadros de Tabulacdo dos resultados dos

questionarios.

O questionario aplicado aos usuarios a distancia esta disponivel em: https://qoo.ql/3RriEu

SOBRE A PESQuIsA

O periodo de realizacdo da pesquisa cujos resultados ora se apresentam foi de 01 a 28
de fevereiro de 2019. No atendimento presencial foram recebidos 104 questionarios,
distribuidos na recepc¢éo da Sala de Consultas da Sede. Na Unidade Regional do Arquivo

Nacional no Distrito Federal foi recebido 01 questionario.

Foi disponibilizado também formulario para preenchimento online pelos usuarios de

atendimento a distancia, com retorno de 19 respostas.

RESUMO DOS RESULTADOS

¢ Na sede, 69,2% dos usuarios do atendimento presencial estavam pesquisando no
Arquivo Nacional pela primeira vez e, no atendimento a distancia, 68,4% pesquisava
pela primeira vez. Em Brasilia, o Unico respondente ja tinha pesquisado no Arquivo

Nacional.

¢ Na sede, dos usuérios que responderam a pesquisa no atendimento presencial em
fevereiro, 40,4% tem poOs-graduacao, 31,7% tem nivel superior, 14,4% ensino médio,

9,6% ensino fundamental e 3,8% n&o respondeu; em Brasilia, 0 Unico respondente tém


https://goo.gl/3RriEu

poés-graduacao (100%); no atendimento a distancia, 36,8% tem pds-graduacao, 26,3%

nivel superior, e 36,8% ensino médio.

Em fevereiro, a maior incidéncia de formag¢ao académica dentre 0s usuérios
presenciais da Sede foi na area de Direito (19,7%), seguida de Administracéo (12,7%);
no atendimento a distancia, a maior incidéncia foi na area de Engenharia (25%). O
unico respondente de Brasilia tinha formacao em Direito (110%).

Neste més, no atendimento presencial do Rio, 67,3% dos usuarios tinha como objetivo
a defesa de direitos; no atendimento a distancia, este era o objetivo de 89,5% dos

usuarios.

A producao académica/cientifica era o objetivo de 18,3% dos usuérios do Rio e 5,3%
do atendimento a distancia. A producéo cultural/editorial era o objetivo de 3,8% dos
usuarios do Rio e de 5,3% dosi usuarios do atendimento a distancia. O Unico

respondente de Brasilia tinha como objetivo a produg&o académica/cientifica.

O principal objetivo de pesquisa — a defesa de direitos — apresentou maior
concentracao nos temas Estrangeiros e Registro Civil. A producao académica/cientifica
abarcou temas como o regime militar, além de outros citados, como Educacédo, Estado
Novo, Funabem, Histéria da ciéncia, Historia indigena e Policia.
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4 Pesquisadeimagens

0% 20% 40% A0% 80% 100%

¢ No atendimento presencial do Rio, 14,42% dos usuérios que responderam a pesquisa

indicou mais de um tema de pesquisa; no atendimento presencial do DF e no

atendimento a distancia ninguém indicou mais de um tema.




Dentre os temas, a maior incidéncia no atendimento presencial da Sede foi a pesquisa
de Registro Civil (39%), seguida Estrangeiros (21,1%). No atendimento a distancia a
maior demanda foi sobre Estrangeiros (84,2%).

Solicitados a avaliar os instrumentos de pesquisa disponiveis, 47,1% dos usuarios
presenciais do Rio os consideraram 6timos, 29,8% bons, 4,8% regulares, e 1% ruins;
17,3% néo respondeu. Em Brasilia, o Unico respondente considerou 6timos os
instrumentos de pesquisa (100%). No atendimento a distancia, 42,1% considerou

6timos os instrumentos, 31,6% bons, 21,1% regulares e 5,3% ruins.

No que diz respeito a preferéncia quanto a apresentacao dos instrumentos de
pesquisa, 51% dos usuarios do Rio de Janeiro declara ndo ter preferéncia, 31,7 prefere
instrumentos no computador, 10,6% nao respondeu e 6,7% prefere inventarios. Em

Brasilia, o Unico respondente prefere inventarios (100%).

81,7% dos usuarios da Sede consideram 6timo o atendimento na Recepcéo; o
atendimento no Balcédo € 6timo para 84,6% dos usuérios da Sede. Em Brasilia, o Gnico
respondente (100%) considera 6timos os atendimentos no Balc@o e na Recepgéo.

No atendimento presencial da Sede, perguntados sobre o sucesso ha obtencédo da
informacé&o desejada, 37,5% respondeu que recebeu o documento/informacéo, 31,7%
néo recebeu o documento/informagéo, mas foi orientado sobre onde obté-los, 15,4%
nao recebeu o documento/informacéo; e 15,4% nao respondeu. No atendimento

presencial do DF, o unico respondente néo recebeu o documento/informacao.

No atendimento a distancia, 68,4% recebeu o documento/informacéo; 26,3% néo
recebeu o documento/informagéo e 5,3% nao recebeu o documento/informagéo, mas

foi orientado sobre onde obté-los.

50% dos respondentes da Sede né&o solicitou servigo, 43,1% pediu cépia em papel,
3,4% copia digital “via nuvem”, 1,7% cépia digital em midia e 1,7% certidao
probatéria.60,87% pediu copia em papel, 26,09% cépia digital em midia, 8,70%
certiddo probatéria e 4,35% transcricdo paleografica. Em Brasilia, o GUnico respondente
nao solicitou servico. No atendimento a distancia, 44,4% pediu copia em papel, 33,3%
nao solicitou servigo, 11,1% copia digital em midia, 5,6% cépia digital “via nuvem” e

5,6% certidao probatéria.

47,4% dos usuarios remotos consideraram 6timas as orientacdes recebidas por

telefone/e-mail, 36,8% as considerou boas, 10,5% ruins e 5,3% regulares.

47,4% dos usuarios a distancia atribuiu nota 10 ao atendimento recebido, 15,8% deu
nota 9, 10,5% deu nota 8, 5,3% deu nota 7 e 21% deu notas de 1 a 6.

No campo de livre preenchimento destinado a opinido, sugestédo ou critica (positiva ou
negativa) sobre o Arquivo Nacional, 53,85% dos usuarios do atendimento presencial da
Sede deixou suas observagtes; destas, 78,57% sao positivas. As demais observacdes

se referem a demora do atendimento nos guichés devido ao baixo nimero de pessoas



disponiveis e a complexidade da busca de informacdes pelo portal. Em Brasilia, o

Unico respondente deixou um elogio.

e 63,16% dos usuarios do atendimento a distancia deixou opinido, sugestao ou critica
(positiva ou negativa) sobre o Arquivo Nacional. Destas, 66,7% eram elogios. Dentre
as criticas/sugestdes ocorrem reclamagdes quanto ao tempo de resposta a operacao
da pesquisa online.

OBSERVACOES E SUGESTOES RECEBIDAS NO ATENDIMENTO PRESENCIAL DA SEDE

- Obrigada! Eu acho vocés 6timos, sempre me ajudam muito.

- Fui bem atendida embora ndo consegui meu objetivo. Obrigada.

- O pesquisador deve ser mais simpatico e prestativo no seu servigo.

- Otimo atendimento e paciéncia dos pesquisadores. Excelente. Parabéns & equipe.

- Maior rapidez no atendimento dos guichés (no momento as 14:00hs, s6 um guiché

atendendo)
- Atendimento mais rapido.
- Otimo atendimento e organizacdo. 01/02/2019

- Atendimento 6timo, ateng&o 6tima. 05/02/2019

- O AN é fundamental para a pesquisa académica, e fago votos que siga assim, sem
parar seus servicos de digitalizacdo de acervos, muito importante para quem néo pode

vir. Que a gentileza continue! 06/02/2019
- Nao existe futuro sem passado, belo trabalho. 05/02/2019
- Otimo atendimento, todos os que me ajudaram foram muito prestativos. 05/02/2019
- Gostei muito! Muito organizado e rapido! 06/02/2019
- Excelente atendimento. Parabéns! 07/02/2019
- Muito bom!

- Hoje estou pessoal na cidade do Rio de Janeiro, a qual amo muito. Tentei mais uma
pesquisa sobre meus antepassados, sei que é dificil até porque ndo tenho datas, fica
uma busca mais dificil, embora néo vou desistir, irei encontrar meu amado avd Sr.

[nome]. Muito obrigada pela atencéo. [ass.] 08/02/2019

- Nao respondi todas as questdes pois 0 que busco agora esta na Biblioteca Nacional.



Inicialmente, ocorre a demora no atendimento, considerando o nimero de pessoas

disponiveis, isto €, de funcionéarios. 08/02/2019

Adorei saber do quanto podemos rastrear de nossa histéria e de nossos antepassados.
Espero que esta instituicdo seja bem conservada e continue a fornecer informacgdes. E

nossa histéria seja preservada. Que o trabalho seja divulgado nas escolas. 14/02/2019
Muito organizado. Excelente atendimento.

Excelente forma de pesquisar. A orientacdo e o auxilio foram perfeitos.

Atendimento OTIMO, sem igual. 14/02/2019

Fui bem recepcionado, os tramites até o término ocorreram com bom efeito.
14/02/2019

Foi bom e também muito 6timo. 12/02/2019
Otimo atendimento dos funcionarios.

Otimo atendimento dos funcionarios.

Sem comentario, pois € 6timo. 12/02/2019

Gostei muito do atendimento, fui muito bem orientado e inclusive recebi dicas para
aprimorar a minha pesquisa com indicacéo de acervos de outras instituicdoes.
14/02/2019

Muito obrigado pelo sucesso desta pesquisa, achei o que procurava.
Tudo excelente! O atendimento é fantastico. 18/02/2019

Esse banco de dados deveria ser conectado a todos os demais em nivel nacional de
modo eletrdnico para facultar a busca de documentos em qualquer lugar do pais,

porém online.
Excelente atendimento. 19/02/2019
Muito bom.

Que futuramente todo o acervo seja digitalizado ou que disponibilizem equipamentos
para podermos assistir materiais que estdo em formato ndo mais encontrados com

facilidade, como os filmes em acetato.
Otimo atendimento. 20/02/2019

A busca pelo site € um pouco complexa. Poderia ter mais orienta¢des e se tornar mais

facil a busca. Fora isso esta de parabéns.

Possibilidade de facilitacdo de pesquisa no site do Arquivo Nacional - op¢ao pesquisa.



Base de dados entre 1900 - 1929 nao consta no sistema e isso ndo me ajudou porém
se no atendimento tivesse me avisado que nao tinha documentos nesse periodo eu

nao perdera tempo.

Gostei muito do atendimento. 19/02/2019

Gostei muito do atendimento. 19/02/2019

Atendimento muito bom.

Atendimento com orientacéo feitas com clareza, bem objetivo. 18/02/2019
Excelente atendimento e organizacdo. 19/02/2019

Muito bom. 19/02/201

Ao apresentar-me no balcéo de atendimento a funcionéria Andreia ja tinha feito a
pesquisa sobre [nome], pois eu ja tinha telefonado ao AN e feio a pesquisa no SIAN.
Forneceu-me uma lista impressa da base de dados. Mas como néo tinha agendado
para hoje, ndo consegui ter acesso a documentagdo. Quanto ao trabalho dela,
surpreendeu-me muito positivamente, Exceléncia profissional. 19/02/2019

Muito bom!
Foi 6timo o atendimento de todos a quem me atendeu. Obrigada a todos. [ass]

Os funcionarios que nos atenderam estédo bem preparados, educados e prestativos,

apesar de nao ter conseguido a minha documentacéo requerida. 18/02/2019

O atendimento melhorou mil por cento, esta excelente. Toda a equipe esta de
parabéns. 15/02/2019

Funcionérios solicitos e prestativos. Ndo consegui resolver a questao da minha procura

mas sai com algumas informac6es que me ajudarao no futuro. 18/02/2019

N&o é bem organizado, mesmo os funcionarios serem esforgados. E uma lastima.
Obrigado. [ass] 23/02/2019

A pesquisa foi eficiente e rapida. Otimo atendimento.
Impecéavel. 21/02/2019
Gostei do atendimento. Muito bom!

Ainda no aguardo do arquivo 03/06/19 para novas pesquisas pois os documentos do

Judiciario encontram-se interditados.
Otimo atendimento! 12/02/2019

Fui agendado para fazer a pesquisa, 08/03/19. [ass] 25/02/2019



OBSERVACOES E SUGESTOES RECEBIDAS NO ATENDIMENTO PRESENCIAL NO DF

- Otimo. Obrigada pela gentileza. 18/02/2019.

OBSERVACOES E SUGESTOES RECEBIDAS NO ATENDIMENTO A DISTANCIA

- Fiz uma solicitagdo que levou cerca de 6 (seis) meses para ter retorno, negativo, em
um documento ndo padrao, ilegivel em sua maioria por conter caracteres nao
conversiveis, sendo que o retorno sé veio depois que eu cobrei algum feedback.
Esperava um servigo que fosse o oposto.

- Resultado muito satisfatorio receber seu documento apés todo o processo de busca.
Porém tenho uma critica visando solicitacdes futuras de outras pessoas: tentar de
alguma maneira simplificar as palavras e a estrutura visual das ferramentas de busca.
Se possivel elaborar filtros mais especificos para obtencdo de documentos. Somente.
Muito obrigado e parabéns pelos servigos prestados!

- Sao bem completas; porém pessoas com dificuldade em informatica sofrem muito.
- Preciso responder a resposta do arquivo nacional , ndo tive tempo ainda

- Nao consigo visualizar os livros de assentos. Agora ndo consigo entrar no site com a

nova senha e login fornecida por correio eletronico.

- O atendimento é muito demorado, demorou quase 4 meses para conseguirem achar
meus documentos, sendo que eu dei todas as informagdes necessarias (ja que eu ja
tinha achado anteriormente as imagens). Isso atrasou demais o meu processo de

cidadania.
- Atendimento bastante rapido. Muito bom.

- Atendimento nota 10! Excelente, achei apenas que poderiam diminuir o tempo nas
pesquisas, da solicitacdo inicial até a finalizacao, foram pouco mais de 5 meses. Mas
no geral o servico é excelente e gostaria de deixar os meus agradecimentos a essa

instituicao que preserva a histéria do Brasil.

- Moro em Goiénia, nossa histdria se passa em Brumadinho-MG. Gostei muito desde a
minha visita presencial ha um més ai no AN. Fui muito bem recebido pelos Srs. Viktor
Vasconcelos e Dibulo Maranhéo, além das simpéticas mocinhas da recepcao e
cadastro. Para minha sorte grande, o testamento da minha familia esta ai, contendo
muitas informacdes importantes para conhecer melhor as raizes da nossa familia.

Através da Requisi¢do SIAN 252/2019, ja recebi o trabalho digitalizado em nuvem,



estou aguardando a parte fisica via sedex, tudo ja pago direitinho. Aproveito para pedir
mais uma pesquisa a respeito dessa mesma personagem Antonio Gongalves Maia, s6
gue agora no material da Guerra do Paraguai, pela Guarda Nacional, de onde ele
voltou como Capitdo. Quem acaba de me informar que esse material est4 ai no AN, foi
o Arquivo Histérico do Exercito. Gostaria de receber tudo que tiver sobre ele nesse
episadio, pois estou escrevendo o roteiro de um video documentario e possivelmente
um filme longa metragem. Pelo que antecipo meus agradecimentos. Alids uma
sugestdo, que fagam suas digitalizacfes coloridas, como essa que me enviaram em
preto e branco, penso que o amarelado desses documentos antigos, como o que
recebi, ficaria menos borrado em algumas poucas partes onde tem algum problema de
borrdo, rasgado ou deterioracdo natural pelo estado de cada peca. Penso que nao
forcaria tanto, como forga a copia em preto e branco borrando um pouco, o que esta
escrito no verso da folha, que sempre tenta aparecer em cima do que esta escrito na

folha que esta sendo digitalizada. Fiz o teste com foto do celular, achei que fica melhor.
Adorei o atendimento. Parabéns a todos os envolvidos.

Fui bem orientado pelo Facebook. O Unico inconveniente foi a demora pelo resultado

da pesquisa. Mas recebi o que precisava

Fui atendido em um prazo curto, menos de 30 dias.
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MINISTERIO DA JUSTICA
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PESQUISA SOBRE QUALIDADE NO ATENDIMENTO
GRAFICOS

ARQUIVO NACIONAL
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(*) Nao foi incluido o dado do Unico respondente de Brasilia, formado em Direito.
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PESQUISA SOBRE QUALIDADE NO ATENDIMENTO
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PESQUISA SOBRE QUALIDADE NO ATENDIMENTO
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Prezado usuério,

Com o objetivo de desenvolver processo de avaliagdo permanente dos procedimentos de acesso, de maneira a torna-los mais
produtivos e eficazes, foi aperfeicoado questionario com a finalidade de avaliar questdes pertinentes ao seu perfil, sua avaliagdo do
servico de referéncia, instrumentos de pesquisa e infraestrutura de apoio ao atendimento, assim como criar um canal permanente para o
recebimento de criticas e sugestdes de melhoria.

PARTICIPE CONOSCO DESTE ESFORCO PARA PRESTAR UM SERVICO PUBLICO DE QUALIDADE.

1. Qual o seu nivel de escolaridade?

Ensino fundamental Ensino médio N&o tenho estudo
Nivel superior Curso
Pés-graduacéo Curso

2. E a primeira vez que pesquisa no Arquivo Nacional? Sim Néo

3. Em caso positivo, como conheceu o Arquivo Nacional?

4. Qual o objetivo da sua pesquisa?

Defesa de direitos (dupla cidadania, documentos civis, comprovagao de propriedade, anistia politica, etc)

Producéo cultural/editorial

Producéo académica/cientifica

5. Qual o tema de sua pesquisa?

Entrada e registro de estrangeiros (lista de desembarque, processo de naturalizagdo etc)

Registro civil (hascimento, casamento e 6bito)

Processos judiciais (habilitagdes de casamento, processos civeis e comerciais etc.)

Oficios de notas/Registro de iméveis (escrituras etc.)

Acervos do Regime Militar

Pesquisa de imagens

Outros:
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6. O que achou das orientacdes recebidas dos funcionarios da recepgdo?

Ruim Regular Bom Otimo

7. O que achou das orientacdes recebidas dos funcionérios do balcéo de atendimento?

Ruim Regular Bom Otimo

8. O que achou dos instrumentos disponiveis para sua pesquisa (bases de dados e inventarios impressos)?

Ruim Regular Bom Otimo

9. Tem preferéncia pela forma de pesquisar?

Computador (bases de dados) Inventarios (listagens impressas) Nao tenho preferéncia

10. Vocé ja pesquisou pelo Sistema de Informagdes do Arquivo Nacional (SIAN) no portal AN?

Sim Nao

11. Em caso positivo, o que achou da pesquisa no sistema?

Ruim Regular Bom Otimo

12. Vocé obteve sucesso em sua pesquisa?

Sim Né&o N&o, mas fui orientado sobre como obter

13. Vocé solicitou servigo de reproducéo/emisséo de certiddao? Em caso positivo, qual servico?

Copia em papel Copia digital em “nuvem” Certidao probatéria

Copia digital em midia Transcricdo paleografica Na&o solicitei servigo

14. Deixe seu comentério e sugestdes sobre o atendimento:

, / /2019
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BANCO
ESCOLA- X PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA RECEP- X PREFE- <
o ~ a
N RIDADE FORMAGAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA cho BALCAO IPs RENCIAS B,EDOS? SIAN SUCESSO SERVICO | OBS./SUGESTOES
Outros: CLT — i i i No i
1 Pos Direito Nao - Acedémica Arnaldo Otimo Otimo Otimo Inventarios Sim Regular | Nao solicitei Otimo. Obrigada pela gentileza. 18/02/2019
Sussekind
SEDE RJ
ESCOLA- PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA RECEP PREFE ELANEE
0 A = - s N = ~
N RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA cAo BALCAO IPs RENCIAS giooso SIAN SUCESSO SERVICO | OBS./SUGESTOES
Acervos do
Regime Militar/
- ) ) ) x ’ . N
1 Superior Histéria Nao - Académica Outros: Estado ) Otimo Otimo Otimo Néo Sim Bom Sim Na_o_ . angada. Eu acho voceés 6timos, sempre me
Novo. Tecnologia solicitei ajudam muito.
(contratos com o
governo etc)
2 Superior Direito Sim Internet Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo Nao Sim Bom Sim ’s\ltflic::itei -
3 Fundament Na&o se aplica Sim Indicacéo Direitos Registro civil Bom Bom Bom Nao Né&o Regular | Orientagéo Na_o_ . Fu! bgm ateqdlda embora ndo consegui meu
al solicitei objetivo. Obrigada.
4 Superior Desenho Néo - Direitos Estrgnge|r9§/ Otimo Otimo Bom Néo Sim Bom N&o Néo -
Industrial Registro civil solicitei
5 ) ) ) R R } Atimo Otimo ) Nio Nio ) No ) O pesqulsador deve ser mais simpético e
prestativo no seu servigo.
6 Pés - N&o - Direitos Registro civil Otimo Otimo - Computador Sim Bom Sim - -
7 En,s'.no N&o se aplica Sim Site Direitos Estrgnge|rp§/ Otimo Otimo Otimo Néo Sim Bom Sim Copia em Otlmo.atendlmento € paciencia dqs N .
médio Registro civil papel pesquisadores. Excelente. Parabéns a equipe.
Estrangeiros/Outr
Medicina ’ 0s: passaporte de -
8 Superior Veterinaria/ Sim Peqwsay Direitos estrangeiro Otimo Bom Otimo Néo Sim Bom Sim Copia em -
Direi Indicagéo papel
ireiro comprovando
nome e filiacdo
9 En;l_no N&o se aplica Sim Internet Direitos Estrangeiros Bom Bom Bom Nao Nao - Orientacédo - Maior raplgjez n,o atendlrpento d_os gwches (no
médio momento as 14:00hs, s6 um guiché atendendo)
Gestéo Escolar e Museu
10 Po6s Inclusao Sim = Direitos Estrangeiros Bom Bom - - Nao - - - Atendimento mais rapido.
; Imagracéo SP
Educacional
11 Superior Biblioteconomia Sim - Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo Nao Sim Regular | Nao - Otimo atendimento e organizagéo. 01/02/2019
12 |pés Linguistica N&o - Cultural Acervos do Otimo Otimo Regular | Nao Sim Bom N0 Copia em 01/02/2019
Regime Militar papel
Estrangeiros/ i
13 Pés Administracao Néo - Direitos Registro civil/ Otimo - - - Né&o - - - -

Oficio de notas
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14 Pés Cgmu_nmagao/ Néo - Cultural Pesquisa de - - - - - - - - -
Histéria imagens
Fundament x - ) . . - - A - . - = . - .

15 al Né&o se aplica Sim - Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo Computador Sim Otimo Né&o - Atendimento 6timo, atenc¢éo 6tima. 05/02/2019
Ja conhecia Orlétr:(t)usai\rios O AN é fundamental para a pesquisa académica,
como %édicos de i ) i i N3o e faco votos que siga assim, sem parar seus

16 Pés Letras Nao institui¢céo Académica escritores Otimo Otimo Otimo Nao Sim Otimo Sim solicitei servigos de digitaliza¢&@o de acervos, muito
fundamental internados em importante para quem ndo pode vir. Que a
que é L gentileza continue! 06/02/2019

sanatérios

17 Pés Histéria Nao - Direitos Estrangeiros Otimo Otimo - Computador Nao - Orientacédo - -

- - < ) - X N&o N&o existe futuro sem passado, belo trabalho.

18 - - - - - - Otimo Otimo Bom Néo Sim Otimo Né&o solicitei 05/02/2019

19 Superior Contabilidade Sim Internet Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo Computador Sim Bom Sim Copia em Otimo ate_ndlmento,_ todos os gue me gjudaram

papel foram muito prestativos. 05/02/2019
Registro civil/
20 | Pos Arqueologia N&o Visita em 1980 | Académica Processos Otimo Otimo Bom Inventarios Sim Bom Sim Copiaem |
judiciais/ Oficio papel
de notas
Ja conhecia, s6
néo tinha ] ] Cépia em
21 Superior Direito Sim precisado de Direitos Registro civil Bom Otimo Otimo Néo Né&o - Sim p 06/02/2019
papel
nenhuma
pesquisa
- - — T - Py
22 Superior Educacéo Fisica | Sim Cartério Direitos Oficio de notas Otimo Otimo - Computador Nao - Sim Copia em Gostei muito! Muito organizado e rapido!
papel 06/02/2019
. - - - A - x . Copia em
23 Po6s Direito - - Direitos Oficio de notas Otimo Otimo - Computador Nao - Sim papel -
24 P6s Arquitetura Néo - Direitos Resgistro civil Otimo Otimo Otimo Néo Né&o - Sim - Excelente atendimento. Parabéns! 07/02/2019
Outros: i ] i
25 Pés - Nao - Académica documentacéo do | Otimo Otimo Otimo Nao Nao - Orientacao - -
império

26 E]%Sc;::jo N&o se aplica Sim Cartério Direitos Oficio de notas Otimo Otimo Otimo Computador N&o Otimo Sim g:’fé? em

27 Superior Logistica Sim Indicagdo Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo Nao Nao Bom Orientacao ’s\lji?:itei -

28 Po6s Histéria Sim Academia Académica Outros: policia Otimo Otimo Otimo Nao Sim Regular | Sim ’s\lcjiocitei Muito bom!

Outros: o

29 Superior Filosofia Nao - Académica movimento - - - - - - - - -

sufragista
30 Po6s Contabilidade Sim Internet Direitos Registro civil Otimo Otimo ‘b Nao Nao - Orientacao - -
Estrangeiros/ Hoje estou pessoal na cidade do Rio de Janeiro,
Outros: encontrar a qual amo muito. Tentei mais uma pesquisa

31 Pés Enfermagem Sim Internet Direitos meus Otimo Otimo Bom Computador Sim Bom Orientacéao Na‘o‘ . sobre meus antepassados_, sei que é dificil gte
antepassados, e solicitei porque nédo tenho datas, fica uma busca mais
por aonde, de dificil, embora nédo vou desistir, irei encontrar meu
onde vieram de amado av0 Sr. [nome]. Muito obragada pela
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Portugal para o atencéo. [ass.] 08/02/2019
Brasil
32 Pés Geologia Sim Indicacéo Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Bom Computador N&o - - - -
Engenharia i ) i
33 Superior Telecomunicac¢de | Sim Internet Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo Computador N&o - Sim - -
s
34 Po6s - Sim - Académica Outros Otimo Otimo - - - - - - Néo requndl to_da_s as questoes pois o que busco
agora esta na Biblioteca Nacional.
35 Superior E:gﬁggana Sim - Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo Nao Nao - Nao - 11/02/2019
36 | Superior Direito Nao - Direitos Oficio de notas - Otimo Bom Nao N&o Otimo Sim ’s\loa}i?:itei 08/02/2019
Outros: educagdo | ] Inicialmente, ocorre a demora no atendimento,
37 Pés Educacéo Nao - Académica dos negros Otimo Otimo Bom Computador Sim Bom Sim - cosiderando o nimero de pessoas disponiveis,
(século XIX) isto é, de funcionarios. 08/02/2019
38 Superior Pedagogia Nao - Direitos Registro civil Bom Bom Regular | N&o Sim Regular | Orientagéo - 11/02/2019
39 | Superior Historia Sim Estudos Académica Outros: pesquisa. | ;. Otimo Otimo - - - - - 11/02/2019
de publicacdes
Adorei saber do quanto podemos rastrear de
A nossa histéria e de nossos antepassados. Espero
Gestdo de ! Pesquisando . ) - .- A .- ) - ) Cépia em que esta instituicdo seja bem conservada e
40 Pés Sim para obter Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo Computador Sim Otimo Sim . ) ~ L
Pessoasl papel continue a fornecer informacdes. E nossa histéria
documentos b e
seja preservada. Que o trabalho seja divulgado
nas escolas. 14/02/2019
41 Pés Direito Sim - Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo Nao Nao - Sim g:’fé? em Muito organizado. Excelente atendimento.
42 Superior Direito Sim Cartério Direitos Oficio de notas Otimo Otimo Otimo Nao Nao - Orientacéo - Exclelente forma d? pesquisar. A orientagao e o
auxilo foram perfeitos.
Outros: criagao
43 Pos - - - Académica de obra artistica Otimo Otimo Bom Computador Nao - Orientag&o Ndo 14/02/2019
para a exposi¢ao solicitei
Vidas Precérias
44 E]résc;::jo N&o se aplica Sim - - Registro civil Otimo Otimo Otimo Nao N&o Otimo Sim g:’fé? €M | Atendimento OTIMO, sem igual. 14/02/2019
. Teologia/ ) R - Estrangeiros/ o - o x x ) . x ) Fui bem recepcionado, os tramites até o término
45 Superior Psicologia Direitos Registro civil otimo 0timo ©timo Néo N&o Orientagao ocorreram com bom efeito. 14/02/2019
46 E:;(;:)O N&o se aplica Sim Cartorio Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo Computador Nao Otimo Orientacao ’s\lcjiocitei Foi bom e também muito 6timo. 12/02/2019
a7 Po6s Histéria Nao - Académica do:ggIS;C:-:Stor'a Otimo Otimo Regular | Ndo Sim Regular | Orientagéo - 12/02/2019
48 Fundament N&o se aplica Sim Internet Direitos Pesqmsa de Bom Otimo Otimo Inventarios Né&o Otimo Orientacao Na‘o‘ . Otimo atendimento dos funcionarios.
al imagens solicitei
49 Fundament N&o se aplica Sim Internet Direitos Pesqmsa de Bom Otimo Otimo Inventarios Né&o Otimo Orientacéao Na‘o‘ . Otimo atendimento dos funcionarios.
al imagens solicitei
Copia em
Fundament |  « . . . Processos - . . midia
50 al N&o se aplica Sim - Direitos judiciais Bom Otimo Bom - Sim Bom Sim digital/ -
Cépia
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digital em
Nuvem
51 Enrésdlirzno N&o se aplica Sim Indicagdo - - Otimo Otimo Otimo N&o N&o Otimo - g;gé? €M | Sem comentério, pois é 6timo. 12/02/2019
Gostei muito do atendimento, fui muito bem
52 Po6s Educacéao Né&o - Académica Pesqwsa de Otimo Otimo Bom Inventarios Sim Bom Sim - oneptado € |nc!u5|ve repep| d|c~as para aprimorar
imagens a minha pesquisa com indicagdo de acervos de
outras instituicdoes. 14/02/2019
53 Pés Farmécia Nao Indicacéo Direitos Registro civil Otimo Otimo Bom Computador Nao - Orientacéo g;g:le? em 15/02/2019
54 Pés Informéatica Sim Cartério Direitos Registro civil Otimo Otimo Bom Computador Nao - Orientacédo - 15/02/2019
55 | Superior Administracdo Sim Internet Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo Computador N&o Otimo Sim Copiaem | Muito obrigado pelo sucesso desta pesquisa,
papel achei o que procurava.
P
56 Fundament N&o se aplica Sim 8° Oficio de Direitos Oficio de notas - - - - - - - - -
al Notas
Salvo engano Outros: Historia Cépia
57 | Pes Historia Ndo conheci em Académica natural, Historia | g0, Otimo Otimo | N&o Sim Otimo | Sim digital em | 1udo excelente! O atendimento € fantastico.
da ciéncia, " H 18/02/2019
2013 A nuvem
Histéria indigena
R ~ Esse banco de dados deveria ser conectado a
elagbes - < < todos os demais em nivel nacional de modo
58 Superior Internacionais/ Sim Meu pai Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo Computador Né&o - Orientagédo - P
Admini ~ eletronico para facultar a busca de documentos
ministragcdo < " A
em qualquer lugar do pais, porém online.
" . f Consulado L Estrangeiros/ - - - ) ) C_épia
59 Superior Direito Sim - Direitos : = Otimo Otimo Bom Inventarios Sim Ruim Né&o digital em -
Italiano Registro civil midia
go | Ensino N&o se aplica Sim Passando em Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo Computador N&o - Sim Néo -
médio frente solicitei
Ensino x . ! . . - - - ‘. ~ ) . . Nao
61 - N&o se aplica Sim Internet Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo Nao Sim Ruim Sim . -
médio solicitei
62 Superior Engenharia Sim Indicacéo Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo Computador Nao - Orientacéo - Excelente atendimento. 19/02/2019
63 | Superior Negocios Sim Cartério Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo Nao N&o - Orientag&o Copiaem | 1 ito hom.
imobiliarios papel
P Que futuramente todo o acervo seja digitalizado
Ha muitos anos ) o :
) ) ) ue nio sei _ Pesquisa de - . ) N0 ou que dlspon!bl!lzem equ_lpamentos para
64 Po6s Comunicagao Sim q ’ Académica . Otimo Otimo Bom Néo Né&o - Orientacéo S podermos assistir materiais que estdo em formato
somente agora imagens solicitei = ) -
recisei nao mais encontrados com facilidade, como os
P filmes em acetato.
65 Fundament N&o se aplica Sim Cartério Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo Nao N&o Otimo Orientag&o Certiddo -
al probatéria
Outros: N&o 5
66 Pos Direito Sim - - documentos da Bom Bom - Né&o Né&o - - solicitei Otimo atendimento. 20/02/2019
extinta Funabem
Gestio Ambiental i ) i Cépia em A busca pelo site € um pouco complexa. Poderia
67 Pés : Sim Internet Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo Nao Sim Bom Orientacéao midia ter mais orientacdes e se tornar mais facil a
e Biosseguranga - ] . .
digital busca. Fora isso esté de parabéns.
68 Pés Administracao Sim Site Direitos Registro civil Otimo Otimo - Néo Né&o - Néo Copia em P053|b|l[dade d’? famhta@ag de pesquisa no site
papel do Arquivo Nacional - opgéo pesquisa.
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. . . ’ = . . - ~ ~ . Cépia em
69 Pés Direito/ Psicologia | Nao - Direitos Registro civil Bom Bom Bom Nao Nao - Sim papel -
Outros: registros
70 Po6s Arqueologia Né&o - Académica comerciars, Otimo Otimo Bom Inventarios Sim Bom Sim Nap_ ) 20/02/2019
alfandegéarios do solicitei
Império
Outros: mapas e
informacgées
71 | Superior Arqueologia Sim Academia Académica ﬁﬁ;a;)sobre a Otimo Otimo Bom N&o Sim Otimo Sim ’s\loa}i?:itei 20/02/2019
Governador nos
séculos passados
72 Eqsmo Né&o se aplica Sim - Direitos Estrangeiros Bom Otimo Bom Néo Né&o - Sim Copiaem | _
médio papel
Base de dados entre 1900 - 1929 n&o consta no
i ] No sistema e isso nao me ajudou porém se no
73 - - - - - - Otimo Otimo Regular | Computador Sim Ruim Nao solicitei atendimento tivesse me avisado que nao tinha
documentos nesse periodo eu ndo perdera
tempo.
Fundament = : ) . . - - A < R .
74 al N&o se aplica Sim - Direitos Registro civil Otimo Otimo Bom Computador Nao - - - Gostei muito do atendimento. 19/02/2019
Fundament = : . . . - - A - 5 - .
75 al N&o se aplica Sim - Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo Computador Nao - - - Gostei muito do atendimento. 19/02/2019
76 Superior glggg::;ssJundlcas Sim Cartério Direitos Registro civil Otimo Otimo - Computador Nao Bom Nao - 19/02/2019
77 rEanéSdl:’l’o N&o se aplica Sim Indicag&o - Registro civil Otimo Otimo Otimo Nao N&o Otimo Sim - Atendimento muito bom.
Ensino x . = . . - - 2. X x . x Atendimento com orientacéo feitas com clareza,
78 médio N&o se aplica Nao - Direitos Registro civil Otimo Otimo - Nao Nao - Orientacéo - bem obijetivo. 18/02/2019
79 rEanéSdl:’l’o N&o se aplica Sim Cartério - Oficio de notas Otimo Otimo Otimo Nao N&o Otimo Sim g;[?é? em 18/02/2019
. . . - . . - 2 2 .- < ) . = Nao Excelente atendimento e organizacéo.
80 Superior Turismo Sim Indicagéo Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo Computador N&o Orientagéo solicitei 19/02/2019
g1 | Fundament |\ ..o aplica Sim Buscando Direitos Estrangeiros/ Otimo Otimo Otimo Nao N&o Otimo Sim Copiaem | 1 it bom. 19/02/201
al informaco6es Registro civil papel
Ensino Outros: cépa i
82 médio N&o se aplica Sim - Académica publicagéo D.O. Otimo Bom Bom Inventarios Nao Bom Nao - 19/02/2019
de ensino
Ao apresentar-me no balc&o de atendimento a
funcionéaria Andreia ja tinha feito a pesquisa sobre
[nome], pois eu ja tinha telefonado ao AN e feio a
i No pesquisa no SIAN. Forneceu-me uma lista
83 - - - - - - Otimo Bom Bom Néo Sim Bom Orientacédo solicitei impressa da base de dados. Mas como néo tinha
agendado para hoje, ndo consegui ter acesso a
documentacéo. Quanto ao trabaclho dela,
supreendeu-me muito positivamente, Exceléncia
profissional. 19/02/2019
84 Pés Administracéo Sim Indicacéo Direitos Oficio de notas Bom Bom Bom Computador Nao - Orientacéao - 19/02/2019
85 | Pos Economia Sim Indicag&o Académica g::g;;g;rquwos Otimo Otimo Otimo Nao Sim Otimo Sim - Muito bom!
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86 Superior Arquitetura Sim Trabalho Cultural _Pesqmsa de Otimo Otimo Bom Computador Né&o - Orientacéo Na_o_ . -
imagens solicitei
. .. . ) . Estrangeiros/ A A - = - . Copia em Foi 6timo o atendimento de todos a quem me
87 Superior Direito Sim Pesquisando Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo Nao - Otimo Sim papel atendeu. Obrigada a todos. [ass]
Os funcionarios que nos atenderam estdo bem
88 | Pos Direito Sim Indicag&o Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo Nao N&o - Orientac&o - preparados, educados e prestativos, apesar de
nédo ter conseguido a minha documentagéo
requerida. 18/02/2019
Administracio gzeslhnizndo a 3 ] 3 Cépia em O atendimento melhorou mil porcento, esta
89 Pés - ¢ Néo : Direitos Oficio de notas Otimo Otimo Otimo Néo Sim Bom Sim p excelente. Toda a equipe esta de parabéns.
Publica pesquisa de papel
hoj 15/02/2019
oje
Funcionarios solicitos e prestativos. Ndo consegui
90 Superior Matematica Sim Indicacéo Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo Computador Né&o - Orientacéo - resolver a q_uesta~o da minha procura mas sal com
algumas infimagdes que me ajudaréo no futuro.
18/02/2019
Pesquisa de Copia em Né&o é bem organizado, mesmo os funcionarios
91 Superior Artes Cénicas Sim Pesquisando Cultural resq Bom Bom Ruim Nao Nao - Nao midia serem esforgados. E uma lastima. Obrigado. [ass]
imagens -
digital 23/02/2019
92 Superior Letras Sim - Direitos Registro civil Otimo Otimo Bom Néo Né&o - - - -
93 | Pos Odontologia N&o . Direitos Estrangeiros/ Otimo Otimo Bom N&o Sim Regular | Nao Ndo 22/02/2019
Registro civil solicitei
94 Pés Educacéo Fisica | Sim Internet Direitos Estrangelr_o_s/ Otimo Otimo Otimo Computador Sim Regular | Nao Na_o_ . A pesquisa foi eficiente e rapida. Otimo
Registro civil solicitei atendimento.
95 | Po6s Educagéo Fisica | Sim Internet Direitos Estrangeiros/ Otimo Otimo Otimo Nao N&o - - - 21/02/2019
Registro civil
’ Indicagéo de Outros: Acervo da 5
96 Superior Tecnol0g~|a da Sim funcionério da Direitos Sec. de Est. de Otimo Otimo Bom Computador Nao - Orientacéo Na_o_ . Impecavel. 21/02/2019
Informagéo X solicitei
SEE Educacao
Ensino Outros: decobrir a
97 - N&o se aplica Sim Indicagdo - Certidao de Obito | - - - - - - - - -
médio - -
da minha avo
98 Pés Educagdo Fisica | Sim Indicagdo Direitos Registro civil Otimo Otimo - - Nao - Sim g:’fé? em Gostei do atendimento. Muito bom!
. . . - .. Estrangeiros/ AL - - = . Néo
99 Superior Direito Sim Indicagdo Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo Computador N&o - Sim solicitei -
; ) . ) - - = x ’ x Copia em
100 | Pés - Sim Advogado Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Bom Nao Nao - Orientacéo papel -
FEz(satr?sr:?oelcric\)/iSI// i ) No Ainda no aguardo do arquivo 03/06/19 para novas
101 | Pés Turismo Sim Internet Direitos 9 Otimo Otimo Regular | Ndo Sim Ruim Nao N pesquisas pois os documentos do Judiciario
Processos solicitei ’ -
B encontram-se interditados.
judiciais
102 | P6s - Nao - Académica Acervos do Otimo Otimo Otimo Computador Sim Bom Sim - Otimo atendimento! 12/02/2019
Regime Militar ’
Outros: copia da . )
103 | Superior Pedagogia Sim Cartério - convengéo do Ed. | Otimo Otimo - - Nao - Orientacéao - Fui agendado para fazer a pesquisa, 08/03/19.
° [ass] 25/02/2019
Ferreira Lopes
104 Eqsmo N&o se aplica Sim - Direitos ES"?‘”QE”.O?’ Bom Otimo Bom Computador Né&o - - - -
médio Registro civil
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Defesa de
((j(;r:ltlgs Entrada e
cidzfdania registro de Fiz uma solicitacéo que levou cerca de 6 (seis) meses
Mestrado em documen{os estrangeiros Nio Nio para ter retorno, negativo, em um documento ndo
Pés- . L X . feedback de o (lista de ) ’ ’ ~ N padrdao, ilegivel em sua maioria por conter caracteres
1 ~ Fisica Administracad | Sim civis, Ruim Ruim Ruim Nao solicitei encontraram ~ c JU R 1
graduacéo o colegas comprovacio desembarque, senvico o documento | N@0 conversiveis, sendo que o retorno so veio depois
de P ¢ processo de < que eu cobrei algum feedback. Esperava um servigo que
ropriedade naturalizagdo fosse o oposto.
propr ' | etc)
anistia
politica, etc)
Defesa de
direitos . . -
(dupla Entrada e Resultado muito satisfatério receber seu documento
cide'\)dania registro de ap0s todo o processo de busca. Porém tenho uma
Através de document‘os estrangeiros critica visando solicitacdes futuras de outras pessoas:
P Ensino médio Sim videos na civis (lista de Otimo Regular | Reqular Sim Cépia em tentar de alguma maneira simplificar as palavras e a 9
plataforma com' rovacio desembarque, 9 9 papel estrutura visual das ferramentas de busca. Se possivel
YouTube. de P ¢ processo de elaborar filtros mais especificos para obtengdo de
ropriedade naturalizagédo documentos. Somente. Muito obrigado e parabéns pelos
gnigtia ' | etc) servigos prestados!
politica, etc)
Defesa de
?&ﬁ;tlgs Entrada e
cidadania registro de
documen£os estrangeiros N&o, mas fui Ter de
3 Ensino médio Sim internet civis (lista de otimo otimo otimo orientado Cépia em pesquisar Sao bem completas; porém pessoas com dificuldade em 10
com' rovacio desembarque, sobre como papel pessoalment | informatica sofrem muito.
de P ¢ processo de obter e
ropriedade naturalizagdo
propr ' | etc)
anistia
politica, etc)
Defesa de
((jérueltlc;s Entrada e
cid:fdania registro de
Engenharia ’ estrangeiros =
. . documentos ) Nao . . . ~
Pos- Engenharia de - Pelo Museu do o (lista de AL A A . . Preciso responder a resposta do arquivo nacional , ndo
4 Sim civis Otimo Otimo Otimo Sim solicitei 10
graduacao Quimica Seguranca Imigrante ! = | desembarque, ; tive tempo ainda
comprovacao servico
do Trabalho de processo de
ropriedade naturalizagado
propr | etc)
anistia
politica, etc)
Defesa de
direitos Entrada e
(dupla registro de
. - ’ = cidadania, estrangeiros - Na&o consigo visualizar os livros de assentos. Agora ndo
Pés- - Farméacia = Minha mée documentos | (lista de . = Cépia em . ] )
5 raduacio Farmécia hospitalar Né&o indicou civis desembarque Ruim Regular | Regular N&o papel consigo entrar no site com a nova senha e login 4
9 ! = ! fornecida por correio eletrénico.
comprovagéo | processo de
de naturalizacdo
propriedade, | etc)
anistia
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politica, etc)
Defesa de
direitos Entrada e
(dupla ;
- . registro de
cidadania, estrangeiros
Pés- Através da documentos (lista d?e P P P N&o
6 = Direito Dirieto Penal | Sim . civis, Otimo Otimo Otimo Sim solicitei 10
graduacéo internet % | desembarque, f
comprovagao Servigo
de processo de
) naturalizagéo
propriedade,
. etc)
anistia
politica, etc)
Defesa de
direitos Entrada e
(dupla registro de
cidadania, estrangeiros
Nivel Administraca Através de documentos (ista d?a Cépia em
7 ) ode Sim pesquisas na civis, Bom Bom Bom Sim P 8
superior : = | desembarque, papel
Empresas internet comprovagao
de processo de
) naturalizagédo
propriedade,
. etc)
anistia
politica, etc)
Defesa de
direitos Entrada e
(dupla registro de
cidadania, ; O atendimento é muito demorado, demorou quase 4
d tos estrangeiros meses para conseguirem achar meus documentos
. .- . rupos de ocumen (lista de ) Cépia em p €9 ) "~ PP
8 Ensino médio Sim g civis, Regular Regular | Regular Sim sendo que eu dei todas as informagdes necessarias (ja 5
facebook = | desembarque, papel [ } }
comprovagao processo de que eu ja tmha achado anteiormente as |ma_gens). Isso
de _ naturalizacio atrasou demais o meu processo de cidadania.
propriedade,
. etc)
anistia
politica, etc)
Defesa de
direitos Entrada e
(dupla registro de
cidadania, ;
estrangeiros =
Nivel Administrac documentos | ..o de . ., . Nao . i .
9 . Nao civis, Otimo Otimo Otimo Néao solicitei Atendimento bastante rapido. Muito bom. 10
superior o e Letras = | desembarque, .
comprovagao Servigo
de processo de
) naturalizagdo
propriedade,
e etc)
anistia
politica, etc)
D_E‘f?sa de Ent_rada e Atendimento nota 10! Excelente, achei apenas que
direitos registro de . A f o
E hari A s d duol . - poderiam diminuir o tempo nas pesquisas, da solicitacao
Nivel ngenharia : ravesdo (dupla estrangeiros A A . Copia inicial até a finalizag&o, foram pouco mais de 5 meses
10 ) da Sim Arquivo Publico | cidadania, (lista de Otimo Otimo Bom Sim digital em A ) S 10
superior = 2 Mas no geral o servigo é excelente e gostaria de deixar
Computagéao de SP documentos | desembarque, midia deci s N
civis processo de 0s meus agradecimentos a essa instituicdo que preserva
! = o a histéria do Brasil.
comprovacdo | naturalizagdo
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de etc)
propriedade,
anistia
politica, etc)
Moro em Goiania, nossa histéria se passa em
Brumadinho-MG. Gostei muito desde a minha visita
presencial ha um més ai no AN. Fui muito bem recebido
pelos Srs. Viktor Vasconcelos e Dibulo Maranhéo, além
das simpaticas mocinhas da recepgéo e cadastro. Para
minha sorte grande, o testamento da minha familia esta
ai, contendo muitas informagdes importantes para
conhecer melhor as raizes da nossa familia. Através da
Requisi¢do SIAN 252/2019, ja recebi o trabalho
digitalizado em nuvem, estou aguardando a parte fisica
via sedex, tudo j& pago direitinho. Aproveito para pedir
mais uma pesquisa a respeito dessa mesma
personagem Antonio Gongalves Maia, s6 que agora no
material da Guerra do Paraguai, pela Guarda Nacional,
) Indicao do Producéo Testamento Copia qe onde ele voltou como Capit?o._Quem aca_lba de me
11 Nivel } Cineasta Sim Consulado de cultural/editor | dos Bom Bom Bom Sim digital em m.for,m.ar que esselmaterlal esta aino AN, foi o Arquivo 9
superior X M ' Histérico do Exercito. Gostaria de receber tudo que tiver
Portugal ial antepassados nuvem o .
sobre ele nesse episddio, pois estou escrevendo o
roteiro de um video documentério e possivelmente um
filme longa metragem. Pelo que antecipo meus
agradecimentos. Alias uma sugestdo, que fagam suas
digitalizagcbes coloridas, como essa que me enviaram
em preto e branco, penso que o amarelado desses
documentos antigos, como o que recebi, ficaria menos
borrado em algumas poucas partes onde tem algum
problema de borrédo, rasgado ou deterioragdo natural
pelo estado de cada peca. Penso que néo forgaria tanto,
como forga a copia em preto e branco borrando um
pouco, o que esta escrito no verso da folha, que sempre
tenta aparecer em cima do que esta escrito na folha que
esta sendo digitalizada. Fiz o teste com foto do celular,
achei que fica melhor.
Defesa de
direitos
(dupla
DOCENCIA gfé’fﬂ‘:g‘r‘?{os VOU ME
12 Pés- SUPERIOI N&o civis Bom Bom Bom Nzo Certiddo DIRIGI AO 7
graduagao PELA comi)rova(;éo probatéria | ARQUIVO
FABES de NACIONAL
propriedade,
anistia
politica, etc)
Pés- Mestrado em Producgéo Acervos do i i i Nao
13 x Ciéncia da Sim Pela internet académica/ci ) o Otimo Otimo Otimo Sim solicitei Adorei o atendimento. Parabéns a todos os envolvidos. 10
graduagao | < o Regime Militar .
nformacé&o entifica Servico
. Defesa de Entrada e )
Através do direitos registro de Cépia em fiz a
14 Ensino médio Sim museu do : Bom Bom Bom Nao solicitagdo 6
imigrante (Qupla . e;trangewos papel agora
cidadania, (lista de
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documentos | desembarque,
civis, processo de
comprovagdo | naturalizagéo
de etc)
propriedade,
anistia
politica, etc)
Defesa de
direitos Entrada e
(dupla registro de
cidadania, estrangeiros
documentos (ista d?a Cépia Fui bem orientado pelo Facebook. O (nico
15 Ensino médio Néo Internet civis, desembaraue Bom Bom Bom Sim digital em inconveniente foi a demora pelo resultado da pesquisa. 10
comprovagao que, midia Mas recebi o que precisava
de processo de
) naturalizagédo
propriedade,
. etc)
anistia
politica, etc)
Defesa de
direitos Entrada e
(dupla registro de
. cidadania, .
Pés estrangeiros
Pés- Graduagéo documentos (lista de P P Cépia em
16 = L Néo civis, Otimo Otimo Bom Sim 10
graduacao em Direito do = | desembarque, papel
comprovagao
Trabalho de processo de
) naturalizagédo
propriedade,
. etc)
anistia
politica, etc)
Defesa de
direitos Entrada e
(dupla registro de
cidadania, ;
estrangeiros =
documentos (ista de Néo
17 Ensino médio Nao civis, Bom Bom Bom Sim solicitei 8
= desembarque, X
comprovacao servigo
de processo de
) naturalizagado
propriedade,
. etc)
anistia
politica, etc)
Defesa de
direitos Entrada e
(dupla registro de
cidadania, ’
d tos estrangeiros
. .- . Por pesquisa ocumen (lista de ) Cépia em ’ ) )
18 Ensino médio Sim ; civis, Bom Regular | Bom Sim Fui atendido em um prazo curto, menos de 30 dias. 9
na internet = | desembarque, papel
comprovagao
de processo de
) naturalizagdo
propriedade,
. etc)
anistia
politica, etc)
Nivel Engenharia Busca na Defesa de Entrada e . . .
19 ) 9 Sim h direitos registro de Otimo Otimo Otimo Sim 10
superior Florestal internet .
(dupla estrangeiros
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® ESCOLARI- CURSO CURSO PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA ORIEN- P RAZAO DA 5
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cidadania, (lista de
documentos | desembarque,
civis, processo de
comprovagéao | naturalizag@o
de etc)
propriedade,
anistia

politica, etc)




