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APRESENTACAO

A Coordenacdo-Geral de Acesso e Difusdo Documental — COACE, por intermédio de seu
Nucleo de Estudos de Usuério da Coordenacéo de Consultas ao Acervo - COCAC, da
continuidade a publicacdo mensal do Relatério de Pesquisa sobre a Qualidade do

Atendimento.

Este relatério apresenta as informacgdes obtidas com a aplicacdo de questionério
distribuido para os usuarios da Sala de Consultas do prédio-sede do Arquivo Nacional, no
Rio de Janeiro, e na unidade regional do Arquivo Nacional no Distrito Federal, assim
como aquelas obtidas com o preenchimento do formulério online distribuido aos usuérios

do Atendimento a distancia, em dezembro de 2018.

Ap6s 0 Resumo dos resultados obtidos com a pesquisa e das Observacgdes e sugestdes
recebidas — na ordem de preenchimento dos questionarios —, sdo apresentados 0s
Gréficos resultantes da tabulacédo dos resultados. Anexos ao relatério véo o Questionario
aplicado no atendimento presencial e os Quadros de Tabulacdo dos resultados dos

questionarios.

O questionario aplicado aos usuarios a distancia esta disponivel em: https://qoo.qgl/3RriEu

SOBRE A PESQuisA

O periodo de realizacdo da pesquisa cujos resultados ora se apresentam foi de 01 a 31
de dezembro de 2018. No atendimento presencial foram recebidos 100 questionarios,
distribuidos na recepc¢éo da Sala de Consultas da Sede. Na Unidade Regional do Arquivo

Nacional no Distrito Federal foram recebidos 05 questionarios.

Foi disponibilizado também formulario para preenchimento online pelos usuarios de

atendimento a distancia, com retorno de 40 respostas.

RESUMO DOS RESULTADOS

e Na sede, 71% dos usuarios do atendimento presencial estavam pesquisando no
Arquivo Nacional pela primeira vez; em Brasilia, 80% e, no atendimento a distancia,

67% pesquisava pela primeira vez.

¢ Na sede, dos usuarios que responderam a pesquisa no atendimento presencial em
janeiro, 42% tem nivel superior, 34% tem pds-graduacao, 15% ensino médio, 4%
ensino fundamental e 5% n&o respondeu; em Brasilia, todos os respondentes (100%)
tém pds-graduacgédo; no atendimento a distancia, 52% tem nivel superior, 38% pos-

graduacédo, e 10% ensino médio.


https://goo.gl/3RriEu

¢ Em janeiro, a maior incidéncia de formacao académica dentre 0s usuarios presenciais
da Sede foi na area de Histéria (17,14%), seguida de Direito (12,86%); no atendimento
a distancia, a maior incidéncia foi na area de Comunicagéo (11,43%).

¢ Neste més, no atendimento presencial do Rio, 61% dos usuarios tinha como objetivo a
defesa de direitos; no atendimento presencial do DF, 20% tinha a defesa de direitos

como objetivo. No atendimento a distancia, este era o objetivo de 85% dos usuarios.

¢ A producdo académica/cientifica era o objetivo de 20% dos usuarios do Rio, 80% dos
usuarios de Brasilia e 10% do atendimento a distancia. A produgdo cultural/editorial era
0 objetivo de 8% dos usuarios do Rio e ndo apareceu como objetivo a distancia ou em
Brasilia.

¢ O principal objetivo de pesquisa — a defesa de direitos — apresentou maior
concentracao nos temas Estrangeiros e Registro Civil. A producdo académica/cientifica
abarcou temas como o regime militar, além de outros citados, como sufragio feminino,

escravos etc.

OBJETIVO DE PESQUISA X TEMA DE PESQUISA

H Entrada e registro de estrangeiros
(listade desembarque, processo de

Defesa de direitos (dupla naturalizagéo etc)
cidadania, documentos civis, . o ]
comprovagéo de propriedade, H Registro civil (nascimento,

anistia politica, etc) casamento e 6bito)

HProcessos judiciais (habilitagdes de
casamento, processos civeis e
comerciais etc.)

Produgao cultural/editorial H Oficios de notas/Registro de
imoveis (escrituras etc.)

1 B Acervos do Regime Militar

Produgao académicalcientifica W Pesquisa de imagens

N 2N%  4N%  RN% A% 10N%

¢ No atendimento presencial do Rio, 18% dos usuarios que responderam a pesquisa
indicou mais de um tema de pesquisa; no atendimento presencial do DF e no

atendimento a distancia ninguém indicou mais de um tema.

e Dentre os temas, a maior incidéncia no atendimento presencial da Sede foi a pesquisa
de Registro Civil (29,27%), seguida Estrangeiros (24,39%). No atendimento presencial
do DF, a maior incidéncia foi na pesquisa sobre Acervos do Regime Militar (60%). No

atendimento a distancia a maior demanda foi sobre Estrangeiros (62,5%).



Solicitados a avaliar os instrumentos de pesquisa disponiveis, 53% dos usuarios
presenciais do Rio os consideraram 6timos, 28% bons, 7% regulares, e 1% ruins; 11%
ndo respondeu. Em Brasilia, 71% considerou 6timos os instrumentos de pesquisa, e
29% regulares. No atendimento a distancia, 38% considerou 6timos os instrumentos,
45% bons, 12% regulares e 5% ruins.

No que diz respeito a preferéncia quanto a apresentacdo dos instrumentos de
pesquisa, 43% dos usuarios do Rio de Janeiro preferem instrumentos no computador,
45% declara néo ter preferéncia; 7% prefere inventarios e 5% nao respondeu. Em

Brasilia, 60% néao tem preferéncia 40% prefere instrumentos no computador.

91% dos usuarios da Sede consideram 6timo o atendimento na Recepc¢ao; o
atendimento no Balcdo é 6timo para 89% dos usuarios da Sede. Em Brasilia, todos os

respondentes (100%) consideraram 6timos os atendimentos no Balcéo e na Recepc¢ao.

No atendimento presencial da Sede, perguntados sobre 0 sucesso na obtencéo da
informacéo desejada, 33% respondeu que recebeu o documento/informacao, 31% nao
recebeu o documento/informacéo, mas foi orientado sobre onde obté-los, 20% néo
recebeu o documento/informacgéo; e 16% nao respondeu. No atendimento presencial
do DF, 60% respondeu que recebeu o documento/informacgéo, 20% néo recebeu o
documento/informagao, mas foi orientado sobre onde obté-los e 20% n&o respondeu.

No atendimento a distancia, 65% recebeu o documento/informacao; 15% néo recebeu
o documento/informacao, mas foi orientado sobre onde obté-los; e 20% n&o recebeu o

documento/informacao.

Dos usuérios que declararam ter solicitado servigco, 60,87% pediu cépia em papel,
26,09% copia digital em midia, 8,70% certiddo probatéria e 4,35% transcri¢céo

paleografica.

O servico de copia digital enviada por nuvem — pelo qual o usuério recebe em seu e-
mail link para acesso e download do representante digital do documento solicitado —

nao teve indicacOes, apesar deste servico estar ativo e receber varias demandas.

57% dos usuarios remotos consideraram 6timas as orientacdes recebidas por

telefone/e-mail e 33% as consideraram boas.

97,5% dos usudarios a distancia atribui nota ao atendimento recebido. Destes, 46,15%
deu nota 10, 17,95% deu nota 9, 15,38% deu nota 8, 10,26% deu nota 7 e 10,24% deu

notas de 1 a 6.

No campo de livre preenchimento destinado a opinido, sugestéo ou critica (positiva ou
negativa) sobre o Arquivo Nacional, 40% dos usuarios do atendimento presencial da
Sede deixou suas observagdes; destas, 87,5% sao positivas. As demais observagoes
se referem ao ar condicionado deficitario, som alto das conversas e dificuldades com o

SIAN. Em Brasilia, 80% deixou comentério, todos elogios.



o 65% dos usuarios do atendimento a distancia deixou opinido, sugestao ou critica
(positiva ou negativa) sobre o Arquivo Nacional. Destas, 80,77% eram elogios. Dentre
as criticas/sugestdes ocorrem reclamagfes quanto ao tempo de resposta e ao
entendimento da pergunta. Dentre os elogios, continua a satisfagdo com o novo

sistema de atendimento online.

OBSERVACOES E SUGESTOES RECEBIDAS NO ATENDIMENTO PRESENCIAL DA SEDE

- Atendimento excelente, desde a recepcdo até a pesquisa em si. Estou contemplado.

[ass.]
- Excelente atendimento. Fiquei muito satisfeita. 02/01/2019

- Ar condicionado com defeito. A consulta ao acervo iconografico poderia ser digitalizada
ou informatizada. 07/01/2019

- Tudo ok. Atendeu as expectativas. 07/01/2019

- Achei o atendimento muito bom. A administracdo poderia melhorar a refrigeracéo da
sala de atendimento.

- Parabéns. Atendimento excelente!!!

- Por telefone e pelo site deveriam informar que os arquivos ndo estao disponiveis,

digitalizados, e que nao estardo por 3 meses em funcdo de obras no depdsito.
- Tudo executado perfeitamente, grato. 17/01/2019
- Otimo atendimento e sucesso na busca.

- Muita burocracia para agendamento. Ficharios velhos e desogranizados (t&4 na hora de
digitalizar). 08/01/2019

- Atendimento bom. S¢ fiz cadastro. [ass.]
- Otimo atendimento. 11/01/2019

- Deixo aqui (...) dos bons servigos prestados pelos funcionérios do Arquivo Nacional,

excelentes prestadores de servigos. 14/01/2019
- Na&o tenho questdo quanto ao atendimento. 15/01/2019
- Atendimento étimo.

- Estou muito satisfeito com as solicitagdes recebidas e pelos arquivos encontrados aqui.
14/01/2019



Otimo atendimento.
Bom atendimento. 17/01/2019

Achei 6timo o atendimento desde a entranda com os guardas até o final da minha
solicitacdo. Todos os funcionarios bastante solicitos e agradaveis. Estou muito feliz

pelo bom atendimento. Tenham um bom dia.
Tudo bem. Valeu.
Atendimento da portaria até a pesquisa fui muito bem orientada e bem tratada. [Ass.]

Gostei muito do atendimento, porém a falta de ar-condicionado atrapalha o trabalho de

pesquisa e também os mosquitos. 22/01/2019

Pela 12 vez, um atendimento publico com exceléncia, todos os funcionarios mostram a
boa vontade de ajudar. Otimo ambiente, todas as pessoas que ddo o 1° atendimento
sdo lindas em todos os sentidos. N&ao obtive éxito em minha pesquisa, mas orientado
onde encontrar. Grato! [Ass.] 23/01/2019

Atendimento muito bem feito pelo funcionario Edilson. No balcao que houve por uns
momentos muitas conversas em tom alto e gargalhadas. Por outros visitantes e

funcionarios. No geral fui bem atendido. 23/01/2019

No atencimento direto 6timo, porém faltou respeito com o usuario com relagéo ao
siléncio durante nosso atendimento, barulho, risos altos, com insiténcia. Funcionario

que atendeu: Edilson. Excelente atendimento.

A funcionéaria que me antendeu é educada e extremamente comprometida com o
resultado de seu trabalho. 24/01/2019

Tive problemas para baixar alguns arquivos pela base de dados. Consegui encontrar
0S arquivos no sistema mas o documento ndo era o procurado, chegando aqui os
funcionarios enfrentaram o mesmo problema. No final a questdo acabou sendo

resolvida.
Muito maravilhoso o atendimento de uma forma geral.

O Arquivo Nacional é de extrema importancia para nosso pais. E um patriménio
cultural. Agradeco o atendimento e tor¢o por investimentos cada vez maiores em

Nossos patriménios.
A biblioteca nao dispde de certa literatura cientifica como por exemplo a da Saude.

Nada a acrescentar sobre o atendimento. Até agora fui muito bem atendido e com

sucesso em minhas necessidades.

Super 6timo. Esta de parabéns.



- Fiquei satisfeito com o atendimento do inicio ao fim! Otimo atendimento de todos!
[Ass.]

- O atendimento foi pratico e rapido. Os funcionarios se mostraram dispostos a ajudar.

- O atendimento muito bom. Os funcionarios sdo muito educados e eficientes.
28/01/2019

- Gostei pois fui muito bem recebido pelo funcionario Claudio.

- Acho que na hora de consultar os livros de escrituras deveria ter acompanhamento do
funcionario mais proximo. [Ass.] 28/01/2019

- Tudo muito bom, exceto o ar condicionado. [Ass.]
- Bom atendimento mas néo concluisivo por falta de dados. [Ass.]

- Agradeco a gentileza dos atendentes e desejo que o Arquivo possa oferecer as
melhores condigbes possiveis para seus funcionérios e clientes. 29/01/2019

OBSERVAGCOES E SUGESTOES RECEBIDAS NO ATENDIMENTO PRESENCIAL NO DF

- O atendimento é excelente, os atendentes sdo muito solicitos. Mas, infelizmente, ndo
obtive éxito na pesquisa, porém fui orientado a procurar o arquivo da Presidéncia da
Republica. 08/01/2019

- Parabenizo o servigo prestado pelo setor de atendimento pela forma gentil dos
servidores, bem como a rapidez/ resposta rapida que obtive. Evidentemente, que
servidores assim fazem um servico publico melhor e menos burocrético. Muito grato.
[Ass.] 10/01/2019

- Excelente atendimento, o Arquivo Publico esta cada dia melhor. 29/01/2019

- O atendimento foi excelente, com a apresentacéo dos guias para pesquisa o que
ajudou em muito meu trabalho. Virei mais vezes. Infelizmente, no que concerne a meu
objeto ainda néo foi digitalizado o material. Contudo, isto em si ndo se revela um

problema, dado o conforto do espaco e gentileza no pronto atendimento. 29/01/2019



OBSERVACOES E SUGESTOES RECEBIDAS NO ATENDIMENTO A DISTANCIA

- Otimo atendimento!
- O atendimento pela plataforma é muito pratico e eficiente.

- Agradeco pelo atendimento, foi 6timo, mas necessito da Certiddo de Nascimento de
Albertina da Graga Martins

- atendimento objetivo de qualidade.

- PARABENS pelo trabalho e por eu poder acompanhar todas as etapas quando estou
logada dentro do site do Arquivo Nacional. SUGIRO somente que prestem atencéo ao
receber a solicitacdo, pois podem parecer repetidas mas séo coisas distintas entre si.
Solicitei 3 certiddes de imigrantes que vieram num mesmo NAVIO, porém eram 3
FAMILIAS DISTINTAS. E inicialmente cancelaram a solicitagdo, depois verificaram que
se tratava de 3 coisas diferentes e corrigiram o erro e recebi todas as 3 certiddes que
havia solicitado. Muito obrigada! Somos descentes dos filhos desses imigrantes que

acabaram vindo para a mesma Coldnia e casando-se entre si.

- FOI IMPOSSIVEL SER ATENDIDA PELOS TELEFONES. SE ELES NAO
FUNCIONAM, NAO ADIANTA INFORMA-LOS NO SITE.
SO CONSEGUI RESOLVER O PROBLEMA, MAIS RAPIDO DO QUE EU IMAGINAVA,
PELO CONTATO DE EMAIL.

- Muito obrigada, o processo foi muito facil gracas ao trabalho de Pedro Badini da Acosta
e eu recebei minha solicitacdo mas chegou em formato de html e ndo em PDF, e agora
n&o posso abrir ou leer os documentos. Gostaria de receber informagéo de como abrir

os documentos en html. Detalhes da Solicitacao: #1669, Margarita Rosario

- Aprendi como abrir os documentos de html e tiff Em minha computadora, eu tenho que

mudar o nome do documento de html ou tif a jpeg e a imagem abre como imagem de

jpeg.
- Recebi um 6timo atendimento em todas as etapas

- segui as instru¢cdes dadas mas nao sei se procedi corretamente pois o documento que
estou procurando (BR RJANRIO VV.0.0.1949019114 - assuntos politicos: entrada e
permanencia de estrangeiros: vistos em passaportes de estrangeiros: max melzer. -
Dossié€) ndo se enquadra nas classificacdes que aparecem na pagina inicial do médulo

de solicitagbes

- Muito bom, s6 achei meio demorado (mas deve ser pela quantidade de solicitacdes...).
Bom, mas o importante é que ap0s alguns meses chegou o documento que eu
precisava. Gostei da atualizacédo no site onde foi possivel acompanhar a solicitacédo e

realizar novas de um jeito mais facil.



Parabenizo aos responsaveis por esse trabalho delicado e de grande importancia para
muitas familias . E tudo ao nosso alcance apenas com um(uns!)clique(s) !! Infelizmente
nao achei o 6bito que procuro. Talvez, se tivéssemos a possibilidade de refinar a
pesquisa seria a perfei¢ao!

Ja vi mais de 1000 6bitos nessa semana, mas nada achei .

Gostei do sistema de atendimento on line. Minha Unica critica € pelo tempo dispendido.

Mais de 3 meses desde a solicitacdo até a concluséo

Achei essa nova forma de pesquisa um pouco mais complicada, poderia ser mais
simplificada.

CADA REGISTRO CORRESPONDE A UM SER HUMANO COM TODAS AS SUAS
QUALIDADES. TRATAR PESSOAS COMO NUMEROS E INTOLERAVEL E TiPICO
DE REGIMES TOTALITARIOS. A INSTITUICAO, POR SER DETENTORA DA
INFORMACAO, TEM POR OBRIGACAO BUSCAR CHEGAR AO NIVEL DE
ENTENDIMENTO DO USUARIO, NUNCA O CONTRARIO. SOU MEDICO
SANITARISTA COM FORMACAO EM ANTROPOLOGIA E INFORMATICA EM
SAUDE. DA ANTROPOLOGIA APRENDI A BUSCAR FALAR A LINGUAGEM DO MEU
INTERLOCUTOR. DA SAUDE PUBLICA APRENDI QUE NUNCA ESTAMOS
SOZINHOS E SOMOS REFLEXOS UNS DOS OUTROS. E DA INFORMATICA EM
SAUDE APRENDI QUE OS NUMEROS EM SAUDE REPRESENTAM SERES
HUMANOS E QUE O "BIGDATA" TEM 10 "Vs" QUE DEVEM SER CONSIDERADOS
AO ESTUDAR INFORMA(;AO: Volume, Velocidade, Variedade, Variabilidade,

Veracidade, Validade, Vulnerabilidade, Volatilidade, Visualizagéo e Valor.

O telefone informado no site para atendimento a distancia ndo atende de forma

nenhuma. Sugiro um chat para atendimento a distancia.

Parabenizo o atendimento que foi rapido e eficiente e recomendo a outros usuarios a

consulta ao Arquivo Nacional
Satisfeito

No site do SIAN, ndo encontrei o documento da lista de navio que estava procurando,
0 método de busca € muito precario e o site tem funcionalidades que precisam ser
modernizadas com 0s recursos atuais que temos hoje. Foi cansativo fazer a busca
devido as limitac6es do site e consegui encontrar através de um grupo de facebook.
Sobre os arquivos de prontuario, houve uma demora por causa da busca, mas isso ja
havia sido mencionado que iria acontecer. O pessoal da equipe foi atencioso e

encontrou os documentos solicitados.
Funcionarios comprometidos em ajudar

BOM ATENDIMENTO.



Recebi orientacdo precisa de como encontrar a certiddo que buscava nos arquivos.

Segui a orientacdo e encontrei 0 que buscava.

Sobre a pesquisa no site, achei que poderia ser um pouco mais amigéavel, pois senti
uma certa dificuldade (por limitacao, talvez) na compreensao de como estéo
organizadas as colecfes. Sigo estudando o site para entender tudo 0 que o site tem a

oferecer. Grata, Ritta.
Gostaria que fosse mais pratico o acesso,

Devido a alta demanda resultando na demora do contato, poderia ter feedbacks

temporarios para followup do processo.

Gostei muito. Entendo a demora. S6 gostaria de saber se este documento é tudo que o

Arquivo Nacional encontrou.
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PESQUISA SOBRE QUALIDADE NO ATENDIMENTO

GRAFICOS
ARQUIVO NACIONAL ARQUIVO NACIONAL

OBJETIVO DA PESQUISA
(PRESENCIAL RIO + PRESENCIAL DF + DISTANCIA)

8,05%
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65,77%
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PESQUISA SOBRE QUALIDADE NO ATENDIMENTO

GRAFICOS
ARQUIVO NACIONAL ARQUIVO NACIONAL

TEMA DE PESQUISA
(PRESENCIAL RIO + PRESENCIAL DF + DISTANCIA)

5,95%

4,76%

4,76%

6,55%
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24,40%
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MINISTERIO DA JUSTIGA MINISTERIO DA JUSTICA
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PESQUISA SOBRE QUALIDADE NO ATENDIMENTO

GRAFICOS
ARQUIVO NACIONAL ARQUIVO NACIONAL

SERVIGO SOLICITADO

8,70%

4,35%

26,09%

60,87%
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Prezado usuério,

Com o objetivo de desenvolver processo de avaliagdo permanente dos procedimentos de acesso, de maneira a torna-los mais
produtivos e eficazes, foi aperfeicoado questionario com a finalidade de avaliar questdes pertinentes ao seu perfil, sua avaliagdo do
servico de referéncia, instrumentos de pesquisa e infraestrutura de apoio ao atendimento, assim como criar um canal permanente para o
recebimento de criticas e sugestdes de melhoria.

PARTICIPE CONOSCO DESTE ESFORCO PARA PRESTAR UM SERVICO PUBLICO DE QUALIDADE.

1. Qual o seu nivel de escolaridade?

Ensino fundamental Ensino médio N&o tenho estudo
Nivel superior Curso
Pés-graduacéo Curso

2. E a primeira vez que pesquisa no Arquivo Nacional? Sim Néo

3. Em caso positivo, como conheceu o Arquivo Nacional?

4. Qual o objetivo da sua pesquisa?

Defesa de direitos (dupla cidadania, documentos civis, comprovagao de propriedade, anistia politica, etc)

Producéo cultural/editorial

Producéo académica/cientifica

5. Qual o tema de sua pesquisa?

Entrada e registro de estrangeiros (lista de desembarque, processo de naturalizagdo etc)

Registro civil (hascimento, casamento e 6bito)

Processos judiciais (habilitagdes de casamento, processos civeis e comerciais etc.)

Oficios de notas/Registro de iméveis (escrituras etc.)

Acervos do Regime Militar

Pesquisa de imagens

Outros:
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6. O que achou das orientacdes recebidas dos funcionarios da recepgdo?

Ruim Regular Bom Otimo

7. O que achou das orientacdes recebidas dos funcionérios do balcéo de atendimento?

Ruim Regular Bom Otimo

8. O que achou dos instrumentos disponiveis para sua pesquisa (bases de dados e inventarios impressos)?

Ruim Regular Bom Otimo

9. Tem preferéncia pela forma de pesquisar?

Computador (bases de dados) Inventarios (listagens impressas) Nao tenho preferéncia

10. Vocé ja pesquisou pelo Sistema de Informagdes do Arquivo Nacional (SIAN) no portal AN?

Sim Nao

11. Em caso positivo, o que achou da pesquisa no sistema?

Ruim Regular Bom Otimo

12. Vocé obteve sucesso em sua pesquisa?

Sim Né&o N&o, mas fui orientado sobre como obter

13. Vocé solicitou servigo de reproducéo/emisséo de certiddao? Em caso positivo, qual servico?

Copia em papel Copia digital em “nuvem” Certidao probatéria

Copia digital em midia Transcricdo paleografica Na&o solicitei servigo

14. Deixe seu comentério e sugestdes sobre o atendimento:

, / /2019
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BANCO
ESCOLA- % PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA RECEP- X PREFE- =
N° RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA cAO BALCAO IPs RENCIAS B,EDOS? SIAN SUCESSO SERVICO | OBS./SUGESTOES
O atendimento é excelente, os atendentes
Pelo . ~ . . R =
) o _ Presidéncia . Outros: L L Regul . _ L ' ) séo mth _sollcnos. Mas, |_nfe||zmen’te, néo
1 Pos Direito Sim da Académica mensagem de | Otimo Otimo ar Néao Sim Otimo Orientacdo - obtive éxito na pesquisa, porém fui
Repblica veto total orientado a procurar o arquivo da
P Presidéncia da Republica. 08/01/2019
. s ~ J_— Acervos do A A Regul ’ .
2 Pos Historia N&o - Académica Regime Militar Otimo Otimo ar Computador | Sim Som Sim - 10/01/2019
Parabenizo o servigo prestado pelo setor
de atendimento pela forma gentil dos
Policia ) ) ] servidores, bem como a rapidez/ resposta
3 Pés Direito Sim Federal Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Néo Nao - Sim - rapida que obtive. Evidentemente, que
servidores assim fazem um servico
publico melhor e menos burocratico. Muito
grato. [Ass.] 10/01/2019
. L . . - Acervos do - A . ~ . . Néao Excelente atendimento, o Arquivo Publico
4 Pos Historia Sim Academia Académica Regime Militar Otimo Otimo Otimo | Computador | N&o Otimo Sim solicitei esta cada dia melhor. 29/01/2019
O atendimento foi excelente, com a
apresentacdo dos guias para pesquisa 0
que ajudou em muito meu trabalho. Virei
Pela Acervos do ] ] ] mais vezes. Infelizmente, no que concerne
5 P6s Historia Sim . Académica ) o Otimo Otimo Otimo | Nao Néo - - - a meu objeto ainda ndo foi digitalizado o
pesquisa Regime Militar - : A
material. Contudo, isto em si ndo se revela
um problema, dado o conforto do espago
e gentleza no pronto atendimento.
29/01/2019
SEDE RJ
ESCOLA- ~ PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA RECEP- x PREFE- NG ~
Ne RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA CRO BALCAO IPs RENCIAS B,EDOS’) SIAN SUCESSO SERVICO | OBS./SUGESTOES
1 - - - - - - Bom Otimo - - N&o - - - -
2 Superior | Engenharia Sim Indicac&o Direitos Registro civil Otimo Otimo - Computador | N&o - Orientagao - 03/01/2019
3 | Superior Sim Outros Otimo Otimo Otimo | N&o N&o - Orientacdo ’s\l;g:itei
4 | Superior | Pedagogia Sim Procurando | by o6 Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador | Ndo - - Nao 1 03/01/2019
documentos solicitei
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de familia
Oficio de notas/ | ) ) Atendimento excelente, desde a recepgao
5 Pés Contabilidade Sim Indicacéo Direitos Registro de Otimo Otimo Otimo | Computador | Ndo - Orientagao até a pesquisa em si. Estou contemplado.
Notas [ass.] 04/01/2019
. P . Certiddo Excelente atendimento. Fiquei muito
6 Superior | Direito Sim Internet Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Nao Sim Bom N&o tE)lrobaton satisfeita. 02/01/2019
Outros: a
, - ] | Wachadode | N N | Copia
7 Pés Historia Nao - Académica Assis na Otimo Otimo Otimo | Computador | - - Sim digital em | 15/01/2019
; ) midia
Diretoria de
Agricultura
] i N0 Ar condicionado com defeito. A consulta ao
8 Pés Jornalismo N&o - Académica Estrangeiros Otimo Otimo Bom Computador | N&ao - Orientacao solicitei acervo iconogréfico poderia ser digitalizada
ou informatizada. 07/01/2019
9 Pés Arqueologia Sim Indicagéo Direitos Registro civil Otimo Otimo - Né&o Né&o - - - Tudo ok. Atendeu as expectativas.
07/01/2019
10 |Ensino N&o se aplica | Sim - - Estrangeiros/ | - - Computador | N&o Otimo | Sim - -
médio Registro civil
] ] ] Achei o atendimento muito bom. A
11 | P6s Engenharia Sim Imprensa Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador | N&do - Orientagao - administracéo poderia melhorar a
refrigeragcdo da sala de atendimento.
12 | P6s Ecologia e . Sim Indicagcéo Direitos Registro civil Otimo Otimo Bom Computador | Ndo - Nao Néo -
Conservacéo solicitei
13 | Superior | - Sim Indicacdo Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | N&o Nao - Orientacdo glcf}f::itei -
Outros:
14 | Superior | Direito Sim - Académica | humismatica Otimo Otimo Bom Computador | Sim Bom Sim Néo |
(legislacao solicitei
colonial)
15 inésdlir;)o N&o se aplica | Sim - Direitos Regime Militar | Otimo Otimo Otimo | Computador | Ndo Otimo | Sim - -
16 | Superior | Pedagogia Sim Cartério Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | N&o Néo Otimo | Sim gggﬁ €M | parabéns. Atendimento excelente!!!
Por telefone e pelo site deveriam informar
. . ~ . . Processos - A = ) = ) que os arquivos ndo estdo disponiveis,
17 | Superior | Administracdo | Sim Advogado Direitos judiciais Otimo Otimo Regular | Computador | Nao Nao digitalizados, e que no estardo por 3
meses em funcéo de obras no depésito.
. . . Pelo Santa . Estrangeiros/ A 2 2 ~ ~ ; Tudo executado perfeitamente, grato.
18 | Superior | Teologia Sim Luzia Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo Néao Né&o Sim 17/01/2019
19 | Po6s Fisioterapia Sim - Direitos - Otimo Otimo - Computador | Sim Bom Nao - -
. . . - Outros: Série - - - ~ . Copia em
20 |Pos Direito Sim Internet Académica Justica - Tema: Otimo Otimo Otimo | Computador | Néo - Sim papel -
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tréfico de
escravos
21 | Po6s Nutrico N&o Cartorio Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador | N&o - Sim g:&? €M | Gtimo atendimento e sucesso na busca.
22 | P6s Psicologia Nao Cartériof Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Otimo | Orientacéo Nao .
Internet solicitei
Outros: Instituto | i Muita burocracia para agendamento.
23 | P6s Histéria Né&o - Académica dos Surdos- Otimo Otimo Regular | Computador | Sim Ruim Sim - Ficharios velhos e desogranizados (t& na
mudos hora de digitalizar). 08/01/2019
24 | P6s Direito Sim Site Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | N&o Nao - Orientacdo gggg em .
25 |- - - - - - Otimo Otimo Regular | No N&o - Orientagdo - 09/01/2019
Estrangeiros/
Direitos/ ﬁfogc'ztsfocs'v”’
26 | Poés Historia Sim Academia Cultural/ udiciais/ Bom Bom - - - - - - Atendimento bom. S6 fiz cadastro. [ass.]
Académica | :
Pesquisa de
imagens
27 | Superior Secretariado Sim Midia Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | N&o Sim Bom Orientagdo N&o | &timo atendimento. 11/01/2019
Executivo solicitei
Regime Militar/ N&o
28 | P6s - Nao Academia Direitos Persquisa de Bom Bom Bom Computador | Sim Bom Nao solicitei -
imagem
29 | P6s Historia Nao - Direitos Outros Otimo Otimo Bom Computador | Ndo - Nao - -
30 |- - - - - - Otimo Otimo Bom Inventarios Sim Regular | N3o Néo |
solicitei
31 | Superior | Arquitetura Sim - - Estrangeiros Otimo Otimo Bom Né&o Néo - - - -
Deixo aqui (...) dos bons servigos prestados
32 Er1,SI!‘10 Né&o se aplica Nao Internet Direitos Estrageiros Otimo Otimo - Computador | N&o - - Nao pelos funcionarios do Arquivo N_auonal,
médio solicitei excelentes prestadores de servicos.
14/01/2019
33 | Superior Comunicagdo | ;) - Cultural Estrangeiros/ | Otimo Otimo | Computador | Ndo - Orientacdo - -
Social Registro civil
34 | Superior | Letras Sim Indicag&o Direitos Registro civil - - - - - - - - -
Outros:
Instituicdo < < < Né&o tenho questio quanto ao atendimento
35 |Pos Educacdo Nao - Académica Publica - Prof. | Otimo Otimo Otimo | Nédo Sim Bom Sim - d q ’
15/01/2019
Da Escola
Normal
Ensino Oficio de notas/ | i ) Cépia em
36 médio N&o se aplica Sim Indicac&o Direitos Registro de Otimo Otimo Otimo | Nao Néao Bom Sim pagel 16/01/2019
Notas
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37 ir(]'esdlilo N&o se aplica Sim - Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Nao Nao - Orientagao - Atendimento 6timo.
Estrangeiros/ Copia em
Re ist?o civill ] i ] ] papel/ Estou muito satisfeito com as solicitagdes
38 | Superior | Informéatica Sim Internet Direitos 9 Otimo Otimo Otimo | Nao Sim Otimo | Sim Copia recebidas e pelos arquivos encontrados
Processos L ;
i digital em | aqui. 14/01/2019
judiciais -
midia
39 | Superior | Histéria - Indicacdo - Registro civil Otimo Otimo Otimo | N&o Nao Otimo | Sim ’s\lc?lﬁ:itei Otimo atendimento.
40 | Po6s Medicina Sim Indicagéo Direitos Registro civil Otimo Bom Otimo | Computador | Sim Bom N&o sN;%itei Bom atendimento. 17/01/2019
41 | Superior \'\;I:t((jalﬁlnnéaria Sim Indicagdo Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | N&o N&o Otimo | Orientag&o - 17/01/2019
42 | Po6s Direito Sim Indicagdo Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador | Ndo - Sim - 17/01/2019
43 |- - - - - - Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Ruim N&o Néo |
solicitei
Achei 6timo o atendimento desde a
entranda com os guardas até o final da
44 |Ensino N&o se aplica | Sim - Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | N&o N&o - - - minha solicitagdo. Todos os funcionarios
médio bastante solicitos e agradaveis. Estou
muito feliz pelo bom atendimento. Tenham
um bom dia.
Registro civil/ ) . ] Cépia em
45 | Superior | Jornalismo Sim Cartério Direitos Processos Otimo Otimo Otimo | Nao Néo - - apel Tudo bem. Valeu.
judiciais pap
. Negdcios . - . Estrangeiros/ - - ~ . . .
46 | P6s Internacionais Sim Midia Direitos Registro civil Otimo Otimo Bom Né&o Sim Bom Orientacao - -
47 irésdlir;o N&o se aplica | Ndo Indicag&o Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador | N&o - - - 19/01/2019
Fundame Eﬁggg%% ] . ] N30 Atendimento da portaria até a pesquisa fui
48 N&o se aplica Sim ~ | Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador | N&do Bom Orientacao S muito bem orientada e bem tratada. [Ass.]
ntal documentacga solicitei
o 21/01/2019
49 | Superior | Direito Sim Histéria Direitos Oficio de notas | Otimo Otimo Otimo | N&o Nao - - ’s\l;ic::itei -
Fundame ' . ) . Registro de - - - . - . Copia em
50 ntal N&o se aplica Sim Indicag&o Direitos civil/ Oficio de | Otimo Otimo Otimo | Inventérios Nao Otimo | Sim papel -
notas
. Design de . . . Estrangeiros/ A A . . = N&o
51 | Pés Estratégia Sim Indicagéo Direitos Registro civil Otimo Otimo Bom Computador | Sim Regular | Orientagao solicitei -
52 | Po6s MBA Sim Internet Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Bom Orientacao - -
Referenciado Outros: Aulade | i ] Gostei muito do atendimento, porém a falta
53 | Po6s Administragdo | Sim por outros Académica Comércio e Otimo Otimo Otimo | Computador | N&o - Sim - de ar-condicionado atrapalha o trabalho de
pesquisadore Ensino pesquisa e também os mosquitos.
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54 | P6s )I:dumer)ta_ma/ Sim Historia Académica ACEFVOS dc.’. Otimo Otimo Bom Inventarios Nao - N&o - -
rtes Cénicas Regime Militar
. = QOutros:
o _ Orientacao _ Sufragio L - _ _
55 | P6s Historia Sim de Académica feminino no Otimo Otimo Bom Nao Sim Bom Sim - 22/01/2019
professores Brasil
Pela 12 vez, um atendimento publico com
exceléncia, todos os funcionarios mostram
a boa vontade de ajudar. Otimo ambiente,
56 | Superior | Matematica Sim - Académica Processos Otimo Otimo Bom Nao Nao - Orientagao Néo toNdas_ as pessoas que ddo o 1° aterldlmento
judiciais solicitei sao lindas em todos os sentidos. Nao
obtive éxito em minha pesquisa, mas
orientado onde encontrar. Grato! [Ass.]
23/01/2019
Atendimento muito bem feito pelo
Sabia da outros: funcionario Edilson. No balc&o que houve
: Gestéo . existéncia, s x x Copia em | por uns momentos muitas conversas em
57 | Superior Ambiental Sim mas nunca Cultural concesséo d~e Bom Bom Bom Computador | N&ao - N&o papel tom alto e gargalhadas. Por outros
o titulo de barédo - L .
precisei visitantes e funcionarios. No geral fui bem
atendido. 23/01/2019
No atencimento direto 6timo, porém faltou
Por precisar Outros: sobre respeito com o usuario com relagdo ao
. ) . da pesquisa. uma concessao | 4. A = = = siléncio durante nosso atendimento,
58 | Superior | Geografia Sim Sabia da Cultural do titulo de Otimo Otimo - Nao Nao Bom Nao - barulho, risos altos, com insiténcia.
existéncia. Baréo Funcionario que atendeu: Edilson.
Excelente atendimento.
A funcionéria que me antendeu é educada
59 | Superior | Direito Nao - Direitos Registro civil Otimo Otimo Regular | Computador | Sim Regular | Orientagao - e extremamente comprometida com o
resultado de seu trabalho. 24/01/2019
60 | Superior | Arquivologia Nao Comocurso |- Oficio de notas | Otimo Otimo Otimo | N&o Nao - Sim gggg em [Ass.] 24/01/2019
Tive problemas para baixar alguns arquivos
pela base de dados. Consegui encontrar os
. = arquivos no sistema mas o documento ndo
61 | Superior 'CI')erap|a. Sim Passegndo Académica AceFV°S dc')' Otimo Otimo Bom Computador | Sim Bom Sim Na'o' . era o procurado, chegando aqui 0s
cupacional pela cidade Regime Militar solicitei funcionari
uncionarios enfrentaram o mesmo
problema. No final a questéo acabou sendo
resolvida.
62 | Superior | Pedagogia Sim Passeio Cultural Pesquisa de Otimo Bom Otimo | N&o N&o Otimo | Orientagéo - 24/01/2019
publico imagens
Certiddo
63 | Pos Farmécia Sim Internet Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Bom Sim probatéri | 24/01/2019
a
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64 Eqsmo N&o se aplica Sim - Direitos Pesquisa de - - - - - - - - -
médio imagens
g5 |Ensino N&o se aplica | Sim Cartdrio Direitos Estrangeiros/ | Otimo Otimo | Computador | Ndo Otimo | Sim Copia em | Muito maravilhoso o atendimento de uma
médio Registro civil papel forma geral.
O Arquivo Nacional é de extrema
Ciéncias Pesquisa de ) ) ) ) Nio importancia para nosso pais. E um
66 | Pos L Sim Indicagéo Académica resq Otimo Otimo Otimo | Nao Sim Otimo | Sim P patriménio cultural. Agradego o
Bioldgicas imagens solicitei . . -
atendimento e torgo por investimentos cada
Vvez maiores em nossos patrimonios.
Processos
67 | Superior | Historia N&o Academia Académica JUd'C'a!S/ Bom Bom Bom Nao Nao - - Néo 24/01/2019
Pesquisa de solicitei
imagens
g | Ensino N&o se aplica | Sim Indicag&o Direitos Processos Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Bom N&o Nao | 54/01/2019
médio judiciais solicitei
Utilidade ) i
69 | Superior | Direito Sim publica e Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Bom Né&o Né&o - Sim - -
notoriedade
70 |Pés Medicina N&o - - Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Regular | N&o ’s\lc?lﬁ:itei -
71 | P6s Sociologia Sim Academia Académica - Otimo Otimo Ruim N&o Nao - Nao Néo A b|bJ|_oteca ndlo dispbe de certa I|tera’tura
solicitei cientifica como por exemplo a da Saude.
Registro civil/
Processos
judiciais/
Direitos/ Oficios de ] ] N30
72 | Superior | Jornalismo Sim Site Cultural/ notas/ Acervos | Otimo Otimo Bom Inventarios Sim Bom Sim solicitei 24/01/2019
Académica do Regime
Militar/
Pesquisa de
imagens
73 | Pos - Nao - Académica | Qulros: Min.da | Otimo Regular | No Sim Regular | Sim - -
Agricultura
74 | Superior Seguranca Sim Internet Direitos Oficios de Otimo Otimo Bom Nao N&o - Sim Nao | 55/01/2019
Publica notas solicitei
Coépia em
Oficios de ) i ) ) '??grilzlcri Nada a acrescentar sobre o atendimento.
75 | Superior | Administracdo | N&o - Cultural notas Otimo Otimo Otimo | Nao N&o Otimo | Sim 30 ¢ | Ate agora fui muito bem atendido e com
paleografi sucesso em minhas necessidades.
ca
Ensino = . < . . . 2, 2 ~ ~ . = N&o - . .
76 médio N&o se aplica N&o - Direitos Registro civil Otimo Otimo Bom Né&o N&o Bom Orientacao solicitei Super 6timo. Esta de parabéns.
Ensino Solicitagdo . . Transcrig
77 médio N&o se aplica Sim de escrituras |~ - Otimo Otimo Bom Né&o Néao - - ao 25/01/2019

paleografi
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BANCO
ESCOLA- ~ PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA RECEP- X PREFE- ~
N° RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA cho BALCAO IPs RENCIAS BiDos? SIAN SUCESSO SERVICO | OBS./SUGESTOES
ca
Estrangeiros/ ) ) ) Cépia em
78 | P6s Engenharia Sim Internet Direitos Processos Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Bom Orientagao apel -
judiciais pap
Estranaeiros/ ) ) ) sim/ Fiquei satisfeito com o atendimento do
79 | Superior | Engenharia N&o - Direitos Re ist?o civil Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Bom Orientacio - inicio ao fim! Otimo atendimento de todos!
g ¢ [Ass.] 25/01/2019
80 | Superior | Matematica Sim Pesquisa Direitos Registro civil Bom Bom Bom Computador | Sim Bom Sim stg:itei -
] ) ] ] Cépia em O atendimento foi pratico e rapido. Os
81 | Superior | Historia Sim Visita Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | N&o Sim Otimo | Sim p funcionérios se mostraram dispostos a
papel .
ajudar. 25/01/2019
) ) ] O atendimento muito bom. Os funcionérios
82 | Superior | Administragdo | Sim Internet Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador | N&do - Orientagao - sdo muito educados e eficientes.
28/01/2019
Outros:
pesquisa para ] i
83 | Superior | Histéria Né&o - Académica montagem de Otimo Otimo Bom Computador | Sim Bom Né&o - 28/01/2019
exposi¢ao
museoldgica
Certidao S .
84 |- - - - - - Otimo Otimo Bom Nao N&o Otimo | Sim probat6ri Gostei pois fui muito bem recebido pelo
a funcionario Claudio.
85 | Superior | Administracdo | Sim Internet Cultural Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | N&o Sim Otimo | - - 28/01/2019
Ensino ] ] Cépia em Acho que na hora de consultar os livros de
86 L N&o se aplica Sim Internet Direitos Outros Otimo Otimo Bom Nao Nao - Orientagao P escrituras deveria ter acompanhamento do
médio papel o S
funcionario mais préximo. [Ass.] 28/01/2019
87 | Po6s Administracdo | Sim Internet Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Bom Nao Sim Bom Nao ’s\lciic::itei 28/01/2019
Fundame . . o . . . . Copia em
88 ntal Né&o se aplica N&o Cartorio Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Nao Nao - - midia -
digital
Sempre ) i ) Nzo
89 | Superior | Letras Sim soube da Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador | N&o - Orientacao solicitei 28/01/2019
existéncia
90 | Po6s Matematica Sim Indicag&o Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador | N&o - Orientagao ’s\lciicz:itei 28/01/2019
) . . Informacgéo o - - - - ~ ~ . Cépia em | Tudo muito bom, exceto o ar condicionado.
91 |Pés Engenharia Sim piblica Direitos Oficio de notas | Otimo Otimo Otimo | Nao Nao Sim papel [Ass ]
Outros: Fundo ) i N&o
92 | Superior | Historia Né&o - Académica Roland Otimo Otimo Bom Inventarios Sim Bom Sim solicitei -
Corbisier
93 | Superior | Geografia Sim Indicag&o Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Nao N&o Otimo | Orientagdo Néo -

solicitei
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ESCOLA- ~ PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA RECEP- X PREFE- ~
No RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA cho BALCAO IPs RENCIAS Bioos? SIAN SUCESSO SERVICO | OBS./SUGESTOES
94 Fundame N&o se aplica Sim Pesquisa Direitos Estrgngelr_o_s/ Otimo Otimo Regular | Ndo Sim Ruim Orientagao Néo -
ntal Registro civil solicitei
95 | Superior | Arquitetura Sim Indicacéo Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Bom Nao Sim Bom Nao [()::[?:Ii em
96 En{s[no N&o se aplica Sim Indicagéo Direitos Registro civil Bom Bom - - N&o - N&o - Bom atendimento mas ndo concluisivo por
médio falta de dados. [Ass.]
97 5%2':1)0 N&o se aplica Sim - Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Bom Inventarios Nao - Orientagao - -
98 | Pos Historia Nao - Académica le:gronsz; Politica | yimq Otimo Otimo | Computador | Sim Regular | Orientag&o - -
Agradeco a gentileza dos atendentes e
99 | Superior | Medicina Sim Indicacdo do | ;oo Registro civil Otimo Otimo Otimo | Nao N&o - Sim - desejo que o Arquivo possa oferecer as
Arquivo Geral melhores condi¢des possiveis para seus
funcionarios e clientes. 29/01/2019
: ‘s = A Processos - - - . =
100 | Superior | Histéria N&o - Académica judiciais Otimo Otimo Regular | Inventérios Sim Regular | Ndo - -
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Defesa de
direitos
(dupla Entrada e
cidadania, | registro de
Bacharel )
. documento | estrangeiros -
Nivel em . Atrave_s de S civis (lista de - - . C_opla A .
1 ! Sistemas Sim pesquisas na ! Otimo Otimo | Bom Sim digital em Otimo atendimento! 10
superior ! comprovag | desembarque « »
de internet = nuvem
Informago ao de_ » Processo ge
propriedad | naturalizagéo
e, anistia etc)
politica,
etc)
Defesa de
direitos
(dupla Entrada e
cidadania, | registro de
Por meiodo | documento | estrangeiros Cépia
Nivel Medicina . Museu da S civis, (lista de - A . 0D O atendimento pela plataforma é muito préatico e
2 . L Sim ; = Otimo Bom Otimo Sim digital em . 10
superior Veterinaria Imigracédo de | comprovag | desembarque midia eficiente.
Séo Paulo ao de , processo de
propriedad | naturalizagédo
e, anistia etc)
politica,
etc)
Talvez eu
ndo tenha
Defesa de colocado a
direitos opgao
(dupla correta. Eu
cidadania, necessito
documento | Registro civil de V. Sas. Agradeco pelo atendimento, foi 6timo, mas
3 Nivel . Letras Nao S Clvis, (nascimento, Otimo Otimo | Bom Néo a bu_sc~a da necessito da Certidao de Nascimento de 10
superior comprovag | casamento e Certidao de : -
~ o - Albertina da Graca Martins
ao de 6bito) Nascimento
propriedad de
e, anistia Albertina
politica, da Graca
etc) Martins,
nascida em
Portugal.
Defesa de
direitos . .
. Registro civil =
Nivel engenharia . atraves de (c_iupla . (nascimento, = Nal_o_ . . . i
4 superior civil Sim pesquisa na cidadania, casamento e Bom Bom Bom Néao SO |c_|te| atendimento objetivo de qualidade. 8
internet documento | ;. servigo
- Obito)
S Civis,
comprovag
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ao de
propriedad
e, anistia
politica,
etc)
Defesa de
direitos
(dupla Entrada e
cidadania, | registro de
documento | estrangeiros
5 Nivel direito N&o S ClVIS, (lista de Otimo Otimo | Bom Sim Copia em 10
superior comprovag | desembarque papel
ao de , processo de
propriedad | naturalizagéo
e, anistia etc)
politica,
etc)
PARABENS pelo trabalho e por eu poder
Defesa de acompanhar todas_as etapas _quando_ estou
direitos logada dentro do site do Arquivo Nacional.
(dupla Entrada e SUGIRO somente que prestem atencdo ao
cidadania registro de receber a solicitagéo, pois podem parecer
Pedagogia A_través de documentb estrangeiros _ rep_et_idas mas_séo cois._as.distintas entre Si.
Nivel - _ sites do s civis (lista de o _ Certldéo_ Solicitei 3 certidGes de imigrantes que vieram
6 superior habilitacao Sim consulado compr’ovag desembarque Otimo Bom Bom Sim probatéri num mesmo NAVIO, porém eram 3 FAMILIAS 10
anos italiano e de 30 de processo de a DISTINTAS. E inicialmente cancelaram a
iniciais. cidadania. propriedad ’naturaliza(;éo solicitagdo, depois verificaram que se tratava de
e anistia etc) 3 coisas diferer_]tgs e corrigire_\m oerroe recet_)i
p’olitica todgs as 3 certidées que havia so_hutado. Muito
etc) ’ pb_rlgada! Somos descenteg dos filhos desses
imigrantes que acabaram vindo para a mesma
Colbnia e casando-se entre si.
FOI IMPOSSIVEL SER ATENDIDA PELOS
= . TELEFONES. SE ELES NAO FUNCIONAM
. Producgéo HISTORIA p ) ,
Pos- - = P . NAO ADIANTA INFORMA-LOS NO SITE.
7 graduacio HISTORIA | TEATRO Nao apa?imlca/ ESA'I'SEIG'EI'IRR% Bom Regular | Regular | Sim SO CONSEGUI RESOLVER O PROBLEMA., 9
cientiiica MAIS RAPIDO DO QUE EU IMAGINAVA, PELO
CONTATO DE EMAIL.
;lé)ig;si:os Muito obrigada, o processo _foi muito facil gragas
(habilitacdes ao trab_alh_o de Pe_dro B~ad|n| da Acosta e eu
) Producao de Cépia recebei minha solicitagdo mas chegou em
8 Pos- PhD Sim Google académica/ | casamento Bom Bom Bom Sim digital em formato de html e ndo em PDF, e agora ndo 6
graduacgéo cientifica processos ' midia posso abrir ou leer os documentos. Gostaria de
civels e receber informacao de como abrir os documentos
comerciais en html_. Detalhe_s da Solicitacao: #1669,
etc.) Margarita Rosario
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Processos
judiciais
Produca (habilitagdes L Aprendi como abrir os documentos de html e tif!
Pés- . roducao de A . . . Cppla Em minha computadora, eu tenho que mudar o
9 x PhD Sim google académica/ | casamento, Otimo Otimo | Otimo Sim digital em ' PP 10
graduacao o > nome do documento de html ou tif a jpeg e a
cientifica processos midia . . .
P imagem abre como imagem de jpeg.
civeis e
comerciais
etc.)
Defesa de
direitos
(dupla Entrada e
cidadania, | registro de Que nao
Atravez de documento | estrangeiros Cépia era
Ensino . . S civis, (lista de = 0D possivel,e
10 - Sim pesgiina na Bom Bom Bom N&o digital em 3
médio internet comprovag | desembarque midia entrar em
ao de , processo de contato via
propriedad | naturalizagédo email
e, anistia etc)
politica,
etc)
Defesa de
direitos
(dupla Entrada e
Site de cidadania, | registro de
; - documento | estrangeiros
. . . informaces o : - . - .
Pés- - Otorrinolari . S civis, (lista de A A A . Cépia em Recebi um 6timo atendimento em todas as
11 . Medicina . Sim sobre Otimo Otimo | Otimo Sim 10
graduacgdo ngologia imiaracio comprovag | desembarque papel etapas
ital%ang do de , processo de
propriedad | naturalizagédo
e, anistia etc)
politica,
etc)
Defesa de
direitos
(dupla Entrada e
cidadania, | registro de
documento | estrangeiros ~
Ensino . Pesquisando | s civis (lista de . Nap_ .
12 - Sim - ' Bom Bom Regular Sim solicitei 10
médio na internet comprovag | desembarque .
~ servigo
ao de , processo de
propriedad | naturalizacdo
e, anistia etc)
politica,
etc)
Pés- . . . por indicagéo | Producéo Historia de N&o, mas Cépia em | ainda ndo; | segui as instru¢cdes dadas mas nao sei se procedi
13 graduacéo economia economia N&o de outros cultural/edit | familia Bom Bom Bom fui papel fiza corretamente pois 0 documento que estou 9




MINISTERIO DA JUSTICA
E SEGURANCA PUBLICA

S i S

ARQUIVO NACIONAL

PESQUISA SOBRE QUALIDADE NO ATENDIMENTO .
QUADRO DE TABULAGAO DOS RESULTADOS — ATENDIMENTO A DISTANCIA

MINISTERIO DA JUSTICA
E SEGURANCA PUBLICA

-!
5 T DO T,

ARQUIVO NACIONAL

ESCOLARI- | CURSO -« | PRIMEIRA COMO OBJETIVO | TEMA ORIEN- - RAZAO DA ;
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pesquisadore | orial orientado solicitagdo | procurando (BR RJANRIO VV.0.0.1949019114 -
S sobre como hoje (10 assuntos politicos: entrada e permanencia de
obter janeiro estrangeiros: vistos em passaportes de
2019) estrangeiros: max melzer. - Dossi€) néo se
enquadra nas classifica¢cdes que aparecem na
péagina inicial do médulo de solicitacbes
Defesa de
direitos
(dupla
cidadania,
, Engenharia _ ) doqqmento Regis_tro civil Nzo
Nivel . Orientagdo S Civis, (nascimento, ’ ’ x s
14 . de Sim o Regular | Ruim Ruim Nao solicitei 7
superior Producio Cartdrio comprovag ga;amento e servico
ao de Obito)
propriedad
e, anistia
politica,
etc)
Defesa de
direitos
(QUpIa . Ent_rada e Muito bom, s6 achei meio demorado (mas deve
cidadania, | registro de . Co
N ) documento | estrangeiros ) ser pela quan,tldade dg solicitagdes...). Bom, mas
. Relagbes Através de o : Né&o 0 importante é que ap0s alguns meses chegou o
Nivel : . . S civis, (lista de . S ; )
15 ) Internacion Sim pesquisas no Regular | Regular | Regular | Sim solicitei documento que eu precisava. Gostei da 9
superior . comprovag | desembarque . L : . .
ais Google 30 de processo de servico atualizacao no site onde foi possivel acompanhar
. ! o a solicitagdo e realizar novas de um jeito mais
propriedad | naturalizagédo f4cil
e, anistia etc) :
politica,
etc)
Defesa de
direitos
(dupla Entrada e
cidadania, | registro de
Nivel Relagc”)e_s . gcs):?\tlji?ento ‘(3Iissttr:rc]jgeelros A A . Cépia em
16 . Internacion Sim Internet ! Otimo Otimo Bom Sim 9
superior ais comprovag desembarque papel
ao de , processo de
propriedad | naturalizacdo
e, anistia etc)
politica,
etc)
ARTES Defesa de Registro civil N&o, mas Né&o Parabenizo aos responsaveis por esse trabalho
Nivel CENICAS direitos (nascimento ] ) fui Néo encontrei a | delicado e de grande importancia para muitas
17 . CENICAS/ Nao (dupla ' | Otimo Otimo | Bom orientado solicitei Certidao de | familias . E tudo ao nosso alcance apenas com 10
superior - . casamento e ; gy - > AR
CENOGRA cidadania, 6bito) sobre como | servigo Obito que um(uns!)clique(s) !! Infelizmente nao achei o 6bito
FIA/JUFRJ documento obter procuro que procuro. Talvez, se tivéssemos a
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S civis, possibilidade de refinar a pesquisa seria a
comprovag perfeicao!
ao de Jéa vi mais de 1000 6bitos nessa semana , mas
propriedad nada achei .
e, anistia
politica,
etc)
Defesa de
direitos
(dupla Entrada e
cidadania, | registro de
documento | estrangeiros No
Nivel P ~ S civis, (lista de . s Nao
18 superior Contabeis Né&o comprovac | desembarque Bom Bom Bom Sim sollc_lte| localizado 7
ao de , processo de Senico
propriedad | naturalizagédo
e, anistia etc)
politica,
etc)
Defesa de
direitos Ainda ndo
(dupla Entrada e recebi 0
cidadania, | registro Qe documento
P6s- . g%?\l;i?ento Sissttr:rgj%elros L _ Cépia em mas recebi Go_stei dq sistema de atendi_mento_on Iine: Minha
19 graduagdo Medicina Mestrado Nao compr’ovag desembarque Otimo Bom Regular Sim papel aviso que Unica critica é pelo tempo dispendido. Mais de 3 8
= sera meses desde a solicitagcao até a concluséao
ao de , processo de encaminha
propriedad | naturalizagédo do em
e, anistia etc) breve
politica, ’
etc)
Defesa de
direitos
(dupla Entrada e
cidadania, | registro de =
. Incluséo e dor_:u_mento e_strangeiros ][\lIJ?O, mes N&o . .
20 Pos- Pedagogia | psicomotrici | Sim Internet S Civis, (lista de Bom Bom Bom orientado solicitei Achei essa nova forma de pesquisa um pouco 9
graduacgéo dade pesquisando | comprovac | desembarque sobre como | servico mais complicada, poderia ser mais simplificada.
ao de , processo de obter
propriedad | naturalizacdo
e, anistia etc)
politica,
etc)
saude funcionéria Defesa de | Entradae Cépia néo houve | CADA REGISTRO CORRESPONDE A UM SER
21 Pés- medicina publica e sim do Arquivo direitos registro de Ruim Ruim Ruim No digital em resposta HUMANO COM TODAS AS SUAS 1
graduacgéo informética Estadual de | (dupla estrangeiros midia apds quase | QUALIDADES. TRATAR PESSOAS COMO
em salde Séo Paulo cidadania, | (lista de um ano da | NUMEROS E INTOLERAVEL E TIPICO DE
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N° | pADE SUPERIOR | CURSOPOS | 75 CONHECEU? | PESQUISA | PESQUISA TacOES | 'PS SN SUCESED | Rl NEGATIVA | COMENTARIO Nonz
documento | desembarque solicitagdo | REGIMES TOTALITARIOS. A INSTITUIQAO,
S Civis, , processo de POR SER DETENTORA DA INFORMAGCAO,
comprovag | naturalizagédo TEM POR OBRIGACAO BUSCAR CHEGAR AO
ao de etc) NIVEL DE ENTENDIMENTO DO USUARIO,
propriedad NUNCA O CONTRARIO. SOU MEDICO
e, anistia SANITARISTA COM FORMACAO EM ;
politica, ANTROPOLOGIA E INFORMATICA EM SAUDE.
etc) DA ANTROPOLOGIA APRENDI A BUSCAR
FALAR A LINGUAGEM DO MEU
INTERLOCUTOR. DA SAUDE PUBLICA
APRENDI QUE NUNCA ESTAMOS SOZINHOS
E SOMOS R[EFLEXOS UN$ DOS OUTROS. E
DA INFORMATICA EM ,SAUDE APRENDI QUE
OS NUMEROS EM SAUDE REPRESENTAM
SERES HUMANOS E QUE O "BIGDATA" TEM
10 "Vs" QUE DEVEM SNER CONSIDERADOS AO
ESTUDAR INFORMACAO: Volume, Velocidade,
Variedade, Variabilidade, Veracidade, Validade,
Vulnerabilidade, Volatilidade, Visualizagéo e
Valor.
Defesa de
direitos
(QUpIa . Ent_radae Arquivos
. cidadania, | registro de = ~ =
Pela internet d ) N&o, mas nao estao
Ita ocumento | estrangeiros fui digitalizado | O telefone informado no site para atendimento a
Nivel _ . em consu S civis (lista de - ) Copia em g ) g o p -
22 . Direito Sim ao arquivo ! Otimo Bom Bom orientado s, pesquisa | distancia ndo atende de forma nenhuma. Sugiro 8
superior ) comprovag | desembarque papel ) - )
Publico de %0 d d sobre como manual, um chat para atendimento a distancia.
Séo Paulo ao de » Processo de obter pode
propriedad | naturalizag&o d
S emorar.
e, anistia etc)
politica,
etc)
Defesa de
direitos
(dupla
cidadania, . Como nédo
Pesquisa de L
Mestrado documento - - = solicitei . . .
Pos- em ) s civis legislagbes L _ Néao servicos Parabenizo o atendimento que foi ra}p_ldo e
23 = .. | Nao ! de estados e | Otimo Bom Bom Sim solicitei s eficiente e recomendo a outros usuarios a 10
graduacao Geociéncia comprovag S . nédo ha . .
~ municipios servigo consulta ao Argquivo Nacional
s do de entre outros como
propriedad ' justificar.
e, anistia
politica,
etc)
P6s- Comunica Defesa de | Entradae Cépia
24 raduacio | ao Visaul ¢ Marketing Nao direitos registro de Bom Bom Bom Sim digital em Satisfeito 8
9 ¢ (dupla estrangeiros midia
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VEZ?

COMO
CONHECEU?

OBJETIVO
PESQUISA

TEMA
PESQUISA

ORIEN-
TAGOES

IPs

SIAN

SUCESSO

COPIA

RAZAO DA
NEGATIVA

COMENTARIO

NOTA

cidadania,
documento
S Civis,
comprovag
do de
propriedad
e, anistia
politica,
etc)

(lista de
desembarque
, processo de
naturalizagédo
etc)

25

Nivel
superior

Radioe TV

Sim

Indicagdo do
Museu do
Imigrante
(Mooca - SP)

Defesa de
direitos
(dupla
cidadania,
documento
S Civis,
comprovag
ao de
propriedad
e, anistia
politica,
etc)

Entrada e
registro de
estrangeiros
(lista de
desembarque
, processo de
naturalizagédo
etc)

Bom

Regular

Ruim

Sim

Né&o
solicitei
servigo

No site do SIAN, ndo encontrei o documento da
lista de navio que estava procurando, o método
de busca é muito precério e o site tem
funcionalidades que precisam ser modernizadas
com 0s recursos atuais que temos hoje. Foi
cansativo fazer a busca devido as limitag6es do
site e consegui encontrar através de um grupo de
facebook. Sobre os arquivos de prontuario, houve
uma demora por causa da busca, mas isso ja
havia sido mencionado que iria acontecer. O
pessoal da equipe foi atencioso e encontrou os
documentos solicitados.

26

Nivel
superior

Jornalismo

Sim

Internet

Producgéo
cultural/edit
orial

Pesquisa de
imagens

Otimo

Otimo

Otimo

Sim

Cépia
digital em
“nuvem”

Funcionarios comprometidos em ajudar

10

27

Nivel
superior

TURISMO

Sim

MUSEU DE
SAO PAULO.

Defesa de
direitos
(dupla
cidadania,
documento
S Civis,
comprovag
ao de
propriedad
e, anistia
politica,
etc)

Otimo

Otimo

Otimo

Sim

Cépia
digital em
midia

BOM ATENDIMENTO.

10

28

Nivel
superior

Economia

Sim

Defesa de
direitos
(dupla
cidadania,
documento
S civis,
comprovag
ao de
propriedad
e, anistia
politica,

Otimo

Otimo

Sim

Né&o
solicitei
servigo

10
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RAZAO DA

N° | pADE SUPERIOR | CURSOPOS | 75 CONHECEU? | PESQUISA | PESQUISA TacOES | 'PS SN SUCESED | Rl NEGATIVA | COMENTARIO Nonz
etc)
Defesa de
direitos
(dupla Entrada e
cidadania, | registro de
. documento | estrangeiros -
Nivel o . atraves de | e (lista de . . . . Copia
29 . Fisioterapia | ndo Sim pesquisa feita ! Otimo Otimo | Otimo Sim digital em 10
superior - comprovag | desembarque b
na internet - midia
ao de , processo de
propriedad | naturalizagéo
e, anistia etc)
politica,
etc)
Defesa de
direitos
(dupla Entrada e
cidadania, | registro de =
. N&o, mas
documento | estrangeiros fui
30 Ensino N&o S ClVIS, (lista de Otimo Otimo | Otimo orientado | SOPi2 €M | Nao . 9
médio comprovag | desembarque papel encontrei
- sobre como
do de , processo de obter
propriedad | naturalizagéo
e, anistia etc)
politica,
etc)
Defesa de
direitos
(dupla
cidadania,
. Administrac dogqmento Registro civil Cépia Recebi orientagcéo precisa de como encontrar a
Nivel = . numa busca | s civis, (nascimento, | .. A A . L T x ) .
31 ) ao de Sim . Otimo Otimo | Otimo Sim digital em certiddo que buscava nos arquivos. Segui a 10
superior na internet comprovag | casamento e o 8 ~ ;
Empresa ~ . midia orientagdo e encontrei o que buscava.
ao de Obito)
propriedad
e, anistia
politica,
etc)
Si?g‘tzz de Entrada e
registro de
(dupla .
- . estrangeiros =
Ensino x cidadania, (lista de - - . Nal_o_ .
32 médio N&o dot_:u_mento desembarque Otimo Bom Otimo Sim SO |c_|te| 8
S Civis, servigo
, processo de
comprovag .
30 de naturalizagéo
propriedad etc)
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N° | pADE SUPERIOR | CURSOPOS | 75 CONHECEU? | PESQUISA | PESQUISA TacOES | 'PS SN SUCESED | Rl NEGATIVA | COMENTARIO Nonz
e, anistia
politica,
etc)
Defesa de
direitos
(dupla Entrada e
cidadania, | registro de Sobre a pesquisa no site, achei que poderia ser
documento | estrangeiros - um pouco mais amigavel, pois senti uma certa
. . . - : Copia . AN
33 Pés- ) e_ngenhana sim pesquisana | s civis, (lista de Otimo Bom Otimo Ssim digital em dificuldade Epor limitacéo, tglvez) na 10
g
graduagdo civil internet comprovag | desembarque “nuvem” compreensao de como estdo organizadas as
ao de , processo de cole¢Bes. Sigo estudando o site para entender
propriedad | naturalizagédo tudo o que o site tem a oferecer. Grata, Ritta.
e, anistia etc)
politica,
etc)
Defesa de
direitos
(dupla Entrada e
cidadania, | registro de
34 x Direito ¢do lato Sim Internet ! Otimo Otimo | Otimo Sim 10
graduagdo censu comprovag | desembarque papel
ao de , processo de
propriedad | naturalizagédo
e, anistia etc)
politica,
etc)
Defesa de
direitos
(dupla Entrada e
_ _ cidadania, | registro Qe N0, mas
Licenciatur = documento | estrangeiros -
Nivel aem Informagao s civis (lista de A fu'. Cépia em
35 . ~ N&o de terceiros e ' Otimo Bom Bom orientado 9
superior educagédo sites comprova¢ | desembarque sobre como papel
artisica ao de , processo de
f . obter
propriedad | naturalizagédo
e, anistia etc)
politica,
etc)
Defesa de | Entradae
direitos registro de
(dupla estrangeiros =
36 Pés- 3 i Especializa N cidadania, | (listade B Reaul Rui N3 Nal_o_ . NA di 8
graduacio ornalismo | -~ El) documento | desembarque om egular | Ruim ao solicitei ao pedi
S Civis, , processo de SErvico
comprovag | naturalizagéo
ao de etc)
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N° | pADE SUPERIOR | CURSOPOS | 75 CONHECEU? | PESQUISA | PESQUISA TacOES | 'PS SN SUCESED | Rl NEGATIVA | COMENTARIO Nonz
propriedad
e, anistia
politica,
etc)
Defesa de
direitos
(dupla Entrada e
cidadania, | registro de N5
. ao
- documento | estrangeiros .
. Estética - : - consegui
37 Nivel ’ Facial e Sim Buscando um | s civis, (lista de Bom Bom Bom Nao Copia em obter a Gostaria que fosse mais pratico o acesso 5
superior antepassado | comprovag | desembarque papel . < ’
Corporal = informagéo
ao de , processo de -
. o que precisa
propriedad | naturalizagédo
e, anistia etc)
politica,
etc)
Defesa de
direitos
(dupla Entrada e
cidadania, | registro de
. sistemas dopqmento estrangeiros - Alnda_ N0 | bevido a alta demanda resultando na demora do
Nivel . S civis, (lista de . Cépia em | recebi na . P
38 superior da Sim Google comorovac | desembarque Bom Bom Bom Sim apel minha contato, poderia ter feedbacks temporérios para 7
P informacgé&o comp & q pap S followup do processo.
ao de , processo de residéncia.
propriedad | naturalizagédo
e, anistia etc)
politica,
etc)
Defesa de
direitos
(dupla
Através do ggjsl?nig'nat’o
Pés- Bacharel Ensino condulado da s civis Registro Civil | - ] ] Nao Gostei muito. Entendo a demora. S6 gostaria de
39 raduacio | €M Religioso Sim Alemanha em com r’ova tan?bém Otimo Otimo | Otimo Sim solicitei saber se este documento é tudo que o Arquivo 10
9 ¢ Teologia 9 Blumenau, 20 dz & servigo Nacional encontrou.
SC f
propriedad
e, anistia
politica,
etc)
. A Producéo - Néo
40 POs- x Qenua dNa Sim site académica/ Estgtlpas de Ruim Regular | Regular N&o solicitei
graduacao informacgéo A usuérios ;
cientifica servico




